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érbetsmarknadskontoret
Osthammars kommun

Har du nagon synpunkt pa Arbetsmarknadskontorets service och tjinster?
— Da vill vi giirna ha reda pa det!

For oss pa Arbetsmarknadskontoret #r det viktigt att far reda pa nér var verksamhet inte
fungerar pa ett onskvirt sitt. Detta ger oss mojlighet att ritta till misstag.

Vi behover ocksa fa reda pa nir du tycker att var service kan forbittras. Med din hjilp far vi
da mojlighet att bli béttre. Det dr darfor viktigt for oss att du hor av dig om du har synpunkter.

Sa hir kan du limna din synpunkt

Du kan anvinda var blankett for att framfora synpunkter eller klagomal. Du kan ocksa besoka
oss, ringa eller skicka e-post. Vind dig i forsta hand till den person och verksamhet dir
synpunkten hor hemma. I kommunens vixel kan du fa hjilp att hitta rétt person.

Vad hinder sedan?

Efter att din synpunkt har tagits emot och registrerats kommer du (om du uppgivit kontakt-
uppgifter) inom 14 dagar att bli kontaktad for att fa reda pa vilken atgird din synpunkt leder
till. Forhoppningsvis dr du da n6jd med atgédrden och drendet avslutas.

Om du inte éir nojd med svaret

Om du inte dr nojd med det svar vi har givit kan du begéra att den 6verordnade chefen gor en
fornyad provning av drendet. Denne kommer da att ga igenom hela synpunkten for att se om
det finns nagra oklarheter och felaktigheter. Du far besked om detta inom ytterligare 14 dagar.
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érbetsmarknadskontoret Datum:
Osthammars kommun

Synpunkter eller klagomal

Kryssa i vilken verksamhet du vill 1amna synpunkt eller klagomal pa.
[1] Kommunservice

[] Aktivitetscenter, Introduktionsenheten och Aktivitetshuset

[0 Daglig verksamhet

[] Ovrig verksamhet

Skriv din synpunkt eller ditt klagomal

Vill du att vi kontaktar dig?

Namn

Telefon

E-post

Lamna eller skicka din synpunkt till den verksamhet det géller eller till kommunkontoret.
Tack for din synpunkt!

Fylls i av Arbetsmarknadskontoret

Atga'rd

Kontaktat kunden, datum Sign

Postadress Telefon till viaxeln Fax
Arbetsmarknadskontoret 0173-860 00

Box 66

742 21 Osthammar



