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Att leva gott som &ldre i Osthammars
kommun.

Plan for framtidens service, trygghet, omsorg och
vard av &ldre Osthammars kommun.

Inledning

Bakgrund, uppdrag och syfte

Kommunstyrelsen har gett socialnimnden i Osthammars kommun i uppdrag att arbeta
fram en langsiktig plan for service, omsorg och vard till de dldre i kommunen. Planen ska
i ett tioarigt perspektiv beskriva en tinkbar och 6nskvird utveckling. Planen ska antas av
kommunfullméktige.

Aldreplanen ska beskriva hur Osthammars kommun ska kunna ge de #ldre medborgarna
en god service, omsorg och vard.

Aldreplanen ska ses som ett dvergripande dokument som uttalar kommunens strivan och
mal inom olika omraden for att astadkomma en god service, omsorg och vard till dldre.

Ansvaret for genomforandet av planen dvilar kommunens alla ngmnder och forvaltningar
som pa olika sitt bidrar till att de #dldre i Osthammars kommun upplever att de kan leva ett
gott liv.

Osthammars kommun ska genom en systematisk omvirldsbevakning ta hiinsyn till
fordandringar i omvarlden som paverkar genomforandet av de intentioner som finns i
Aldreplanen. Verksamhet och organisation ska anpassas till de forindringar som sker s&
att service, vard och omsorg till dldre standigt forbittras.

Arbetssitt, genomférande

Arbetet med Aldreplanen startade med att ett planeringsunderlag arbetades fram.
Planeringsunderlaget omfattade olika forutsittningar for den framtida omsorgen och
varden av éldre sa som befolkningsutveckling, framtida ansprak pa vard och omsorg,
utvecklingstendenser inom olika omraden och resurser. Planeringsunderlaget har 16pande
reviderats och uppdaterats.

I december ar 2006 genomfordes en seminariedag med kommunfullmiktige i syfte att

diskutera den framtida omsorgen och varden av éldre i kommunen. Planeringsunderlaget
var utgangspunkt for diskussionerna.
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Under ar 2007 har planeringsunderlaget diskuterats och behandlats av féreningar,
intresseorganisationer och kommunens forvaltningar. Utgangspunkten for diskussionerna
har varit hur framtiden for dldre 1 kommunen ska gestalta sig. Diskussionerna har
genomforts 1 form av studiecirklar, méten m m. Resultatet har dokumenterats och varit ett
viktigt bidrag for innehallet i féreliggande Aldreplan.

Under arbetet med svil planeringsunderlaget som Aldreplanen har regelbundna moten
genomforts mellan socialndmnden, socialnimndens arbetsutskott och den arbetsgrupp som
arbetat med Aldreplanen. Arbetsgruppen har bestitt av socialchef Kenneth Lindholm,
vard- och omsorgschef Christina Hansson, F.d. verksamhetschef Mats Bohlin vid
socialférvaltningen i Osthammar samt Anders Térnqvist vid Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers.
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Vard och omsorg ur ett nationellt perspektiv

Nationella mal

Med honnorsorden trygghet, kvalitet och delaktighet som grund beslutade Riksdagen ar
1998 att malen med den nationella dldrepolitiken ar att dldre ska:

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag
e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

® Dbemotas med respekt, samt

e ha tillgang till god vard och omsorg.

De nationella malen ska brytas ned och konkretiseras inom olika verksamheter som beror
dldre. Det dr alltsa varje kommuns uppgift att omsitta de 6vergripande malen i lokala mal
och handlingsprogram.

Lagar och regler

Aldreomsorgen regleras i forsta hand i Socialtjinstlagen (SoL) och Hilso- och
sjukvardslagen (HSL).

Socialtjanstlagen dr en ramlag och portalparagrafen ska genomsyra hela verksamheten.
Den forsta paragrafen i SoL lyder:

”Sambhillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja méanniskors
— ekonomiska och sociala trygghet
— jamlikhet i levnadsvillkor
— aktivt deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till ménniskors ansvar f6r sin och andras sociala situation inriktas
pa att frigora och utveckla enskilda och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for
méanniskors sjdlvbestimmande och integritet.”

Detta fortydligas i 5 kap.

4 § Socialndmnden skall verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

5 § Socialndmnden skall verka for att dldre méanniskor far goda bostidder och ge dem som behdver det stod
och hjilp i hemmet och annan littatkomlig service. Kommunen skall inritta sédrskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre médnniskor som behover sdrskilt stod.
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I samband med Adelreformen ar 1992 6vertog kommunerna ett visst ansvar for hilso- och
sjukvard fran landstingen. Detta ansvar regleras i Hélso- och sjukvardslagen och da framst
i 18 §. Enligt denna skall varje kommun erbjuda en god hilso- och sjukvard at dem som
bor i sdrskilda boenden for dldre. Varje kommun skall dven i samband med
dagverksamhet erbjuda en god hilso- och sjukvard at dem som vistas ddr. En kommun far
dven i Ovrigt erbjuda dem som vistas i kommunen hélso- och sjukvard i hemmet
(hemsjukvard).

Nya lagar

I februari 2008 6verlimnades betidnkandet fran den s k Fritt val-utredningen.
Utgangspunkterna i betdnkandet dr brukaren i fokus, maktforskjutning fran politiker och
tjdnsteman till medborgare, 6kad valfrihet och okat inflytande, fler utférare och storre
mangfald. I uppdraget till utredningen har legat att utreda forutsittningarna for att ge dldre
och personer med funktionsnedsittning en utokad mojlighet att vilja utforare av
socialtjinstinsatser. Ett skl till utredningen var det oklara rittsldget hur valfrihetsmodeller
forhaller sig till upphandlingslagstiftningen.

Utredningen foreslar att en ny lag, lag om valfrihetssystem, LOV, infors. Lagen dr tinkt
att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner som vill 6verlata valet av utforare
av vard- och omsorgstjénster till brukaren/invanaren. Den foreslagna lagen ir ett alternativ
till lagen om offentlig upphandling, LOU, och kan tillimpas pa handikapp- och
dldreomsorg samt hilso- och sjukvardstjédnster.

Savil privata foretag som ideella organisationer kan ansdka om att bli godkidnda som
utforare. Alla utforare som ansokt om att fa vara med i ett valfrihetssystem och som
uppfyller de faststillda kraven godkinns. Den foreslagna lagen bygger pa att det inte dr
nagon priskonkurrens mellan utfoérarna.

Enligt lagforslaget ansvarar kommunen for att brukaren/invanarna far fullodig information

om samtliga utforare som brukaren kan vilja emellan. For personer som inte sjdlva har
formaga eller vill vilja ska det finnas ett ickevalsalternativ.
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Omsorg och vard av dldre i Osthammars kommun

Demografiska forutsattningar

En viktig utgangspunkt for den framtida omsorgen och varden av dldre ar vilka behov som
kan komma att uppsta i framtiden. Behov av vard och omsorg ir storst i de hogre aldrarna.

Osthammars kommun har jamfort med linet och riket en storre andel #ldre invanare.
Andelen 65-4ringar och ildre ir for &r 2007 ca 20 procent i Osthammar, i linet ca 15
procent och i riket ca 18 procent. Andelen 80-aringar och #ldre #r for Osthammar 6,1
procent, ldnet 4,6 procent och riket 5,4 procent.

I bilderna nedan ses befolkningsutvecklingen for 65-aringar och #ldre respektive 80-
aringar och dldre i kommunen fram till ar 2017. Utvecklingen &r beridknat utifran ett O-
tillvaxtscenario med utgangspunkt fran kommunens befolkning ar 2007 och dir
befolkningen dérefter inte forvintas vare sig 0ka eller minska.

Antal invanare 65 ar och aldre
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Ar 2017 kommer antalet 65-aringar och ildre att vara ca 1 340 fler jaimfort med liget
2007.
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Antal invanare 80 ar och aldre
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Antalet 80-aringar och dldre kommer att vara ca 1 440 ar 2017, vilket 4r ca 135 fler dn ar
2007.

Om de framtida behoven av hemtjidnstinsatser och sérskilda boenden motsvarar
genomsnittet av de senaste aren sa innebdr det att antalet hemtjinstmottagare (vid en
given tidpunkt) under perioden fram till ar 2017 6kar fran ca 300 personer ar 2007 till ca
400, dvs en okning pa ca 100 personer. Motsvarande for scérskilda boenden &r en 6kning
till ca 355 personer, dvs en 6kning med ca 95 personer eller platser. Okade ansprik kan
ocksa forvintas inom hemsjukvdrden dir antalet personer med enbart
hemsjukvardsinsatser utifran samma forutséttningar kan berdknas 6ka fran drygt 40
personer ar 2007 till 65-70 personer ar 2017.

Antalet och andelen invanare dver 65 ar skiljer sig en del 4t mellan olika delar av
kommunen.

En prognos 6ver de framtida anspraken i olika delar av kommunen kan ses i nedanstaende

diagram.
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Hemtjanst.
Prognos 6ver framtida antal hjalpmottagare
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Antalet hjdlpmottagare inom hemtjénsten kommer enligt prognoserna att 6ka mest i
Osthammar, fran ca 100 personer till 135 personer ar 2017.

Sérskilt boende
Prognos éver framtida antal hjalpmottagare
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Antalet personer som ar i behov av aldreboende kommer enligt prognosen
att 6ka mest i Osthammar, fran 91 personer till 119 personer.

Ekonomiska forutsattningar

En forutsittning for att kunna forverkliga intentionerna och mélen i Aldreplanen ir att
kommunen har en stabil och stark ekonomi. Utbyggnad av hemtjinst och vardboenden,
tillskapande och utveckling av verksamheter kommer att stélla krav pa att ekonomiskt
utrymme finns och p att nodvindiga prioriteringar gors. Osthammars kommun méste
dérfor vara en attraktiv kommun for ménniskor att bo och leva i. En positiv
befolkningsutveckling dr nodvéndig.

Att leva som aldre i Osthammars kommun.

Vardegrund

Kommunens omsorg och vard av éldre ska kidnnetecknas av trygghet, delaktighet och ett
virdigt och positivt bemotande. En social grundsyn och ett rehabiliterande forhallningsstt
ska préagla verksamheten.

Trygghet innebir:

e Kompetent och engagerad personal som far kontinuerlig fortbildning och stod i sitt
arbete

¢ God och rittssdker handldggning
e Alla brukare har en personlig plan
e Alla brukare har en kontaktman ur personalen

e Skriftlig och muntlig information om verksamheten ldmnas till brukare och deras
anhoriga

Delaktighet innebir:
e Sjialvbestimmandet i fokus

e Ett rehabiliterande forhallningssétt - med virdighet i vardagen - vilket innebir
delaktighet i all planering och att den egna formagan dr utgangspunkt i planeringen

e Helhetssyn och samverkan mellan berérda myndigheter och med nérstaende

e Samverkan med brukarorganisationerna och andra frivilligorganisationer
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Virdigt och positivt bemotande innebir:
¢ Den personliga integriteten och brukarens sitt att leva sitt liv respekteras

¢ Personalen har ett lyssnande, empatiskt och inlevelsefullt forhallningsstt

e Personalen efterstrivar att skapa fortroendefulla relationer med brukarna och deras

anhoriga
e Personalen har ett professionellt bemdtande

Varden och omsorgen i kommunen ska priglas av ett rehabiliterande forhallningssitt vid
alla stodinsatser. Honnorsordet dr delaktighet. Sjilvbestimmande och den enskildes egna
resurser dr utgangspunkt i planeringen. Individens mal styr processen. En individuell
planering med klart utformade mal gors vid alla insatser och de yrkeskategorier som blir
inkopplade styrs av individens behov. De nérstaendes delaktighet dr en sjdlvklarhet. Det
rehabiliterande forhallningssittet innebir att uppmuntra, stodja och motivera.

Forebyggande verksamhet ska finnas i flera olika former: rehabilitering, korttidsboende,
anhorigstod, frivilligverksamhet och dagverksamhet. Med rehabilitering avses tidiga,
samordnade och allsidiga insatser fran olika kompetensomraden och verksamheter som
innebdr att medicinska, omvardande, psykologiska, andliga, pedagogiska, sociala,
kulturella och tekniska insatser komponeras efter den enskildes behov, forutsittningar och
intressen. Rehabilitering hindrar eller forskjuter behovet av vard- och omsorgsinsatser.

Att leva som #ldre i Osthammars kommun innebr:

e Att man vid behov far en bra omsorg, vard och service som bygger pa delaktighet,
inflytande och respekt for den enskilde.

e Att varden och omsorgen arbetar forebyggande.

I Osthammars kommun &r dldrefragor en aktiv och naturlig del av
samhéllsplaneringen och de édldres perspektiv beaktas inom alla kommunens
verksamhetsomraden.
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Service, omsorg och vard till aldre

Kommunen har ett ansvar for att alla manniskor kan bo kvar hemma pa ett sitt som svarar
mot deras behov. Kommunen ska verka for att individens behov av trygghet, omvardnad,
meningsfullhet och aktivt deltagande i samhdllslivet tillgodoses.

Osthammars kommun ska tydliggora utbudet av och innehallet i kommunens vard- och
omsorgsinsatser genom att i tjansteataganden tydligt beskriva tjansternas innehall och vad
som den enskilde kan forvénta sig av tjansten. Om den enskilde inte dr ndjd med tjdnsten
ska synpunkter kunna lamnas pa ett enkelt sitt och den enskilde ska fa ett snabbt och klart
besked om eventuella atgiarder. Hemsidans mojligheter till dialog och information ska
tillvaratas och anpassning till de éldres behov ska goras av hemsidans form och innehall.

Den enskilde ska ha ett stort inflytande dver de tjanster som ska utforas savil vad avser
tjansternas innehall som vem som levererar tjinsten. Det innebir bl a att arbetet med
forenklad bistandsbedomning ska fortsitta att utvecklas och att alternativa utférare i andra
driftsformer dn kommunal regi kan leverera tjdnsterna.

Hinsyn ska tas till olika sprakgruppers skilda behov genom att anpassa verksamheten till
detta.

Hemtjanst

Behovet av hemtjinstinsatser kommer att 6ka under de ndrmaste aren genom att antalet
dldre personer okar. Med hemtjénst i ordinédrt boende menas insatser som syftar till att
underlitta for den enskilde i den dagliga livsforingen sa att den enskilde kan bo kvar i den
egna bostaden. Till hemtjanstens uppgifter hor bade insatser av servicekaraktér och
personlig omvardnad. Exempel pa serviceuppgifter dr stadning, tvitt, matdistribution och
inkop. Den personliga servicen tillgodoser fysiska, psykiska och sociala behov som
exempelvis hjdlp med maltider, hjdlp med hygien och forflyttning samt insatser for att
bryta isolering och for att den enskilde ska kédnna trygghet och sikerhet i det egna boendet.

Olika boendeformer

Nir den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses i den egna
bostaden kan det bli aktuellt med en annan boendeform.

Frin pensionirsorganisationer och andra intressenter i Osthammars kommun har
framkommit 6nskemal om att i framtiden skapa flera alternativa boendeformer for dldre.
Det kan handla om servicebostédder eller seniorboende dér det finns tillgang till service av
olika slag. Exempelvis mat i en gemensam restaurang, fotvard, utrymmen for
gemensamma aktiviteter kanske ocksa néra tillgang till sjukskoterska.

Dessutom framkommer 6nskemal om ett antal platser ddr medicinsk fardigbehandlade
patienter kan vistas i avvaktan pa att ett adekvat boende ordnas i kommunen.
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Tillgangen till korttidsplatser for tillfdlliga behov stirker tryggheten i att kunna bo kvar
hemma.

Det finns ocksa 6nskemal om att inrétta korttidsplatser for personer som r i livets
slutskede, dér sdrskilt utbildad personal finns tillhands.

Begreppsdefinitioner

Regeringen tillsatte under ar 2006 en delegation for att f6lja och analysera behoven av
bostider for #ldre — Aldreboendedelegationen. I Aldreboendedelegationens delbetinkande
—”Bo for att leva, seniorbostdder och trygghetsbostidder” konstateras att det saknas en
enhetlig terminologi for bostidder for dldre. Den officiella statistiken gor, utover
korttidsvard/korttidsboende, endast atskillnad mellan ordinirt boende och sirskilt boende.
Dessa begrepp definieras enligt foljande:

Ordinirt boende: "Boende i vanliga flerbostadshus, egna hem eller liknande till skillnad
fran sirskilda boendeformer.”

Bostadsanpassning kan medges personer som pa grund av funktionshinder har
svarigheter att klara livsforingen i eget boende.

Séarskilt boende: “Enligt socialtjidnstlagen ska kommunerna inritta sirskilda
boendeformer for service och omvardnad for dldre ménniskor med behov av sarskilt stod.
Vid dessa kan omfattande service och vard forekomma dygnet runt. Kommunerna har
ansvaret for savil sociala som medicinska insatser, forutom sadana som ges av likare.”
”Med Permanent boende i sirskilda boendeformer avses stadigvarande boende i sirskilda
boendeformer i motsats till tillfalligt boende (kortttidsvard/korttidsboende).”

Séarskilt boende kan ses som ett samlingsnamn fér kommunens alla dldreboenden. For att
tillgodose den enskildes behov kan de sérskilda boendena ha olika inriktningar. Det kan
vara inriktning mot demenssjukdomar, somatiska sjukdomar eller andra specifika behov
som kraver sérskild omvardnad och kompetens.

Aldreboendedelegationen menar i sitt delbetiinkande att det behdvs begrepp som bidrar till
att gora det offentliga atagandet tydligare och att det infors nya begrepp nir det giller
dldres boende. Utredningen har fangat upp féljande begrepp:

Seniorbostider anvinds som samlingsbegrepp for alla varianter av mellanboendeformer,
dvs seniorbostdder, plusboenden, bogemenskaper, kooperativ etc., som ingar i det ordinéra
bostadsbestandet. Sadana bostider utmérks av god tillgénglighet, tillgang till
gemensamhetslokaler, och krav pa att de boende maste ha uppnatt en viss alder for att fa
flytta in. Seniorbostédder upplats med hyresritt, bostadsritt eller kooperativ hyresritt.
Utbudet styrs i huvudsak av byggansvarigas bedomningar av efterfragan och
betalningsformaga men ocksa genom enskilda personers eller gruppers initiativ.
Seniorbostad skaffar man pa det sitt som forekommer redan idag, dvs genom
bostadsformedling/bostadskd, kop av bostadsritt, medlemskap 1 kooperativ
hyresrittsforening eller kontakt med byggare eller motsvarande.

(11)



Ohrlings
PRICENATERHOUSE(COPERS

Trygghetsbostider ir ytterligare ett begrepp som lanseras av delegationen. Med
trygghetsbostidder avses bostdder som bor ha den hogre niva av tillgdnglighet som beskrivs
i svensk standard for bostadsutformning'. Inslag av gemensamhet ir patagligt i
trygghetsbostidder genom krav pa gemensamhetslokal och mojlighet till gemensamma
maltider. Nagon behovsbedomning pa motsvarande sitt som till sirskilt boende ska inte
goras. Trygghetsbostider upplats med hyresritt och med begriansningar i Gverlatelse.
Hyresgisterna beslutar sjdlva om hur gemensamhetslokalerna kan anvindas nér
kostnaderna for dessa slas ut pa hyrorna. Kommunen kan vilja att subventionera de
gemensamma lokalerna och pa sa sitt gora dem tillgéngliga for andra som bor i
ndromradet.

Personal som resurs till alla hyresgéster bor finnas tillgénglig for att befrimja aktiverande
och gemensamma insatser. Kostnaderna for personal som &r en resurs for alla hyresgister

bekostas av kommunen som en férebyggande och stodjande insats.

Enligt Aldreboendedelegationen kan trygghetsbostider vara antingen ett frivilligt dtagande
for kommunen eller en skyldighet som i sa fall maste regleras i socialtjanstlagen.

I stiillet for sérskilt boende lanseras begreppet Vard- och omsorgsboende. Detta for att
tydliggora den inriktning som verksamheten i de sédrskilda boendena numera har.

I Osthammars kommun ska:
e det finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser

e hemtjinstens insatser bidra till att man som dldre kan bo kvar i sin bostad sa ldnge
som man sjalv onskar

e det finnas olika boendeformer som &r anpassade efter de enskildas behov
¢ den enskilde ges mojlighet att vélja pa och ha inflytande 6ver sitt boende

e hinsyn tas till olika sprakgruppers skilda behov genom att anpassa verksamheten
till detta.

e kommunen skapa forutsittningar for byggande av
seniorbostdder/trygghetsbostider inom ramen for kommunens ansvar for
bostadsforsorjningen

¢ kommunen uppmuntra och gora det attraktivt for foretag, foreningar och
kooperativa aktorer att etablera, forvalta och driva boenden avsedda for dldre.

1'ss 914221
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e det skapas 90 platser for vard- och omsorgsboende under planperioden

Motesplatser for aldre

Nir mojligheterna for dldre att bo kvar i den egna bostaden okar, 6kar ocksa behovet av
motesplatser for aktiviteter och umgédnge. Det dr dirfor viktigt att kommunen stimulerar
tillkomsten av 6ppna verksamheter for samvaro och aktiviteter. Dessa kan bedrivas av
eller i samverkan med frivilligverksamheter och pensionérsorganisationer. Kommunen
kan stodja genom ex vis foreningsbidrag eller upplatelse av lokaler. Dagverksamheten ska
vara en motesplats dit man kan komma spontant, verksamheten ska baseras pa behov och
efterfragan.

Motesplatserna ska vara lattillgdngliga och fungera som gemensam resurs for manga olika
aktorer, som ex vis anhorigvardare, frivilligorganisationer, kommunens forvaltningar,
personal inom varden och omsorgen. Genom att samverka kan ett varierat utbud av
sysselsittning, kulturevenemang, och samvaro erbjudas utifran olika behov.

I Osthammars kommun ska:
e det finnas motesplatser for dldre i alla tétorter.

* motesplatserna vara littillgdngliga savél vad avser Oppettider som geografisk
placering.

¢ frivilligorganisationer och féreningar uppmuntras och stimuleras till att ta aktiv del
1 tillkomst och bedrivande av verksamhet.

Kultur

Tillgang till kulturella upplevelser ir en sjdlvklarhet for alla — dven édldre. Musik, bocker
och konst innebir en 6kad livskvalitet for manga dldre. Musikaliska upplevelser kan skapa
gemenskap och vara ett sétt att na méanniskor som annars kan ha svart att kommunicera.
Deltagande i olika former av kulturella verksamheter kan minska depression, oka
gemenskap och verbal kommunikation. Kulturaktiviteter kan vara bra sitt att skapa moten
mellan dldre.

Kulturnimnden i Osthammars kommun stodjer aktiviteter som riktar sig till dldre. Olika
typer av program, aktiviteter och upplevelser anordnas bl a genom de kulturombud som
finns pa kommunens olika dldreboenden.

I biblioteken i kommunen ska bibliotekets utbud vara litt tillgiangligt for de dldre.
I Osthammars kommun ska:

e det finnas ett rikt utbud av kulturaktiviteter som riktar sig till dldre
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¢ Dbibliotekens utbud ska vara litt tillgdngligt och anpassat till de dldres behov.

Kommunikationer

Goda kommunikationer som ér tillgéngliga och sékra &dr en forutsittning for ett
sjalvstiandigt liv. Mojligheterna for dldre att ta sig till serviceinrittningar, affarer och
kopcentra ska vara lika goda som for andra aldersgrupper. Det betyder att hdnsyn och
anpassningar till de dldres behov maste tas vid planering av framtida anldggningar och att
tillgdngligheten till nuvarande tillgodoses.

Qsthammars kommun har under ar 2007 upphandlat utférandet av férdtjénst inom
Osthammars kommuns férdtjanstomrade vilket idag omfattar hela Osthammars kommun
och Tierps kommun samt delar av Norrtélje och Uppsala kommun. Dessutom medges
resor till och fran Arlanda flygplats. Ett genomgéaende tema i dagens fiardtjanstreglemente
ar samordning. Inom kommunen finns ocksa méjlighet att beviljas glesbygdsfardtjanst
som ett komplement till de allmé@nna kommunikationerna.

Osthammars kommun kommer med stor sannolikhet fortsitta utvecklingen av kommunens
fardtjanst i den nuvarande riktningen. Stort fokus kommer att liggas pa sikrare,
miljovénligare och komfortablare transporter. En 6kad tillginglighet till allménna
kommunikationer behover tillskapas genom ett malmedvetet arbete med anpassade
knutpunkter och vil fungerande trafikbvergangar. Det redan nu paborjade
inventeringsarbetet kring litt avhjélpta hinder pa kommunens storre busstationer ska
slutféras och problemen avhjélpas sa snart ekonomiska resurser finns att tillga.
Kommunens samhéllsbetalda resor kommer att ytterligare samordnas med varandra. Ett
forsta steg 1 detta dr att samordna kommunens fardtjdnst, skolskjutsar och 6vrig
anropsstyrd trafik sa att ett minimum av resurser behover utnyttjas. Detta kan med fordel
ske inom ramen for regionforbundets lansgemensamma fardtjdnst och sjukresor, men kan
dven bedrivas enbart inom Osthammars kommun.

I Osthammars kommun ska:
¢ (Goda kommunikationer finnas som &r tillgédngliga och sékra
e Tillgéngligheten till anldaggningar och serviceinrittningar vara god

e Firdtjinsten vara litt tillgdnglig, siker och komfortabel.
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Hélso- och sjukvard

Kommunens ansvar

Kommunen ansvarar for hemsjukvard i dldreboenden och i personers ordindra boenden till
och med sjukskoterskeniva (ansvaret ér reglerat genom skattevixling och sirskilt avtal)
Likare och 6vriga sjukvardsinsatser dr landstingets ansvar.

Samverkan med landstinget

Okade krav pa medicinsk kompetens i sivil ordinirt som sirskilt boende forutsitter att det
finns ett ndra samarbete mellan kommun och landsting. For att den enskilde ska kéinna sig
trygg och fa bista mojliga vard och omsorg som dr anpassad efter den enskildes behov &r
det avgorande att det finns en god kommunikation och en samsyn mellan huvudménnen.

Exempel pa omraden dér god samverkan krivs dr inom den sjukhusanslutna
hemsjukvarden, rehabilitering och psykiatri.

Aldre med psykisk ohiilsa ska sirskilt uppmirksammas. Atgirder ska tillsamman med
landstinget vidtas for att forebygga, lindra och bota psykisk ohilsa bland dldre.

Forebyggande och behandlande tandvard ir ett prioriterat omrade ddr kommun och
landsting samverkar med syfte att forbéttra tandstatusen bland éldre.

Osthammars kommun har samverkansavtal med Landstinget i Uppsala lin som reglerar
hur samverkan ska fungera inom olika omraden. Exempel pa detta &r avtalet kring
vardkedjan som reglerar ansvar och rutiner mellan akutsjukvarden, geriatriken,
primdrvarden och kommunens hemsjukvard.

Osthammars kommun ska striva efter ett gott och fordjupat samarbete med Landstinget
dér nya former for samverkan ska kunna provas. Ett arbete ska paborjas med att skapa
forutséttningar for gemensamma driftslosningar av vard och omsorg tillsammans med
Landstinget.

I Osthammars kommun ska

e det finnas en god kommunikation och samsyn med landstinget kring de &dldres
behov

e ildre med psykisk ohilsa sdrskilt uppmarksammas

e forutsittningar skapas for gemensamma driftslosningar tillsammans med
landstinget.
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Samverkan med regionforbundet i Uppsala lin

Den kommunala dldreomsorgen forutsitter i allt storre omfattning evidensbaserade
arbetsmetoder. Det dr darfor av stor vikt att kommunen deltar i utvecklingsarbetet inom bl.
a. regionforbundets forsknings och utvecklings verksamhet

e Kommunen ska samverka och aktivt agera inom ldnets forsknings och
utvecklingsenhet (fou)

Folkhalsa

Hilsovinsterna av fysisk aktivitet dr i stort desamma for dldre som for 6vriga
aldersgrupper. Manga studier visar pa goda effekter av forebyggande hélsoarbete bland
dldre. Inte minst kan fordndringar i den enskildes livsstil ge goda resultat. Det dr aldrig for
sent att borja trina. Flera av de forsamringar som ses som normala processer under
aldrandet kan paverkas och férebyggas.

Det &r viktigt att utbudet av friskvardsaktiviteter dr anpassade till dldres behov och
forutsittningar, att det finns nérhet till ett utbud genom lokala aktorer och organisationer.

Kommunens friskvardanldaggningar (sim- och sporthallar) ska vara anpassade for de édldre
och kan dven utvecklas till naturliga motesplatser for andra former av fysisk aktivitet.

Vid planering, iordningsstéllande och underhall av fritids- och strévomraden ska hiansyn
tas till de dldres behov genom anpassning av anldggningarna for 6kad tillginglighet och
trygghet.

Arbetet i kommunens folkhélsorad ska inriktas mot att forebygga aldersrelaterade
sjukdomar.

I Osthammars kommun ska:
e utbudet av friskvardsaktiviteter vara anpassat till dldres behov och forutséttningar
e kommunens friskvardsanldggningar vara anpassade for de édldre
¢ vid planering, iordningsstillande och underhall av fritids- och strovomraden

hinsyn tas till de dldres behov genom anpassning av anliggningarna for 6kad
tillgidnglighet och trygghet.
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Demens

Antalet personer med demenssjukdom okar i takt med de demografiska fordndringarna.
Det ar inte mojligt att inom en dverskadlig framtid bota sjukdomen. Manga demenssjuka
kan dock bo hemma under sjukdomsutvecklingen genom medicinsk behandling och
omvardnadsinsatser.

Ett program for varden och omsorgen om de demenssjuka finns i kommunen. Programmet
innehaller syfte, mal och handlingsplan for genomférande. En organisation med
demensombud, demensvardutvecklare och sirskilda sjukskoterskor med spetskompetens
inom demensomradet ska byggas upp for att stodja verksamheten liksom anhorigstodet.

En studie i regi av Socialstyrelsen visar att den genomsnittliga boendetiden 1 ett sérskilt
boende for personer med demens ir ca fyra ar. Detta stiller krav pa langvariga insatser
speciellt anpassade for de demenssjuka.

I Osthammars kommun ska:

e varden och omsorgen av de demenssjuka genomforas i enlighet med
demensprogrammet.

Multisjuka

Gruppen multisjuka dldre forvintas 6ka i framtiden vilket gor att vard- och
omsorgsinsatser maste koordineras sa effektivt som mojligt. Med multisjuk avses personer
som har nagon komplicerad diagnos eller flera olika, problem med nedsatt rorlighet och
ork, samt behov av rehabiliterande och/eller funktionsuppehallande insatser under lang tid.
Sammantaget har gruppen multisjuka en skor och snabbt fordnderlig livssituation med
aterkommande omproévning av vard-, omsorgs- och rehabiliteringsinsatser. Till bilden hor
ocksa anvindning av flera olika likemedel (s k polyfarmaci).

Etablerandet av ett mobilt team bestdende av geriatrikldkare, sjukskoterskor och annan
vardpersonal for samordning av medicinska insatser och omsorgsinsatser samt forbéttring
av likemedelshantering kan bidra till en bittre och effektivare vard av i synnerhet de
multisjuka.

I Osthammars kommun ska:

e ett mobilt team tillskapas med kompetens att bedriva en god vard och dér de
multisjukas sérskilda behov kan tillgodoses.

Vard i livets slutskede

Manga vill leva sina sista dagar hemma, andra har behov av sjukhusets resurser. Alla
ménniskor har ritt till ett vardigt slut pa lika villkor. Vard och omsorg ska finnas dér den
enskilde befinner sig och ingen ska mot sin vilja eller i onddan behdva flytta mellan
boende och sjukhus.
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Sérskilda korttidsplatser med sérskilt utbildad personal kan bidra till trygghet och
virdighet for personer som ir i livets slutskede.

Ett bra samarbete mellan kommunen och landstinget dr avgorande for en god vard.
I Osthammars kommun ska:

¢ den enskildes vilja och behov vara styrande for kommunens vard- och
omsorgsinsatser i livets slutskede

e Kkorttidsplatser inrittas for personer som ér i livets slutskede, dér séarskilt utbildad
personal finns tillhands.
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Halsa och valbefinnande

Maten och maltiden

Mat &r inte bara nagot som behovs for att vi ska 6verleva utan kan ocksa vara ett av livets
glidjedmnen. Maten ska dirfor vara god, villagad och néringsriktig samt anpassad till
dldres behov. Maltidsmiljon &r viktig, alla ménniskor har behov av en god maltidsmiljo.
Maltidernas betydelse kar ocksa nér andra aktiviteter avtar och méltiden kan vara ett
avbrott vardagen. Social samvaro, trevlig dukning och uppliggning, tid for att se eller fa
maten beskriven, kdnna dofter och att i lugn och ro kunna éta &r viktigt i en god
maltidsmiljo. Mojligheter till socialt umgédnge kan véxa fram under gemensamma
maltider.

Nattfastan ska inte overstiga 11 timmar.

I Osthammars kommun ska:
® maten vara god, villagad och néringsriktig samt anpassad till dldres behov
® maten serveras i en lugn och trevlig maltidsmiljo

e nattfastan inte 6verstiga 11 timmar.

Séakerhet och trygghet

Forebyggande av skador i hemmet och i samhillet har stor betydelse. Aldres fallskador
leder till ett omfattande lidande och stora samhillskostnader. Oftast sker fallskadorna i den
egna bostaden eller i det sirskilda boendet. Orsakerna kan finnas bade hos individen och i
omgivningen. I de flesta fall gar det att forebygga fallolyckor. Att hitta sétt att minska
riskerna for fallolyckor dr angeldget och de forebyggande atgérderna ar ofta enkla och kan
manga ganger utforas av den enskilde sjdlv. Utveckling av tekniska 16sningar kan ocksa
innebira en dkad trygghet och sidkerhet for de éldre.

De sa kallade fixartjansterna, en avgiftsfri tjdnst till dldre med syfte att férebygga
exempelvis fallskador kan bidra till att skador i hemmet minskar.

Trygghetslarm Okar den enskildes mojligheter att bo kvar och kinna sig sikrare i den egna
bostaden.

Manga éldre kan uppleva otrygghet och oro for att bli utsatta for brott, inte minst stolder.
Det ér darfor viktigt att atgarder gors for att dldre ska kunna kénna sig trygga i savil
bostad som sambhiillet i vrigt. Ett aktivt brottsforebyggande arbete tillsammans med polis,
skola, socialtjdanst och andra aktorer dr déarfor av stor vikt.
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Kommunen har ett lagstadgat ansvar for att bedriva uppsokande verksamhet bland dldre. I
Osthammars kommun pagér ett uppsokande arbete for dldersgruppen 80 ar och #ldre.
Genom den uppsokande verksamheten kan insatser goras som forebygger skador 1 hemmet
och pa sa sitt bidrar till en 6kad trygghet och sikerhet.

I Osthammars kommun ska:
e (et finnas tillgang till fixartjanster for dem som vill ha det

e ett aktivt brottsforebyggande arbete bedrivas tillsammans med polis, skola,
socialtjianst och andra aktorer

® uppsOkande verksamhet bedrivas.

Teknik

Mojligheterna att utveckla och forbéttra sikra och funktionella hjdlpmedel och tjinster for
dldre &r stora. Det kan rora sig om utrustning i bostaden for skotsel av personlig hygien,
planeringshjilp eller “kom ihag hjilp”, telefon, TV eller annan kommunikation. Andra
omraden kan vara forflyttning inomhus eller utomhus, nya kombinationer av mobila
tjanster bade for varor och for service.

Den tekniska utvecklingen ska bejakas och stimuleras men far inte anvindas som ursikt
for att minska den ménskliga kontakten i varden och omsorgen.

Regeringen har gett Hjilpmedelsinstitutet’ i uppdrag att samordna en tredrig satsning pa
teknik for édldre.

Satsningen pa Teknik for Aldre ska stodja utvecklingsprocesser med mélet att ge ildre
personer bittre tillgang till funktionella och sidkra produkter och tjanster dér teknik
underlittar olika aktiviteter i vardagen.

Sarskilda fokusomraden &r

e boende

2 Hjdlpmedelsinstitutet dr ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjdlpmedel och tillginglighet for
méanniskor med funktionsnedséttning. Hjdlpmedelsinstitutets huvudmaén &r staten och Sveriges Kommuner
och Landsting.
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® anhdriga

¢ information om och tillginglighet till bra produkter
Osthammars kommun ska:

e aktivt folja teknikutvecklingen av hjdlpmedel for dldre

e tillvarata och tillimpa nya tekniska hjdlpmedel och tjédnster.

1)



Ohrlings
PRICENATERHOUSE(COPERS

Personal och kompetens

Personalen ar den viktigaste kvalitetsfaktorn i dldreomsorgen. Genom utbildning och
kompetens sikerstiller de att dldreomsorgen haller en hog kvalitet. Osthammars kommun
ska vara en attraktiv arbetsgivare sa att méanniskor aktivt soker sig till arbete inom service,
omsorg och vard av éldre.

Personalforsorjningen kriver fortsatta anstringningar. Okade verksamhetsvolymer och
stora pensionsavgangar bidrar till ett 6kat rekryteringsbehov. Aktiviteter behdvs for
marknadsforing och for att skapa bra arbetsforhallanden. Personalens sjukfranvaro ska
minimeras genom satsningar pa en god arbetsmiljo och friskvard. Heltidstjénster ska
efterstrivas. Osthammars kommun ska striva efter att 6ka andelen personal med adekvat
vardutbildning.

En viktig forutsittning for en god framtida personalforsorjning &r att det finns en attraktiv
vardutbildning i gymnasieskolan i kommunen.

For att sékra en god kvalitet i vard och omsorg dr det viktigt att prioritera
kompetensutveckling for de olika yrkesgrupperna.

Personalens kunskap och kompetens i olika sprak ska ses som en tillgang och tillvaratas.

Ett bra ledarskap dr mycket betydelsefullt for verksamhetens kvalitet. Utveckling av och
stdd till ledare pa olika nivaer &r darfor av stor vikt.

En strategisk plan for kompetens- och personalforsorjning ska tas fram och redovisas till
kommunfullméktige.

I Osthammars kommun ska:

¢ anstillda inom dldreomsorgen ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten stéller

e aktiviteter genomforas for marknadsforing och for att skapa bra arbetsforhallanden
e personalens sjukfranvaro minimeras
¢ heltidstjanster efterstriavas

e personalen ha adekvat vardutbildning
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Anhoriga och narstaende

Osthammars kommun ska ge stdd och avlastning till dem som vardar anhoriga/nirstiende.
Stodet ska vara individanpassat och utformat i samrad med berdrda parter. Antalet dldre
okar och fler viljer att vardas i det egna hemmet, vilket innebér att anhdriga kommer att
behova ha olika former av stdd och avlastning. Avlosarservice, motesplatser, uppsokande
verksamheter och fortbildning &r nagra exempel pa aktiviteter som kommunen genomfor
eller ska utveckla.

Den uppsokande verksamheten i kommunen har en viktig uppgift i att identifiera behovet
av stod till anhoriga och att utifran deras behov utveckla och forstirka stodet till dessa.

Frivilligorganisationer, pensiondrsorganisationer, studieférbund, kyrkor och samfund,
handikapporganisationer och brukarorganisationer spelar en stor roll och utfor stora
insatser genom bl a besok, stodsamtal och ledsagning. Samarbete och samverkan med
samt stod till dessa dr dirfor av stor vikt.

I kommunen ska finnas en anhérigkonsulent/anhérigombudsman som ska ha till uppgift
att pa olika sitt stodja anhoriga.

I Osthammars kommun:

e ska det finnas ett varierat utbud av stéd- och hjélpinsatser for dem som vardar
anhoriga och nérstaende.

e ska samarbete och samverkan med frivilligorganisationer,
pensiondrsorganisationer, studieforbund, kyrkor och samfund,
handikapporganisationer och brukarorganisationer utvecklas

e ska stod ges till frivilligorganisationerna for aktiviteter som avlastar anhorigas och
narstaendes vardinsatser
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Uppfoljning och utvardering

Aldreplanens intentioner och malsittningar ska f6ljas upp, resultat och effekter ska
utvirderas.

Uppf6ljning ska goras inom ramen for respektive ndmnds ordinarie uppfoljning
verksamheten. De aktiviteter som respektive namnd har gjort utifran Aldreplanen ska
beskrivas och resultat och maluppfyllelse ska analyseras och bedomas av respektive
ndmnd.

En samlad redovisning och rapportering till kommunfullméktige av aktiviteter och
maluppfyllelse sker arligen i kommunens arsredovisning.

En mer omfattande utvérdering av Aldreplanen gors efter halva planperioden och en
slutlig utvéirdering av Aldreplanens effekter genomfors efter planperioden. Rapportering
sker till kommunfullmiktige.
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