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Bakgrund

090901 antog socialnimnden i Osthammar riktlinjer fér bistindsbeddmning av hemtjéinstens
insatser. I riktlinjerna ingar ej distribution av matlada da detta sker utan bistandsbeslut enligt
4:1 SoL. Brukaren kontaktar sjélv ortens sérskilda boende och bestiller 6nskat antal matlador.
Matladan, med varm mat, himtas av kommunens hemtjdnst som levererar den till brukarens
hem.

Socialndmnden har dven antagit ett maltidsprogram med riktlinjer for kost och nutrition inom
vard och omsorg. Riktlinjerna for kost och nutrition har framtagits for att tydliggora vad som
krivs for att ge en bra maltidsservice och matsituation f6r brukarna. Riktlinjerna ska anvéndas
som vigledning for personal som planerar, lagar och serverar mat till brukare, bade i det egna
och i det sidrskilda boendet. Riktlinjerna kan dven anvidndas som stod for HSL-personal och
brukaren sjilv.

Syfte
Syftet med denna utredning &r att:
e belysa ifall distribution av matlada bor beviljas genom bistandsbeslut enligt 4:1 SoL,
e fortydliga insatsen i forhallande till andra nérliggande insatser,
e Kkartldgga vilka andra insatser som forekommer hos de brukare som idag har distribu-
tion av matlada,
e foresla riktlinjer for distribution av matlada samt nirliggande insatser.

Avgrinsning

Maltidsprogrammet ska regelbundet utvirderas vad giller kraven enligt livsmedelslagen samt
de i programmet uppstillda kvalitetskraven pa maltidsenheten. Denna utredning kommer ej
att undersoka det som ligger inom ramen for maltidsprogrammets uppf6ljning. Det édr dock av
yttersta vikt att vid uppfoljningen av maltidsprogrammet dven f6lja upp gillande avtal mellan
socialforvaltningen och tekniska forvaltningen vad giller ansvars- och resursfordelning.

Denna utredning kommer ej heller att undersoka alternativa matleverantorer eller andra for-
mer av matlador. Det dr viktigt att forst se hur eventuella fordndringar utifran denna utredning
paverkar organisationen.

Bistandsbedomning enligt SoL

Socialtjidnstlagen ger kommunen mdjlighet och skyldighet att arbeta med strukturella, all-
minna och individuella insatser. Tillimpningen av socialtjdnstlagen har blivit mer och mer
styrd av individuella bistandsprovningar. For att kunna beviljas bistand skall enligt 4:1 SoL
den enskilde inte sjilv tillgodose sina behov eller fa sina behov tillgodosedda pa annat sitt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Den dagliga livs-
foringen skall underléttas och mojliggoras och kvarboende i det egna hemmet ska underlittas.

Begreppet distribution av matlada

Med distribution av matldda menas sjdlva hdmtningen av en varm matlada pa ndrmaste
sdarskilda boende och avlimnandet hos brukaren. I insatsen ingar ej nagot ytterligare stod. Ifall
brukaren har ytterligare behov, t ex uppvirmning, framdukning, eller matning ska beslut om
bistand i form av lunchstod/middagsstdd beviljas.
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En nérliggande insats dr inkop av dagligvaror. Insatsen utfors vid ndrmaste livsmedelsbutik. I
denna insats ingar dven att planera inkopet, skriva inkopslista samt plocka in varorna i skap.
Den enskilde har mojlighet att folja med till affdren och sjélv vara delaktig 1 inkopen.

For att sdkerstélla kvaliteten i brukarens dvergripande matsituation har flera kommuner valt
att bevilja distribution av matlada i form av abonnemang. Helt abonnemang avser 30-31 mat-
lador/manad, vilket innebér en daglig matlada. Delabonnemang avser 20-21 matlador/ manad,
vilket innebdr en matlada varje vardag. Halvt abonnemang avser 15 matlador/manad, vilket
innebér en matlada varannan dag.

Statistik i Osthammars kommun

Under september 2009 levererade hemtjidnsten ca 5300 matlador till 238 brukare. Ungefir 56
(24 %) av dessa brukare hade enbart larm som insats eller ingen insats alls. Till dem leverera-
des ca 1150 matlador (22 %). Ungefiar 60 % av brukarna hade hemtjénstinsatser motsvarande
8 timmar/manad eller mer.

Avgifter

Brukarens avgift dr 47 kronor/matlada (2010). Denna kostnad innefattar bade mat och distri-
bution. Avgiften ingar ej i maxtaket. De brukare som regelbundet valt distribution av matlada
kan ansoka om hojt forbehallsbelopp, vilket kan medfora att avgiftsutrymmet for andra bi-
standsbedomda insatser kan minska. Detta innebir att brukare vid regelbunden distribution av
matlada (30-31 dagar/manad) kan fa sin hemtjanstavgift sinkt med max 828 kronor/manad.
Vid fullt utnyttjad avgiftsreducering blir kostnaden per matlada 19:46 kronor (2010).

Giillande riktlinjer for bistindsbedomning i Osthammars kommun

Ink&p

Malgrupp ér personer som saknar formaga att sjdlva klara inkOp av dagligvaror. Insatsen ut-
fors vid nidrmaste mojliga livsmedelsbutik. Hjilp ges dven till att planera inkopet, skriva in-
kopslista samt plocka in varorna i skap. Den enskilde har mojlighet att folja med till affdren
och sjilv vara delaktig i inkdpen. Den enskilde ansvarar for att ha aktuellt betalkort med till-
rackliga medel insatt for ink6p eller kontanter for ink6p da mojlighet inte finns att anvinda sig
av betalkort.

Lunchstéd/ Middagsstod

I lunchstdd (dagens huvudmal) kan hjidlp ges med vdarmning av fiardiglagad mat, delning av
maten, uppliaggning pa tallrik, dukning och diskning. Den enskilde kan fa hjidlp med att idta
och dricka. Matlagning beviljas endast undantagsvis och da i rehabiliterande syfte, d.v.s. att
den enskilde ska bibehalla eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter. Den en-
skilde skall vara delaktig i matlagningen. I insatsen ingar dven hjidlp med toalettbesok/byte av
intimitets-/inkonitentsskydd. Middagsstod avser en ldttare maltid dn lunch. I Gvrigt giller
samma riktlinje som for lunchstod.

Slutsatser

Da distribution av matlada ej varit bistandsbedomd finns inga riktlinjer for nir sadan insats
bor ges. Detta innebdr att i dagsldget sa kontaktar brukaren sjilv aktuellt sérskilda boende och
bestdller matlador. Socialforvaltningen har saledes ingen kunskap om vilka behov dessa
brukare har och om dessa kan tillgodoses pa annat sitt. Matladorna produceras idag genom
maltidskontoret. Hemtjénstpersonalen hiamtar dagligen matladorna pa de aktuella sirskilda
boende och kor ut dem till brukarna. Distribution av matlador 4r en insats som idag tar mycket
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tid for hemtjinsten men som ger liten kvalitativ tid hos brukaren. Hemtjdnstens resurser bor
anvindas till de brukare som har ett enligt socialtjinstlagen fastslaget behov och som i storsta
mojliga man medfor hog kvalitativ brukartid. Eftersom maten till stor del paverkar en persons
hilsa och livskvalité dr det viktigt att en individuell bedomning gors av personens hela mat-
situation. Individuella 16sningar dér resurserna ldggs pa motivation samt en helhetslosning av
dygnets matsituation dr av stor vikt for brukaren. Kartlaggningen visar att ungefiar 25 % av
brukarna som bestillt matlada har inga andra hemtjanstinsatser.

Utredarnas bedomning &r att socialférvaltningens stdd 1 form av insatsen distribution av mat-
lada bor bistandsbedomas och att enskilda beslut bor tas enligt 4:1 SoL. Vid akuta drenden
ska beslut tas omgaende, efter kontakt med bistdndshandldggaren.

Distribution av matlada dr egentligen en form av insatsen inkdp, som ju rent faktiskt dr distri-
bution av dagligvaror. Distribution av matlada &r endast ett inkop som avser en firdig matratt
(en dagligvara), inkopt fran ett annat stélle dn narmaste livsmedelsbutik. Idag finns ett stort
utbud av firdiglagad mat, i fryst eller farsk form, i livsmedelsbutikerna. I bistandsbedom-
ningen ska utredas om brukarens behov av lagad mat kan tillgodoses genom inkop av fryst
eller farsk fardigmat i ndrmaste livsmedelsbutik. Inkopet samordnas da med inkop av andra
dagligvaror. Brukaren far dven storre mojlighet att paverka vilka matritter han onskar. Mat-
ladan fran sirskilda boende ges endast i ett alternativ per dag. Manga brukare viljer sdkert re-
dan idag att kopa firdigritter genom insatsen inkop 1 ndrmaste livsmedelsbutik eftersom detta
medfor en lagre kostnad for dem.

Om brukaren har behov av specialkost, har allergier eller om maten &r en del av en medicinsk
behandling &r det viktigt att hemtjénsten tillsammans med brukaren noga planerar kosten ut-
ifran detta. I dessa fall kan distribution av matlada fran aktuellt sdrskilda boende beviljas.
Matladan ér dock endast en liten del av brukarens dagliga livsmedelsintag, varfor det dven ar
viktigt att sdkerstilla att de resterande inkopta dagligvarorna uppfyller brukarens behov.

De resurser hos hemtjiansten som frigors av att bistandsbedomning sker samt en eventuell
samordning av distribution av matlada med distribution av dagligvaror (genom att inhandlan-
det av frysta/farska matritter ingar i insatsen ink6p) kan istéllet anvindas for att ge mojlighet
till matlagning hos de brukare som ett behov av ytterligare motivation for att dta ordenligt.
Matlagningen o©kar kvaliteten i insatsen matstdod vilket paverkar brukare med t ex
demensproblematik positivt. Riktlinjerna for lunch/middagsstdd kan genom detta utokas till
att matlagning kan beviljas bade i ett rehabiliterande syfte och i ett motivationssyfte.

Forslag till nya riktlinjer

Ink&p

Malgrupp dr personer som saknar formaga att sjdlva klara inkop av dagligvaror. Dessa perso-
ner kan dven sakna formdaga att sjilv laga mat. Med dagligvaror menas bland annat hygien-
artiklar och livsmedel (t ex basvaror och firdiglagade matriitter). Insatsen utfors vid nér-
maste mojliga livsmedelsbutik. Hjédlp ges dven till att planera brukarens hela matsituation,
planera inkdpen, skriva inkopslista samt plocka in varorna i skap. Den enskilde har mojlighet
att folja med till affdaren och sjdlv vara delaktig 1 inkdpen. Den enskilde ansvarar for att ha
aktuellt betalkort med tillrickliga medel insatt for inkdp eller kontanter f6r ink6p da mojlighet
inte finns att anvédnda sig av betalkort. (Denna insats kan ges i kombination med lunch-
/middagsstod. )
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Lunchstéd/ Middagsstod

I lunchstod (dagens huvudmal) kan hjidlp ges med motivation, virmning av fiardiglagad mat,
delning av mat, uppldggning pa tallrik, dukning och diskning. Den enskilde kan fa hjilp med
att dta och dricka. Matlagning beviljas dterhdllsamt och da i rehabiliterande syfte (d.v.s. att
den enskilde ska bibehalla eller utveckla sin formaga att utfora vardagliga aktiviteter) eller
motivationssyfte (d.v.s. att maten ges i ett sammanhang som okar aptit och vilbefinnande, t ex
hos brukare med risk for malnutrition). Den enskilde skall vara delaktig 1 matlagningen. I
insatsen ingar dven hjilp med toalettbesok/byte av intimitets-/inkonitentsskydd. Middagsstod
avser en ldttare maltid @n lunch. I 6vrigt giller samma riktlinje som for lunchstod.

Distribution av matlada

Malgrupp dr personer som saknar formdga att sjilv laga mat, dr i behov av specialmat eller
ndr maten dr en del av en medicinsk behandling. Insatsen beviljas ndr behovet ej kan
uppfyllas genom insatsen inkop (i form av fryst eller firsk fdrdigmat). Insatsen ges endast
som helabonnemang (30-31 matlador/manad), delabonnemang (20-21 matldador/mdanad) eller
som halvabonnemang (15 matlador/manad). (Denna insats kan ges i kombination med lunch-
/middagsstod. )

Avgiftsfortydligande

Avdrag fran abonnemangskostnaden gors fran forsta dagen vid sjukhusvistelse eller vistelse
pa korttidsplats. Avdrag gors vid minst fem dagars sammanhingande uppehall, ifall brukaren
meddelat detta fem dagar innan.

Forslag till beslut

att  arbetsutskottet foreslar socialndimnden anta foreliggande underlag

att  arbetsutskottet foreslar socialndimnden att anta foreslagna dndringar i géllande riktlinjer
fr o m 2010-04-15

att  arbetsutskottet forslar socialnimnden att uppdra at socialforvaltningen att for brukaren
aktuella dndringar ska vara genomforda senast 2010-09-01

att  arbetsutskottet foreslar socialndimnden att uppdra at socialférvaltningen att i oktober
2011, i samband med revidering av gillande riktlinjer for bistandsbedomning, gora en
uppfdljning aktuella dndringar.



