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Policy för tillgänglighet 
 
Syfte 
Syftet med vår tillgänglighetspolicy är att den ska vara vägledande för kommunens 
verksamheter som ett led i utvecklingen mot ett tillgängligt Östhammars kommun. Människor 
med funktionsnedsättningar ska kunna leva här som alla andra, med samma rättigheter och 
skyldigheter.  
 

Mål 
Fysisk tillgänglighet 
De offentliga lokaler och miljöer där kommunen bedriver verksamhet ska vara tillgängliga så 
att alla medborgare ska kunna komma in och vara där. 
 
Kommunikativ tillgänglighet 
Kommunen ska ha en god kommunikativ tillgänglighet. Det innebär att det ska finnas 
hjälpmedel i kommunens lokaler för att möjliggöra eller förbättra kommunikationen, t.ex. 
teleslingor, god akustik och bra belysning. 
 
Informativ tillgänglighet 
Kommunens information till medborgarna ska vara lätt att förstå. Tryckt och digital 
information ska vara tydligt utformad. 
 
Psykosocial tillgänglighet 
Medborgarna ska få ett bra bemötande när de vänder sig till kommunen.  
Alla som jobbar inom kommunen ska ha kunskap om vad det innebär att leva med en 
funktionsnedsättning.  
 

Vad ska göras?  
Strategin är att samtliga nämnder och förvaltningar ska göra en årlig tillgänglighetsrapport. I 
rapporten redovisas vad som gjorts, vad som ska göras för året och målsättning för 
tillgänglighetsarbetet följande år. Tillgänglighetsrapporten ska redovisas vid varje årsbokslut.  
 

Hur ska det göras? 
Alla nämnder och förvaltningar ska: 
• Analysera och prioritera de behov av tillgänglighetsåtgärder som finns i den egna 

förvaltningen 
• Sammanställa enhetens tillgänglighetsstatus och arbete genom en Tillgänglighetsrapport. 
 
Viktiga faktorer: 
• Ökad medvetenhet 
• Tillgänglighet och användbarhet 
• Delaktighet och inflytande 
• Bemötande 

 
Uppföljning och redovisning 
Tillgänglighetsarbetet ska utarbetas och följas upp av varje förvaltning. Resultatet ska 
utvärderas inför varje årsbokslut genom tillgänglighetsrapporten. Tillgänglighetsrapporten 
skickas till handikappkonsulenten för sammanställning innan årsbokslut. 
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Lagar och förordningar 
Styrande och vägledande dokument för funktionshinderpolitiken och grunden för arbetet med 
frågor som rör personer med funktionsnedsättningar finns i:  
 
• Socialtjänstlagen (SoL)  
• Lagen om stöd och service (LSS) 
• Hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 
• Den nationella handlingsplanen ”Från patient till medborgare” (1999/2000:79) 
• FN:s konvention om barnets rättigheter 
• FN:s standardregler 
• FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning. 
• Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) 
• Plan- och bygglagen (SFS 1987:10) 
• Lagen om tekniska egenskaper på byggnadsverk (SFS 1994:852) 
 

Länkar 
Boverket, www.boverket.se 
Handisam, www.handisam.se 
 
 


