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Tillampningsanvisningar for tidsregistrering och ersittningar till utforare
av  hemtjanst enligt LOV i Osthammars kommun (bilaga till
forfragningsunderlag).

1. Allminna forutsittningar
Aktuell ersittning géller for samtliga insatser som ingar i forfragningsunderlaget

2. Ersittningsnivier

For tydliggorande av vad som ingér 1 ersittningen se till avtalet bundet forfragningsunderlag.
Socialnimnden i Osthammar faststiller arligen ersittningen till utfdrarna i samband med be-
slut om Mal och budget. Ersittningen ar differentierad och betalas ut enligt nedanstdende
tabell. Den externa ersittningen inkluderar tilligg for administrativa kostnader och moms-
kompensation pa 6 %.

Ersdttning kr/brukartimme 2024:

Egen regi Extern regi utan Extern regi med
momskompensation momskompensation
Titort 506 524 555
Glesbygd 544 563 597

3. Process for utbetalning av ersittning

Registrering av insats

Faktisk tid som det tar att utfora insatsen hos brukaren ska, for savil hemtjanst som
delegerad/ordinerad hemsjukvérd, registreras i kommunens system for tidsregistrering av den
personal som utfort insatsen. Chef attesterar rapport frin kommunens system for
tidsregistrering en gang per manad, alla insatser ska vara attesterade i systemet senast tredje
arbetsdagen efter manads bryt. Registrering i efterhand fér inte ske. Registrering av insats
hemma hos brukare ska avse insatstid fran utforarens intréde till utfoérarens uttride ur
brukarens hem.

Rapportering
Utforaren erhéller en sammanstéllning av all utford tid fjdrde arbetsdagen efter manads bryt av
kommunen.

Avstdmning

Avstidmning sker varje manad mot bistandsbeslut och utférda insatser samt stickprovsmassigt
gentemot ordination/instruktion i HSL-journal och journalanteckningar avseende oplanerad
frdnvaro. Underlaget for avstimningen dr samma lista som for rapporteringen. Eventuella
felaktigheter 1 fakturan ska regleras nést kommande manad. Pa fakturan ska det framga vilka
brukares tider som é&r justerade.

Fakturering

Utforare fakturerar kommunen manadsvis. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan
for atgard. Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter
accepteras inte.



Av faktura med underlag ska framgé brukarnas namn, antal bestdllda och utférda timmar, om
timmar utfors enligt SoL eller HSL, i tétort eller glesbygd samt oplanerad franvaro.

Fakturan skickas till:
Osthammars kommun

Box 106

742 21 Osthammar

Ange referensnummer ZZ7400

Utbetalning av ersdttning
UtfGraren ersitts i efterskott, 15 dagar fran fakturadatum, for utforda uppdrag efter att faktura
skickats till och godkénts av kommunen.

4. Grund for utbetalning av ersittning

Ersdttningen baseras pa att insatserna registrerats 1 kommunens system for tidsregistrering
enligt angivna rubriker. Ersdttning utges for utford tid i enlighet med brukarens
bistandsbeslut enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller delegerade insatser enligt Hélso- och
sjukvardslagen (HSL). Med utford tid avses den tid som utfors hos brukaren (brukartimme).
Ersittning utgér for registrerad och faktiskt utford tid. Overstiger utférda timmar beviljad tid
ska detta godkdnnas av bistdndshandldggaren. For regler kring tillfdllig avbestéllning av
hjélpinsats se till avtalet bundet forfragningsunderlag. Orsak till att brukaren avbestiller
besok ska alltid dokumenteras i journalanteckning for att rdtt till ersédttning ska foreligga. I
ersdttningen ingar utforarens samtliga kostnader for att utféra uppdraget enligt de krav som
anges 1 forfrdgningsunderlaget.

For att ha ratt till ersdttning ska utféraren ha upprittat en genomforandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstélligheten av insatsen inletts. Om
genomforandeplanen uteblir utgar ingen ersittning for tiden fran och med dag 15 fram till
dess att bistdindsenheten erhdllit aktuell genomférandeplan (ex: genomfOrandeplan som
upprattas efter 21 dagar ger utebliven intdkt under 7 dagar). Vid bestillning av ny insats
giller att ny genomforandeplan ska upprittas inom 14 dagar.

Tillfillig avbestdllning av hjdlpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nir insatserna ar planerade att
utforas, ska det anmalas till utforaren senast fem dagar i forvdg. Ersittning utgdr da inte till
utforaren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse
eller dodsfall utgdr ersdttning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomforandeplanen) 1 fyra dagar fran det att frdnvaron péborjats trots att insatserna inte
utforts.) himtat fran FFU

5. Andring i tillimpningsanvisningar
Vid éndringar i géllande tilldimpningsanvisningar kommer ny version att skickas till god-
kénda utforare.
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