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§ 85. Val av justerare

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott utser Anna-Lena S6derblom (M) att justera dagens protokoll.

§ 86. Faststallande av foredragningslista

Beslut

Socialndmndens arbetsutskott faststéller foredragningslistan med foljande tilldgg:

p- 20 (§ 104) Beslut om kdp av boende och daglig verksamhet enligt LSS

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 87. Beslut om kop av boende och daglig verksamhet enligt LSS

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 88. Overviagande om vard med stéd av 2 § LVU fortfarande
behodvs

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 89. Overviagande om vard med stéd av 2 § LVU fortfarande
behodvs

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 90. Overviagande om vard med stéd av 2 § LVU fortfarande
behodvs

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 91. Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden enligt 11 § 1 st. LVU

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 92. Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden enligt 11 § 1 st. LVU

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 93. Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden enligt 11 § 1 st. LVU

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-15

§ 94. Redovisning av initierade persondarenden under mars 2021

Beslut
Arbetsutskottet tar del av initieringarna.

Arendebeskrivning

Foreligger statistik dver personidrenden som har initierats under mars ménad 2021 for
verksamhetsomrade myndighets vuxenenhet rorande ekonomiskt bistand, missbruk,
socialpsykiatri, barn- och ungdomsenheten myndighet.

Beslutsunderlag

Statistik dver persondrenden som har initierats under mars manad 2021

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Enhetschef Karin Enlund, bitridande enhetschef Birgitta Engvall, enhetschef Hatim Abu
Rweileh och verksamhetschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-18

§ 95. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut forsta
kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden Overldmnar statistikrapporten till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning
Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en

statistikrapport till fullméktige 6ver hur minga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska

vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive méin. Enligt Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut forsta kvartalet 2021.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Carina Kumlin och verksamhetschef Yvonne Wahlbeck foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-63

§ 96. Diskussionsarende om hantering av akuta personarenden

Beslut
Arbetsutskottet beslutar om f6ljande inriktning for fortsatt arbete med rutinen:

e Den redovisade prioriteringsordningen godkénns.

Arendet &terupptas 2021-05-19.

Arendebeskrivning

Socialndmnden och dess arbetsutskott far ibland akuta persondrenden. Med akuta menas har
att enskild blir lidande om beslutet drojer. Bland de akuta persondrendena finns det dels
arenden som skulle kunna behandlas pé ett ordinarie ssmmantrdde men att det inte finns
mojlighet att skicka ut underlag enligt ordinarie rutin, dels finns det drenden som behover
hanteras nér det ar lang tid kvar till ndsta sammantrdde sdsom under sommaruppehallet.

Syftet med dagens édrende &r att diskutera hur arbetsutskottet vill att rutinen ska vara samt
konsekvenserna for den enskilda, handlaggningen och nimndsadministrationen. Diskussion
utifran mdjlig rutin:

1. Enligt ordinarie rutin om det gar

2. Lamna rubrik for drendet enligt ordinarie deadlines s att drendet kommer med i
arendelistan men istéllet for underlag skickas en hianvisning med till att underlag
skickas sent alternativt att &rendet kommer dras muntligt. (For att hantera digitala
moten kanske négot alltid ska skickas ut, t.ex. namn och ndgot om drendet.)

3. Taupp tillkommande drenden pé ordinarie sammantriade, det behdover man i sa fall
veta i borjan av dagen s4 att det kan tas med i foredragningslistan. Arendet blir
tillkommande, behandlas normalt sist pa dagordningen och féredra muntligt mojligen
kompletterat med kort utskick for att mojliggora digitalt sammantréde utan att
sekretessen bryts.

4. Extra sammantrédde, utskick av kallelse (tid och plats helst dven drendelista) minst fyra
dagar fore motet. Kan da kompletteras med handlingar senare, som ovanstéende att det
kan behdvas nagon skriftlig info for att kunna hantera digitalt.

5. Extra sammantridde med &nnu senare kallelse.

Arendets behandling

Arbetsutskottet diskuterade drendet 2021-03-24, § 74, och beslutade att teruppta drendet
2021-04-21.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kommunsekreterare Rebecka Modin foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Beslutet skickas till

Sektor omsorg: Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck, Sara Zarmani, Lina Haggstrom, Hatim Abu
Rweileh

Sektor verksamhetsstod: Rebecka Modin, Josefin Larsson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-41

§ 97. Uppfoljning av hemtjanstutforare enligt LOV Aktivt stod
2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora hemtjinst enligt lagen om
valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst 1 forfrdgningsunderlaget som inom en
rad omraden stéller krav pa utféraren. Som ett led i kontrollen av de utférare som verkar
enligt LOV genomfor Socialndmnden en arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs av
Aktivt stod.

Metod

Uppf6ljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Eftersom det inte &r
praktiskt mojligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts utifran relevans och vad som
tidigare har behandlats. Ett antal fragor har skickats till utféraren som har inkommit med svar
pa de fragor som stéllts. Fragor har ocksa skickats till berorda bistandshandldaggarna som
inkommit med sin bild av hur samarbetet fungerar. Fragor om delegeringen av HSL-insatser
har stéllts till en av de berorda sjukskoterskorna som delegerar beslut till utféraren.

Analys
Personal

Utforaren har uppgett att drygt 85 % av personalen &r utbildade underskoéterskor vilket
innebdr att tva inte dr utbildade underskoterskor. Detta dr en 6kning fran andelen 80 % som
angavs 2019. Detta édr en hdg andel utbildad personal jamforts med den grins vid 60 % dér det
krévs att utforaren redovisar atgérder for kommunen som syftar till att 6ka denna andel.

Anmilningar

Ingen lex Sarah anmilan har uppréttats under aret. Utforaren uppger de att de har overvigt ett
arende dar de skrivit en avvikelse och tagit hjilp av en extern konsult. Inte heller ndgon lex
Maria anmélan har uppréttats under ret.

Fordon

Forfragningsunderlaget stiller ett antal miljokrav pa de fordon som anvénds i verksamheten.
Med anledning av detta har frdgan stillts ifall ndgon fordndring skett utifrn forra arets
uppfoljning. Utforaren har svarat att de har inforskaffat ett begagnat fordon. Bilen &r en
Renault Clio, E85 (etanol) och uppfyller kraven genom etanoldrift.

I forfragningsunderlaget anges att Fordon med maximalt 6 passagerare som anvénds inom
ramen for uppdraget ska uppfylla kriterierna for miljobilsdefinitionen frén 1 januari 2013 eller
likvardigt enligt Végtrafikskattelagen (2006:227) § 11. Etanolversionen av Renault Clio dr en

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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av de bilar som uppfyller miljobilsdefinitionen fran 2013 och ddrmed uppfylls kravet enligt
Ecotraffics Miljobilsregler 2013 - lista pa bilar.

Oppna jamforelser

Data har hidmtats fran 6ppna jimforelser. Ett urval av data har gjorts dir resultatet jamforts
med foregdende ar. En jimforelse har ocksa gjorts med det sammanvigda resultatet for alla
enheter inom kommunen. Resultatet visar andelen procent som ir ndjda.

Andel positiva svar fran 2020 % (2019 ars resultat 1 parantes)

Bemotande 100 (100) 96 (95)

Trygghet 89 (80) 84 (84)

Mojlighet att framfora synpunkter eller

klagomal 50 (69) 55 (55)
Fi kontakt med hemtjinstpersonalen 100 (87) 85 (82)
Personalen kommer p4 avtalad tid 100 (88) 76 (82)

Tillrickligt med tid 100 (82) 81 (83)

Hiinsyn till 4sikter och onskemal 95 (93) 86 (90)

Kalla: Jamforaren, kolada.

Det kan konstateras att brukarundersékningen visar pa goda resultat och inom de flesta
omraden har resultaten forbéttrats sedan 2019. Inom de flesta omraden har utféraren ocksa ett
béttre resultat &n genomsnittet for alla enheter inom kommunen. Det som utmérker sig
negativt dr mojligheten att framfora synpunkter eller klagomal.

Synpunkter frian forvaltningen

Fréagor har stéllts till nagra av de som har kontakt med utforaren. Darfor har ett antal fragor
skickats till chef for bistindshandlédggningen som har samlat in synpunkter fran
bistandshandldggarna. Ett antal fradgor har ocksaé stillts muntligt till en av de sjukskoterskor
som delegerar insatser enligt HSL till utforaren.

Sjukskdterskan anser att de utfor de insatser som de far delegerat till sig. De far en
aterkoppling fran utforaren. Sjukskoterskan lyfter ocksé fram att utforarens personal kidnner
brukarna vildigt vél och att de tar kontakt om det saknas ndgot. Kommunikationen funkar
saledes vildigt bra och det finns inget att anmirka.

Bistdndshandldggaren anser att Aktivt stod kan utfora de insatser som de fattar beslut om.
Kontakten med utforaren fungerar bra och de kontaktar bistandshandldggarna vid behov av att
fordndra nagon insats. P4 fragan om utforaren inkommer med genomforandeplaner i tid har
bistaindshandldggarna svarat att Aktivt stod har gjort alla genomférandeplaner, men inte
registrerat det. Vidare svarar de att enligt uppgift fran Aktivt stod har de registrerat hilften av
genomforandeplanerna i Combine. Bistandshandldggarna har fatt resterande
genomforandeplaner utanfor systemet. Bistindshandldggarna foljer upp att detta finns
genomforandeplaner i nagon form. Hér behover utforaren fa in alla genomforandeplaner i

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



BISEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2021-04-21 17 (33)

Socialndmndens arbetsutskott

verksamhetssystemet. Sektor omsorg behdver bli battre pa att folja upp att
genomforandeplaner faktiskt inkommer och att det sker i tid. Bistdndshandlédggarna vill ocksa
lyfta fram att de tycker att Aktivt stod gor ett bra arbete.

Synpunkter frin brukare/ anhériga

Till synpunktshanteringen har det inkommit en synpunkt frin en anhorig som delvis rérde
Aktivt stod. Personen framforde bl.a. att personalen saknade demensutbildning. Aktivt stod
har tidigare efterfragat stod fran demensvardsutvecklaren men det har hittills inte funnits
mojlighet till detta. Sektor omsorg behdver dérfor se over hur Aktivt stdd kan fa det
efterfragade stodet.

Det kan konstateras att det finns briser i systemet for diarieféring. Synpunkter som har
diarieforts ligger inte sorterade efter utforare och eftersom synpunkten i sin helhet inte finns
digitalt dr det véldigt svért att undersoka ifall det finns fler inkomna synpunkter pa Aktivt
stod. Det dr darfor nddvéandigt att kommunen ser 6ver hur synpunkter diariefors. Det bedoms
emellertid inte troligt att fler synpunkter ror aktivt stdd efter att en undersdkning gjorts av
drendebeskrivningarna av de drenden som inkommit inom omradet hemtjanst.

Synpunkter fran utféraren
Utforaren har beretts mojlighet att limna synpunkter pa forvaltningen och skriver foljande:

Vi onskar utoka teamsamverkan med legitimerad personal i Osthammars
kommun for att sdkerstilla delegerade arbetsuppgifter och att vi tidigt fangar
upp vara kunders behov av god och sdker hdlso- och sjukvard.

Vi ser att Aktivt Stod blir behandlad pd ett annat sdtt dn de kommunala
utforarna som har betydligt mera samverkan. Rutinerna behovs hdr ses over!

Vi ser brister gdllande tillgdngligheten for vara medarbetares dtkomst till
dokumentationsprogrammet, vilket paverkar sdkerheten. Vi har papekat detta
vid ett flertal tillfillen och ser att var verksamhet mdste fa ta del av utveckling
och maojligheter tidigare, exempelvis utvecklingen av bankid som
inloggningsmetod.

Enligt den information vi fatt har kommunens utférare hdr en stor fordel.

Vi har tidigare papekat faran av att telefonerna varit knutna till enskild
personal. Det dr fortfarande sd i praktiken kring dokumentationsdelen.

Det kan konstateras att utforaren upplever att de behandlas annorlunda &n egenregin.
Kommunen édr genom systemet med LOV skyldig att behandla alla utforare lika och det &r
darfor viktigt att kommunen tar utforarens missndje pa alvar. Ett forsta steg ar déarfor att
samverkan tas upp pa nasta dialogméte mellan utféraren och kommunen for att forsoka hitta
en fungerande rutin for detta.

Utforaren har fitt inkommit med de synpunkter som deras brukare framfort till utforaren.
Dessa har svarat foljande:

Vi har enbart mottagit muntliga synpunkter under 2020.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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2020 har préglats av Corona och mdnga har haft funderingar kring detta och
dess konsekvenser. Det har ddrfor funnits 6nskemal om att i stérsta mojliga man
ha samma personal och ej sa mycket vikarier. Vi har forsokt uppfylla detta
genom planeringen och att ndr ersdttare sdtts in i storsta mojliga man av annan
personal som dd brukar ga till den enskilde. En del har dragit ner pd
insatserna.

Vi har fatt flertalet positiva omdomen om att Aktivt Stod tar hand om alla

insatser inom hemtjdnsten, vilket ocksa flera uppger som skdl till att de valt
Aktivt Stod.

Vi har haft synpunkter kring en kund ddr vi dven ordnade moten med anhoriga.
Det som de anhériga hade synpunkter kring var att det hade skett missar i
insatserna. En del av detta handlade om oklarheter som reddes upp i samband
med motet. Ddr fanns dven missndje kring beslutet som var underlag for
insatserna.

Egenkontroller

Enligt SOSFS 2011:9 5 kap 2 § ska utforaren utfora egenkontroller for att sikra
verksamhetens kvalité. Detta ska genomf6ras 1 den omfattning och frekvens som krévs for att
sakra verksamhetens kvalité. P& fragan om och i sé fall hur utféraren utfort egenkontroller

uppges att:

Vi har externt stod for forbdttring av vart Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och har under 2020 Vi genomfort egenkontroll inom féljande omrdde:

Medarbetare: medarbetarsamtal, riskbedomning arbetsmiljo,
personalkontinuitet, kompetensutveckling

Kund/brukare: brukarundersokningens resultat, granskning dokumentation,
avvikelser och synpunkter/klagomal,

Produktion: effektivitet utford tid, personalkontinuitet

Ekonomi: Utfall, inhdmtat synpunkter revisor

Dokumentation: Personalen dokumenterar kontinuerligt det I6pande arbetet.
Varje kund har en kontaktperson som foljer upp den l6pande dokumentationen
minst 1 gang per vecka. Om den bedoms otillricklig sker rapport till ndrmaste
chef. Samordnaren liser dokumentation varje morgon och rapporterar till
dagpersonal visentlig dokumentation. Uppfoljning kring rutiner kring
dokumentation sker regelbundet pa APT. Ndr arbetsledningen
uppmdrksammar brister i dokumentationen gors en analys av orsaken och
dterforing sker till nista APT. Aven goda exempel pd dokumentation tas upp

pad APT.

Utdragsbestyrkande
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Vid foregaende ars uppfoljning anmaérkte socialnimnden pa utférarens arbete med
egenkontroller. Ddrefter har en dialog forts kring arbetet med egenkontroller. Fran Aktivt
stods svar kan konstateras att utféraren har bedrivit ett arbete med egenkontroller som
framstér som tillfredstillande. Daremot kan det fortfarande finnas ett behov att folja upp
fridgan och det tas darfor upp pa nésta dialogmote.

Sammanfattning/ bedomning

Sammantaget kan konstateras att utforaren bedriver verksamhet pa ett bra och tillfredstdllande
sétt och att kraven efterlevs. Sévil bistdndshandldggare som sjukskoterska vittnar om att
kontakten fungerar bra och de utfor beslutade insatser. De undersokta kraven pé personal,
fordon, egenkontroller uppfylls alla.

Att det endast inkommit en synpunkt och att denna &r att betrakta som mindre alvarlig visar
ytterligare pa att verksamheten bedrivs med god kvalité. Flera forbéttringar kan ses inom
Oppna jamforelser och utforaren far ocksa béttre resultat &n genomsnittet for enheterna inom
kommunen. Det som behover forbéttras dr att samtliga genomforandeplaner ska 1dggs in 1
verksamhetssystemet.

Sektor omsorg behover jobba med att utforaren ska behandlas likvéardigt med egenregin. Det
krévs ocksé att de brister som Aktivt stod upplever med personliga telefoner och inloggningen
1 dokumentationssystemet hanteras. Vidare krdvs en mer systematisk uppfdljning av att
genomforandeplaner inkommer i tid.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Aktivt stod, brittmlid59@gmail.com och sten.hallberg@gmail.com

Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer


mailto:brittmlid59@gmail.com
mailto:sten.hallberg@gmail.com

EEEEl OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2021-04-21 20 (33)

Socialndmndens arbetsutskott

Dnr SN-2021-42

§ 98. Uppfoljning av utforare av daglig verksamhet enligt LOV
Aktivt stod 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt
lagen om valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras frimst i forfragningsunderlaget for
utforare av daglig verksamhet som inom en rad omraden stéller krav pa utféraren. Som ett led
1 kontrollen av de utfoérare som verkar enligt LOV genomfor socialndmnden en uppf6ljning av
verksamheten som bedrivs av Aktivt stod.

Metod

Uppf6ljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Eftersom det inte &r
praktiskt mojligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts fran de omraden som bedéms
viktigast. Ett antal fragor har skickats till utféraren som har inkommit med svar pa de fragor
som stdllts. Det har dessvérre inte varit mojligt att {3 till ett mote med berorda
bistandshandldggare. Dérfor har ett antal fragor skickats skriftligt dir tvd handlaggare
tillsammans svarat pd fragorna for att ge sin bild av hur samarbetet fungerar.

Analys
Synpunkter och klagomal pa utforaren

Utforaren har tillfragats om vilka synpunkter och klagomal som de har mottagit frén sina
deltagare. Utforaren har inkommit med f6ljande svar:

Det har varit ett speciellt ar. Pd grund av pandemin har vi fdtt paminna vara
deltagare om att hdlla avstdnd och inte sitta for manga vid bordet etc. Det var jobbigt,
framfor allt i borjan.

I var dagliga verksamhet driver vi bl.a. en loppis. Tidigare har vara deltagare fdtt
hjdlpa till i loppisen — packa upp varor, std i kassan etc. P.g.a. rddande restriktioner
far deltagarna inte vara ute i loppisen. Det tycker de dr trdkigt.

Vi har mottagit onskemdl om att fortsdtta med hélsobefrdmjande aktiviteter sasom
gymnastik och promenader.

Vi har infort ett kort samtal enskilt med varje arbetstagare en gang i veckan, det s.k.
“veckosamtalet”. Dd stammer vi av vad som varit positivt och negativt under den
gangna veckan. Vad deltagaren gjort under den gangna veckan. Ddr uppmuntrar vi
deltagarna att reflektera och komma med synpunkter. Det kan handla om stort och
smdtt. Ofta kan vi under dessa samtal fanga upp sddant som dr viktigt for den
enskilde.

Synpunkter fran utféraren

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vira deltagare har varit hos oss i flera ar. Fran bérjan gjordes nivabedémningen av
arbetsmarknadsenheten. Sen nivabedomningen togs over av socialforvaltningen har vi
mdrkt en pataglig fordndring i nivabedomningen sdtillvida att vara deltagare nu
bedoms vara betydligt mer sjdlvstindiga. Vi upplever dock inte att vara deltagare
blivit mer sjdlvstindiga. Vi upplever istdllet att det dr bedomningen som fordndrats.
Detta far stora konsekvenser for Aktivt stod dd vi fdr betydligt mindre ersdttning for
det arbete vi utfor. Det ger inte heller en rdttvis bild av den problematik som vara
deltagare har. Vi har inte pd ett bra sdtt kunnat dokumentera detta tidigare dd vi haft
stor omsdttning av personal pd var dagliga verksamhet. Vi har nu, sedan augusti
2020, haft nuvarande forestandare pa plats och har pd ett mer professionellt sdtt
kunnat dokumentera och gora egna bedémningar av deltagarnas formdgor.

Genom att deltagarna bedoms pd ett sdtt som vi anser vara felaktigt kan vi inte heller
gora ett fullgott arbete, dd resurser saknas.

Ndr det gar att trdffas igen under ordnade former onskar vi en triff med de personer
pa socialforvaltningen som gor bedomningarna. Detta for att da kunna stdmma av
vdra erfarenheter och i vissa fall fd till fordndrade bedémningar.

Nivabedomningar dr ett omrédde som tidigare behandlas pa de dialogméten som hélls tva
ganger om aret mellan utforare av daglig verksamhet och kommunen. Om Aktivt stod anser
att det finns brister i de nivibedomningar som genomfors av bistdndshandldggarna ar det
viktigt med en dialog. Fragan lyfts darfor pa nésta dialogmote for att vidare undersoka var
Aktivt stod tycker det brister och for att hitta formerna for att eventuellt fortsatt hantera
fragan.

Arbetet med egenkontroller

I enlighet med SOSFS 2011:9 5 kap 2§ ska utforaren genomfora egenkontroller i den
utstrdckning som krivs. Utforaren har inkommit med foljande uppgifter for hur de arbetar
med egenkontroller:

Vi har externt stod for forbdttring av vart Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och har under 2020 genomfort egenkontroll inom foljande omraden:

Medarbetare: medarbetarsamtal, riskbedomning arbetsmiljo, personalkontinuitet,
kompetensutveckling

Deltagare i Daglig verksamhet: Veckosamtal
Ekonomi: Utfall, inhdmtat synpunkter revisor

Dokumentation: Personalen dokumenterar kontinuerligt det I6pande arbetet.
Personalen har varje vecka ett kort individuellt veckosamtal med deltagarna, vilket
dokumenteras.

Det konstateras att utféraren jobbar med egenkontroller inom flera olika omréden och séledes
uppfylls kravet.

Kollektivavtal/ anstillningsvillkor

I forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet framgér att kommunen framhaller
vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor mm. for anstillda hos

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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utforaren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal s& ska utforaren teckna
arbetsskadeforsikring, sjukforsdkring och tjdnstepension motsvarande géllande svenskt
kollektivavtal for anstélld personal. Utféraren uppger att de 4r medlemmar i
arbetsgivarorganisationen Fremia (fore detta KFO) som har kollektivtal med Kommunal.
Saledes uppfylls kravet pa anstillningsvillkor.

Praktikplatser

Enligt forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet ska utforare se till att
praktikplatser tillhandahdlls inom reguljdr arbetsmarknad for mélgruppen samt verka for att
brukare erhaller anstédllning inom reguljar arbetsmarknad.

Utforaren har noga beskrivit hur de arbetar med praktikplatser. De har tidigare haft och soker
nu nya mojligheter for samarbeten kring praktikplatser. De har ocksa beskrivit hur deras

deltagares mojligheter ser ut for att slussas vidare till den ordinarie arbetsmarknaden och tagit
fram en plan for detta. Den konstateras att utforaren aktivt arbetar med omradet och att kravet

uppfylls.
Riskanalys

Enligt forfrdgningsunderlaget ska en riskanalys med péafoljande handlingsprogram for
verksamheten finnas sé att sdkerhet erhalls for deltagarna. Utforaren har inkommit med en
riskanalys som undersokts och det bedoms att den dr &ndamélsenlig. Det har inte inkommit ndgot
separat handlingsprogram men med bakgrund av riskernas natur bedéms dokumentationen vara
fullgod genom att &tgirder framgar av riskanalysen. Atgirderna framstir som limpliga och
ytterligare dokumentation beddms inte uppenbart fylla ndgon funktion.

Synpunkter frian bistindshandliggare

Tva av bistdndshandldggarna har gemensamt svarat pa hur det fungerar med Aktivt stod. De
uppger att de inte har nagon anledning att tro ndgot annat én att utforaren kan utfora de
insatser som de fattat beslut om. Pa frdgan om utféraren kontaktat de om det finns behov av
att fordndra beslutet pd ndgon insats svarar de att det inte hént ndgon géng. Vidare framfor de
att Aktivt stod borde vara mer aktiva nér det giller ndrvaron hos vissa brukare. De dnskar
ocksé regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas nérvaro/franvaro.

Nar det géller nivamitning ska det genomforas en gang per ar, men pga. arbetssituationen sa
har det inte gjorts. Med bakgrund av vad Aktivt stod framfort ovan av nivaibeddmningarna ér
det viktigt att sektor omsorg ser dver rutinen kring nivimétning.

Enligt avtalet ska genomforandeplaner inkomma till kommunen inom 30 dagar. Handldggarna
har pa grund av sin arbetssituation inte mgjlighet att f6lja upp att genomforandeplaner
inkommer och att det sker inom rétt tid. Har krivs att Sektor omsorg infor en béttre
uppfoljning och att det kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som
avtalet stadgar.

Angaende kontakten med utféraren uppger de att utforaren inte svarar nér de ringer men da
ringer de istéllet upp.

De skriver att Aktivt stod inte har verkstéllt alla beslut 1 Pulsen Combine trots att
bistaindshandldggarna tagit upp detta ett flertal gdnger. De tror att de har ndgot som éar fel och
behdver ta stod av sin objektspecialist.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Bistandshandldaggarna upplever att Aktivt stod verkligen bryr sig om sina brukare och vill att
de ska ha det bra.

Inkomna synpunkter

Inga synpunkter har inkommit

Anmilningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anméilan har uppréttats.

Sammanfattad bedémning

Sammantaget bedoms att Aktivt stod bedriver en verksamhet pé ett tillfredstidllande sitt med
en god omsorg om deltagarna. De undersokta kraven pé kollektivavtal, egenkontroll
praktikplatser och riskanalys uppfylls alla. Inga synpunkter eller anmélningar har inkommit.

Bistandshandldggarna 6nskar regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas nirvaro/franvaro
fran utforaren. Hur detta bést kan ske tas upp pa nastkommande dialogméte. UtfGraren
behover verkstilla de beslut som finns i verksamhetssystemet som inte verkstéllts. Om detta
har en teknisk orsak behover utforaren ta stod av sin objektspecialist eller kontakta IT inom
kommunen.

Aktivt stod har framfort synpunkter pd myndighetsbesluten 1 form av nivibedomningar, detta
behover diskuteras ytterligare och fragan lyfts darfor pa nésta dialogmote for att vidare
undersoka var Aktivt stod tycker det brister och for att hitta formerna for att eventuellt fortsatt
hantera fragan. For sektor Omsorgs del dr det viktigt att se dver rutinen kring nivdmétning for
att de ska ske arligen. Det krdvs ocksa att sektor omsorg infor en systematisk uppfoljning dér
de kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Aktivt stod, sten.hallberg(@gmail.com

Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-48

§ 99. Uppfoljning av utforare av daglig verksamhet enligt LOV
Samarbetet 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Ekonomiska foreningen Samarbetet i Osthammar (hir efter kallat Samarbetet) har avtal med
Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt lagen om valfrihet. Villkoren for
verksamheten regleras framst 1 forfragningsunderlaget for utférare av daglig verksamhet som
inom en rad omréden stiller krav pd utféraren. Som ett led i kontrollen av de utférare som
verkar enligt LOV genomfor socialndmnden en uppfdljning av verksamheten som bedrivs av
Samarbetet.

Metod

Uppfdljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget for utforare av daglig
verksamhet. Eftersom det inte dr praktiskt mdjligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts
frdn de omraden som bedoms viktigast. Ett antal fragor har skickats till utféraren som har
inkommit med svar pa de fragor som stéllts. Det har dessvérre inte varit mojligt att fa till ett
mote med berdrda bistandshandldggare. Déarfor har ett antal fragor skickats skriftligt dar tva
handléggare tillsammans svarat pa frdgorna for att ge sin bild av hur samarbetet fungerar.
Analys

Synpunkter och klagomal pa utforaren

Utforaren har tillfrdgats om vilka synpunkter och klagoméal som de har mottagit fran sina
deltagare. Utforaren har inkommit med foljande svar:

Vi har inte mottagit ndgra klagomal under 2020. Det har funnits synpunkter
angdende rutiner under Corona pandemin. Vi har upprittat ett dokument ddr vi
beskriver hur vi jobbar sd ldnge pandemin hdrjar. (Bifogar)

Synpunkter fran utféraren
Utforararen har inkommit med foljande synpunkter:

Vi tycker informationen runt riktlinjer for Daglig verksamhet under pandemin
har varit dalig.

Har behover Sektor omsorg se dver hur berord information kommuniceras till utférarna.
Arbetet med egenkontroller

I enlighet med SOSFS 2011:9 5 kap 2§ ska utforaren genomfora egenkontroller i den
utstrackning som kravs. Utforaren har uppgett att de inte arbetat med egenkontroller. Har &r

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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det viktigt att utforaren paborjar ett sadant arbete som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet dr att identifiera brister och for att sdledes stirka verksamhetens
kvalitet. Socialndimnden understryker vikten av att utforaren paborjat ett sadant arbete och
sektor omsorg behdver darfor folja upp detta med Samarbetet.

Kollektivavtal/ anstillningsvillkor

I forfrdgningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet framgar att kommunen framhéller
vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstédllningsvillkor mm. for anstéllda hos
utforaren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal s& ska utforaren teckna
arbetsskadeforsdkring, sjukforsikring och tjdnstepension motsvarande gillande svenskt
kollektivavtal for anstilld personal. Utforaren uppger att de har avtal motsvarande
kollektivavtal med Fora. Fora ér ett foretag som dgs av LO tillsammans med Svenskt
néringsliv. Genom Fora dr det mdjligt att teckna avtal forsakringar utan att ha ett
kollektivavtal, det finns darfor ingen anledning att betvivla att arbetsskadeforsékring,
sjukforsikring och tjdnstepension finns pa plats for Samarbetet.

Praktikplatser

Enligt forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet ska utforare se till att
praktikplatser tillhandahdlls for malgruppen samt verka for att brukare erhéller anstdllning
inom reguljdr arbetsmarknad. Utf6raren har kortfattat beskrivit hur de arbetar med
praktikplatser och hur deltagarnas mdjligheter ser ut for att 6verga till den reguljdra
arbetsmarknaden. Det framgar inte av svaret exakt hur utforaren arbetar med praktikplatser
men eftersom utforaren har deltagare pa praktik bedoms kravet uppfyllt.

Riskanalys

Enligt forfrdgningsunderlaget ska utforare ta fram en riskanalys med pafoljande
handlingsprogram for verksamheten sa att sékerhet erhalls for deltagarna. Utforaren har inkommit
med en krisplan. Planen bedoms vara &ndamalsenlig. Nagon riskanalys har inte inkommit.
Socialndmnden uppmanar darfor Samarbetet att genomfora en riskanalys och sektor omsorg
behover f6lja upp detta.

Synpunkter fran bistindshandliggare

Tva av bistdndshandldggarna har gemensamt svarat pa hur det fungerar med Samarbetet. De
uppger att utforaren kan utfora de insatser som de fattat beslut om. Pa fragan om utforaren
kontaktat de om det finns behov av att fordndra beslutet pd nagon insats svarar de att
Samarbetet har efterfrdgat ny beddmning pa enstaka personer nér det funnits misstanke pa att
nivan behdver justeras. Angéende kontakten generellt med utféraren uppger handlaggarna att
utforaren dr aktiv och soker kontakt i fall det 4r nagot speciellt.

Enligt avtalet ska genomforandeplaner inkomma till kommunen inom 30 dagar. Handldggarna
har pé grund av sin arbetssituation inte mdjlighet att folja upp att genomforandeplaner
inkommer och att det sker inom tiden. Hér krivs att Sektor omsorg infor en battre uppfoljning
och att det kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

I 6vrigt framfGrs att de onskar regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas
nérvaro/franvaro. De framfor ocksé att de upplever att Samarbetet verkligen bryr sig om sina
brukare och vill att de ska ha det bra.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Inkomna synpunkter

Inga synpunkter har inkommit

Anmilningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anméilan har uppréttats.

Sammanfattad bedémning

Sammantaget bedoms att Samarbetet bedriver en verksamhet pa ett tillfredstidllande sitt med
en god omsorg om deltagarna. Inga synpunkter eller anmélningar har inkommit. De
undersokta kraven pa kollektivavtal/ motsvarande villkor, praktikplatser och riskanalys
uppfylls medan det saknas en riskanalys och egenkontroller.

Socialndmnden uppmanar skriftligt Samarbetet att genomfora en riskanalys och starta upp
arbetet med egenkontroller.

Bistdandshandldggarna onskar regelbundna rapporter géllande arbetstagarnas néarvaro/franvaro
fran utforaren. Hur detta bést kan ske tas upp pa nidstkommande dialogméte.

Samarbetet dr missndjda med informationen rorande riktlinjerna for daglig verksamhet under
pandemin, sektor omsorg behover dirfor se Over informationsflodet kring nya riktlinjer under
pandemin. Det krévs ocksa att sektor omsorg infor en systematisk uppfoljning dar de
kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Samarbetet, samarbetet@telia.com
Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-73

§ 100. Tillimpning av Aldreplanen inom socialnimndens
verksamhetsomrade

Forslag till beslut

Socialnimnden faststiller Tillimpning av Aldreplanen inom socialnimndens
verksamhetsomréde.

Arendebeskrivning

Baserat pa Aldreplanen har en tillimpning utarbetats for att ge vigledning till hur
Aldreplanen ska kunna omsiittas i praktisk handling. Tillimpningen utgér fran syfte och mal
med dldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i natverk med den dldre i centrum.

Tillimpningen innebér att organisationen forvintas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de dldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta 16sningar i
den dldres egen milj6. Den fordndring som Aldreplanen och tillimpningen beskriver innebér

att en ny kultur och nya synsétt kommer ersitta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv

dldreomsorg ser ut.

Fordandringen kommer att genomf6ras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar

att fi en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och ikta
tillsammansarbete och att det arbetet stindigt behover vara 1 utveckling. Tillsammansarbetet
beror alla — de dldre, anhdriga, civilsamhéllet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Béde den politiska ledningen och forvaltningsledningens uppdrag ér att leda dldreomsorgen
som det komplexa system det dr och kontinuerligt forbéttra forutsattningarna for
verksamheten att utfora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och resurseffektivt séitt. Det kan

innebira att knyta kontakter och 6ka samarbetet med andra nimnder i Osthammars kommun
eller andra organisationer sdsom Region Uppsala, civilsamhallet och lokala foretag for att

stirka det friska och forebygga ohélsa hos dldre. Det kan ocksé vara att anpassa styrmodellen
sd att den ger stod och incitament till beteenden och handlingsmonster som stédjer syftet med
dldreomsorgen. I kommande uppfdljningar kommer det darfor vara viktigt for ndmnden att fa

aterkoppling pa hur tillimpningen fungerar 1 praktiken for att kunna arbeta med att forbéttra
forutséttningarna.

Beslutsunderlag
Tillimpning av Aldreplanen inom socialnimndens verksamhetsomrade.

Bilaga 1-4
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Johan Steinbrecher och projektledare Monika Eriksson foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2021-04-21 28 (33)

Socialndmndens arbetsutskott

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschef produktion omsorg Johan Steinbrecher

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmndens arbetsutskott

Dnr SN-2020-79

§ 101. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en ”Trygg och
hallbar dldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstillningen #r att f3 till en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstéllningen ska finansiera sig sjdlvt genom att omfordela resurser frén reaktiva
och mindre effektiva insatser for mélgruppen éldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utover kommunens skattetillvaxt.

Omstéllningsplanens innehdll innebér foljande:

e Uppfoljning av samtliga beslut med individuella insatser pd de sirskilda boendena
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgérden ska vara fardiga 31 mars 2021.

o Insatser pa de sérskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgirden ges
som individuella insatser frdn och med 1 juni 2021.

e Sérskilda boendena Edsvigen 16 och Parkvégen stélls om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors fran och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Lérkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Npytt psykiatriboende med 6 platser for dldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som dr gemensam for ordindrt boende, Olandsgérden,
Lérkbacken och Tallparksgérden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvérdsorganisation startar 1 april 2021.

Arendet har lagts till som ett 16pande informationsirende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstillningsplan. Arendet redovisas muntligt till
socialndmnden och dess utskott.

Arendets behandling
Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
l4ngsiktig strategi for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnimnden antog handlingsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad nimnden vill se av omstéllningen 1

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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form av forindrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
Det goda livet som éldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnimnden antog omstillningsplan for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Lagesrapport har lamnats pa socialndmnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, § 57.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Sektorchef omsorg Lina Edlund, verksamhetschefer Johan Steinbrecher och Yvonne
Wabhlbeck samt ekonom Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Information om:

Tittar pa journalsystem.

Chef {or resurspoolen &r pé plats.

Organisation bistandshandldggning.
Korttidsplatser.

Léget for de dndringar som trdder i kraft 1 juni.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-32

§ 102. Ekonomisk uppfdljning per mars 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppfoljning per mars 2021.

Beslutsunderlag
Ekonomisk uppf6ljning per mars 2021

Ekonomisk rapport

Arendets behandling
Socialndmnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ekonom Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmndens arbetsutskott

Dnr SN-2021-2

§ 103. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information frén forvaltningen, framst sektor omsorg, i aktuella fragor.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Sektorchef omsorg Lina Edlund foredrar drendet. Information om:

e Covid-19, laget

O

@)
©)

Ingen ny smitta bland brukare men viss smitta bland personal. Det finns goda
rutiner for att inte fora over smitta fran personal till brukare.

Det finns gott om skyddsutrustning.

LSS-personal ska borja vaccineras.

e Brukare inom LSS vaccineras for nirvarande.

O

o O O O

©)

Besok pé sérskilt boende utfors enligt en sérskild rutin.

Ekonomiska varpropositionen

Medel for personlig skyddsutrustning for personliga assistenter forlangs.
Aktiviteter for barn och unga, smittsidkra lovaktiviteter.

Medel till organisationer som jobbar mot véld i néra relationer.
Avhopparverksamhet for kriminella.

e Ligesrapport toaletter gruppboenden LSS Abborren och Klackskar.

Lisa Norén (S) informerar om interpellation som kommer behandlas pa fullmiktige.

Utdragsbestyrkande

Justerarsignaturer
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Socialndmndens arbetsutskott

§ 104. Beslut om kop av boende och daglig verksamhet enligt
LSS

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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