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Personarenden
Personédrenden bereds 1 arbetsutskottet direkt fore namnden.

Beslutsunderlag skickas till de ledaméter i socialndmnden som dven ingér i utskottet som
ledaméter eller erséttare.

Information om drendehanteringen framgar av kallelsen.

3. Ansokan om tillsattande av vardnadshavare enligt 5 kap. 2 §
SoF
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Ovriga drenden

Dnr SN-2021-29

4. Redovisning av avvikelser och synpunkter for andra kvartalet
2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger avvikelser och synpunktsstatistik for andra kvartalet 2021.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for andra kvartalet 2021

Beslutet skickas till
Verksamhetschefer Johan Steinbrecher och Yvonne Wahlbeck

Sektorchef Lina Edlund
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-36

5. Verksamhetens nyckeltal forsta halvaret 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisas nyckeltal for sektor omsorg for forsta halvaret 2021.

Beslutsunderlag
Verksamhetens nyckeltal tertial 2

Beslutet skickas till
Verksamhetschefer Johan Steinbrecher och Yvonne Wahlbeck

Sektorchef Lina Edlund
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Socialndmnden

Dnr SN-2020-79

6. Lagesrapport: Omstillningsarbetet for en ”Trygg och hallbar
dldreomsorg i Osthammars kommun”

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstéllningen ir att f4 till en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstéllningen ska finansiera sig sjdlvt genom att omfordela resurser fran reaktiva
och mindre effektiva insatser for malgruppen dldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utdver kommunens skattetillvixt.

Omstéllningsplanens innehall innebér foljande:

e Uppfdljning av samtliga beslut med individuella insatser pd de sédrskilda boendena
Olandsgérden, Larkbacken och Tallparksgérden ska vara fardiga 31 mars 2021.

e Insatser pé de sirskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges
som individuella insatser fran och med 1 juni 2021.

e Sirskilda boendena Edsvdgen 16 och Parkvégen stills om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors frin och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for dldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som dr gemensam for ordindrt boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgérden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvérdsorganisation startar 1 april 2021.

Baserat pa Aldreplanen har en tillimpning utarbetats for att ge viigledning till hur
Aldreplanen ska kunna omsiittas i praktisk handling. Tillimpningen utgar frin syfte och mal
med dldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete 1 ndtverk med den éldre 1 centrum.

Tillimpningen innebér att organisationen forvéntas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de dldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta 16sningar i
den ildres egen miljé. Den forindring som Aldreplanen och tillimpningen beskriver innebér
att en ny kultur och nya synsétt kommer ersétta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv
dldreomsorg ser ut.
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Fordandringen kommer att genomforas genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebdr att visa att det enbart gér
att fi en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och ikta
tillsammansarbete och att det arbetet stindigt behover vara i utveckling. Tillsammansarbetet
berdr alla de dldre, anhoriga, civilsamhillet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Arendet har lagts till som ett 16pande informationsirende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstillningsplan och arbetet med antagen tillimpning av
4ldreplanen. Arendet redovisas muntligt till socialnimnden och dess utskott.

Beslutsunderlag
Uppfdljning i ndmnd av trygg och hallbar dldreomsorg 2021-09

Arendets behandling

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och hllbar dldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnimnden antog handlingsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad nimnden vill se av omstéllningen i
form av forindrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stddjer Aldreplanen
Det goda livet som dldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnimnden antog omstillningsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialnimnden antog Tillimpning av Aldreplanen 2021-05-05.

Léagesrapport har lamnats pa socialnimnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, § 57 och 2021-05-05, § 71 och 2021-06-02, § 84 och 2021-06-23. § 97 och 2021-
09-01 § 125.
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Dnr SN-2020-142

7. Heltid som norm

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av information.

Arendebeskrivning
Information om hur pilotprojektet Heltidsresan i Gimo fortskrider.

Arendets behandling

Beredning skedde i personalutskottet 2020-06-02, § 19, 2020-09-08, § 26, 2020-10-06, § 27.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-20, § 243, om att genomfora ett nimnds- och
forvaltningsovergripande pilotprojekt “heltid som norm” 1 Gimo. Beslutet fattas inom
kommunstyrelsens uppgift enligt reglementet att leda, samordna och utveckla
arbetsgivarpolitiken i kommunen. Beslutet géller under forutséttning att barn- och
utbildningsnimnden, socialndmnden och kultur- och fritidsnimnden godkinner projektet.
Néamnderna godkinde projektet kring arsskiftet 2020/2021.

Socialnimnden godkinde pilotprojektet heltid som norm” i Gimo, 2020-12-02 § 159.
Lagesrapport har ldmnats pé socialndmnden 2021-06-23, § 105.

Beslutsunderlag

Information, ges under sammantrédet.

Beslutet skickas till

Sektor verksamhetsstod, HR: Lisa Karbelius och Birgitta Kraft,
Lisa.karbelius@osthammar.se, birgitta.kraft@osthammar.se
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Dnr SN-2021-110

8. Yttrande gallande forslag till andring i Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2016:86)

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta yttrandet.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun ir remissinstans for Socialstyrelsens remiss avseende forslag till
andring 1 Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) och erbjuds tillfdlle att lamna
synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till nya foreskrifter om socialndmndernas skyldighet att
lamna statistiska uppgifter om insatser till dldre och personer med funktionshinder.

Remisstiden pagick ursprungligen till 21 september. Osthammars kommun har fatt forlingd
remisstid till den 5 oktober.

Beslutsunderlag
Forslag Remissyttrande

Missiv externremiss 201686
Andr HSLF-FS 2016 86 _externremiss
KU 2016_86 externremiss

Beslutet skickas till

Remissyttrandet ska skickas per e-post i Word-format till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se.
Diarienumret 4.1.1-25278/2021 ska uppges i remissvaret.
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Dnr SN-2021-102
Dnr KS-2021-264

9. Yttrande over revisionens granskning av verkstallighet av
kommunfullmaktiges beslut

Forslag till beslut

Socialndmnden star bakom forvaltningens bedémningar och forslag till atgérder.
Forvaltningen far 1 uppdrag att genomfora atgarderna avseende dndringar i arbetsordning och
reglemente. Om ny arbetsordning och reglemente inte har antagits och expedierats till berérda
organ fore 2021-12-31 ska ldgesrapport ldmnas till styrelse och nimnder.

Socialndmnden 6verldmnar beslutet som sitt yttrande till revisionen.

Arendebeskrivning
Revisionen har genomfort en granskning av verkstillighet av kommunfullméktiges beslut.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar revisionen att kommunstyrelsen och samtliga
namnder ska genomfora ett antal atgérder. Revisonens ordférande har efter kontrollfraga via
e-post angett att det dr styrelsen och de fyra fackndmnderna som avses (ej gemensamma
ndmnder, krisledningsnimnden och valnimnden). Atgirderna &terfinns nedan i kursivt med
forvaltningens kommentar kring respektive dtgird direkt efter.

Initiera en andring av kommunfullmaktiges arbetsordning sa att den dven reglerar att ej
verkstéllda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir foremal for uppfoljning och
redovisning fullmaktige.

Forvaltningen instdmmer 1 att &terrapporteringen till fullméktige behover forbéttras. En
andring bor dock inforas bade 1 arbetsordningen och ndmndernas (inklusive styrelsens)
reglemente, eftersom det 4r ndmnderna som ska 1dmna &terrapport.

Forvaltningen foreslar att foljande dndring infors i arbetsordning och reglemente: Beslut som
innebar att fullmaktige ger ett uppdrag eller beslutar om en atgard som ska verkstallas ska
alltid forses med ett datum da beslutet ska vara verkstallt samt ska alltid forses med ett datum
da fullmaktige ska ha fatt aterrapport om uppdragets genomforande eller atgardens
verkstallighet. Om aterrapport ska ske inom ramen for arsredovisning eller annan
aterkommande uppfoljning ska det anges, annars ska aterrapporten utgora ett eget arende.
Om uppdraget eller atgarden inte kunnat verkstéllas ska en lagesrapport lamnas vid samma
tidpunkt och vid behov &ven omfatta forslag pa andringar i beslutet for att mojliggora att det
verkstalls.

I arbetsordningen for fullméktige infors en ny rubrik och § 45 dir andringen infors. Det kan
tyckas ologiskt att ha bestimmelsen om aterrapportering néistan sist 1 arbetsordningen.
Eftersom delar i beslutet ska finnas med redan nér forslag 1dmnas frdn kommunstyrelsen sa
hor bestimmelsen ndrmast ithop med expedieringen av fullméktiges beslut. I de fall dir det
inte finns med ndgot om aterrapport i fullméktiges beslut kan kanslifunktionen 1dgga upp
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paminnelser trots att det saknas i samband med expedieringen. Avsaknad av detta i beslut kan
hinda exempelvis om ett uppdrag kommer till genom att ledamot yrkar pé det 1 fullméktige.

I reglementet infors dndringen under rubriken ”Ansvar och rapporteringsskyldighet” for varje
namnd. I reglementet anpassas formuleringen sa att det passar i processen, t.ex. att ”Beslut”
andras till Forslag till beslut”.

Om ndmnderna antar forslaget 1 sitt yttrande kommer det ersitta den remissrunda som normalt
genomfors infor dndringar i reglementet.

Sakerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullméaktige aterrapporteras.

Sakerstalla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.

Rutinen att sétta datum for nir uppdrag ska redovisas (antingen slutligt med forslag till beslut
eller som ldgesrapport) ér relativt ny och forbéttras 16pande. Forvaltningens beddmning &r att
vissa framsteg har gjorts sedan de granskade besluten fran 2018 och 2019. Detta giller bade
fullmiktige och ndmnderna. Forvaltningens bedomning dr att ovanstdende forslag till 4ndring
1 arbetsordning och reglemente ska underlitta for nimnderna/styrelsen att sdkerstélla att
aterrapportering alltid sker, bade vad géller aterrapport av uppdrag av avrapportering av
avvikelser.

Revisionen Onskar yttrande senast 2021-10-31.

Beslutsunderlag
Granskning av verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut

Beslutet skickas till
Fortroendevalda revisorer samt sakkunnigt bitraide KPMG

Registrator revisionen, via kommunstyrelsen@osthammar.se

Kommunforvaltningens ledningsgrupp for kannedom, Kersti Ingemarsson

Handldggare: kommunsekreterare
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Dnr SN-2021-1

10. Information om Arbetsmarknadsenheten, AME

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information om verksamhet:

AME samordnar Osthammars kommuns arbetsmarknadspolitiska insatser gillande bl.a.
langtidsarbetslosa, personer med funktionsvariation, utrikesfodda som omfattas av etablerings-
uppdraget samt personer som uppbér ekonomiskt bistind. AME éar organiserad under Sektor
Bildning och Kommunstyrelsen.

Lonestod

Vid alla anstdllningar som dr eller ska kopplas till ndgon form av 16nestdd fran
arbetsformedlingen ska administrationen skotas av arbetsmarknadsenheten (AME).

Introduktionsenheten

AME ansvarar for introduktionsenheten vars malgrupp ar nyanldnda med uppehallstillstind
pa grund av sérskilda skyddsskal. Migrationsverket anvisar kommunen att ta emot nyanlédnda
personer for bosittning. Bosittningslagen (2016:38) omfattar nyanldnda personer som
beviljas uppehéllstillstdind som flyktingar eller annan skyddsbehdvande enligt vissa
bestimmelser och deras anhdriga.

Forberedande Sparet

AME ansvarar for ”Forberedande sparet” som dr en verksamhet for personer mellan 18 och
60 &r, som upplever att de mar psykiskt daligt och vill komma vidare mot praktik, arbete eller
studier. Deltagandet dr minst 10 timmar/vecka. En plan ska tas fram med tydliga mal med
syfte att komma ndrmare arbetsmarknaden.

Personligt ombud

Personligt ombud ar ett stod for personer med psykiska funktionsnedsdttningar som behdver
hjélp att paverka sin livssituation och kunna blir mer delaktiga i samhillet. Ombuden fungerar
som stdd 1 kontakten med myndigheter, vardgivare och andra aktdrer som den enskilde behdver
ha kontakt med.

Sommarpraktik

AME administrerar kommunens sommarpraktik for skolungdomar i dk 9 samt ak 1-2 pa
gymnasiet.
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Kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Hemkommunen ska l6pande halla sig informerad om hur de ungdomar i kommunen som tillhor
malgruppen for aktivitetsansvaret dr sysselsatta. Kommunen ska erbjuda ungdomarna lampliga
individuella atgirder.

Kommuninterna arbeten

I februari 2019 flyttade ansvaret for ’Kommunservice” (i dag yttre verksamhet) till AME. Den
yttre verksamheten arbetar pa uppdrag frdn kommunens olika verksamheter. De
kommuninterna arbetena &r en forberedande praktisk verksamhet dér arbetssokande fér
mojlighet att arbetstrdna eller arbetsprova. Uppdragsgivare dr kommunens verksamheter och
foreningar.
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Dnr SN-2021-49

11. Upprakning av ersattning till LOV-utforare inom daglig
verksamhet 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om upprikning av erséttningen till LOV utforare av daglig
verksamhet med 1,8 procent fran och med 1 januari 2022. Den ménatliga erséttningen for
basansvaret pa 36 000 kr per manad till egen regi tas bort.

Arendebeskrivning
Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan viren 2010 lagen om valftrihet inom daglig verksambhet.
Utforare som uppfyller de krav som stills 1 forfrdgningsunderlaget kan ansdka om och
beviljas att bli utforare av daglig verksamhet i kommunen. Bade kommunens dagliga
verksamhet i egen regi och externa utforare ersitts med en manadserséttning, som dr indelad 1
sju vardnivder. Den externa erséttningen inkluderar 4ven en momskompensation pa 6 %.
Utforare i egen regi erhdller ocksa, utdver nivdersattningen, en sérskild erséttning for
basansvaret pa 36 000 kr/man. Basansvaret handlar om att kommunens egen verksamhet alltid
méste vara beredd pa att ta emot nya brukare.

Omvirldsbevakning

Det har genomf0rts en dversiktlig undersokning pa nagra andra kommuners erséttningar och
det kunde konstateras att erséttningen inte dr hogre én i andra kommuner. Nivéer och
beddmning skiljer sig &t mellan kommuner darfor redovisas endast kommuners ldagsta och
hogsta ersittningsnivaer i tabellen nedan:

Ersdttningsnivaer Varnamo Karlstad Uppsala Goteborg
Ldgsta nivan 2021 2019 2021 2021
Heltid 3842 kr 7 084 kr 4 004 kr 15908 kr
Deltid 2 305 kr 4 004 kr 3977 kr
Hégsta nivdn

Heltid 59 708 kr 47 322 kr 44 853 kr 88 843 kr
Deltid 35825 kr 31397 kr 21211 kr

Det kan utifrén jimforelsen ovan konstateras att ersittningen i Osthammar inte ligger
onormalt hogt jimfort med andra kommuner, snarare da nigot lagre. Rent generellt verkar det
vara si att liigsta nivan verkar vara nigot hogre och den hogsta nivn nagot ligre i Osthammar
jamfort med de jamforda kommunerna.

Det som framgér vid en djupare granskning &r att villkoren for erséttning skiljer sig at kraftigt
mellan jamforelsekommunerna dir det finns ett antal varianter pa tillagg till ersittningen
utifran nérvaro och prestation, vilket gor jamforelsen svar att vardera.
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Krav pa effektivisering

Socialndmnden beddmer att nimndens ramtilldelning 2022 medf6r behov av
effektiviseringsarbete inom befintlig verksamhet. En del av effektiviseringen bedéms ocksa
kunna genomforas 1 den egna regin av daglig verksamhet. Forslaget dr att effektiveringskravet
kommer genom att man tar bort den manatliga erséttningen for basansvaret pa 36 000 kr per
manad.

Kommunen kommer forvisso ha kvar basansvaret men beddmningen &r att den egna regin
idag &r en sa pass stor verksamhet s& basansvaret ska kunna hanteras genom en flexibilitet 1
verksamheten. Fordndringen gor ocksa att ersattningssystemet liknar det for hemtjanst, dér
basansvaret inte renderar nagon extra erséttning.

Upprikning ersattningsniva

Uppréakningen av erséttningen for 2022 sker i enlighet med socialnimndens ramupprikning
(exklusive volymkompensation) pa 1,8 %, vilken kompenserar for forvintade pris- och
l6nekostnadsokningar.

Manadserséttning i per brukare

2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Extern regi Extern regi Egen regi Extern regi Egen regi Extern regi
Niva Egen regi (6% moms- Egen regi (6% moms- (6% moms- (6% moms-
komp.) komp.) komp.) komp.)
1 4 593 kr 4 868 kr 4671 kr 4951 kr [ 4 760 kr 5045 kr 4 846 kr 5136 kr
2 7 405 kr 7 849 kr 7531 kr 7982 kr |7 674 kr 8 134 kr 7 812 kr 8280 kr
3 10 780 kr 11428 kr 10 963 kr 11622 kr| 11171 kr 11 843 kr 11372 kr 12 056 kr
4 13 593 kr 14 410 kr 13 824 kr 14 655 kr | 14 087 kr 14 933 kr 14 341 kr 15202 kr
5 18 094 kr 19 180 kr 18 402 kr 19 506 kr | 18 752 kr 19 877 kr 19090 kr | 20235 kr
6 27096 kr| 28721 kr| 27557kr| 29209kr|28 081 kr |29 764 kr 28 586 kr| 30300 kr
7 30474 kr| 32301 kr| 30992kr| 32850kr|31581kr |33474kr 32149kr| 34077 kr

Ekonomiska konsekvenser

Med ett antagande om ofordndrad volym kan man beridkna kostnadsdkningar utifran 2021 ars
prognostiserade kostnader om 14,4 mnkr. Detta ger en hdjning av utbetald ersittning for 2022
pa 259 tkr (14,4 mnkr*1,8 %). Tillsammans med en borttagen erséttning for basansvaret som
pa helaret gor 432 tkr innebér det en minskad utbetalning av DV erséttning pa 173 tkr (432 tkr
— 259 tkr).

Beslutet skickas till

Ekonom Torbjoérn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson
Verksamhetschef Johan Steinbrecher
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Aktivt stod: sten.hallberg@aktivtstod.se

Samarbetet: samarbetet@telia.com
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12. Upprakning av ersattning till utforare av hemtjanst 2022

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar om uppréikning av erséttningsnivan till hemtjanstutférare med 3
procent fran och med 1 januari 2022.

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar sedan viren 2010 lagen om valfrihet inom hemtjinst (LOV).
Utforare som uppfyller de krav som stills 1 forfrdgningsunderlaget kan ansdka om och
beviljas att bli utforare av hemtjdnst i kommunen. Bdde kommunens hemtjinst 1 egen regi och
externa utforare ersitts per utford timme. Erséttningen dr differentierad och i den externa
erséttningen inkluderas ett tilldgg for administrativa kostnader samt en momskompensation pa
6 %.

Hemtjanstersattning Omrade 2018 2019 2020 2021 2022
Egen regi Tatort 427 kr 427 kr 434 kr 456 kr 470 kr
Egen regi Glesbygd 458 kr 458 kr 466 kr 489 kr 504 kr
Privat Tatort 468 kr 468 kr 476 kr 500 kr 515 kr
Privat Glesbygd 502 kr 502 kr 511 kr 537 kr 553 kr
Omvirldsbevakning

Nér man jamfor med dvriga kommuner i ldnet ser man att ersittningen, som aterfinns i
tabellen nedan, skiljer sig en del at mellan kommuner och det verkar delvis forklaras av olika
LOV modeller och skillnader i kommunens geografi.

Hemtjanstersattning /h Knivsta Uppsala Tierp Enkoping Habo
2021 2021 2021 2021 2020

Omvardnad

Egen regi, tatort 448 kr 436 kr 415 kr 371 kr

Egen regi, glesbygd 489 kr 546 kr 475 kr 450 kr

Privat, tatort 463 kr 449 kr 422 kr 378 kr

Privat, glesbygd 504 kr 562 kr 489 kr 464 kr

Serviceinsatser

Egen regi, tatort 448 kr 356 kr 415 kr 311 kr
Egen regi, glesbygd 489 kr 443 kr 475 kr 362 kr
Privat, tatort 463 kr 367 kr 308 kr 422 kr 317 kr
Privat, glesbygd 504 kr 456 kr 359 kr 489 kr 373 kr

Alvkarleby och Heby har i dagsliget inte LOV inom hemtjéinsten.
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De angivna erséttningsnivaerna dr den ordinarie nivan, men for de flesta kommuner finns det
avvikelser beroende pé t.ex. vak, hogt antal timmar och kompletterande timmar.

I jamforelsen kan man konstatera att erséttningen ar ungefér i nivd med Knivsta och Uppsala,
men hogre jamfort med Habo. Man kan ocksé konstatera att generellt sitt s har jaimforda
kommuner storre skillnad pé erséttningen mellan titort och glesbygd &n Osthammar.
Jamforelse med Tierp ar svér att gora da de endast har LOV for serviceinsatser.

Habo som har den ldgsta erséttningen 1 jimforelsen har utover den redovisade erséttningen ett
prestationsbaserat tilldgg for hog andel underskoterskor 1 verksamheten, 2 % extra vid en
andel om 60 % upp till 5 % vid 90 %.

Ekonomiskt lige egenregi hemtjinst

Socialforvaltningens egenregi har historiskt gatt med ett betydande underskott och man kan
konstatera att ersdttning som egenregin har fatt ar for 14g 1 forhallande till de kostnader man
haft. Eftersom prognosen 2021 visar pé fortsatta underskott dr det nddvéndigt att ersittningen
for hemtjanst 1 egen regi sitts ndrmare den faktiska kostnaden for verksamheten. Ersdttningen
till de privata utforarna bor folja denna fordndring for att skapa motsvarande ekonomiska
forutsittningar. Med bakgrund av detta foreslas att ersittningen hojs med tre procent for
samtliga utforare.

Krav pa effektivisering

Socialndmnden beddmer att nimndens ramtilldelning 2022 medf{6r behov av
effektiviseringsarbete inom befintlig verksamhet. Detta gor att socialndamnden vill markera att
den extra hdjningen som genomfordes till 2021 (dé erséttningen hdjdes med 5 %) och nu
foreslés till 2022 troligtvis inte kommer ske till 2023.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna beréknas utifran en uppskattad volym for 2021 pa cirka 190
000 hemtjansttimmar for egen regi och 20 000 timmar for extern regi. Detta ger en hojning av
utbetald erséttning pé cirka 2,8 mnkr for egen regi (200 000¥465*3 %) och 300 tkr for extern
regi (20 000*502*3 %) dir 465 och 502 i1 berdkningarna &r den genomsnittliga ersattningen
for egen regi respektive extern regi 2021.

Beslutet skickas till

Stabschef Torbjorn Nyqvist
Verksamhetschef Johan Steinbrecher
Utredare Oskar Johansson

Aktivt stod: sten.hallberg@aktivtstod.se
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13. Delarsbokslut for socialnamnden 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner deldrsbokslutet och dverlamnar den till kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Socialndmndens delérsrapport blir en del av kommunens dvergripande delarsbokslut och ska
lamnas in till kommunstyrelsen senast 8 oktober 2021.

Foreligger forslag till delarsrapport 2021.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning delarsrapport 2021 — Socialndmnden

Ekonomisk uppf6ljning augusti

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Till ekonomi f6r vidare hantering till kommunfullméktige
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14. Budget- och verksamhetsplanering 2022, plan 2023-2025
Forslag till beslut
Socialndmnden faststéller budget och verksamhetsplanering 2022, flerdrsplan 2023-2025.

Verksamhetsplanen anmals till fullméktiges sammantrdade 2021-11-09.

Arendebeskrivning
Socialndmndens internbudget for ndstkommande ar faststélls arligen. Budgetram och

verksamhetsplan ska l&dmnas in till kommunstyrelsen senast 8 oktober 2021.
Foreligger forslag till budget- och verksamhetsplanering 2022, flerarsplan 2023-2025.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2022, Plan 2023-2025 SN

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Till ekonomi for vidare hantering till kommunfullmiktige
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15. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, frimst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
lamnades information om coronalédget, aktuella debatten om ovaccinerad
omvardnadspersonal, vaccinationslokalerna i kommunen, ny digital plattform, atergangen till
kontoret for medarbetare, sektorns hantering av hjdlpmedel vid tillfdllig vistelse och
lagstiftning kring detta, Rehabenhetens sommarbemanning och hur utprovningen av
hjdlpmedel fungerat under sommaren.
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16. Kurser och konferenser

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att samtliga ledaméter och erséttare erbjuds att ta del av SKR:s
Webbinarium om hot och hat mot fortroendevalda, via lank.

Arendebeskrivning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) erbjuder ett webbsédnt seminarium om hot och hat
mot fortroendevalda. P& detta webbinarium deltar representant frén brottsforebyggande radet
som berittar om resultatet av den Politiska Trygghetsundersokningen (PTU).
Livesdandningen sker den 10 november kl1.10.00-11.00.

Kostnad: 300 kronor per lank.

For att fa ldnken och arvodesblankett ska ledamot/ersittare meddela att man vill fa lanken
senast 2021-11-08 till socialnamnden(@osthammar.se

Beslutsunderlag
Inbjudan SKR:s Webbinarium om hot och hat mot fortroendevalda

Beslutet skickas till
Sektorsamordnare for sektor omsorg
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17. Rapporter

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran socialndmndens ledaméter.
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18. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Socialnimnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2021-09-22. Beslut i persondrenden for arbetsutskottet 2021-09-
13 och 2021-09-22, se lista 2.

2. Delegationsbeslut verksamhetsomrade myndighet 2021-08-01 t.o.m. 2021-09-30.
Bostadsanpassning redovisas t.0.m. 2021-09-22.

3. Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion 2021-08-24 t.0.m. 2021-09-30.
4. Beslut i 6vriga drenden sektor omsorg 2021-08-23 t.0o.m. 2021-09-27.

5. Beslut av forordnade ledaméter med kompletterande beslutanderdtt 2021-08-24 t.o.m.
2021-09-27.

6. Ordforandebeslut 2021-08-23 t.o.m. 2021-09-27. Bradskande ordférandebeslut 2021-09-09
avseende kop plats pa gruppbostad enligt 9 § 9 LSS och kop av plats pa daglig verksamhet
enligt 9 § 10 LSS.

Beslutsunderlag
Delegationslistor publiceras i arbetsrummet under 4. Delegationsbeslut.

Delegationsbeslut for september publiceras 2021-10-04.
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19. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmilningsédrenden i arbetsrummet:

Fylls pa lopande fram till sammantradet

1. Anmidlan till IVO. Lex Sarah angdende brister i rittssdkerhet vid handlaggning
(posthantering). Beslut fattat av socialnimndens arbetsutskott 2021-09-22 (SN-2021-
126)

2. Protokoll sektorsamverkan sektor omsorg, 2021-08-26

Anmélningsdrenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1. Dom fran forvaltningsritten i Uppsala, 2021-08-27 gillande omedelbart
omhéndertagande enligt LVU. Forvaltningsritten faststéller Socialndmnden 1
Osthammars kommuns beslut 2021-08-18 om att omedelbart omhénderta den
enskilde. Det omedelbara omhéindertagande ska ddrmed besta.

2. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala, 2021-08-31 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten upphéiver det 6verklagade beslutet och visar malet ater till
Socialnimnden i Osthammars kommun for ny provning.

3. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala, 2021-08-31 géllande sdrskilt boende.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

4. Dom frén kammarritten i Stockholm, 2021-09-06. Arendet avser provningstillstdnd
for fardtjanstarende. Kammarrétten meddelar inte provningstillstand.
Forvaltningsrittens avgorande stér dérfor fast.

5. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala, 2021-09-23 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

6. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala, 2021-09-27 géllande upphdrande av vérd
enligt LVU. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantrddesdatum.

Anmélningsdrenden som omfattas av sekretess publiceras inte utan skickas pa begéran.
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering dr ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hiandelser av betydelse for
brukare/patientens sdkerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom
héndelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssitt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intrdffar nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller nir medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingdar i socialnimndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Totalt har det rapporterats 676 avvikelser under perioden kvartal 2:

Rapporterade handelser (2021-04-01- 2021-06-30)
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2021

B Oppna 71 63 134 11
B Avslutade 159 129 106 3




I rapporterade hdandelser kommer juli 2021 med pa grund av att avvikelserna har intriffat 1
kvartal 2 men avvikelserna dr sedan registrerad i juli 2021.

Fordelning per verksamhetsomride och enhet for kvartal 2

De inrapporterade avvikelserna dr fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Enhet Antal Fordelning

Akademiska sjukhuset 13 1,9%
Underenhet finns inte 13 1,9%
Individ- och familjeomsorgen 5 0,7%
Barn och Unga L 0,7%
Vvard och Omsorg 656 97,0%
Aktivt Stod 22 3,3%
Bistandsenheten (] 0,9%
Enheten for hjdlpmedel och forebyggande verksa 1 0,1%
Hemtjinst 163 24,1%
Korttid & Dagverksamhet 2 0,3%
LS5 Gruppbostider 17 2,5%
LSS Personlig Assistans 12 1,8%
LS Servicebostider 1 0,1%
Mattpatrullen 185 27,4%
Mirvardsenheten 18 2,7%
Sdrskilt boende 228 33, 7%
Underenhet finns inte 1 0,1%
Ovrig extern part 1 0,1%
Underenhet finns inte 1 0,1%
(tom) 1 0,1%
Underenhet finns inte 1 0,1%
Totalt 676 100,0%

Analys av 6ppna avvikelser frin april och maj

[ urvalet nedan framgar att verksamheten fortfarande har 148 avvikelser som fortfarande
ligger som "Gppna" i1 systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behdver vara
synonymt med att avvikelsen inte dr hanterad. Men det kan indikera att utredare inom
verksamheterna behover bli bittre pa hur de anvénder sjélva systemet. En avvikelse bor
hanteras inom en ménad fran incidenten for att fylla kraven pé att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras (jmfr Socialtjénstlagen kap 2 kap 1§ och 3

kap §3).

De 6ppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrdde & enhet:



Enhet Antal Firdelning

Akademiska sjukhuset o 3,4%
Underenhet finns inte 5 3,4%
Individ- och familjeomsorgen 1 0,7%
Barn och Unga 1 0,7%
Vard och Omsorg 142 05,9%
Aktivt 5téd 7 4,7%
Bistandsenheten 5 3,4%
Hemtjanst 53 35,8%
LSS Gruppbostader 10 6,8%
LSS Personlig Assistans 9 6,1%
Mattpatrullen a 5,4%
Mirvardsenheten 1 0,7%
Sarskilt boende 49 33,1%
Totalt 148 100,0%

Fordelning av 0ppna avvikelser for april-maj 2021 vid kontroll den 9 augusti 2021.

1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer", darav hogre totalsumma 4n
antalet rapporterade avvikelser som var 676 stycken for perioden.



Typ Antal Fordelning

Fall 298 39,9%
Likemedelshindelse 157 21,0%
Brist i/utebliven tillsyn 109 14,6%
Brist i information, kommunikation, samverkan 45 6,0%
Gvrigt 38 5,1%
Brist ifutebliven vardatgard [HSL) 19 2,5%
Brist i trygghet 16 2,1%
Brist i/utebliven dokumentation 15 2,0%
Brist i handldggning 12 1,6%
Brist ifutebliven personlig hygien 7 0,9%
Hot och vald 7 0,9%
Handelse med hjélpmedel, teknik och/eller fysiskt 6 0,8%
Brist i/uteblivna servicetjdnster 5 0,7%
Overgrepp/oegentlighet 3 0,4%
Brist i mathallning 2 0,3%
Tryckskada/trycksar 2 0,3%
Brist i/utebliven rehabilitering 1 0,1%
Ovardigt bemdtande 1 0,1%
[Ingen atgard vidtagen] 1 0,1%
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 1 0,1%
Brist i/utebliven fritid/motion 1 0,1%
Bruten sekretess 1 0,1%
Totalt a7 100,0%

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "Typ" ovan dr normal vid jamforelse med hur det ser ut i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ar just fall och likemedel, sé kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vad giller fall och likemedel ér de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade:



Hér nedan kommenteras de 6vriga omradena dar det &r fler 4n 10 avvikelser inrapporterat:

Kommentar: Trolig orsak till stort antal drenden i nattpatrull pa utebliven tillsyn kan vara att

Brist i/utebliven tillsyn

Av 109 drenden &r 100 kopplade till nattpatrullen som inte genomfort tillsyn.
Brist i/utebliven dokumentation

Av 15 avvikelser ror 3 hemtjansten, 3 Aktivt stdd och 2 barn och unga
Brist i information, kommunikation, samverkan

Av 45 avvikelser ror 6 hemtjinsten, 6 Aktivt stdd och 9 nattpatrull
Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Av 19 avvikelser ror 2 nattpatrull och 7 pa hemtjanst

Brist i handlaggning

Av 12 avvikelser ror 2 enheten for barn och unga, 2 sirskilt boende och
bistdndsenheten 4

patrullen behdver invénta sjukskoterska och/eller ambulans vid trygghetslarm till £61jd av

fallolycka. Andra troliga orsaker dr ett hogt antal sensorlarm, kameralarm dér brukaren inte ar

synlig, och tysta larm dér operatoren inte fir kontakt med brukaren da dessa insatser av
sakerhetsskal dr hogre prioriterade. Det &r stora geografiska korstrackor och de flesta larm
sker mellan 05:00 och 07:00 och det &r ofta dér som planerade tillsynsbesok kan utebli.

Planerade atgérder dr att se Over resursplanering, att nattorganisationen planeras pa ett mer

effektivt sitt och resurser fordelas utifran behov. Exempelvis kan nattpersonal pa Larkbacken

besvara trygghetslarm pa orten da patrull befinner sig langt borta.



1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (‘#' star for antal).

Totalt # Totalt %

Akademiska sjukhuset & | 1,2% 00% | 7 | 43% 13 1,5%
Individ- och familjeomsorgen 0,0% 0,0% 5 3,1% 5 0,7%
Vard och Omsorg 406 ( 98,6% | 9 |100,0% |151| 92,6% 656 97,2%
Owrig extern part 1 0,2% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Totalt 503 |100.0% 9 100,0% | 163 100,0% | 675 | 100,0%

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som ndmndes 1 foregdende kapitel dr fordelningen normal sett till hur det ser ut 1 Sverige.
IVO har dock konstaterat att i madnga kommuner saknar en stor del av personalen kunskap
kring avvikelser enligt socialtjdnstlagen. Personalen kan inte alltid avgdra vad som bor
betraktas som en avvikelse eller en handelse av betydelse. Den sistnimnda dokumenteras i
social journal och behandlas inte enligt avvikelserutin med atgérd och uppfdljning.

Mbijligt att ovanstiende resonemang stimmer in dven pa personalen inom Osthammars
kommun. Nér vi inforde vért nya system for avvikelsehantering lade vi in ett kapitel i1 rutinen
som tydliggdr vad som ska rapporteras som avvikelse enligt Sol och HSL. Varje chef bor
regelbundet informera sina medarbetare om vikten av att rapportera avvikelser som ett sétt att
forbattra verksamheten.



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Fordelning per veckodag dar detta &r rapporterat
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o mandag tisdag onsdag torsdag fredag lardag sindag
1w Owrigt 5 7 5 5 11 4 1
W Overgrepp/oegentlighet 1 2
W Tryckskada/trycksar 1 1
W Ovardigt bemétande 1
m Lakemedelshandelse 24 22 23 22 20 28 18
B Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller fysisk milja 1 1 1 3
H Hot och vald 1 1 3 1 1
HFall 30 39 49 55 33 52 40
m Bruten sekretess 1
M Brist ifuteblivna sociala aktiviteter 1
M Brist ifuteblivna servicetjénster 2 1 1 1
M Brist i/utebliven vardatgard (H5L) 5 3 1 1 k) 1
H Brist i/utebliven tillsyn 16 14 17 25 14 15 8
M Brist if/utebliven rehabilitering 1
M Brist ifutebliven personlig hygien 1 2 3 1
M Brist ifutebliven fritid/motion 1
M Brist ifutebliven dokumentation 4 3 3 2 1 2
M Brist i trygghet 2 2 1 2 5 4
M Brist i mathallning 1 1
M Brist i information, kommunikation, samverkan 11 ] 2 5 5 2 5
M Brist i handldggning 3 1 3 2
Analys

Totalt sett 1 perioden har flest avvikelser intréffat pa onsdagar och torsdagar (115, 123).

I ovanstaende tabell gér det att se avvikelser rorande fall ar relativt jamnt fordelade over
dagarna. Majoriteten av hdandelserna skedde pé sérskilt boende.

Flest ldkemedelshdndelser har d4gt rum pé l6rdagar (28) och inom hemtjinsten (65).



1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intréffar flest avvikelser?
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Analys

I grafen ovan gér det att se att flest avvikelser verkar intriffa kl 5, kl 8, kl 14 och ki 20.

Klockan 05

48 héandelser som bland annat fordelar sig i 11 fall och 29 brist i/ utebliven tillsyn.
Mojlig forklaring till antalet fall dr att brukarna vaknar och ska ta sig ur séngen pa
ostadiga ben vilket resulterar 1 ett fall.

Klockan 08

53 héndelser som bland annat fordelar sig 1 15 fall och 27 lakemedelshiandelser.
Klockan 14

39 héndelser som bland annat fordelar sig i 13 ldkemedelshiandelser och 19 fall.

Klockan 20

50 héndelser som bland annat fordelar sig 1 36 ldkemedelshidndelser och 7 fall.
Klockan 00

51 héandelser varv 31 saknar klockslag. Det troliga dr att rapportéren har missat att

fylla i detta. Avser bland annat verksamheterna nattpatrullen (4), hemtjinsten (6) och
sarskilt boende (9).

1.5 Allvarlighetsgrad

472 avvikelser dr bedomda vad géller allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:
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Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 278 58,9%
2. Méttlig 181 38,3%
3. Betydande 13 2,8%
Totalt 472 100,0%

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

13 hindelser ar klassade som "Betydande".

Fysiska konsekvenser for brukaren (4), inga konsekvenser (5)

4 hindelser hemtjénst och 3 hiandelser pd sérskilt boende

Sannolikheten for att det ska hiinda igen &r i1 7 fall angett som mycket liten risk (och
liten) och 1 3 fall bedéms sannolikhet som stor

Bakomliggande orsaker har bland annat angetts vara brist 1 information internt (rutin
har f6ljts men fungerar inte), ej foljt géllande rutin, oklar ansvarsfordelning och brist i
delegationsforfarandet.

Kommentar: De avvikelser med hog allvarlighetsgrad (3) géller till exempel bristande
telefonfunktion 1 byte till telia vilket innebar att ssk kvéll/natt inte gick att nd under flera
dagar. En del avvikelser ar felaktigt registrerade som 3:or men med fortsatt utbildning och
okade kunskaper sa forvéntas vi kunna registrera rétt i systemet — en del beror
narkotikasvinn/stolder dir utredning pagar.
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1.6 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Paykiska konsekvenser 5
Fysiska konsekvenser 68
Inga konsekvenser
o 50 100 150 200 250 300 350 400
B Antal
Fysiska konsekvenser
Hoftfraktur
Farléngd behandlingstid
Stukning/vrickning
Annan fraktur
Sjukhus/Halsocentral
Annan
Smarta
Blamarke /svullnad
Sarskada
o 5 10 15 20 25 30
H Antal
Psykiska konsekvenser
Radsla
Oro
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4,5
B Antal
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1.6.1 Analys konsekvenser

I de fall brukaren kénner oro eller riddsla har avvikelsen handlat om "omgivningsfaktorer",

bristfilliga hjdlpmedel och ej foljt gillande rutin. Atgirder i dessa fall har varit extra tillsyn,

fortydligande/dndring av rutin, bytt hjdlpmedel och andra atgérder.

65 héandelser med fysiska konsekvenserna sarskada, bldmirke och smérta handlar om att
brukaren har fallit (55). [ majoriteten av hindelserna (41) har individen dverskattat sin fysiska

forméga och/eller glomt att anvinda sitt hjalpmedel.

5 héndelser med fysiska konsekvenser handlar om likemedelshédndelse forvixling klockslag,
forvéaxling person samt utebliven dos. Géllande rutin har f6ljts men fungerar inte, ej foljt

géllande rutin och brist i information externt dr de bakomliggande orsakerna. I dessa fall har

man haft enskilt samtal med personalen eller gruppsamtal samt haft kontakt med berdrd

lakare.

1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Antal Fordelning

[Orsak &nnu inte faststalld] 230 29, 7%
Den enskilde dverskattar sin fysiska formaga 173 22,4%
Omgivningsfaktor 77 9,9%
Ovrigt 76 9,8%
Ej foljt gallande rutin 76 9,8%
Otillrackliga resurser 68 8,8%
Den enskilde glomde att anvinda rekommenderade ganghjéilpmedel 14 1,8%
Brist i information internt 9 1,2%
Den enskilde anvinder lakemedel som paverkar balans/gangformaga a 1,0%
Gillande rutin har féljts men fungerar inte 8 1,0%
Brist i samverkan/rapportering 7 0,9%
Brist i delegeringsgenomfarande 4 0,5%
Planering (schemaldggning etc) 3 0,4%
Oklar ansvarsférdelning 3 0,4%
Rutin saknas 3 0,4%
Bristfallig dokumentation 3 0,4%
Otillrackliga kunskaper 3 0,4%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstillande 3 0,4%
Inte faljt gdllande omvardnads-/rehab-ordinationer enligt faststalld plan 1 0,1%
Felmarkt signeringslista 1 0,1%
Brist i information externt 1 0,1%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 1 0,1%
Bristfalliga hjalpmedel 1 0,1%
Personalbrist 1 0,1%
Totalt 774 100,0%
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1.7.1 Analys av orsak

En stor brist &r att 230 héndelser inte har orsak angiven. Av dessa &r 205 hindelser fortfarande
Oppna vilket kan vara en forklaring. Dock ar 25 avvikelser utredda och avslutade dir orsak till
varfor avvikelsen intrdffade borde framga. Detta dr ett moment som ska kryssas i under den
utredning som ansvarig chef gor. En forbattring framdver kan vara att vi ser over sjélva
systemet for att hantera avvikelser och gor t ex det hér steget tvingande.

82 av drendena avser fall och 30 brist i kommunikation. I 73 fall rorde sig det om

lakemedelshédndelser.

1.8 Atgirder som vidtagits

Notera att flera dtgirder kan vidtas, dirav hogre totalsumma &n antalet rapporterade

avvikelser som var 676 for perioden.

Atgérd Antal Firdelning

[Ingen atgard vidtagen] 249 32,3%
Kontakt med berdrd sjukskiterska 186 24,1%
Annan atgard 124 16,1%
Gruppsamtal med personal 69 8,9%
Extra tillsyn 45 6,0%
Enskilt samtal med personal 30 3,9%
Kontakt med berbrd Arbetsterapeut 21 2, 7%
Kontakt med berdrd fysioterapeut 17 2,2%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 10 1,3%
Kontakt med berdrd |3kare 8 1,0%
Hjdlpmedel utbytt ] 0,8%
Skapat ny rutin 2 0,3%
Utbildning 2 0,3%
Andring i bemanning/schema 1 0,1%
Totalt 7 100,0%

1.8.1 Analys av atgarder

Av de 249 dir det star att ingen atgérd ar vidtagen ar det fortfarande 223 som dr 6ppna vilket

gOr att tgarder fortfarande kan tillkomma.

26 hiandelser ar avslutade utan att tgédrder dr angivna. 1 hindelse &r av betydande grad och
handlar om utebliven dos, sjukskoterska kontaktad men ingen annan uppfoljning krivs.
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2 Synpunkter

Synpunkter dr asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om véra tjénster.

Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter dr for att se
systematiska brister och mdjliga forbéttringar.

Totalt har det inkommit 27 synpunkter inom socialndmndens verksamhetsomraden under
andra kvartalet 2021.

2.1 Myndighet

Totalt atta synpunkter har inkommit inom myndighets verksamheter under andra kvartalet
2021. En av synpunkterna avser fardtjénst.

Inkomna synpunkter, antal
16

14
12

10

Kvartal 1 Kvartal 2

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkter kategoriseras enligt positiv (n6jd med insats), negativ (ofta klagomal pa
verksamhet) eller neutral (forslag till forbéttring) samt utifran:

system/organisation (forutsittningar for arbetet t.ex. organisation, IT, dvrigt stod)
bemotande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)

genomforande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvantning pa utférande)
kontakt (mdjlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc)

Samtliga atta synpunkter under andra kvartalet avser genomforande. Synpunkterna beror
missndje med sin handldggare, oro for boendesituation, flytt frain HVB, missndje med
kosthéllning i hemmet och rétten till matdistribution, missndje med ekonomi, dyrare
fardtjénst, missndje med insats samt missndje med handldggning.
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Synpunktstyp, antal

0

1

= Organistion = Bemdtande = Genomfdrande = Kontakt

Synpunkter pa genomforandet dr vanligast for bade forsta och andra kvartalet.

Synpunktstyp, antal

16
14
12
10

8

&

: I
2

0 [

Organisation Bemdtande Genomférande Kontakt

mkvatall mKvatal 2

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Alla synpunkter som inkommit under andra kvartalet dr av negativ karaktir vilket dven var

fordelningen under forsta kvartalet.
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Positiv, negativ eller neutral
16
14
12
10

=T 5 R N = I« ]

Positiv Megativ MNeutral

mKvartal 1 mEvartal 2

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna for forsta kvartalet ar fordelade pa enheten vuxen, myndighet och enheten aldre
och LSS, myndighet samt fardtjinst.

Synpunkter per verksamhet, antal

m Barn-och ungdom,
tppervard

= Barn- och ungdom
myndighet

= Vixen, myndighet
= Sjalvstandigt boendeoch Iy

= Aldre och LSS, myndghet

= Fadtjans

Under bdde forsta och andra kvartalet har flest synpunkter inkommit f6r enheterna for
myndighetsutdvning.
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Synpunkt per verksamhet, antal
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9

g

7

&

5

4

3

2

1

. 1R ||
Barn-och Barn-och Vien, Sjalstandigt Aldre och LSS, FardtjEns
ungdom, ungdom myndighet boende och liv - myndighet

dpperwad  myndighet

mEvatall mEvatal 2

2.1.4 Synpunktslamnare

For andra kvartalet har flest synpunkter ldmnats av brukare (3 st), foljt av nirstdende (2 st),
personal (1 st) och annan (2st). Till kategori annan réknas bland annat foretrddare som god
man eller forvaltare eller om synpunktslamnare inte uppgivit relation.

Synpunktslamnare, antal

2

= Brukare = Nisdende = Persona = Annan

Storsta gruppen av synpunktsldmnare r nérstdende.
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Synpunktslamnare, antal
12

10

2 .
o I
Brukare MNEr sdende Personal Annan

HEvatall mEvatal 2

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar
Sju synpunktslamnare uppgivit att de onskar aterkoppling avseende sin synpunkt. En

synpunktsldmnare har uppgivit att hen inte vill bli kontaktad.

Onskar aterkoppling, antal

1 0

7

= Vill bli kortaktad = Vill inte bli kortaktad = Har inte uppeivic

Av de sju synpunktsldmnare som har 6nskat aterkoppling har svar ldmnats 1 fem drenden.
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Besvarade synpunkter, antal

m Har besvarats = Har g besvarats

Under andra kvartalet har fler synpunkter besvarats.

Besvarade synpunkter
10
9
8
7
&
5
a4
3
2
1
o
Kvartal 1
s Har besvarats 4
mm Har 2j besvarats 9
— Beoy g ade synpunkier i % 31%

Kvartal 2
5
2
T1%
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2.2 Produktion

Totalt inkom det 19 synpunkter som berorde olika verksamheter inom produktion.

Inkomna synpunkter, antal

20
18
16
14
12
10

L= U S N = R « =

Kvartal 1 Evartal 2

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunkter kategoriseras enligt positiv (ndjd med insats), negativ (ofta klagomal pa
verksambhet) eller neutral (forslag till forbéttring) f6ljt av ndgon av foljande kategorier:

system/organisation (forutséttningar for arbetet t.ex. organisation, IT, 6vrigt stod)
bemoétande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)

genomforande (hur arbetsuppgift utforts jamfort med forvéntning pd utférande)
kontakt (mdjlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc).

Majoriteten av synpunkterna under andra kvartalet berdr genomférandet av insatser (17 st).
En synpunkt avser organisation och en synpunkt avser kontakt.

21



Synpunktstyp, antal

1 1o

17

m Organisstion = Bemdtande = Genomfdrande Kortakt
Synpunkter pd genomforandet ar vanligast for bade forsta och andra kvartalet.

Synpunktstyp, antal

20
18
16
14
12
1

=]

Organisation Bemdtande Genomfdrande Kontakt

L T U TR = e I

mEkvartall mEvartal 2

Kommentar: En trolig orsak till att majoriteten av synpunkterna berdr genomforande kan
vara att rekrytering av resurser har varit en utmaning i pandemin dé beviljade antal
insatstimmar Okat kraftigt inom hemtjénst. Vi har en rutin for prioriteringsordning vid 1ag
bemanning som detta kan jamforas med for att sdkerstilla en god och siker omvardnad for
varje enskild brukare. De prioriterade omrédena &r personlig hygien, mat, medicin och
ordinationer — i forekommande fall dokumenteras bortprioriteringar utifrdn andra omraden én
de prioriterade.

Omorganisationen som genomforts under varens kan ocksd genererade en del synpunkter
utifran att det skett en fordndring.
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2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

Samtliga inkomna synpunkter under andra kvartalet 4r av negativ karaktar vilket 4ven var
vanligast for forsta kvartalet.

Positiv, negativ eller neutral

20
18

16
14
12
1
.

Positiv Megativ Meutral
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M Kvartal 1 mEvartal 2

2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Under andra kvartalet har synpunkter har inkommit inom hemtjanst (6 st) respektive sérskilt
boende (6 st), hemsjukvarden (4 st), nattpatrullen (2 st), hjdlpmedel (1 st) och
gruppbostad/servicebostad (2 st).

Bade under forsta och andra kvartalet har flest synpunkter inkommit inom hemtjanst och
sarskilt boende.
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Synpunkter per verksamhet, antal
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Nedan redovisas fordelning av synpunkter inom respektive sirskilt boende. Synpunkter inom
sarskilt boende beror tvittrutiner, larm som inte fungerar, att chef inte ldmnat in underlag till
andra myndigheter, brist i information och missndje med flytthjéalp vid omflytt pa
Larkbacken, bemanning och vikarier med dalig sprakforstaelse.

Fordelning synpunkter inom sarskilt boende
45

il

3.5

il

2,5

1,5
1

0,5 .
0

Olandsgarden Larkbacken  Tallparksarden  Parkvigen Edsvigen 16

HEKvatall mEvatal 2

Nedan redovisas fordelning av synpunkter per hemtjanstomrade. Synpunkter inom hemtjinst
handlar om att personal kor for fort, slinger fimpar, insats har uteblivit, hemtjdnst har inte
mott upp brukare vid utskrivning frén slutenvard, insats nattetid utfors delvis inte, brister
mellan hemtjénst och hemsjukvérd i1 rapportering, dokumentering och planering, hemtjansten
har inte meddelat till anhoriga och god man att brukare blivit inlagd pa sjukhuset samt brister
1 information mellan dag och nattpersonal.
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Fordelning synpunkter inom hemtjanst
a5
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HEKvartall EEvartal 2

Ovriga synpunkter handlar om att bilarna inte fungerar, arbetstelefoner som inte fungerar,
svart att fa hjdlp med utprovning av hjilpmedel under sommaren och tillgédnglighet av
sjukskoterska inom gruppbostéder.

2.2.4 Synpunktslamnare

Majoriteten av synpunkterna inkommer fran nérstdende (10 st), foljt av personal (5 st) och
annan (4 st). Inga synpunkter har inkommit fran brukare.

Synpunktslamnare, antal

0

m Brukare = Nistdende = Personal = Annan

Under bade forsta och andra kvartalet har flest synpunkter ldmnats av nérstaende.
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Synpunktslamnare, antal
12

| II
; -I

Brukare MErstaende Personal Annan
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2.2.5 Atgarder, svar & utredningar

12 synpunktsldmnare har uppgivit att de dnskar aterkoppling. En person har uppgett att hen
inte vill bli kontaktad och sex personer har inte uppgivit om aterkoppling dnskas.

Onskar aterkoppling, antal

12

Z

u Vill blikortaktad m Villinte blikontaktad = Har inte uppeivi

Aterkoppling har limnats i fem drenden dir synpunktslimnare begirt det. I resterande fall (7
st) har inget svar inkommit till diariet for diarieforing.
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Besvarade synpunkter, antal

m Har besvarats  » Ej besvarats

Antal besvarade synpunkter har 6kat mellan forsta och andra kvartalet.

Besvarade synpunkter

12 45%
40%
10
35%
B 30%
25%
B
20%
4 15%
10%
2
5%
a [ 0%
Kvartal 1 Kvartal 2
I Har besvarats 1 5
s Ej besvarats 11 7
— Beoyar ade synpunkier 1% B 42%

Kommentar: Trolig orsak till att de 7 synpunkter inte har registrerats som besvarade kan vara
att utredning pagar eller att synpunktslamnaren fatt svar via telefon eller mail och att detta ej
diarieforts.
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1 Statistik

Myndighet Barn och unga

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Tertial 1, | Tertial 2,
2020 2020 2020 2020 2021 2021
Utorednlngstld >4 6 20 2 75 20 7
man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 14 14 14 11 13 11
Konsulen.ts.tédda g 5 7 7 9 1
familjehem
HVB/Stddboende 2/3 1/3 2/3 4/4 1/3 1/3
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 761 682 704 751 694 656
Konsulentstodda | =, 4, 2106 1 835 1936 1 886 1818
familjehem
. 5 695/ 3 990/ 4233/ 3692/ 2 280/ 5200/
HVB/Stodboende
2 098 1 568 2347 2347 2213 2213
Kommentar

Under tertial 2 har sju utredningar 6verskridit fyra ménader, samtliga utredningar hade forlangd
utredningstid och skilig grund for forldngt beslut om utredningstid. Frdn och med varen 2021
har enheten satsat pa en effektivare forhandsbedomning innan utredning inleds. Trots att det
har varit ett storre inflode av drenden sa har satsningen pa mer traffsékra riskbedomningar gjort
att enheten inleder utredningar dér de ska inledas.

Det har inte varit nigra storre fordndringar i antalet placeringar pA HVB' men kostnaden for
varddygn har varierat under perioden.

I Hem for vard eller boende



Myndighet Ensamkommande barn och unga

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Tertial 1, | Tertial 2,
2020 2020 2020 2020 2021 2021
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 8 7 5 2 1 0
Konsulen.ts.tédda > 1 1 3 5 0
familjehem
HVB/Stédboende 0/0 1/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 752 677 798 822 867 0
Konsulentstodda |-, ) g 1350 1350 1350 1520 0
familjehem
HVB/Stédboende 0/0 7 400/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Kommentar

Gillande ensamkommande finns for nérvarande inga placeringar.




Myndighet Vuxen

Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Tertial Tertial
1, 2020 2,2020 3,2020 4,2020 1, 2021 2,2021

Antal placeringar:

Institutionsvard/Missbruk 6 4 2 4 7 7
-Snittkostnad per dygn 1907 1 804 1 986 1708 2574 1893
InstitutionsvardPsykiatri 2 2 2 2 2 2
-Snittkostnad per dygn 1 859 1 859 1 859 1 859 1 898 1 898
Familjehem 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0
Antal hushdll med 98 111 114 110 115 111

ekonomiskt bistand

-Snitt betalt per hushall

under kvartalet 18 537 16 216 14 565 15355 20 407 20 050

Antal personer med

Boendestsd 64 62 61 67 64 63

Kommentar

Det har inte varit ndgra storre fordndringar i1 antalet placeringar inom missbruk eller inom
socialpsykiatrin.

Under tertial 1 dkade snittkostnaden for placeringar inom missbruk. Okningen #r pa grund av
en LVM?-placering som &verskred normala kostnader for behandlingsinsatsen.

Snittkostnaden for placeringar inom socialpsykiatri har inte fordndrats ndamnvért under perioden
utan bara f6ljt den allménna prisutvecklingen.

Antalet hushall inom ekonomiskt bistand har inte dkat 6ver tid. P4 grund av pandemin har det
funnits en forvdntan pd en 6kning av hushéll inom ekonomiskt bistdnd dd situationen har
begrdnsat mojligheterna till sysselsittning for att komma nérmare arbetsmarknaden och till
sjalvforsorjning.

Snittkostnaden per hushéll har 6kat vilket var en forvintad okning dd andelen hushall med
introbakgrund (familjer som beviljats asyl 1 Sverige och som kommunplacerats) okat och dér
varje hushéll generellt innehaller fler vuxna och fler barn.

Antal personer som beviljats boendestdd har inte fordndrats over tid.

2 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall



Myndighet Aldre

Kvartal 1,
2020

Kvartal 2,
2020

Kvartal 3,
2020

Kvartal 4,
2020

Tertial 1,
2021

Tertial 2,
2021

Antal personer i
ordindrt boende
med

Hemtjanstbeslut

Beviljad tid
hemtjénst

Utford tid
hemtjénst

770 777 786 785 794 806

41 695 41 485 43 643 46 617 69 259 70 480

39 867 39119 40 948 44 909 62 634 66 323

Beldggningsgrad
SédBo, kvartalets
slut (procent)

Vantetid SédBo,
dagar

96,2 95,7 96,2 96,2 91,5 89,3

15 25 14 19 15 15

Kommentar

Antalet hemtjénsttimmar d6kade i samband med flytten av korttidsenheten dé brukare beviljades
hemtjanst dygnet runt tills dess att beslut om korttidsplats kunde verkstéllas.

En annan orsak till 6kade hemtjansttimmar &r en ny rutin inom enheten som innebdr att brukare
som tackat nej till erbjuden plats pa sdrskilt boende har beviljats utokad hemtjédnst istéllet for
beslut om korttidsplats. Idag ser enheten en tendens till att brukare tackar ja till sitt forsta
erbjudande.

En ytterligare orsak till okade hemtjénsttimmar kan bero pé fordndrade arbetssitt vid utredning
av sdrskilt boende, till exempel ska mojligheten med utokade hemtjénstinsatser utredas.

Att fler brukare bor kvar i ordindrt boende med utdkade hemtjénstbeslut har medfort att
beldggningsgraden pé sérskilt boende har sjunkit.

En bittre tillgdnglighet pa sirskilt boende har medfort att kotiden for de som beviljats insatsen
har minskat.



Myndighet LSS

Kvartal 1, | Kvartal 2, | Kvartal 3, | Kvartal 4, | Tertial 1, | Tertial 2,
2020 2020 2020 2020 2021 2021
Beldggningsgrad
I procent, LSS 127 124 131 140 137 127
boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 107 108 109 102 101 108
brukare
- Egen regi 93 94 103 98 97 102
-LOV 14 14 6 4 4 6
P-ass LSS
-personer 12 14 9 8 8 7
-timmar 10 489 13291 12 660 12 661 12722 12017
P-ass SFB
Antal drenden
vid kvartalets 20 20 21 21 21 21
slut
-varav utfors av 3 3 9 9 9 9
egen regi
Kommentar

Antalet personer inom LSS? har i stort sett varit oforindrat. Under oktober kommer flera beslut
om personlig assistans enligt LSS att foljas upp och under september kommer en del beslut
enligt SoL* att 6verforas till LSS-beslut, vilket kommer att piverka statistiken for kommande
period. Nytt forfrdgningsunderlag for daglig verksamhet kan komma att péverka antalet

personer med daglig verksamhet.

3 Lag (1993:387)om stdd och service till vissa funktionshindrade
4 Socialtjinstlagen (2001:453)




Produktion Narvardsenheten

Nirvardsenheten Tertial 1, 2021 Tertial 2, 2021 Kvartal 4, 2020
Bruttokostnad tkr 7 503,5 7 468 5594
Personalkostnad tkr 5484,8 5962,3 3 988
Beldggning, procent 84 87 84
Totalt antal personer 126 117 128
SoL 0 0 0
HSL 126 117 128
Totalt antal varddagar 1508 1419 1160
SoL 0 0 0
HSL 1508 1419 1160
Kostnad per varddag 4976 5261 4246
Medelvirde varddag 7,5 7,9 9
SoL 0 0 0
HSL 7,5 7,9 9
Median varddagar 6 6 8
SoL 0 0 0
HSL 6 6 8
Antal inskrivningar 157 136 116
Fran eget boende 157 136 96
via huslidkare 72 47 48
via akutmottagning 58 67 48
via SAH 1 0 0
via bistdndsbeslut 0 0 0
Fran sjukhus 23 21 16
Fran SéaBo 3 1 4
Inom enheten 0 0 0
fran SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0
Antal utskrivna 151 136 122
till eget boende 110 100 83
till sjukhus 17 13 10
till SéBo 8 5 5




" cotidsenhe : : 4

Inom enheten 0 0 0

fran SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 0

Avliden 13 14 10
Kommentar

Jamfort med tertial 1 har bruttokostnaden minskat medan personalkostnaderna okat under
samma period. Under tertial 2 har l6nekostnaderna 6kat for fast personal, vikarier och sociala
avgifter. Orsaker till 6kade kostnader kan dels vara fortsatta svarigheter med att rekrytera
sjukskoterskor vilket resulterat 1 vakanta pass framfor allt nattpass och dels érets l6nerevision.

Jamfort med tertial 1 har antalet virddagar minskat men en liten 6kning av beldggningsgraden
1 procent, vilket kan bero pé att antalet Oppna platser minskat under junimanad. Under veckorna
25-32 gjordes en volymanpassning av Oppna platser.

Nérvardsenheten har under hela varen anpassat 6ppna platser som varierat mellan 13 -16
beldggningsbara platser utifrdn pandemins gillande restriktioner.

Kostnad per virddag har 6kat under tertial 2.



Uppfoljning av
Omstallningsplan for en ”Trygg och hallbar aldreomsorg i
Osthammars kommun”



Uppfdljning av omstallningsplan for en ”Trygg och hallbar aldreomsorg i
Osthammars kommun” (Beslutad januari 2021)

e Uppfoljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ska vara fardiga 31 mars

* Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges som
individuella insatser from 1 juni

e Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvagen stalls om till enbart demensboenden, from 1
april

e Overnattning inom dagverksamhet fér demenssjuka personer inférs from 1 april

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars

* Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till 31 januari

* Nytt psykiatriboende med 6 platser 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april

* Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden, Larkbacken
och Tallparksgarden startar 1 juni

* Ny resurspool startar 1 juni

e Ny hemsjukvardsorganisation startar 1 april

B OSTHAMMARS

KOMMUN
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

e Uppfodljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ska vara fardiga 31 mars

Berdknad ekonomisk effekt
Nettoeffekten berdaknades till 48,6 mnkr — 39,6 mnkr = 9,0 mnkr

Status
Ej klart

Ekonomi
Omstallning av saboplatser till korttids och psykiatri ar verkstallt.

Kommande

Se 6ver administrativa rutiner i systemen och eventuella behov av
systemanpassningar. Combine — Kompanion — Phoniro, for att se att utdata stodjer
namndbeslut

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

e Insatser pa de sdrskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges som
individuella insatser from 1 juni

Berdknad ekonomisk effekt
Nettoeffekten beraknades till 48,6 mnkr — 39,6 mnkr = 9,0 mnkr

Status
Ej klart

Ekonomi
Ingen effekt

Kommande

En styrgrupp bildas bestaende av sektorchef, verksamhetschefer for att leda arbetet i
projektgruppen (repr fran myndighet och produktion,IT) som ska se dver
administrativa rutiner i systemen och eventuella behov av systemanpassningar.
Combine — Kompanion — Phoniro, for att se att utdata stodjer namndbeslut.

B OSTHAMMARS

[®)
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

» Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvagen stdlls om till enbart demensboenden, from
1 april

Berdknad ekonomisk effekt
Har berdaknades det en 6kad kostnad for de bada boendena nar de gatt 6ver till
renodlade demensboenden pa 2,1 mnkr

Status
Klart. Nya brukare som flyttar in pa boendena har en demensproblematik/diagnos.

Lokalerna pa bada boendena har anpassats for nya malgruppen. En del anpassningar
ar inte utforda (pga oklart ekonomiskt lage pa Parkvagen)

Ekonomi
Dygnsersattningen hojs for att spegla kostnaden for renodlade demensboenden (aug)

Kommande
Uppfbljning av fastighetskontakter gallande Parkvagen skots av sektor Samhalle

B OSTHAMMARS
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Uppfdljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors from 1 april

Status
Klart

Kommande
Inget planerat

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

* Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars
* Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken startar 1 april

Berdknad ekonomisk effekt
Arlig nettoeffekten uppgar 2021 och 2022 till 11,6 mnkr — 6,0 mnkr = 5,6 mnkr och
fran och med 2023 9,1 mnkr.

Status
Klart

Ekonomi
Den forsta etappen ar verkstalld utan avvikelse fran berdknad effekt

Kommande
Under september manad kommer en 6versyn av behov av platsantal att genomforas

B OSTHAMMARS

KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till 31 januari
* Nytt psykiatriboende med 6 platser 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april

Berdknad ekonomisk effekt
Efter omstallningen ges verksamheten en budget som bygger pa nuvarande
uppskattad kostnad, det vill sdga 5,8 mnkr

Status
Delvis klart

Ekonomi
Ingen avvikelse fran berdaknad effekt

Kommande
Fyra platser ar klara nu, resterande tva kommer tillkomma i nartid.

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

* Ny nattorganisation SoL som dr gemensam for ordinart boende, Olandsgarden, Larkbacken
och Tallparksgarden startar 1 juni

Berdknad ekonomisk effekt
Arlig nettoeffekt uppgar till 10,2 mnkr + 8,7 mnkr — 15,0 mnkr = 3,9 mnkr.

Status
Organisation och chefsansvar ar fardigt from 17/5

Ekonomi

Idag finns ingen positiv ekonomisk effekt. Det som hant vid omstallning var att det
tillkom en del akutdarenden med 24/7 omsorg, vilket har motverkat den tankta
effektiviseringen hitintills.

Kommande

Under hosten kommer arbetssatt och organisation ses over for anpassning till budget
2022

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

* Ny resurspool startar 1 juni

Berdknad ekonomisk effekt

Har raknar forvaltningen med att minska sjuktal, vikarieanvandning och
overtid/mertid, men anvander sig av forsiktighetsprincip och satter den ekonomiska
effekten till noll

Status

Uppstart av resurspool sker i mitten av september till hemtjansten i Alunda, Gimo och
Osterbybruk. Rutiner och arbetssitt dr framtagna som reglerar relationen mellan
resurspoolen och enheterna.

Ekonomi
Kostnaden for tillsvidareanstallda kommer oka, och kostnaden for

timanstallda/6vertid/mertid kommer minska

Kommande
Under oktober manad kommer en ny rekryteringsomgang ske till resurspolen for att

tacka behoven inom 6vriga aldreomsorgsenheter.

B OSTHAMMARS
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Uppfoljning av beslutet om trygg och hallbar aldreomsorg

* Ny hemsjukvardsorganisation startar 1 april

Berdknad ekonomisk effekt
Ny HSV organisation beraknas klara sig med tidigare budget, och den ekonomiska

effekten berdaknas saledes till noll.

Status
Delvis genomfdrd. En koordinator ar anstilld i vistra delen (Alunda, Osterbybruk och
Gimo). Koordinator till dstra delen (Osthammar och Oregrund) kommer pa plats 1/9.

Ekonomi
Ingen effekt i nulaget.

Kommande
Arbetet med att ta fram arbetssatt och roller pagar |6pande utifran projektplan fran
2020.

B OSTHAMMARS
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Konsekvensutredning — forslag till &ndring 1
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:86) om socialndmndernas skyldighet
att lamna statistiska uppgifter om insatser
till aldre och personer med funktionshinder

1. Bakgrund

Den 1 juli 2018 trddde en ny bestdmmelse i kraft, 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL. Enligt den nya bestimmelsen kan socialnimnden i en kommun
erbjuda hemtjénst till dldre personer utan féregdende behovsprovning, s.k. foren-
klat beslutsfattande. Syftet &r att de kommuner som s dnskar har mojlighet att
bevilja dldre personer insatser inom dldreomsorgen pa ett enklare sétt och med
storre utrymme for delaktighet och sjalvbestimmande.

I augusti 2018 fick Socialstyrelsen 1 uppdrag att ndrmare analysera samt ge for-
slag pa hur redovisning av statistikuppgifter om insatser som beviljats genom
forenklat beslutsfattande kan 1ampligt redovisas (se prop. 2017/18:106 s. 25 ff.).

Den 15 mars 2019 redovisade Socialstyrelsen sitt uppdrag i rapporten "Folja
upp insatser som beviljats genom forenklat beslutsfattande om hemtjanst for
dldre” (S2018/04677/FST). I rapporten gjorde myndigheten bl.a. bedomningen
att det — for att kunna genomfora en ldngsiktig stabil uppfdljning av dem som far
hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL — &r nodvéndigt att ge Socialstyrelsen stod i
forfattning for att samla in personuppgifter om hemtjénst och fora statistik om
insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL. En sddan dndring skulle dven gora det mojligt
for Socialstyrelsen att i sin tur éndra i sina egna foreskrifter.

Mot bakgrund av vad som sagts ovan har det genomforts en dndring i 2 § for-
ordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att limna statistiska
uppgifter, som innebér att Socialstyrelsen ges ritt att lopande samla in uppgifter
om sadana beslut som foljer av 4 kap. 2 a § SoL. Andringen har tritt i kraft den 1
november 2019.

Av forarbetena till bestimmelsen framgar att Socialstyrelsen ska fé i uppdrag
av regeringen att folja upp och utvérdera tillimpningen av aktuell bestdmmelse

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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med fokus pé forslagets effekt pa en 6ver landet jdmlik och jamstalld dldre-
omsorg och pa hur den nya bestimmelsen paverkar dldre kvinnor och mén med
nedsatt kognitiv formaga (prop. 2017/18:106 s. 25 ftf.). En forutséttning for att
kunna f6lja upp och utvirdera 4 kap. 2 a § SoL ur detta perspektiv &r att rele-
vanta statistiska uppgifter finns att tillgd hos Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen avser nu att gora en dndring i myndighetens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:86) om socialndmndernas skyldighet att [dmna statistiska upp-
gifter om insatser till dldre och personer med funktionshinder sé att uppgiftsskyl-
dighetens omfattning vad géller beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL klart framgar.

2. Samrad

Socialstyrelsen har samrétt med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) enligt
4 § forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att 1amna
statistiska uppgifter.

3. Beskrivning av problemet och vad Socialstyrelsen vill
uppna

Av forordningen (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen foljer att Soci-
alstyrelsen ar forvaltningsmyndighet for verksamhet som ror socialtjénst och att
myndigheten ska ta fram och utveckla statistik och register inom det verksam-
hetsomradet. Syftet med statistiken &r generellt att ge allménhet och samhéllsak-
torer information om forhéllanden och utvecklingen inom omsorgen. Uppgif-
terna mdjliggor dven uppfoljning, forskning och analyser samt att f6lja
utvecklingen over tid. Socialstyrelsens register for dldre och personer med funkt-
ionsnedséttning innehéller personnummerbaserade individuppgifter om social-
tjénstinsatser. Kommunerna lamnar uppgifter till Socialstyrelsen varje méanad.
Registret innehaller dock inte ndgra uppgifter om hemtjinstinsatser beviljade
utan foregédende behovsprovning enligt 4 kap. 2 a § SoL och behover darfor
kompletteras med sadana uppgifter.

Genom foreskriftsdndringen sdkerstélls en langsiktig och stabil uppfoljning och
utvérdering av tillimpningen av den aktuella bestimmelsen. Med tillforlitlig sta-
tistik om beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL {or édldre personer med hemtjanst oavsett
beslutsform, kan Socialstyrelsen beskriva sammanséttningen av dldre med hem-
tjénst enligt den nya bestdmmelsen utifrén kon, alder, och kommun. Eftersom de
individer som far férenklade beslut nu kommer in i ett register (personnummer
samlas in) finns naturligtvis ocksa den tekniska mojligheten att koppla samman
personuppgifter fran alla andra register hos Socialstyrelsen med dem som far
hemtjénstinsatser genom forenklade beslut. Ett register ger darfor basta mojliga
kunskapsunderlag for att kunna f6lja upp effekter.

4. Alternativa losningar och effekter om ingen reglering
kommer till stind
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I avsaknad av registeruppgifter har Socialstyrelsen samlat in s.k. mangduppgif-
ter. Detta har gjorts genom insamling via brukar- och enkdtundersokningar for

att f6lja och beskriva omfattningen av kommuner som fattar beslut och antalet

individer som beviljas insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Det finns framst tva stora nackdelar med att samla in s.k. mangduppgifter om
forenklade beslut jimfort med en inkorporering av forenklade beslut i det existe-
rade registret; dels blir uppgifterna mindre anvéndbara som kunskapsunderlag
(personnummer samlas inte in), dels kraver sjidlva insamlingen och besvarandet
av enkéter mycket mer arbete, badde for Socialstyrelsen och for alla kommuner
som berdrs.

Syftet med foreskriftsdndringen kan inte uppnés med frivillig rapportering.
Tillforlitlig statistik som ska kunna redovisas over tid och pa riks-, lans- och
kommunniva kréver att alla kommuner rapporterar. Med en frivillig rapportering
ar det rimligt att anta att det vid varje rapporteringstillfalle skulle finnas ett visst
bortfall, bade p4 kommun- och pa variabelniva. Konsekvenserna av en frivillig
rapportering dr dérfor att statistiken inte blir tillforlitlig.

Som redogjorts for ovan beddmer Socialstyrelsen att det 4r nodvéndigt att
komplettera registret for dldre och personer med funktionsnedséttning med upp-
gifter om beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL for att {4 en stabil och l&ngsiktig nation-
ell uppfoljning av dem som far hemtjénst enligt den nya bestimmelsen och for
att den nationella statistiken om hemtjénst till dldre ska vara heltdckande och inte
begransad till hemtjanst enligt 4 kap. 1 § SoL.

5. Berorda av regleringen

Socialndmnderna i kommunerna ber6rs, eftersom det r socialndmnderna som &r
skyldiga att 1dmna in statistiska uppgifter om insatser till dldre och personer med
funktionshinder.

De enskilda som kommer att forekomma i registret for dldre och personer med

funktionsnedsattning berors ocksé, se nedan i avsnitt 6.
Leverantorer, som tillhandahéller kommunernas IT-system, berors ocksé, ef-

tersom de kommer att behdva anpassa systemen for att hantera de foreslagna
andringarna i filspecifikationerna.

Socialstyrelsen berdrs, men i mindre utstrickning. Konsekvenserna beskrivs
nirmare nedan i avsnitt 9.

6. Integritetsanalys

Behov, fordelar och alternativ

Socialstyrelsen har laglig grund att behandla personuppgifter, inklusive kénsliga
personuppgifter, enligt artiklarna 5, 6.1 € och 9. 2 fi dataskyddsforordningen' .

! Europaparlamentets och Rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sdédana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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Stdd i svensk forfattning for Socialstyrelsen att fora officiell statistik inom sina
verksamhetsomraden finns i forordningen (2001:100) om den officiella statisti-
ken och i 5 § andra stycket 2 forordningen (2015:284) med instruktion f6r Soci-
alstyrelsen.

Socialstyrelsen dr enligt sin instruktion forvaltningsmyndighet f6r verksam-
hetsomradet socialtjinst enligt vad som redovisats ovan. For att kunna fullgdra
sin uppgift enligt instruktionen har Socialstyrelsen behov av att registret utvidgas
till att omfatta dven beslut enligt 4 kap. 2 a § SOL for att fa en stabil och 14ngsik-
tig nationell uppf6ljning av de som far hemtjédnst enligt den nya bestimmelsen.
Detta dr ocksé en forutsittning for att myndigheten ska kunna genomfora ett
framtida uppdrag fran regeringen som innebér att f6lja upp och utvérdera till-
lampningen av den nya bestimmelsen om forenklat beslutsfattande med fokus pé
forslagets effekt pa en jamlik och jimstélld dldreomsorg och pé hur den nya be-
stimmelsen paverkar dldre kvinnor och min med nedsatt kognitiv férméga.

Socialstyrelsen kan genom en saddan nationell uppfoljning av insatser enligt 4
kap. 2 a § SoL bl.a. verka for att det finns en ver landet jamlik dldreomsorg och
stdrka éldres delaktighet och sjdlvbestimmande, vilket i forlangningen ocksé ar
till fordel for de aldre?.

Som framgatt ovan i avsnitt 4 dr det nddvandigt med insamling av personupp-
gifter for att Socialstyrelsen ska kunna gora en stabil och nationell uppféljning
av beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL. Nagra andra alternativ finns alltsa inte.

Integritetsrisker och andra nackdelar

De uppgifter om beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL. som Socialstyrelsen enligt det har
forslaget till foreskrifter ska fa behandla i registret for dldre och personer med
funktionsnedsattning kan utgdra kinsliga personuppgifter (uppgifter om hélsa).
Ett inforande av en uppgiftsskyldighet for kommunerna innebér att en enskild
person som fétt bistdnd utan individuell behovsprévning inte kan vilja bort att
finnas med i registret.

Socialstyrelsen bedomer att det &r ett intrang i den personliga integriteten att
inte kunna vélja att vara med i ett register. Det 4r fraga om behandlingar av per-
sonuppgifter som mojliggdr kartlaggning av enskilda personers liv. I egenskap
av personuppgiftsansvarig dr Socialstyrelsen skyldig att hantera dessa person-
uppgifter pa ett fullgott sitt med adekvata tekniska och organisatoriska atgérder.

De risker som Socialstyrelsen bedomer kan uppstd handlar frimst om att obe-
horiga far tillgéng till uppgifterna, antingen internt inom myndighetens organi-
sation genom otillricklig behorighetsstyrning eller obehdrig spridning av uppgif-
ter av anstéllda, eller externt genom ett dataintrang.

Integritetsstarkande atgarder

2 Jamfor resonemang i prop. 2017/18:106 s. 16.
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Hos Socialstyrelsen géller att de aktuella personuppgifterna hanteras med en hog
sékerhet i alla led. Data forvaras och behandlas i myndighetens avgransade re-
gistermiljo. Behandling av uppgifterna kan ocksa ske i krypterad forbindelse vid
transport till och fran den avgrdnsade registermiljon. Socialstyrelsen har dven
starkt begriansat medarbetarnas tillging till uppgifterna genom behorighetsstyr-
ning.

Aven informationssikerhetsarbetet halls pa en kontinuerligt hég niva. Det
handlar exempelvis om att medarbetare far ratt utbildning inom omradet, att styr-
dokumenten &r aktuella samt att myndigheten genomfor riskanalyser och éatgér-
dar de risker dér det sammanvégda virdet av sannolikhet och konsekvens ar
hogt.

Det juridiska skyddet vid Socialstyrelsen utgors av bestimmelserna om sekre-
tess. Den foreslagna utdkningen av patientregistret skulle omfattas av sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL), som innebér en abso-
lut sekretess. Uppgifterna skyddas ocksa av sekretess enligt 21 kap. 7 § i samma
lag.

Avvéagning mellan behov och integritetsrisker

De risker for den personliga integriteten som den utvidgade uppgiftsskyldigheten
innebér, hanteras genom tekniska och organisatoriska skyddsatgérder. En av-
grinsad registermiljo, ett starkt sekretesskydd, en fortsatt hdg informationssaker-
het och rutiner for en sdker hantering av personuppgifter innebér att dessa risker
minimeras.

Socialstyrelsen beddomer att myndighetens utdkade insamling och behandling
av (kénsliga) personuppgifter rérande beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL &r nédvén-
dig for att kunna framstilla statistik som kan ligga till grund for en stabil och
nationell uppfoljning. De risker som behandlingen innebér for den personliga in-
tegriteten dr begrinsade genom adekvata, tekniska, organisatoriska och juridiska
sdkerhetsatgérder. Socialstyrelsen beddomer att nyttan med myndighetens be-
handling 6vervéger den integritetsrisk som den utdkade insamlingen (behand-
lingen) innebér. En utvidgning beddéms forenlig med dataskyddsforordningen,
regeringsformen, Europakonventionen® och rittighetsstadgan®.

7. Barnkonsekvensanalys

Den aktuella foreskriftsdndringen paverkar inte barn. Ndgon barnkonsekvens-
analys &r dirfor inte aktuell att gora.

3 Den europeiska konventionen den 4 november 1950 angdende skydd for de ménskliga rittigheterna och de grundlég-
gande friheterna.
4 Europeiska unionens stadga om de grundliggande réttigheterna (2010/C 83/02).
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8. Bemyndiganden som myndighetens beslutanderatt
grundar sig pa

Av 4 § forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att lamna
statistiska uppgifter framgér att Socialstyrelsen fir — efter att ha gett Sveriges
Kommuner och Regioner tillfdlle att yttra sig — meddela ndrmare foreskrifter om
uppgiftslimnandet enligt denna férordning.

9. Kostnadsmissiga och andra konsekvenser

Kommunernas kostnad for att kunna rapportera beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL be-
doms vara mycket begransad. For att kunna rapportera sddana beslut behdver
kommunernas IT-leverantorer forst uppdatera de program som kommunerna an-
véander. Ett sddant arbete ingar vanligtvis i den IT-support som leverantdrerna
tillhandahéller och medfor darfor inte nagra kostnader for kommunerna. Kom-
munernas systemadministratorer behdver dérefter bara konfigurera om sina ad-
ministrativa system, vilket uppskattningsvis innebér en kostnad for arbete under
cirka en timmes tid. Kommunernas 16pande befintliga rapportering av uppgifter
till Socialstyrelsen beddms inte paverkas av att dven beslut enligt 4 kap. 2 a §
SoL ska rapporteras. Néagra l6pande kostnader for kommunerna bedoms alltsa
inte tillkomma. Socialstyrelsens arbete for att anpassa registret till de nya uppgif-
terna innebér inte mer dn ndgra timmars arbete och foranleder inte nagra ndmn-
vérda kostnader.

10. Bedomning av om regleringen dverensstimmer med el-
ler giar utover de skyldigheter som foljer av Sveriges an-
slutning till Europeiska unionen

Regleringen 6verensstimmer med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslut-
ning till Europeiska unionen.

11. Overviganden enligt 14 kap. 3 § regeringsformen

En inskrénkning i den kommunala sjdlvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § rege-
ringsformen inte g& utdver vad som dr nddvandigt med héansyn till de &ndamal
som har foranlett den. Bestimmelsen ger uttryck for en proportionalitetsprincip
vad géller inskrénkningar i den kommunala sjilvstyrelsen.

Den aktuella foreskriftsindringen kommer att innebéra att fler uppgifter om bi-
stand ska ldmnas in till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen har samtidigt en — som
redogjorts for ovan — forfattningsreglerad uppgift och skyldighet att pa nationell
niva folja, analysera och rapportera om beslut enligt 4 kap. 2 a § SoL genom sta-
tistikframstéllning, uppfoljning m.m. Myndigheten har behov av dessa uppgifter
for att kunna fullgéra denna skyldighet genom en stabil och langsiktig nationell
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uppfoljning av de som fir hemtjanst enligt den nya bestimmelsen. Den utvid-
gade uppgiftsskyldigheten bedoms samtidigt inte alltfér omfattande och ddrmed
betungande for socialnimnderna.

Socialstyrelsen bedomer darfor att insamlandet av uppgifter om beslut enligt
4 kap. 2 a § SoL 1 och for sig ér en inskrdnkning i den kommunala sjélvstyrel-
sen, men att den 6kade uppgiftslimnarbordan — enligt vad som redovisats ovan —
ar proportionerlig och inte gar utover vad som ar nddvéndigt med hinsyn till de
dndamal som har foranlett den.

12. Effekter for foretags arbetsforutsittningar,
konkurrensforméga eller villkor i ovrigt

De foreslagna éndringarna avser socialnimndernas skyldighet att [dmna statist-
iska uppgifter om beslut om insatser utan individuell behovsprovning. Endast
kommunerna omfattas av uppgiftsskyldigheten enligt foreskrifterna. Foreskrif-
terna medfor dirmed inte nagra sddana effekter for foretags arbetsforutsitt-
ningar, konkurrensférméga eller villkor i 6vrigt som avses i 7 § forordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning.

13. Ikrafttridande, 6vergadngsbestimmelser och
informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att fatta beslut om foreskrifterna under hosten 2021. De
dndrade foreskrifterna foreslés trida i kraft den 1 juni 2022.

Information om den utdkade uppgiftsskyldigheten for kommunerna kommer att
finnas tillgénglig pa Socialstyrelsens hemsida.

Socialstyrelsen kommer dven fortlopande besvara kommunernas fragor via te-
lefon eller e-post.

14. Kontaktpersoner

Andreas Kroksgard Bengt Stahl (juridiska fragor)
Tel: 075-247 34 94 Tel: 075-247 49 84
andreas.kroksgard@socialstyrelsen.se bengt.stahl@socialstyrelsen.se
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Rittsavdelningen Enligt sindlista
Enheten for forvaltningsjuridik
Bengt Stahl

bengt.stahl@socialstyrelsen.se

Remiss avseende forslag till dndring i Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) om socialnimndernas
skyldighet att limna statistiska uppgifter om insatser till
idldréoch personer med funktionshinder

Ni inbjljds att limna synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till &ndring i myn-
dighetens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) om socialndmndernas skyldighet att
lamna statistiska uppgifter om insatser till &ldre och personer med funktionshin-
der.

Synpunkter pa forslaget och konsekvensutredningen ska ha kommit in till Soci-
alstyrelsen senast den 21 september 2021. Vi dr tacksamma for yitranden per e-
post 1 Wordformat for att underldtta vért arbete med att sammanstilla svaren.
Remissvar skickas till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se.

Vinligen ange diarienumret 4.1.1-25278/2021 i remissvaret.

Kontaktpersoner
Andreas Kroksgard
Tel: 075-247 34 94

andreas.kroksgérd@socialstyrelsen.se

Bengt Stéhl (juridiska fragor)
Tel: 075-247 49 84
bengt.stahl@socialstyrelsen.se

Med vinlig hélsning
4 I A A ? /"/
' // Z { £
4 Lz '/_;‘/
“Enk Hogln /
Avdelningschef
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@sociaistyrelsen.se

106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www socialstyrelsen.se
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Bilagor

¢ Sandlista (se nedan)

e TFérslag — Socialstyrelsens foreskrifter om éndring i foreskrifterna (HSLF-FS
2016:86) om socialndmndernas skyldighet att 1dmna statistiska uppgifter om
insatser till ldre och personer med funktionshinder jémte tillhdrande bilagor

o Konsekvensutredning
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Sandlista
Kommun/organisation Epost
IMY imy@imy.se
SCB scb@scb.se
SKR info@skr.se
PRO info@pro.se
SPF info@spfseniorerna.se
Avesta omsorg@avesta.se
Gallivare Post.GallivareKommun@gallivare.se
Goteborg stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
Habo info@habokommun.se
Knivsta knivsta@knivsta.se
Lessebo info@lessebo.se
Luled lulea.kommun@lulea.se
Malmé kommunstyrelsen@malmo.se
Munkedal kommun@munkedal.se
Oskarshamn kommunen@oskarshamn.se
R&ttvik kommun@rattvik.se
Smedjebacken kommun@smedijebacken.se
Torsés info@torsas.se
Trelleborg trelleborgs.kommun@trelleborg.se
Vansbro vansbro.kommun@vansbro.se
Vaxholm kansliet@vaxholm.se
Vindeln vindelns.kommun@vindein.se
Vaxjd kommunstyrelsen@vaxjo.se
Are kundtionst@are.se
Odeshdg kommun@odeshog.se
Orkelljunga kommunkontor@orkelfjunga.se
Osthammar kommunstyrelsen@osthammar.se
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Yttrande/Rapport

Datum Dnr Sid
2021-08-26 SN-2021-110 1 (1)

Sektor verksamhetsstod
Josefine Myhrberg

Till Socialstyrelsen

Yttrande angaende forslag till andring i Socialstyrelsens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:86) om socialnamndernas skyldighet att lamna
statistiska uppgifter om insatser till aldre och personer med
funktionshinder

Remissyttrandet handlar om en bestimmelse som tradde i kraft 2018, 4 kap. 2 a §
Socialtjanstlagen (2001:453) SoL. Socialstyrelsen har bland annat gjort bedomningen att det,
for att kunna genomfora en langsiktig stabil uppfdljning av dem som far hemtjénst enligt 4
kap. 2 a § SoL, dr nddvindigt att ge Socialstyrelsen stdd i1 forfattningen for att samla in
personuppgifter om hemtjénst och fora statistik om insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL.
Kommunerna lamnar idag uppgifter till Socialstyrelsen ménatligen dock saknas uppgifter om
hemtjdnstinsatser beviljade enligt 4 kap. 2 a § SoL och registret behdver dérfor kompletteras.
Genom foreskriftsdndringen sikerstills en langsiktig och stabil uppf6ljning och utvardering

av tillampningen av den aktuella bestimmelsen.

Socialndmnden stéller sig positiva till 4ndring 1 Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:86) samt bilagorna 1 och 2 till Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86), enligt
foljande lydelse:

2§ Varje socialnimnd ska l1dmna uppgifter om personer som har beviljats bistand enligt 4 kap.
1 och 2 a §§ socialtjianstlagen (2001:453) vad avser insatser till dldre och personer med

funktionshinder.
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Gemensamma forfattningssamlingen
avseende hilso- och sjukvard,
socialtjanst, lakemedel, folkhalsa m.m.
ISSN 2002-1054, Artikelnummer 2021-x-xx
Utgivare: Chefsjurist Par Odman, Socialstyrelsen
Socialstyrelsen foreskrifter om édndring i

n . . HSLF-FS
foreskrifterna (HSLF-FS 2016:86) om ]
socialnimndernas skyldighet att limna statistiska 2021:xx
uppgifter om insatser till iildre och personer med gtkom ;roéznltrycket
en Xx

funktionshinders;
beslutade den xx 2021.

Socialstyrelsen foreskriver med stod av 4 § forordningen (1981:1370)
om skyldighet for socialndimnderna att 1&dmna statistiska uppgifter att
2 § samt bilagorna 1 och 2 till Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:86) om socialndmndernas skyldighet att ldmna statistiska upp-
gifter om insatser till dldre och personer med funktionshinder ska ha
foljande lydelse.

Foreskrifterna ar utarbetade efter samrad med Sveriges Kommuner
och Regioner.

2 § Varje socialndmnd ska ldmna uppgifter om personer som har be-
viljats bistand enligt 4 kap. 1 och 2 a §§ socialtjénstlagen (2001:453)
vad avser insatser till dldre och personer med funktionshinder.

Denna forfattning trader i kraft den 1 juni 2022.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL
Bengt Stéhl
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Rapportering av uppgifter om pigiende insatser till éildre och personer

med funktionshinder enligt socialtjsinstlagen (2001:453)

. Uppgifterna ska ldmnas i en (1) textfil.
. Filen ska namnges i enlighet med vad som anges efter "Filnamn” ovanfor tabellen

nedan.

LLKK star for ldns- och kommunkod som uppgifterna giller for.

AAAAMM star for det ar och den ménad som uppgifterna giller for.

AAAAMMDDTHHMM stér for tidpunkten nér uppgifterna limnas.
. Uppgifterna ska skiljas 4t med semikolon (;).
. En rad far inte avslutas med semikolon.

Filnamn: SOL1_LLKK_AAAAMM_AAAAMMDDTHHMM.txt

Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning
gift tal
nr teck
en
Grunduppgifter
Lans- och kom- S'Ifa regis.trer:a\s en!'igt SCB:s
1 4 | LLKK forteckning 6ver lans- och
munkod
kommunkoder.
. Ska lamnas av kommuner
2 Stadsdelsnamnd/ 2 med stadsdelsnamnd eller
motsvarande
motsvarande.
Det ar och den manad som
3 | Aroch manad 6 |AAAAMM uppgifterna
galler for.
AAAAMMDDNNNN | Om personnummer inte
4 | Personnummer 12 |/ finns, ska samordningsnum-
AARAAMMNNNNNN | mer anges.
1 = ordindrt boende
5 | Boendeform 1 2 = sarskilt boende
3 =annat boende
Typ av beslut
Beslut utan forega-
6 ende individuell be- 1 1=ja
hovsproévning (4 kap. 0=nej
2 a§Sol)
Hemtjanst

Om det inte finns ndgot beslut om hemtjéinst, ska uppgifterna 8—14 anges som “ej till-

beviljad hemtjanst

lémpligt”.
Insatser enligt beslut 1=ja
7 1 .
om hemtjanst 0 =nej
0-744 = antal timmar
777 = omsorg dygnet runt
888 = gj tillampligt
999 = uppgift saknas
3 Antal timmar/manad 13 Om hemtjanstinsatsen ut-

fors av fler an en personal,
ska uppgiften om antal
timmar anda anges som om
insatsen utfors av endast en
personal.
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Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning HSLF-FS
ift tal 2021:xx
nr teck ‘
en

Delinsatser inom ramen for beslut om hemtjanst

l=ja

0=nej

9 | Service 1

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

10 | Personlig omvardnad 1

l=ja

0 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

11 | Ledsagning 1

l1=ja

0 =nej

8 =ej tillampligt
9 = uppgift saknas

12 | Avlosning 1

l=ja

0 =nej

8 =ej tillampligt
9 = uppgift saknas

Service i form av
1 1
3 matdistribution

1 = enbart matdistribution

2 = matdistribution som del-
insats

3 =nej

8 =ej tillampligt

9 = uppgift saknas

Personlig omvardnad
14 |iform av trygghets- 1
larm

1 = enbart trygghetslarm

2 = trygghetslarm som delin-

sats

3 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

Insatser enligt separat bistandsbeslut (4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 2 a § Sol)

15 | Matdistribution 1

l=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

16 | Trygghetslarm 1

1=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

17 | Ledsagning 1

l1=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

18 | Avldsning 1

l=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

19 | Dagverksamhet 1

l1=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

20 | Boendestod 1

l=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas

21 | Kontaktfamilj 1

l=ja
0 =nej
9 = uppgift saknas
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Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning
gift tal
nr teck
en
1=ja
22 | Kontaktperson 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
23 | Korttidsplats 1 0=nej
9 = uppgift saknas

Deluppgifter inom ramen for beslut om korttidsplats

Om det inte finns ndgot beslut om korttidsplats, ska uppgifterna 23a och 23b anges som

“ej tillimpligt”.

Insatsen utférdes den (1) :J:e.
23 a | sista dagen i mana- 1 =ne
den 8 = gj tillampligt
9 = uppgift saknas
Antal dygn under ma- 0-31 = antal dygn
23 b [ naden som insatsen 1-2 88 = ej tillampligt
utfordes 99 = uppgift saknas
Andra vard- eller om- 1=ja
24 | sorgsinsatser an upp- 1 0=nej

gifterna 15-23

9 = uppgift saknas




Bilaga 2

Rapportering av uppgifter om pibérjade eller avslutade insatser till dldre
och personer med funktionshinder enligt socialtjéinstlagen (2001:453)

. Uppgifterna ska ldmnas i en (1) textfil.
e  Filen ska namnges i enlighet med vad som anges efter ”Filnamn” ovanfor tabellen

nedan.

LLKK star for lans- och kommunkod som uppgifterna giller for.

AAAAMM star for det &r och den ménad som uppgifterna giller for.

AAAAMMDDTHHMM stér for tidpunkten nér uppgifterna limnas.
o  Uppgifterna ska skiljas at med semikolon (;).

(] En rad far inte avslutas med semikolon.

Filnamn: SOL2_LLKK_AAAAMM_AAAAMMDDTHHMM. txt
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HSLF-FS
2021:xx

paborjades

Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning
gift tal
nr teck
en
Grunduppgifter
« Ska registreras enligt SCB:s
1 Lans- och kom- 4 | LLKK ft’)rtecEning over Iéis— och
munkod
kommunkoder.
« Ska ldmnas av kommuner
2 Stadsdelsndmnd/ 2 med stadsdelsnamnd eller
motsvarande
motsvarande.
Det ar och den manad som
3 | Aroch manad 6 |AAAAMM uppgifterna
galler for.
AAAAMMDDNNNN | Om personnummer inte
4 | Personnummer 12 |/ finns, ska samordningsnum-
AAAAMMNNNNNN | mer anges.
Typ av beslut
Beslut utan forega-
5 ende individuell be- 1 l=ja
hovsprovning (4 kap. 0 = nej
2 a§Sol)
Paborjad verkstillighet
Verkstallighet har pa- .
6 | borjats under mana- 1 1=ja )
0 =nej
den
, |Datum for 8/2 AAAAMMDD/ 88 = gj tillampligt
bistandsbeslut NN 99 = uppgift saknas
l=ja
8 Datum nir verkstal- 8/2 ARAAMMDD/ 0 = nej
ligheten pabdrjades NN 8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas
Boendeform nar tl);Jnaej
9 | verkstalligheten 1

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

Avslutad verkstallighet
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Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning
gift tal
nr teck
en
Verkstallighet har av- 1=i
10 |slutats under mana- 1 - .
0 =nej
den
11 |Datum for 8/2 AAAAMMDD/ 88 = ¢j tillampligt
bistandsbeslut NN 99 = uppgift saknas
1, |Datum nar verkstal- 8/2 AAAAMMDD/ 88 = gj tillampligt
ligheten paborjades NN 99 = uppgift saknas
13 Datum nar verkstal- 8/2 AARAAMMDD/ 88 = ej tillampligt
ligheten avslutades NN 99 = uppgift saknas
1 = enbart trygghetslarm
Boendeform nar 2 = trygghetslarm som delin-
14 | verkstélligheten 1 ;afsnej
avslutades 8 = ¢ tillimpligt
9 = uppgift saknas
Insatser
1=ja
15 | Sarskilt boende 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
16 | Hemtjanst 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
17 | Matdistribution 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
18 |Trygghetslarm 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
19 | Ledsagning 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
20 | Avldsning 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
21 | Dagverksamhet 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
22 | Boendestod 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
23 | Kontaktfamilj 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
24 | Kontaktperson 1 0=nej
9 = uppgift saknas
1=ja
25 | Korttidsplats 1 0=nej
9 = uppgift saknas
Andra vard- och om- 1=ja
26 |sorgsinsatser an upp- 1 0=nej

gifterna 15-25

9 = uppgift saknas
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Upp | Uppgift An- | Format Beskrivning HSLF-FS
o tal 2021:xx
nr teck ‘

en
Hemtjanst

Om det inte finns ndgot beslut om hemtjdnst, ska uppgifterna 27-33 anges som “ej till-
lampligt”.

27

Antal timmar/manad
beviljad hemtjanst

1-3

0-744 = antal timmar

777 = omsorg dygnet runt
888 = ej tillampligt

999 = uppgift saknas

Om hemtjanstinsatsen ut-
fors av fler an

en personal, ska uppgiften
om antal

timmar anda anges som om
insatsen

utfors av endast en personal

28

Service

l=ja

0 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

29

Personlig omvardnad

2=ja

0 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

30

Ledsagning

3=ja

0 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas

31

Avlosning

4 =ja0 = nej8 = ¢j tillamp-
ligt9 = uppgift saknas

32

Service i form av
matdistribution

1 = enbart matdistribution

2 = matdistribution som del-
insats

3 =nej

8 =ej tillampligt

9 = uppgift saknas

33

Personlig omvérdnad
i form av trygghets-
larm

1 = enbart trygghetslarm

2 = trygghetslarm som delin-

sats

3 =nej

8 = ej tillampligt
9 = uppgift saknas
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Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osthammars kommun har vi fatt i
uppdrag att granska verkstalligheten av kommunfullméktiges beslut. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har en tillférlitlig och
effektiv verkstallighet av beslut fran kommunfullméaktige.

Var sammanfattande bedémning utifrAn granskningens syfte ar att kommunen har en
delvis tillforlitlig och effektiv verkstallighet av beslut fran kommunfullméaktige.

Vi kan konstatera att fyra av sex uppdrag ar verkstallda, varav tva har skett utifran
kommunfullmaktiges delegering av beslutanderétten till kommunstyrelsen. Det
paverkar andelen protokollférda aterrapporteringar till kommunfullmaktige, da arenden
av det slaget inte behdver beslutas i kommunfullméktige.

Vi beddémer att de fyra av uppdragen i granskningen som har verkstallts, har gjorts det
inom en rimlig tid. Vi bedomer att det & anmarkningsvart att tva av besluten inte har
hanterats inom ramen fér uppdraget och att det rader en viss oklarhet om status pa de
aktuella arendena. Vi kan konstatera att arendena i de héar fallen har hamnat mellan
stolarna.

Vi kan konstatera att det endast i ett fatal fall anges i beslutsparagrafen nar ett uppdrag
ska aterrapporteras till kommunfullmaktige. Vi bedomer att uppdragen hanteras pa ett
andamalsenligt satt med bevakning i diariet, i samband med beredningen av arendet.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagra uppgifter som visar pa att
avvikelser har avrapporterats till kommunfullmaktige frdn kommunstyrelsen eller
namnderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— Initiera en andring av kommunfullmaktiges arbetsordning sa att den aven
reglerar att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir
foremal for uppfoljining och redovisning i fullméaktige.

— Sakerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullméaktige aterrapporteras.

— Sékerstalla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.
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Bakgrund

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osthammars kommun har vi fatt i
uppdrag att granska verkstalligheten av kommunfullméktiges beslut. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Av 3 kapitlet 14 § i kommunallagen framgar att namnderna ansvarar for att fullmaktiges
beslut verkstalls. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for verkstalligheten enligt

6 kapitlet 4 § punkt 3 och det framgar att det aligger sarskilt styrelsen att verkstalla full-
maktiges beslut.

Ett beslut innebar oftast att nagon form av atgard ska utforas. Vad som ska utféras bor
vara utformat i protokollet. Beslutet bor aven atféljas med uppgift om nar atgarden ska
utféras alternativt trédda i kraft. Ett viktigt led i beslutsprocessen ar att beslutet expedie-
ras snarast mojligt och att uppféljning sker samt att eventuella avvikelser fran beslutet

rapporteras till beslutsfattarna.

Osthammars kommuns revisorer utesluter inte att det foreligger risk for att det kan
finnas brister i kommunens verkstéllighet av beslut och bedémer att férekomst av
tydliga rutiner inom beslutsprocessen ar vasentligt for att verksamheten ska bedrivas
pa ett tillfredsstallande sétt.

Mot denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomfora en granskning av verkstélligheten av
kommunfullmaktiges beslut.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har en tillférlitlig och
effektiv verkstallighet av beslut frdn kommunfullméaktige.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Har beslut som fattats av fullméaktige och som féranleder en atgard och ett uppdrag
till den kommunala organisationen verkstallts av kommunstyrelsen och berérda
namnder inom utsatt/rimlig tid?

— Finns det beslut som inte verkstallts eller verkstallighet som avviker fran beslutet
och vad &r i sa fall orsaken?

— Rapporteras eventuella avvikelser frdn kommunstyrelsen och namnderna till
kommunfullmaktige?

— Har kommunstyrelsen och namnderna dandamalsenliga rutiner for uppfoljning och
aterrapportering av verkstallighet och eventuella avvikelser av fullmaktiges beslut?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder och avser beslut fattade
av kommunfullméaktige aren 2018 och 2019.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6

Namnder och styrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Namnder och styrelser ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

— Tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer/avstamningar med tjanstepersoner
samt dokumentstudier av bland annat protokoll, arbetsordning och reglemente. For
granskningen har sex beslut fattade av fullmaktige under ar 2018 och 2019 granskats
narmare.

Rapporten &ar faktakontrollerad av chef sektor verksamhetsstéd och
kommunsekreterare.
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Resultat av granskningen

Styrdokument

Utover att det av kommunfullmaktiges arbetsordning framgar att kommunstyrelsen en
gang per ar ska redovisa motioner, saknas faststallda riktlinjer for hur
kommunstyrelsen ska bevaka att fullmaktiges beslut verkstélls. Vi kan varken av
fullmaktiges arbetsordning eller kommunstyrelsens reglemente ta del av nagon
narmare vagledning i hur kommunstyrelsen ska bevaka att besluten verkstélls eller
aterrapporteras, utover att styrelsen ska tillse att uppféljning sker till fullmaktige fran
samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen
ar under budgetaret. Styrelsen ska ocksa tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de féreskrifter som kan finnas i lag
eller férordning samt bestammelser i reglementet.

Enligt kommunfullméktiges arbetsordning § 41 beslutar kommunfullmaktige om remiss
for beredning av motion eller annat drende som inte har remitterats.

| kommunstyrelsens reglemente § 11 Delegering fran kommunfullméaktige, anges att
kommunstyrelsen ska besluta i féljande grupper av drenden:

1. Vid behov ta upp lan inom den beloppsram och de riktlinjer som
kommunfullméktige faststallt med sérskilt beaktande av de narmare foreskrifter om
sakerheten som kommunfullmaktige angivit.

Inga borgen till stod for bostadsforsorjningen.
Lane- och bidragsgivning avseende bostadsforscrjningen.

Organisationen av styrelsens verksamhet inom de riktlinjer som
kommunfullmaktige faststallt.

5. Sadana mal och arenden, dar det ankommer pa kommunstyrelsen att fora
kommunens talan, pA kommunens vagnar traffa 6verenskommelse om betalning
av fordran, anta ackord, inga forlikning och sluta annat avtal.

6. Avge yttrande som ankommer pa kommunfullméktige om inte yttrandet ar av
principiell betydelse for den kommunala sjalvstyrelsen.

Utdva kommunens beslutanderétt i &renden angaende heraldiska vapen.

Ratt att omdisponera medel inom de av kommunfullmaktige faststéllda
anslagsnivaerna.

9. Kop, forsaljning, byte av fastighet eller fastighetsdel med en kostnadsram pa kop
och forsaljningspris pa hogst 1 000 000 kronor och ett taxeringsvarde pa hogst 750
000 kronor. Kop, forsaljning eller byte av mark som enligt 6versiktsplan eller
detaljplan ska anvandas till gator, vagar eller annan infrastruktur.

10. Utarrendera, hyra ut eller pa annat sétt upplata kommunen tillhérig fast egendom i
hogst 10 ar.

Av intervjuerna framkommer att nar kommunfullméktige ger uppdrag satts ett datum,
nar det inte gors bestdmmer sekreteraren ett datum som uppdraget ska

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.1

3.2

Inkom 2021-06-18
Dnr SN-2021-102
Dpl 007

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Verkstéllighet av kommunfullméaktiges beslut

2021-06-16

aterrapporteras. Eftersom sekreteraren inte har yrkanderatt i kommunfullmaktige,
bestams datum da efter sammantradet. Det &r enligt uppgift ovanligt att datumet ar mer
an ett halvar langt. Vid granskning av beslut har vi sett att det endast sporadiskt anges
nar ett uppdrag ska aterrapporteras.

Enligt intervjuerna laggs uppdrag frdn kommunfullméaktige in som en uppgift i diariet for
bevakning nar med slutdatum nar arendet ska beredas. Nar det galler strategier och
program som kommunfullméktige har fattat beslut om, ska dessa brytas ner till planer
av kommunstyrelsen och ndmnderna. Detta for att uppfoljning ska kunna goéras i
Stratsys.

Kommentarer och bedémning

| enlighet med kommunallagens krav ar det av vikt att aterkoppling avseende
verkstéllda beslut sker for att sdkerstélla att styrelse och namnder bedriver sin
verksamhet i enlighet med de mal och beslut som kommunfullméaktige faststallt. Vi
bedomer att det saknas en tydlig strategi och formella riktlinjer for att skerstélla att
kommunfullmaktiges beslut verkstalls.

Vi konstaterar att fullméktige har beslutat att kommunstyrelsen tva ganger per ar ska
redovisa de motioner som inte har beretts fardigt vilket vi kan konstatera sker. Vi
rekommenderar kommunstyrelsen att initiera en andring av kommunfullméaktiges
arbetsordning sa att den aven reglerar att ej verkstallda beslut av uppdrags- och
verkstallighetskaraktar blir féremal for uppfoljning och redovisning i fullmaktige.

Vi bedémer att uppdragen hanteras pa ett andamalsenligt satt med bevakning i diariet,
nar arendet ska beredas.

Granskning av beslut

| féljande avsnitt redovisas de sex beslut som har valts ut i samband med
granskningen. Besluten ar fattade av kommunfullmaktige under aren 2018 och 2019.
Granskning har skett huruvida dessa har verkstallts och aterrapporterats till
kommunfullmaktige.

Justering av arvoden i stiftelsen Osthammarshem

Beslut 2018-12-18, KF § 13. | samband med att fullméktige antog riktlinjer for ersattningar
for fortroendevalda gavs ett uppdrag att arbeta vidare med en justering av arvodena i
stiftelsen Osthammarshem. Arendet skulle behandlas i fullméktige fére 2019-06-30,
nagon aterrapportering har dock inte agt rum.

Kommunen har inte kunnat hitta r]_é’lgra uppgifter om att nagot arbete med en
justering av arvodena i stiftelsen Osthammarshem har genomforts.

Investeringsreglemente

Beslut 2018-12-18, KF § 142. | samband med beslut om budget 2019 beslutade
fullmaktige att kommunstyrelsen fick i uppdrag att utarbeta ett investeringsreglemente.
Fullméaktige beslutade aven om en tillfallig rutin till dess att reglementet ar pa plats.
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Kommunfullméktige antog regler for investeringsprocess 2021-03-02, § 6. Anledningen
till att dokumentet heter regler snarare an reglemente ar for att fullmaktiges riktlinjer for
styrdokument har antagits i slutet av 2020 och for att folja dessa ar regler en béattre
benadmning. | tjansteskrivelsen som beskriver &rendet infér antagande anges att "syftet
med reglerna &r att skapa tydlighet och struktur i arbetet, med béttre kvalitet i
planering, budgetering, genomférande och uppfdljning. Detta ar férutsattningar for att
investeringar genomfors, foljer tidplan och budget samt ar andamalsenliga for
kommuninnevanarna.” Den tillfalliga rutin som togs i samband med uppdraget och
reglerna som antagits 2021 omfattar bada igangsattningsbesilut.

Oversyn/férandring av hela den kommunala organisationen

Beslut 2019-06-18, KF § 76. | samband med tertialuppfdljningen beslutade fullméktige:
Kommundirektoren far i uppdrag att genomféra en 6versyn/forandring av hela den
kommunala organisationen i syfte att skapa en modern, hallbar och redundant
organisation.

Kommunfullméaktige beslutade 2020-04-21, § 47:
Kommunfullméaktige antar foljande principer for kommunens tjdnstemannaorganisation:

- En férvaltning
- Forvaltningen delas upp i sektorer
- En av sektorerna ar ett gemensamt verksamhetsstod

Avveckling av verksamheten vid Snesslinge skola

Beslut 2019-06-18, KF § 77. | samband med beslut om att avveckla grundskole- och
fritidsverksamhet vid Snesslinge skola beslutade fullmaktige: Kommundirektoren far i
uppdrag att ta fram ett forslag till framtida anvandning eller forsaljning av skollokalerna.

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade ett arende 2020-06-30, § 210, (dnr KS-
2020-457) dar forvaltningen redovisade en lista 6ver fastigheter som kommunen &ger
men inte bedriver verksamhet i som underlag for eventuella férséljningar. Dar finns
Snesslinge skola med. Det konstateras i listan att det finns oklarhet géllande
agarforhallande och att andring av detaljplan kravs.

Utredning av agarforhallande har skett och kommunstyrelsen har beslutat 2021-02-09,
§ 22, att kdpa en fastighet. | arendebeskrivningen star: "Snesslinge skola ar uppford pa
bada fastigheterna Snesslinge 2:23 och 29:22. Osthammars kommun &ar dgare av
Snesslinge 2:23 och taxerad &gare till skolbyggnaden men ager inte fastigheten 29:22
som ar "skolgardsfastigheten”. For att forsaljning av helheten ska vara majlig har en
utredning av agarforhallanden pa fastigheten Snesslinge 29:22 gjorts och de fyra
fastighetsagarna som representeras av en representant for varje dédsbo genom
fullmakter fran 6vriga dodsbodelagare har fatt tagit del av utford vardering och ar
dverens om forsaljning till Osthammars kommun. Képet genomfors for att kunna
genomfora en forsaljning i ett senare skede. Arende om forséljning kommer lamnas for
beslut till nasta sammantrade.” Arendet om detta kop finns pa dnr KS-2021-21.
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Eftersom kommunfullmaktige har delegerat till kommunstyrelsen att besluta om kop,
férsaljningar och uthyrningar inom vissa ramar hanteras arendet inom
kommunstyrelsen om beslutet ar inom dessa ramar. Det forutsatter ocksa att
kommunstyrelsen inte valjer att lyfta &rendet till fullméaktige trots att delegation finns.

Avveckling av verksamheten vid Graso skola

Beslut 2019-06-18, KF § 78. | samband med beslut om att avveckla grundskole- och
fritidsverksamhet vid Graso skola beslutade fullméaktige: Kommundirektoren far i
uppdrag att ta fram ett forslag till framtida anvandning eller forsaljning av skollokalerna.

Kommunstyrelsens arbetsutskott behandlade ett arende 2020-06-30, § 210, (dnr KS-
2020-457) dar forvaltningen redovisade en lista 6ver fastigheter som kommunen &ger
men inte bedriver verksamhet i som underlag for eventuella férséljningar. Dar finns
Graso skola med. Det konstateras i listan att andring av detaljplan kravs.

Ett separat arende har lagts upp som heter "Forséaljning av Graso skola”, dnr KS-2020-
635. Kommunstyrelsens arbetsutskott har behandlat arendet vid tva tillfallen under
hosten 2020 och kontentan av besluten ar att forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram
underlag for att genomféra en riktad forsaljning av Gréaso skola till Osthammarshem.

Eftersom kommunfullmaktige har delegerat till kommunstyrelsen att besluta om kop,
forsaljningar och uthyrningar inom vissa ramar hanteras beslut inom kommunstyrelsen
om beslutet &r inom dessa ramar. Det forutsatter ocksa att kommunstyrelsen inte valjer
att lyfta arendet till fullmaktige trots att delegation finns.

Aktualitetsprovning tillganglighetspolicy och éversyn lokala
ordningsforeskrifter

Beslut 2019-09-24, KF § 114. | samband med att fullmaktige besvarade en motion
beslutade fullmaktige:

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att aktualitetspréva tillganglighetspolicyn och
inleda en uppdatering av densamma vid behov. Aktualitetsprovning ska darefter
ske vid inledningen av varje ny mandatperiod. Policyn ska hallas neutral ur
organisatoriskt och juridiskt perspektiv.

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att se 6ver och uppdatera de lokala
ordningsforeskrifterna utifran ett tillganglighets- och framkomlighetsperspektiv.

Eftersom uppdraget lamnades i samband med en motion lades tva nya arenden upp
for uppdragen. | uppgiftfunktionen i diariesystemet kopplad till ena uppdraget finns en
notering fran februari 2021 att handlaggare uppger att férvaltningen eventuellt kommer
lamna ett forslag att avveckla tillganglighetspolicyn. Det ska ha diskuterats pa grund av
att delar redan styrs av lagstiftning och andra delar battre regleras inom ramen fér de
lokala ordningsféreskrifterna.

3.2.6.1 Kommentarer och bedémning

Vi kan konstatera att fyra av sex uppdrag ar verkstallda, varav tva har skett utifran
kommunfullméktiges delegering av beslutanderatten till kommunstyrelsen. Det
paverkar andelen protokollférda aterrapporteringar till kommunfullmaktige, da arenden

8
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av det slaget inte behdver beslutas i kommunfullméktige. | tabellen nedan redovisas en
sammanstallning av de granskade besluten, om de har verkstallts och om det finns en
protokollford aterrapportering till kommunfullmaktige.

Arende KF beslut Verkstallt Protokollférd
aterrapportering
till KF

2018-12-18, | Justering av arvoden i Nej Nej

§ 137 stiftelsen

Osthammarshem

2018-12-18, | Investeringsreglemente Ja Ja

§ 142
2019-06-18, | Oversyn/férandring av Ja Ja

8§76 hela den kommunala

organisationen

2019-06-18, Avveckling av Ja Nej
8§77 verksamheten vid
Snesslinge skola

2019-06-18, Avveckling av Ja Nej
§78 verksamhet vid Graso
skola
2019-09-24, Aktualitetsprovning Nej Nej
§114 tillganglighetspolicy

och oversyn lokala
ordningsforeskrifter

Vi bedbmer att de fyra av uppdragen i granskningen som har verkstéllts, har gjorts det
inom en rimlig tid. Vi bedomer att det &r anmarkningsvart att tva av besluten inte har
hanterats inom ramen fér uppdraget och att det rader en viss oklarhet om status pa de
aktuella &rendena. Vi kan konstatera att &rendena i de hér fallen har hamnat mellan
stolarna. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och ndamnderna sékerstaller att
samtliga uppdrag frdn kommunfullméaktige aterrapporteras.

Vi kan konstatera att det endast i ett fatal fall anges i beslutsparagrafen nar ett uppdrag
ska aterrapporteras till kommunfullméaktige.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagra uppgifter som visar pa att
avvikelser har avrapporterats till kommunfullmaktige fran kommunstyrelsen eller
namnderna. Vi rekommenderar kommunstyrelsen och samtliga ndmnder att sdkerstélla
avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag till kommunfullméktige.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunen har en
delvis tillforlitlig och effektiv verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige.

Vi kan konstatera att fyra av sex uppdrag ar verkstallda, varav tva har skett utifran
kommunfullmaktiges delegering av beslutanderéatten till kommunstyrelsen. Det
paverkar andelen protokollférda aterrapporteringar till kommunfullméaktige, da arenden
av det slaget inte behdver beslutas i kommunfullméktige.

Vi beddmer att de fyra av uppdragen i granskningen som har verkstallts, har gjorts det
inom en rimlig tid. Vi bedomer att det &r anmarkningsvart att tva av besluten inte har
hanterats inom ramen fér uppdraget och att det rader en viss oklarhet om status pa de
aktuella &rendena. Vi kan konstatera att &rendena i de hér fallen har hamnat mellan
stolarna.

Vi kan konstatera att det endast i ett fatal fall anges i beslutsparagrafen nar ett uppdrag
ska aterrapporteras till kommunfullmaktige. Vi bedomer att uppdragen hanteras pa ett
andamalsenligt satt med bevakning i diariet, i samband med beredningen av arendet.

Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av nagra uppgifter som visar pa att
avvikelser har avrapporterats till kommunfullmaktige fran kommunstyrelsen eller
namnderna.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att:

— Initiera en andring av kommunfullméaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar att
ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir foremal for
uppfoljning och redovisning i fullmaktige.

— Sékerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullmaktige aterrapporteras.

— Séakerstélla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.

Datum som ovan

KPMG AB

Anders Petersson Frida Hald
Certifierad kommunal yrkesrevisor och

uppdragsansvarig Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Socialnamnden prognos per aug

Storre forandringar fran foregaende prognos

e Forbattrad prognos for sektorsovergripande (igen). Mer statsbidrag an
tidigare prognostiserat

e Forbattrad prognos for IFO, vuxen och sjalvstandigt liv och boende

e Forsamrad prognos for myndighet aldre och LSS, sarskilt boende och daglig
verksamhet

e Forbattrad prognos for produktion, dar framforallt sarskilt boende visar en
klart battre prognos jmf med juli

Aktiva atgarder for att komma i balans

e Trygg och hallbar dldreomsorg

e Oversyn av boenden och insatser inom LSS
e Hemmaplanslésningar inom BoU

B OSTHAMMARS

KOMMUN
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Socialnamnden utfall perioden och prognos 2021, tkr

. . . L .
R Budget perioden javvikelse :’e?;’:'kelse
MYNDIGHET OMSORG 385997 257264 260820 -3556 -1700 0% 387697 356275 344457 -600
PRODUKTION OMSORG 88876 58655 67536 -8880 -15200 -17% 104076 98774 99644 -17 100
OMSORG, STAB 40762 27171 11749 15422 10000 25% 30762 51625 52415 6000
515635 343091 340105 2986 -6900 -1% 522535 506 674 496 516 -11 700

Totalt

B OSTHAMMARS
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Myndighet omsorg, tkr

Omrade Budget Periodens|Periodens|Avvikelse [Prognos [% avvikelse[Prognos Utfall g.
g budget |utfall perioden lavvikelse|heldr 2021 2019 Prognos

MYNDIGHET, STAB (inkl intakter 4100 2728 1408 1320 2800 68% 1300 1036 -10616 2800
fran Migr.)

BARN- OCH UNGDOM, 8 905 5924 6241 -316 0 0% 8 905 8992 7729 0
OPPENVARD

BARN- OCH UNGDOM, 28963 19293 20654 -1361 0 0% 28963 32773 38788 0
MYNDIGHET

varav HVB och stodboende 3779 2519 2 608 -89 300 8% 3479 4 685 3116 300
varav familjehem 8775 5 850 5973 -123 -300 -3% 9 075 8 206 9 684 -300
varav kontaktstod 4013 2675 3763 -1088 -1400 -35% 5413 5946 6080 -1400
varav ensamkommande 500 333 866 -533 -500 -100% 1500 3498 7970 -500
VUXEN, MYNDIGHET 23207 15457 14705 752 0 0% 23207 20194 20295 -300
varav bistandsenheten 13 953 9294 8 288 1 006 0 0% 13953 12260 12147 0
varav missbruk 5673 3777 4642 -865 -800 -14% 6473 5326 5122 -1100
varav socialpsykiatri 3581 2 386 1774 612 800 22% 2781 2 608 3025 800
SJALVSTANDIGT BOENDE OCH 6 740 4 487 3897 590 900 13% 5 840 6579 8361 500
LIV

ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET 314082 209376 213916 -4540 -5400 -2% 319482 286701 279899 -3600
Totalt 385997 257264 260820 -3556 -1700 0% 387697 356275 344457 -600
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Myndighet, aldre och LSS, tkr

Omrade Budget Periodens [Periodens [Avvikelse |Prognos % avvikelse [Prognos [Utfall
budget [utfall perloden avvikelse [helar 2021 2020 Prognos

SARSKILT BOENDE OCH KORTTIDS, 128447 85631 84823 1% 127647 123483 121087 2100
volym

HEMTJANST, volym 83355 55570 64713 -9143 -14800 18% 98155 77058 64369 -14 800
LSS BOENDEN, volym 56749 37833 29416 8417 11000 19% 45749 41437 40437 10600
DAGLIG VERKSAMHET, volym 16446 10964 11992 -1028 -3 400 21% 19846 18835 18456 -2600
PERSONLIG ASSISTANS, SFBOCH 18336 12224 12238 -14 500 3% 17836 16809 14736 400
LSS BESLUT

FARDTIANST 5356 3571 4542 971 0 0% 535 3811 4313 500
HANDLAGGNING 8753 5823 7858 -2035 -3000 34% 11753 9265 8458 -2900
BVRIGT (AVGIFTER, 3360 2240  -1665 575 3500  -104% 6860 -4001 8043 3100
STATSBIDRAG,MALTID)

Totalt 314082 209376 213916 -4540 -5400 2% 319482 286701 279899 -3 600
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Produktion omsorg, tkr

Omrade Budget Periodens |Periodens [Avvikelse |Prognos |% avvikelse [Prognos |Utfall g.
g budget |utfall perioden [avvikelse [helar 2021 2020 Prognos

PRODUKTION, STAB (inkl 14 414 9 605 7918 1688 1200 8% 13214 14692 11424 2000
skyddsmaterial)

SARSKILT BOENDE, ALDRE (inkl 1432 781 2694 -1913  -2700 -189% 4132 622 1284 -4600
dagverks)

varav sabo 0 -172 2 062 -2234 -3400 3 400 776 1935 -5200
ORDINART BOENDE 30107 19769 27045 -7 275 -10900 -36% 41007 41317 43133 -11300
varav hemtjanst 0 -222 5836 -6 057 -7 800 7800 10965 15530 -7800
HSL 22878 15775 17 253 -1479  -2900 -13% 25778 22785 23699 -2800
ENH FOR HJALPM O FOREBY.INS 11477 7 647 6 261 1386 1100 10% 10 377 10 467 9909 800
FUNKTIONSHINDER 7 568 5078 6 365 -1287 -1000 -13% 8 568 8891 10195 -1200
varav LSS boenden 0 -15 665 -680 -1000 1000 320 605 -1000
varav personlig assistans 0 57 998 -941 -800 700 1394 1679 -800
varav daglig verksamhet 0 -1 558 -560 -400 400 168 38 -400
Totalt 87876 58655 67536 -8880 -15200 -17% 103076 98774 99644 -17 100
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Hur paverkar Covid-19?

e Osadkerhet kring nya statsbidrag kopplat till Covid-19
| dagslaget finns ingen information om statsbidrag for 2021 kopplat till Covid-19

e Budget pa 6 mnkr i kostnader for personlig skyddsutrustning

Merkostnaderna for personlig skyddsutrustning kommer troligtvis bli hogre an de
budgeterade 6 mnkr for heldaret. Prognosen ar att merkostnaden totalt uppgar till 10
mnkr 2021 (5+5 mnkr)

e Sjukloner
Nu jamfors sjukloner 2021 med manader fran 2020 som paverkats av Covid-19.

Sjuklénekostnader jan-aug 2020 5,3 mnkr
Sjuklonekostnader jan-aug 2021 5,1 mnkr

Forlangning av sjukloneersattning fran staten fran jan-feb till jan-juni dar staten
ersatter onormal hog sjuklonekostnad

B OSTHAMMARS
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Prognos for investeringar

* Prognos
Socialnamnden prognostiserar budget i balans for investeringarna.

* Investeringsbudget
Socialndmnden har en investeringsbudget pa 2,3 mnkr, fordelat pa

Ofordelat 700 tkr
Hjalpmedel 700 tkr
Digitalisering 400 tkr
Inv nya boenden 500 tkr

e Var sker investeringarna?

Under aret har investeringar paborjats och delvis fardigstallts pa Parkvagen och Edsvagen 16 for att
kunna mota behovet for renodlade demensboenden.

Det finns ocksa planer pa att gora vissa anpassningar pa Larkbacken i och med att ett nytt
korttidsboende och psykiatriboende 6ppnats upp.
Det kommer ocksa kdpas in nya inventarier till det nya LSS serviceboendet Albrektsgatan.
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Uppfoljning delarsrapport 2021
- Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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1 Namndens sammanfattning

Socialndmnden har under det andra tertialet fortsatt med den stora omstéllningen av
dldreomsorgen med syfte att forma en trygg och hallbar dldreomsorg i var kommun.
Omstéllningen kommer fran en politisk vilja att verksamheten ska kunna utvecklas
hallbart med fokus pa kvalitet for den dldre samtidigt som vi anvénder resurserna rétt
och har en ekonomi i balans.

Socialndmnden ser ocksa positivt pa utvecklingen av 6ppenvarden inom individ- och
familjeomsorgen, med mer individanpassade insatser pd4 hemmaplan. Insatser som ofta
ger mer héllbar effekt samtidigt som resurserna anvénds effektivt.

Inom funktionshinderomrédet planeras det under aret for fler individuellt anpassade
LSS-bostdder ndra centrum och aktiviteter i Osthammar. Det dr ett bra exempel pa en
insats som Okar individens sjdlvstdndighet.

Vi i nimnden kinner stolthet och 6dmjukhet infor alla medarbetare som fortsétter sitt
viktiga arbete med att ge stdd och stottning till de skoraste 1 vart samhalle, varje dag,
aret om och dygnets alla timmar. Tillsammans tar vi oss nu igenom en utmanande
pandemi. Det dr endast mojligt genom en engagerad och kunnig personal som vill gora
sitt bista.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméiktige har gett nimnder och forvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sainka medarbetarnas sjuktal.

Malet #r att Osthammars kommuns sjuktal for 2021 ska ligga max 1 %-enhet dver
medelvérdet for kommunernas sjukfranvaro och att sjuktal for 2022 ska ligga i nivd med
medelvirdet for kommunernas sjukfranvaro. 2020 var medelvérdet for kommunernas
sjukfranvaro 8,3% (9,1% for kvinnor, 5,7% for man)

Sjukfrdnvaron inom sektor Omsorg frén Q2 2020 till Q2 2021 har sjunkit med 2,5
procentenheter. Det dr en kraftig sinkning pa kvartalet. Blickar vi bakat till Q2 2019 sa
hade vi hoga sjuktal dven ddr. Den mest troliga forklaringen till att vi detta &r kan se en
minskning beror pa att effekten av pandemin inte &r lika stor i vara verksamheter. Bade
véaren 2019 och 2020 préglades sjukfrdnvarosiffrorna av att medarbetare vid minsta
symtom stannat hemma. Med vér stora andel vaccinerade medarbetare inom vérd och
omsorg har vi under denna var inte pdverkats lika hart som tidigare. En skillnad fran Q2
2020 ar dven att arbete pa distans for vissa yrkesgrupper inom sektorn. Det har minskat
risken fOr smitta pa arbetsplatserna vilket ocksa kan vara en forklaring till denna
sankning av sjukfranvaron.
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Sjuktal
Niamnd Q1 2020 Q22020 Q32020 Q42020 Q1 2021 Q2 2021

Kommunstyrelsen 7,8 7,0 5.3 6,6 5,0 5,2
- kvinna 8,9 8,0 5,5 7,5 6,3 6,4
- man 4,9 4,7 4,7 4,4 1,6 2,1
Bygg och miljo 3,6 5,7 29 1,6 1,0 2,6
- kvinna 3,7 9,1 1,7 2,6 1.4 6,0
- man 3,6 2,4 4,0 0,7 0,8 0,2
Socialnimnden 10,3 10,7 7,4 9,3 9,6 8,2
- kvinna 10,7 11,4 8,2 9,9 10,2 9,2
- man 7,4 6,1 2,6 5,1 53 2,2
Kultur- och fritid 9,4 9,0 6,7 10,8 6,8 4,8
- kvinna 13,2 13,1 10,2 14,1 10,4 7,1
- man 2,7 2,3 0,4 4,5 1,1 0,8
Barn- och 8,9 8,2 7,4 7,9 6,3 7,4
utbildning

- kvinna 9,0 8,4 7,5 8,2 6,3 7,8
- man 8,5 7,3 7,1 6,5 6,1 5,2
Osthammars 9,4 9,2 7,2 8,5 7,6 7,5
kommun

- kvinna 9,9 9,9 7,8 9,1 8,2 8,4
- man 7,0 5,9 4,6 5,6 4,6 3.4
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3 Kvalitet

3.1 Socialndmnden ska vara en effektiv verksamhet

Prognos for nimndmalet: Nas ej till foljd av prognos av styrtal.

For styrtalet Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg iir prognosen att
vi nar maltalet for heldret.

P& IFO har antalet externa insatser minskat tack vare ett aktivt arbete med
hemmaplanslésningar. Det har ocksé gjorts en genomgéng av alla externa placeringar
som har gett en gynnsam effekt.

For styrtalet Kop av individ- och familjeomsorg totalt, andel (% )ar prognosen att
vi nar maéltalet for helaret.

R&d och stdd arbetar med insatser 1 egen regi sa ldngt det &r mojligt.
For styrtalet Brukarbedomning IFO ér prognosen att vi nar maltalet for heliret.

For styrtalet Brukarbeddmning IFO fér vi inget virde forrén tertial 3. Men prognosen ér
osidker dé det ar svart att bedoma effekter av covid-19 och brukarbedémningar kan
generellt kan svédnga frén 4r till ar.

For styrtalet Brukarbedomning hemtjinst iildreomsorg dr prognosen att vi ej nar
méltalet for heléret.

For styrtalet Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg far vi inget virde forréin tertial 3.
Vi jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade insatser i storre utstrickning &n
tidigare. Det foljs bland annat upp via styrtal leveranssdkerhet, som har forbattrats over
tid. I arbetet med Trygg och hallbar dldreomsorg lyfts kontaktmannaskapets betydelse
fram. Arbetet med att forbattra kontinuitet sker utifran tre perspektiv:

Vardkontinuitet. Alla insatser tillhdlls pa samma sétt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna finns i genomforandeplanen.
Tidskontinuitet. Vi héller de tider vi planerat i vara genomforandeplaner.
Personalkontinuitet. Sker bland annat via att kontaktpersonen tréaffar sin brukare
varje vecka.

For styrtalet Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg ar prognosen att vi ej
nar maltalet for helaret.

For styrtalet Brukarbeddmning sirskilt boende dldreomsorg far vi inget védrde forrdn
tertial 3. Besoksforbudet som fanns pa samtliga sérskilda boenden och de nuvarande
besoksrestriktionerna anser vi har paverkat brukarbeddmningen negativt. Enheterna
kommer att analysera resultatet i brukarbedomningen och f6lja upp. Vi tror att var
omstdllning till Trygg- och héllbar dldreomsorg ska paverka brukarbeddmningen i en
positiv riktning.

For styrtalet Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ dr prognosen att vi ej nir méiltalet
for helaret.

Med trygg och héllbar dldreomsorg jobbar vi for att nd méltalet pé sikt. Aktiviteter for
detta dr bland annat att vi har minskat antalet korttidsplatser, stillt om tre boenden till
individbeslut, upprittat en ny nattorganisation och dessutom skapat en samordnad
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sjukskoterskeorganisation som kommer leda till en béttre kostnadsutveckling for 2021.
Syftet med trygg och héllbar dldreomsorg dr, forutom ldgre kostnader, baittre kvalitet
genom flexiblare arbetssitt och brukaren i centrum. Malet &r en effektiv dldreomsorg
med rétt insatser, 1 rétt tid och 1 rdtt omfattning. Kostnad for skyddsutrustning har 6kat
betydligt till f61jd av 6kade behov under covid-19. Merkostnaden bedoms till cirka 10
miljoner kronor 2021.

For styrtalet Andel invinare 80+ som inte har nigon bistindsbeddmd insats ér
prognosen att vi ej nar maltalet for helaret.

Vi anser att det finns en vérd- och stodskuld till f61jd av pandemin. Ménga anhdriga har
valt att varda sin anhoriga sjdlva d& man inte velat anvinda hemtjénst eller ansoka om
sarskilt boende. Den forviantade 6kningen infann sig. Med trygg och héllbar
dldreomsorg jobbar vi for att nd maltalet pa sikt, dar malet ar en effektiv dldreomsorg
med rétt insatser, 1 rétt tid och i rétt omfattning.

For styrtalet Nettokostnadsavvikelse LSS ska minska ér prognosen att vi ej nir
maltalet for heléret.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS har dock forbéttrats markant de senaste dren.
Forbittringen kommer frémst fran en breddning av boendeinsatserna inom LSS och att
socialnimnden Oppnat ett nytt serviceboende LSS 1 egen regi diar dygnskostnaden ar
klart lagre jamfort med gruppbostdder LSS. En annan genomford fordndring ar de nya
villkoren for LOV-erséttning diar ndmnden stiller nya krav pa utforarna att jobba med
nérvaro. Vid langvarig brukarfrdnvaro sanks erséttningen, for att markera vikten av en
meningsfull och motiverande sysselsittning.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2021

Nettokostnadsavvikelse . -10,1% 8%
individ- och familjeomsorg,
(%) ska minska

Kép av individ och 0 20% 22%
familjeomsorg totalt, andel
(%) ska minska

Brukarbedémning IFO . 87%
totalt - helhetssyn, andel
(%) ska oka

Brukarbedomning hemtjénst . 93%
dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) ska bibehallas

Brukarbeddmning sarskilt . 87%
boende édldreomsorg
- helhetssyn, andel (%) ska

Oka

Kostnad dldreomsorg, [} 250433 229 000kr
kr/inv 80+ ska minska

Andel invanare 80+ som . 75%

inte har ndgon
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Styrtal Senaste utfall Maltal 2021

bistandsbeddmd insats av
socialforvaltningen ska dka

Nettokostnadsavvikelse . 3% 0%
LSS, (%) ska minska

3.2 Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Prognos for nimndmaélet: Nis ej till foljd av prognos av styrtal.
For sjuktalen ir prognosen att vi nar maltalet for helaret.

Sjuktalen har sjunkit under 2021 och utfallet for forsta halvaret &r cirka 9 procent. Det
ar cirka 1.5 procentenheter ldgre dn motsvarande sjuktal for forsta halvaret 2020.
Forvaltningen kommer fortsatt att arbeta malmedvetet for 4n lagre sjuktal och bedomer
att maltalet 8 procent kommer att kunna nés under 2021.

For personalomsittningen dr prognosen att vi nar méltalet for heliret.

Personalomsittningen i nuléget dr 7.2 procentenheter exklusive pension och 8.5
procentenheter inklusive pension.

For helhetsintrycket dr prognosen att vi ej nar maltalet for heliret.

Malet att forbattra helhetsintrycket med var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ar
svart att nd till f61jd av pagéende pandemi. Detta stéller krav pa &nnu mer fokuserat
arbete dir HR-puls tillsammans med HR systematiskt arbetar med arbetsmiljon.
Socialnimnden trdnar med chefer och medarbetare pa att fokusera pa det positiva och
forstirka positiva beteenden. Detta erfordrar ett arbete med att skapa struktur och dialog
och arbeta aktivt med medarbetarskap. Alla enheter upprittar och genomfor
genomforandeplan utifran OSA-enkétens resultat 2020.

Styrtal Senaste utfall Miiltal 2021
Sjuktalen ska minska i 8%
Personalomséttningen ska . 10%
minska

Helhetsintrycket av var . 82

organisatoriska och sociala
arbetsmiljo ska forbéttras
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Nimnd Sektor BUDGET | Budget | UTFALL |\ 4 o0 | AVVikelse | pp 0GNOS | ProgAwvik
ar ack ack %

7 Socialnimnd SEKTOR OMSORG 515635 | -343091 | -340 105 2986 99% | -522 535 -6 900

Sektor Funktion

SEKTOR 700 OMSORG, STAB 40762 | 27171 11 749 15422 43% 230 762 10 000

OMSORG

SEKTOR 711 MYNDIGHET 1385997 | 257264 | 260 820 3556 101% |  -387 697 -1 700

OMSORG OMSORG

SEKTOR 721 PRODUKTION 88876 |  -58655 .67 536 -8 880 115% |  -104076 |  -15200

OMSORG OMSORG

Summa 7 515635 | -343091 | -340 105 2 986 99% | -522535 -6 900
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Socialndmndens nettobudget for 2021 uppgar till 515,6 mnkr, vilket kan jaimforas med

foregaende ars nettobudget pa 507,2 mnkr. For perioden visar ndmnden ett verskott pa
3,0 mnkr.

Socialndmndens verksamheter har under deléret haft stora kostnader forknippade med
Covid-19. Kostnader for personlig skyddsutrustning och sjukloner ligger kvar pa
ungefdr samma nivder som 2020, men i ar finns inte samma generdsa kompensation
fran staten. For 2021 har staten istéllet vdxlat om stodet och i ar kommer stod pa
ungefdr samma nivaer som 2020 men dé som tidigare genom riktade statsbidrag.

5 Prognos helar

Prognos

Socialnimnden redovisar ett prognostiserat underskott for helaret pa 6,9 mnkr dér de
storre avvikelserna mot budget fordelas enligt nedan:

Sektorévergripande,

De sektorsovergripande verksamheterna prognostiserar ett dverskott p4 10 mnkr.
Overskottet kommer fran mer utbetalt statsbidrag jaimfort med budgeterat samt lagre
hyreskostnader for Solgarden.

Myndighet,
- Hemtjénst, volym - 14,8 mnkr
- LSS boenden, volym + 11,0 mnkr

Antalet beviljade och utférda timmar inom hemtjénsten har de forsta atta ménaderna
okat med 25 respektive 21 % jamfort med samma period 2020. Totalt utfordes 128 954
timmar under deldret vilket kan jgmforas med 106 342 timmar samma period 2020.

Kostnaderna for boendeplaceringar LSS O6kar enligt prognosen med drygt 4 mnkr
jamfort med 2020 och 6kningen kommer dels fran externa placeringar dels fran ett nytt
serviceboende LSS som startade igang i juli. Det stora overskottet pa 11,0 mnkr
kommer av att man i budget ocksé tagit hdjd for ett nytt gruppboende LSS vilket inte
kommer verkstillas under 2021.

Kostnaderna for externa placeringar inom barn och unga som under flera ar har varit
hogre dn budgeterat visar nu en klar ekonomisk forbéttring, ett prognostiserat
underskott pa 1,4 mnkr kvarstar dock. Forklaringen till den forbittrade ekonomin ér att
man 1 storre utstrdckning én tidigare anvénder sig av hemmaplanslosningar som
Oppenvard, egna familjehem och kontaktstdd.

Produktion

- Sarskilt boende, dldre - 3,4 mnkr
- Hemtjdnst, egen regi - 7,8 mnkr
- HSL - 2,8 mnkr

Sérskilt boende, dldre har under de forsta atta ménaderna en hogre kostnad an
budgeterat. Likt flera andra utforarverksamheter kan detta underskott framforallt
forklaras av hoga kostnader for rorliga personalkostnader som sjuklon, timvikarier och



10 (12)
overtid. Det dr ocksa hiar som merkostnader fran Covid-19 med héga kostnader for
skyddsutrustning och sjuklén syns mest.

Hemtjénsten i egen regi har 6kat effektiviteten jimfort med forra aret med en légre
kostnad per utford timme och forvintas minska underskottet fran 11 mnkr 2020 till
prognostiserade 7,8 mnkr 2021.

Hemtjénsten arbetar systematiskt med att effektivisera verksamheten genom ledarskap,
planering och forbéttrad administration. Béttre planering och mer sammanhéllna
insatser ger ligre kostnader. Malet om en debiteringsgrad (hur mycket av den arbetade
tiden som é&r hos brukaren) pa 65% har nu uppfyllts for flertalet av arets manader.

Rekryteringsldget for sjukskoterskor har forsdmrats jamfort med 2020 och behovet av
hyrsjukskoterskor forvintas ligga kvar for storre delen av aret och det resulterar i ett
prognostiserat underskott pé - 2,8 mnkr.

Effekterna av Covid-19

Den ekonomiska effekten for socialndmnden helédret 2021 kopplat till Covid-19 bedoms
till cirka 10 mnkr dér merparten kommer fran 6kade kostnader for personlig
skyddsutrustning.

Atgirder

Minska sjuktalen genom att arbeta med medarbetarskap, delaktighet och ansvar
(med hjélp av HR stod).

Oka effektiviteten inom hemtjinsten genom forbittrad logistikplanering for att
uppnd 65% debiteringsgrad (ndmndens mal).

Hemmaplansldsningar, forstidrka och utoka 6ppna insatser som forbygger
placeringar och externa insatser.

Oversyn av boenden och insatser inom LSS

Omstéllning utifrdn handlingsplan "trygg och hallbar dldreomsorg"

6 Investeringsprognos, helar

Investeringsprognos, helir
Socialndmnden prognostiserar budget i balans for investeringarna.

Under aret har investeringar paborjats och delvis fardigstillts pa Parkvigen och
Edsvigen 16 for att kunna mdta behovet for renodlade demensboenden.

Det finns ocksa planer pa att gora vissa anpassningar pa Larkbacken i och med att ett
nytt korttidsboende och psykiatriboende 6ppnats upp.

Det kommer ocksé kdpas in nya inventarier till det nya LSS serviceboendet
Albrektsgatan.
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7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

FOREBY.INS

Sektor Funktion BUDGET | Budget | UTFALL | 5 o | AVVIKelSe | bp0GNOS | ProgAvvik
ar ack ack %
OMSORG, STAB -40 762 27171 -11 749 15422 43% 230 762 10 000
MYNDIGHET MYNDIGHET,STAB -4100 2728 -1 408 1320 52% -1 300 2 800
OMSORG
BARN-OCH UNGDOM, -8 905 -5924 -6 241 316 105% -8 905 0
OPPENVARD
BARN-OCH UNGDOM, 28 963 -19 293 20 654 -1361 107% 28 963 0
MYNDIGHET
VUXEN,MYNDIGHET 23207 -15 457 -14 705 752 95% 23207 0
SJIALVSTANDIGTBOEN -6 740 -4 487 -3 897 590 87% -5 840 900
DE OCH LIV
ALDREOCH LSS, 314082 | -209376 | -213916 -4 540 102% -319 482 -5 400
MYNDIGHET
PRODUKTION PRODUKTION, STAB -14414 -9 605 7918 1 688 82% -13214 1200
OMSORG
SARSKILTBOENDE, -1432 781 2 694 -1913 345% 4132 -2 700
ALDRE, St
ORDINARTBOENDE 230 107 -19 769 27 045 -7275 137% -41 007 -10 900
HSL 23 878 -15775 -17 253 -1479 109% 26778 -2 900
ENHFOR HJALPM O -11 477 -7 647 -6 261 1386 82% -10 377 1 100
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FUNKTIONSVARIATIO
N

-7 568

-5 078

-6 365

-1 287

125%

-8 568

-1 000

TOTALT

-515 635

-343 091

-340 105

2986

99%

-522 535

-6 900




Budget och verksamhetsplanering
2022, Plan 2023-2025
Socialnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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1 Verksamhetsomrade

Socialndmnden ska utifrén behov, lagstiftning och ekonomiska forutsittningar erbjuda
insatser till Osthammars kommuns invénare. Insatserna ska stimulera individen till ett
sjalvstandigt, vardigt och tryggt liv i gemenskap med andra. Darutover ska individen
kdnna sig trygg 1 hur service och omvardnad tillgodoses. Socialndmndens huvuduppgift
ar att erbjuda enskilda och familjer stod i sin livsforing, tillhandahélla en god véird och
omsorg for dldre och personer med funktionsvariationer. Enligt gdllande lagstiftning ska
den enskildes ritt till stod och bistdnd provas. Socialnimndens beslut ska vara réttssdkra
och tydliga. Socialndmndens verksamhet omfattar:

* individ- och familjeomsorg

* dldreomsorg

* hilso- och sjukvéard

* stod till personer med funktionsvariationer

* uppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
* fardtjénst

* hjdlpmedel

* bostadsanpassning

2 Planeringsforutsattningar

Okat tryck pa kommunala vilfirdstjinster

Enligt Statistiska Centralbyrans (SCB) framtidsprognos forvéntas Sverige 2024 ha en
befolkning pa 10.7 miljoner invénare. De tva storsta anledningarna &r en dldre
befolkning och storre invandring. Den snabba befolkningsdkningen kommer sétta en
stark press pd4 kommunsektorn och resultera i nya utmaningar. Okningen ir extra
pafrestande s till vida att den framst sker i de dldersgrupper dir behovet av
vélfardstjanster ar som storst och bidraget till dess finansiering minst. Detta innebér att
socialnimndens vélfirdstjanster behdver utdkas och fordndras.

Den demografiska utvecklingen ger ocksé ett 6kat tryck pd Region Uppsalas
specialiserade vard, som anpassas till nya forutséttningar, vilket spiller 6ver pa
kommunens verksamheter. Se Samverkan/regionalisering.

Det dr inte konstigt att forvantningarna pa vélfardstjansterna 6kar nar manniskors
ekonomi fOrbittras och nér informationen, kunskapen och tillgingligheten dkar. Med
okad utbildning och 6kad jamlikhet har auktoritetstron minskat. Allt fler tors uttrycka
sina synpunkter och sina forvantningar. Ny teknik har skapat nya arenor, vilket
ytterligare skruvar upp forvintningarna pa tillgdnglighet och snabbhet. Digitaliseringen
med stindig uppkoppling till internet och sociala medier erbjuder nya mojligheter for
maéanniskor att bygga relationer, fa insyn i och paverka hindelser. Detta kriver en mer
effektiv verksambhet, for att mota upp medborgarnas forvéntningar. Stérre medvetenhet
om réttigheter till stod och hdgre kravstillning fran brukare och anhoriga paverkar
ocksa efterfrdgan pa tjansterna inom socialforvaltningens verksamhetsomrade.

Behovet inom LSS-omrédet har 6kat under en period och forvéntas fortsitta oka.
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Personer med funktionsnedsittning eller multisjukdom har tillgéng till god vard och
lever ldngre én tidigare. De vill kunna leva sjilvstdandigt (utanfor familjen) och fler
soker eget boende samt sysselséttning, exempelvis inom daglig verksamhet. I dagsldget
belastas nimnden med flera ej verkstéllda beslut som géller behov av kontaktperson,
eget boende (med stod) och boende i gruppbostad. Hér pagar ett arbete med att
systematiskt ga igenom beslut fattade med stod av socialtjanstlagen (SOL) dér de
egentligen skall fattas med stod av Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Samverkan

Region Uppsala och kommunerna samverkar kring Effektiv och néra vard, ENV 2030.
Vilfardsuppdraget har vidgats och fordndrats, vilket stiller andra krav pa kommunen att
kunna ta emot patienter utifrdn patientens olika, ibland mer komplexa, behov. Pandemin
har sérskilt pverkat trycket p4 kommunerna dd Regionen haft ett 6kat tryck pd att
skriva ut patienter. Att arbeta med samma individer, men i olika faser av vardkedjan,
stdller nya krav pd samverkan. En viktig forutsédttning for samverkan ar att det finns ett
tydligt gemensamt mal.

Denna samverkan kommer ge mojlighet till en utveckling av hemtjénst, hjalpmedel,
korttidsplatser och hemsjukvérd i ordinért boende. Detta da satsningen innebdr att flytta
resurser och ansvar fran slutenvérd till primérvard, vilket stiller nya krav pé arbetet med
stod 1 hemmet.

Osthammars kommun, Sektor omsorg, har faststillt projektdirektiv for Vardcentrum
Osthammar i samverkan med regionen under varen 2021. Vardcentrum planeras att
succesivt infora i Osthammars kommun under 2022. Vardcentrum r ett delmoment
under Effektiv och nira vard 2030 och syftar till att medborgarna skall fa en
individanpassad samlad vard i den egna kommunen. Specialistvdrd kommer fortsatt
bedrivas av Region Uppsala.

Digitalisering

Vart samhélle genomgar ett snabbt teknikskifte och det finns ménga mojligheter inom
socialndmndens verksamhetsomraden att f6lja med pa resan. Det &r av stor vikt att
kénna av hur efterfrdgan och acceptansen for nya tjénster ser ut hos brukarna och att
tjénster utvecklas med brukarens behov och upplevelse 1 centrum. Nya system, tjanster
och arbetssitt kriaver ofta nya kompetenser. Dels for att utveckla tjdnster med brukarens
behov i fokus, dels for att hantera system nér de &r igang.

Under hdsten 2021 kommer en forstudie att genomforas inom verksamheten for att ga
igenom mojliga véagar for organisationen att bli mer digitaliserad och for att mota
morgondagens forvantningar och utvecklingsbehov. Under pandemin har sektorn
utvecklat mgjligheterna till digitala moten. Nar det géller moéten med medborgare 1 mer
utsatta situationer, utredningar och ansokningar dr dock personliga méten att foredra.

Kompetensforsorjning

Socialndmnden lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer



5(10)

kontinuerligt att forsvéras i takt med att andelen dldre 6kar i kommunen och med det
efterfrdgan pa kommunens vilfardstjanster. Socialndmnden kommer att behdva arbeta
intensivt for att behalla och nyrekrytera socionomer, sjukskdterskor, kvalificerade
beteendevetare och arbetsterapeuter. De resurser som finns tillgdngliga maste anvindas
mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pa sikt kan sénka
savil personalomsittning som sjuktal. Sektorn gér under hosten en sérskilt riktad
satsning tillsammans med HR dér arbetet dr centrerat runt friskfaktorer.

Nationell styrning

Den statliga styrningen av kommuner och regioner har dkat 1 omfang, komplexitet och
detaljeringsgrad under de senaste decennierna. Detta medfor till att socialndmndens
verksamhetsomraden maste forhélla sig till forandringar 1 lagstiftning, handlingsplaner
eller andra prioriterade 6verenskommelser som exempelvis psykisk hilsa och god och
nira vird, vilka skall ske 1 ndra samverkan med hélso- och sjukvérden. Den nationella
styrningen &r en vigledning i vilka omraden som maste prioriteras.

2.1 Verksamhetsférdndringar 2022-2025

2021-01-20 fattade Socialnimnden beslut om Trygg och héllbar dldreomsorg i
Osthammars kommun. Trygg och hallbar dldreomsorg bestar av tva delar:
Omstéllningen och tillimpningen av dldreplanen. Socialnimnden fattade beslut om
omstéllningen den 20 januari och tillimpningen av édldreplanen den 5 maj. Beslutet
innebér fordndringar inom Sektor omsorg pa bade produktions och myndighets sida.
Omstéllningen kommer fran en politisk vilja att verksamheten ska kunna utvecklas
héllbart med fokus pa kvalitet for den dldre samtidigt som vi anvénder resurserna rétt
och har en ekonomi i balans.

Malet med omstdllningen &r: En effektiv dldreomsorg med ratt insatser, i rétt tid och i
ritt omfattning

Det nés via en utveckling av styrningen inom dldreomsorgen som bygger pa antagandet
att om varje organisatorisk del uppfyller sina ekonomiska och verksamhetsmissiga mél
och krav sé leder det till goda resultat.

Om organisation definieras utifran brukarens perspektiv dr organisation inte en hierarki
utan ett nédtverk, ett komplext system dér relationerna och kommunikationen mellan
ménniskorna i1 systemet dr avgorande for formédgan att hjdlpa den dldre medborgaren.

Vidare har Sektor omsorg dvertagit familjeradgivningen i egen regi i samverkan med
Tierps kommun. Ett samverkansforum har bildats fér kommunerna i Norduppland for
att pa ett mer effektivt sétt utnyttja resurser och att samordna i gemensamma fragor.
Oppenvarden bestar i nuliget av fem delar, boendestdd, familjevard och familjeritt, rad
och stdd, dppenvérd-missbruk och triningsboende. Oppenvérden befinner sig i
planeringsstadiet for en utveckling i arbete och organisation. I planeringen ingér en
oversyn av vad som kan overga till myndighet och de resterande delarna blir sedan en
gemensam enhet. Enligt planerna pébdrjas den faktiska fordndringen i december 2021.
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2.2 Volymer

Volymer
Volym 2020 2021 2022 2023
65-79 ér, antal 6116 6191 6238 6201
80+ ar, antal 1506 1590 1658 1780
Totalt, antal 7622 7781 7 896 7 981
Kalla: Kolada, med framskrivningar fran 2021

3 Namndens mal och styrtal

Nedan foljer nimndens mél, styrtal och maltal f6r 2022. Ndmndmalen utgar fran
kommunfullméktiges fyra strategiska inriktningsomraden: En attraktiv och vixande

kommun, En héllbar kommun, En ldrande kommun och En 6ppen kommun.

For de styrtal som saknar maltal giller 6kande, minskande eller bibehallet utfall i
forhallande till utfall for 2021.

3.1 En attraktiv och vaxande kommun

invanare. Att
kommunen inom
dessa omraden, av
dessa medarbetare,
uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare
ar mycket viktigt.
Skillnaden for
kommunen och dess
invanare mellan
friska medarbetare
som trivs och
utvecklar sina
arbetsplatser och
motsatsen kan inte
Overskattas.

och sociala
arbetsmiljo ska
forbattras

Nimndmal Beskrivning Styrtal Miailtal 2022
Sektor omsorg ska  Nara halften av Sjuktalen ska minska 8%
vara en attraktiv kommunens s
. Personalomséttningen 10%
arbetsgivare medarbetare arbetar .
. ska minska

med vard och

omsorg av Helhetsintrycket av 82

kommunens var organisatoriska
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3.2 En hallbar kommun

LSS, (%) ska minska

Nimndmal Beskrivning Styrtal Maltal 2022
Sektor omsorg Socialndgmndens stod Nettokostnadsavvikelse -10%
ska vara en och omsorgsverksamhet | individ- och
effektiv ar en stor, viktig och familjeomsorg, (%) ska
verksamhet resursberoende/kravande | minska
del av kommunens Kép av individ och 18%
samlade verksamhet . 1
s familjeomsorg totalt,
Att socialndmndens del (%) ska minsk
verksamhet bedrivs andel (%) ska minska
resurseffektivt dr av stor | Brukarbedomning IFO
vikt for att klara av totalt - helhetssyn,
nuvarande och framtida | andel (%) ska oka
uFr{lanlngar. Genom att Brukarbedomning
folja och analysera e
hemtjénst dldreomsorg
verksamheters
. - helhetssyn, andel (%)
nettokostnadsavvikelse DA
ska bibehallas
och brukarnas
upplevelse av kvaliteti | Brukarbedomning
levererade tjénster ges sérskilt boende
en bild av nimndens dldreomsorg
effektivitet. - helhetssyn, andel (%)
ska oka
Kostnad dldreomsorg,
kr/inv 80+ ska minska
Andel invanare 80+ 72%
som inte har ndgon
bistandsbedomd insats
av socialforvaltningen
ska oka
Nettokostnadsavvikelse 0%

3.3 Nyckeltal

Nyckeltal dr de métt nimnden foljer systematiskt under aret, utan att styra mot. De
nyckeltal som redovisas i rapporten dr de nyckeltal som redovisas i tertial 1-, delar- och

helérsredovisning.

Nyckeltal

Brukarbeddmning hemtjinst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%)

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard [FO - helhetssyn, andel (%)

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)
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Nyckeltal

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+

Framskrivning, forvéntat antal invanare 65-79 ar om 5 &r

Framskrivning, forvéntat antal invanare 80+ om 5 ar

Invanare 65-79 éar, antal

Invanare 80+, antal

Invénare 65+ med hemtjinst i ordinért boende, andel (%)

Invanare 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%)

Medelalder for aldre 1 sarskilt boende, ar

Medianvérdtid i sarskilt boende dldreomsorg, antal dagar

Alder vid inflyttning till sirskilt boende, median

IFO BoU - utredningstid > 4 manader

IFO BoU - Antal placeringar + fordelning per typ

IFO BoU - Snittkostnad per varddygn

IFO Ensamkommande BoU - antal placeringar

IFO Ensamkommande BoU - Snittkostnad varddygn

IFO Vuxen - Antal placeringar

IFO Vuxen - Snittkostnad per dygn for placeringar

IFO Vuxen - Antal hushall med ekonomiskt bistand

IFO Vuxen - Snitt ekonomiskt bistdnd per hushéll

Boendestdd - Antal med boendestdod SoL-beslut

SoL - Antal unika brukare med beslut om SoL-insats

VoO - Trygghetslarm antal personer (alla aldrar)

VoO HTJ - Antal PERSONER 1i ordinért boende med hemtjanstbeslut

VoO HTJ - Antal unika brukare HTJ (SoL) timbeslut

VoO HTJ - BEVILJAD TID (timmar) aldersindelad

VoO HTJ - Genomsnittligt antal beviljade HTJ-timmar per brukare

VoO HTJ - BEVILJAD TID (timmar) ortsindelad

VoO HTJ - UTFORD TID (timmar) totalt plus per ort

VoO HTJ - MATdistribution antal personer

VoO HTJ - INKOP antal personer

VoO HTJ - Tvitt (antal personer)

VoO HTJ - Stid (antal personer)
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Nyckeltal

VoO HTJ -Nattillsyn antal personer

VoO SABO - Antal personer med sirskilt boende

VoO SABO - Beliggningsgrad (%) sirskilt boende

VoO SABO - Vintetid sérskilt boende

VoO Servicelght - Antal personer med serviceldgenhet

VoO Korttidsenhet - antal personer

VoO Dagverksamhet - antal personer

VoO - Kontaktperson SoL (antal personer)

VoO LSS - Belaggningsgrad boende per kvartal

VoO LSS - Antal med daglig verksamhet

VoO LSS - Beslut om personlig assistans

VoO LSS - Personlig assistans SFB

VoO BISTAND SoL - Antal fattade beslut SoL

VoO BISTAND LSS - Antal fattade beslut LSS

VoO LSS - Antal brukare med LSS-beslut

VoO LSS - Antal brukare (LSS) timbeslut

VoO SOL - Boendestod SOL (antal personer & timmar)

VoO Firdtjanst - Antal beslut

VoO Riksférdtjénst - Antal beslut

Antal fardtjanstinnehavare

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare moter under 14 dagar, medelvérde

4 Ekonomisk planering

Budgeten innebdr en ramtilldelning som for &r 2022 dverstiger prognostiserat utfall ar
2021 med cirka 12 miljoner kronor. Trots forstarkning av budgeten till 2022 bedomer
nidmnden att malet med budget i balans ar 2022 medfor behov av fortsatt arbete med
strukturella fordndringar av forvaltningens verksamheter.

Det kommer utdver strukturforandringar fortsatt finnas behov av effektiviseringsarbete
inom befintlig verksamhet. Fordndringstrycket kommer bade frén
demografiutvecklingen inom dldreomsorgen och ett 6kat behov inom
funktionshinderomradet.

4.1 Resultatrdkning

Resultatriakning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Intikter (+) 199 510 367 102 371874 | 376709 | 381606 | 386567
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Resultatrikning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kostnader (-) -706 016 | -892 576 | -906 839 | -930444 | -957225 | -987 525
Personalkostnader | -395025 | -394509 | -402399 | -418 819 | -435759 | -456 025
Lokalkostnader -59 085 -64 324 -57 579 -55 828 -56 553 -57 288
Ovriga kostnader -251906 | -433743 | -446860 | -455797 | -464913 | -474 211
Nettokostnader -506 506 | -525474 | -534964 | -553736 | -575619 | -600 958
4.2 Driftbudget
pronage oy | g | Botsa | potga [ e[ pn [
Sektorsovergripande -51 625 -50 601 37372 | -38683 | -40212 | -41982
Myndighet -356 275 | -385997 | -404958 | 419 168 | -435733 | -454914
Produktion -98 774 -88 876 -92 634 | -95885| -99674 | -104 062
Totalt -506 506 | -525474 | -534964 | -553 736 | -575619 | -600 958

4.3 Investeringsbudget

1. Ofordelade medel bl.a. for investeringsbehov gillande gemensamhetsutrymmen pa
sdrskilt boende inkluderande séngar och Gvriga inventarier.

2. Arligt investeringsbehov for stérre hjilpmedel som tex. inkdp av rullstolar.

3. Investeringsmedel till exempelvis inforandet av E-tjanster inom forvaltningen.

4. Investeringar 1 nya boenden for mobler och dvriga investeringar.

it:f;t(‘;glf‘)gs'““dget’ Actlfnlr’l“zdg; B“;f;zt Plan 2023 | Plan 2024 | Plan 2025
Projekt

9000 Oftrdelat SN 700 700 700 700 700
9001 Hjéilpmedel 700 700 700 700 700
9003 Digitalisering 400 400 400 400 400
9068 Inv nya 500 500 500 500 500
boenden

Summa 2300 2300 2300 2300 2300




Webbinarium om hot och hat
mot fortroendevalda

Under hosten 2021 sander SKR Webbinarium som handlar om att férebygga hot, hat och vald mot
fortroendevalda. Webbinarier, som varje gang har olika teman, vander sig till fértroendevalda samt
till sadkerhetsansvariga, kommunsekreterare och andra tjanstepersoner som arbetar med stdd till
fortroendevalda.

Politikernas Trygghetsundersokning 2021

Hot och hat mot fortroendevalda ar i forlangningen ett hot mot var demokrati och det ar darfor viktigt
att bygga systematik i det forebyggande arbetet. Pa uppdrag av regeringen har Bra under
mellanvalsaret 2020 kartlagt omfattningen av hot, vald och trakasserier som politiskt fértroendevalda
har utsatts for. Resultatet presenteras i manadsskiftet oktober/november

Pa detta webbinarium mdter ni Anna Gavell Frenzel fran Brottsférebyggande radet som berattar om
resultatet av den Politiska Trygghets Undersdkningen (PTU). Vi samtalar om hur hot och hat kan
paverka de fortroendevalda i deras demokratiska uppdrag och det demokratiska samtalet.

Medverkande gaster
- Anna Gavell Frenzel, Brottsférebyggande radet

Datum: 10 november 10.00-11.00
Plats: Webbsant

Malgrupp: Fortroendevalda, tjanstepersoner som arbetar med sékerhetsfragor eller andra som
arbetar med stdd till fortroendevalda

Kostnad: 300 kronor per lank

Anmalan: Anmal dig senast den 8 november

Under varen har vi bokat ytterligare datum fér Webbinarium, 8 december. Boka upp dagen i
almanackan redan nu. Vi aterkommer med tema och program fér den 8 december.
Om du vill kan du redan nu anmala dig har: 8 december

Valkomna

Anna Lena Pogulis och Greta Berg
Sveriges Kommuner och Regioner


https://www.delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?PROJECTID=17674&CLEAR=yes&REGLINENO=7&REGLINEID=97353&EDIT=off&REGLINEPAGENO=1&LANGUAGEID=1
https://www.delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?PROJECTID=17674&CLEAR=yes&REGLINENO=8&REGLINEID=97354&EDIT=off&REGLINEPAGENO=1&LANGUAGEID=1
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