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1 Verksamhetsomrade

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som Kommunfullméktige anger,
ansvarar Vard- och omsorgsnidmnden f6r utférandet inom ramen for kommunens
socialtjanst samt hemsjukvard enligt:

— Socialtjdnstlag (SoL)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Halso- och sjukvardslag (HSL)

— samt dvrig for verksamheten reglerad lagstiftning och de uppgifter 1 6vrigt som enligt
lag ankommer pa socialndmnd och som inte sérskilt anfortrotts annan ndmnd 1
kommunen

2 Planeringsforutsattningar

Okande andel ildre

I likhet med ménga andra lander blir Sveriges befolkning allt dldre. Sérskilt gruppen 80
ar och dldre kommer att 6ka visentligt under de kommande éren vilket dr en konsekvens
av de stora barnkullarna 1 slutet av 1940-talet. Andelen personer 1 yrkesverksam alder
minskar samtidigt vilket innebér att farre personer ska finansiera vilfardssystemen. I var
kommun pekar prognoser mot att andelen dldre kommer att 6verstiga andelen yngre
kring ar 2025. Aldersfordelningen skiljer sig ndgot at mellan orterna i kommunen. Det
ar framfor allt Oregrund som har en hogre andel 4ldre invéanare vilket kan bero pa att
manga dldre flyttar ut till sitt fritidsboende. Den férviantade medellivslangden ar knappt
85 ar for kvinnor och drygt 81 ar for mén. Antalet personer som &r 65 ar eller dldre
beriknas 6ka fran nuvarande ca 6 400 personer till ca 6 800 personer fram till ar 2026.
Om 10 ar, ar 2032, berdknas antalet ha 6kat med ytterligare ca 550 personer och uppga
till ca 7 300 personer. Sammantaget berdknas antalet personer 65 ar eller dldre 6ka med
ndra 950 personer vilket motsvarar en 6kning pa ca 14% under den kommande
tiodrsperioden. En motsvarande 6kning 1 dldersgruppen har vi ocksé haft under de
senaste tio aren, fran ar 2012 till &r 2022. Andel av befolkningen som ir 80 ar eller dldre
okar fran 7% &ar 2022 till 11% ar 2032. I absoluta tal innebér det fran ca 1600 personer
till ca 2600 personer vilket innebir att hela 6kningen 1 antalet personer 1 aldersgruppen
65 ar och dldre sker 1 aldersgruppen 80 ar och #ldre. Det hir 4r den stora skillnaden
mellan den tioarsperiod vi har bakom oss och den vi har framfor oss. Med 6kad alder
foljer ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser.

Kompetensforsorjning

Omsorgssektorn lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att férsvaras 1 takt med att andelen dldre 6kar i kommunen och med det
efterfragan pa kommunens vilfirdstjanster. Namnden kommer att behova arbeta
intensivt for att behélla och nyrekrytera sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
underskoterskor och 6vrig omsorgspersonal. De resurser som finns tillgingliga maste
anvandas mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmilj6 pa sikt
kan sénka savil personalomsittning som sjuktal.
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Samverkan

Vilfardsuppdraget har vidgats och féridndrats, vilket stiller andra krav pd kommunen att
kunna ta emot patienter utifran patientens olika, ibland mer komplexa, behov. Att arbeta
med samma individer, men 1 olika faser av vardkedjan, stéller nya krav pa samverkan
mellan kommunen och Region Uppsala. En viktig forutsittning f6r samverkan 4r att det
finns ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer. Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen f6r
"Effektiv och néra vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar nimndens
verksamhetsomraden pa genom forandring och utveckling av organisering och
arbetssitt. Satsningen mnebér att flytta resurser och ansvar fran slutenvard till
primérvard, vilket stiller nya krav pa arbetet med stéd 1 hemmet. Verksamheter som
paverkas dr bland annat hemtjénst, hjalpmedel, korttidsplatser och hemsjukvard 1
ordinért boende.

2.1 Verksamhetsforandringar 2024-2027

Néamnden star infor stora verksamhetsméssiga och ekonomiska utmaningar utifran
volymokningar, 6kade kvalitetskrav samt fordndrade och 6kande vardbehov. Med
anledning av ovanstaende kan ytterligare, 4nnu oplanerade organisations- och
verksamhetsfordndringar behéva genomforas.

Under 2023 har flera verksamhetsforandringar genomforts for att effektivisera
verksamheten och for att méta brukargruppens behov. Bland annat genomf6rs en storre
omorganisation inom hemtjénsten, dir hemtjinstomraden goérs om och mindre, 1 syfte
att ge gynnsammare férutsittningar till god ledning, styrning och optimering. En fortsatt
dversyn av hemtjénstomradena kan innebéra justeringar dven 1 omradesindelningen pa
vistra sidan (Gimo, Alunda, Osterbybruk). Samtidigt arbetar sektorn aktivt med
uppdraget att minska antalet olika medarbetare inom hemtjansten som en brukare traffar
under en 14-dagarsperiod. Detta arbete fortgar under 2024. Utover detta fortgar arbetet
med anpassning till den lagforandring som tradde 1 kraft 1 juli 2023, som ger att fast
omsorgskontakt maste vara underskoterska.

Evakuering pagar av sirskilda boendeplatser fran Edsvigen till Vardcentrum under
tiden de felaktigt konstruerade golven pé Edsvigen atgdrdas. Evakueringen pabdrjas
enligt plan hosten 2023 med viss inverkan pa antalet SABO-platser. Under 2024
beriknas arbetet pa Edsvigen vara klart sa de som ar evakuerade till Vardcentrum har
flyttat tillbaka till Edsvigen.

Inom verksamhet LSS/HSL pagér en genomlysning av samtliga enheter, med fokus pa
kvalitet, rutiner, dokumentation, bemanning med mera. Resultatet av genomlysningarna
kan resultera 1 verksamhetstérdndringar kommande ar, men vad och i vilken
utstrickning ar inte identifierat och beslutat vid upprittande av Budget och
verksamhetsplan. Brukarna pa gruppbostaden Abborren ir langsiktigt men inte
permanent lokaliserade i lokaler pa Osthammars Vardcentrum. En permanent 16sning
behover ses 6ver under perioden.

Under 2024 paborjas implementering av ett nytt verksamhetssystem, om upphandlingen
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som genomfors under hosten 2023 resulterar 1 ny leverantér och nytt system.
Implementeringen kommer, 1 olika utstriackning, ta savil ekonomiska- som personella
resurser 1 ansprak inom samtliga av nimndens verksamhetsomraden. Detta behover
beaktas 1 arbetet med detaljbudget.

3 Namndens mal och styrtal

3.1 Namndens mal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfélisamhet

Att upprétthalla budgetféljsamhet 4r viktigt f6r att halla kommunens ekonomi pé en
sund grund och for att sdkerstilla att resurserna anvands pa ett effektivt sitt. For att
uppné detta mal kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att métas
varannan manad. Genom att 6vervaka avvikelserna kan eventuella problem eller
utmaningar identifieras och atgardas 1 tid. Resultaten av métningarna ska rapporteras till
Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for att sdkerstélla en hg budgetfoljsamhet.

Budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Detta mal r viktigt for att skapa en hélsosam och trivsam arbetsmiljoé for kommunens
anstillda. Genom att minska sjukfrdnvaron och ¢ka trivseln pa arbetsplatsen kan man
ocksa 6ka produktiviteten

och effektiviteten 1 verksamheterna. Detta mal kommer att mitas genom bade
sjukfranvaro och en enkdtundersokning om trivsel och arbetsmilj6 for att ge en
heltackande bild av situationen. Resultaten

av dessa métningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och
Kommunfullmiktige for att atgirder ska kunna vidtas vid behov.

Maluppfyllelse kommer primért att baseras pa utfall av OSA-enkit men dven
delmalsutfall, genomférda aktiviteter samt dvrig kvalitativ bedémning.

3.1.1.3  Eftt 6kat férebyggande arbete

Andelen 80+ som inte dr 1 behov av en bistindsbedémd insats ska 6ka genom
torebyggande insatser.

Styrtal Miltal 2024

Andelen 80+ som inte &r i behov av en
bistdndsbeddmd insats ska 6ka genom
forebyggande insatser
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3.1.2  Ovriga nadmndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas 1 kommunen har behov av trygghet 1 sin vardag.
Invanarna méter kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad satt. Samtliga
kommunala verksamheter ska verka for att inge trygghet och fortroende 1 motet med
invanarna.

Maluppfyllelse kommer att baseras pé resultat av trygghetsmatt 1 brukarundersékningar
inom #ldre- och LSS, delmalsutfall, genomforda aktiviteter och 6vrig kvalitativ
bedémning.

3.1.2.2 Nb&jda kommuninvanare

Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbéttras. Kommunen
uppnar detta genom att [6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och
bemoétandet.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa delmalsutfall, genomforda aktiviteter,
helhetsbedomning i brukarenkit for hemtjénst och sérskilt boende samt 6vrig kvalitativ
bedémning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Minska antalet olika medarbetare inom omsorgen en brukare tréiffar under en 14-
dagarsperiod.

Styrtal Miltal 2024

Minska antalet olika medarbetare inom
omsorgen en brukare traffar under en 14-
dagarsperiod.
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3.2 Uppdrag

Uppdrag Beskrivning

Utbildning vid behov i det svenska spraket Det 4r av stor betydelse att vardpersonal
héller en god kommunikation med dldre och
funktionsnedsatta
i behov av vard och omsorg. For att varden
och omsorgen ska vara trygg och hélla god
kvalitet ar
det en nddvéndighet att sprakforbistringar
mellan personal, dldre och funktionsnedsatta
minimeras.

Némnden ges dérfor i uppdrag att minska
sprakbrister inom omsorgen.

Atgérdsplan for stirkt ekonomi I det bekymmersamma ekonomiska ldge som
rader ddr forutsittningarna infor kommande
planperiod
ar mer oklara &n pa manga ar &r det
nodvandigt med god planering och styrning
fran de ndmnder
som ansvarar for valfardsuppdraget. Vérd-
och omsorgsndmnden ges dérfor i uppdrag
att ta fram en
atgdrdsplan for att stdrka ekonomin under
2024 och resterande del av planperioden.

Sikerstilla kompetensforsorjningen Nimnden ges i uppdrag att sikerstilla
kompetensforsorjningen genom att utdka rétt
kompetens inom
verksamheten.
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4 Ekonomisk planering
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Vard- och omsorgsndmnden #r en ny ndmnd for aret, varfor inga jamforelsetal for 2022

finns att rapportera.

Fo6r 2024 dr Vard- och omsorgsndmnden tilldelad en rambudget om 153 mnkr, vilket
overstiger 2023 ars prognostiserade utfall med 7,3 mnkr. I budgeten har hiansyn tagits
till generella effektiviseringar, demografiska férdndringar samt intdkts- och
kostnadsupprikningar. Lonebudgeten har for 2024 riknats upp med 4,4 %. Ovriga
kostnader och intikter har rdknats upp med 2.8 % efter PKV (prisindex fér kommunal
verksamhet) per april 2023.

4.1 Resultatrakning

Resultatrikning Bokslut Budget Budget Plan Plan Plan
(tkr) 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Intikter (+) 369409 | 379752 | 390385 | 401316 | 412553
Kostnader () -512002 | -533 173 | -543 029 | -558 068 | -572 863
varav:
- Personalkostnader -402 287 | -419988 | -438 467 | -457 760 | -477 901
- Lokalkostnader -60 701 -62401 | -64148 | -65944 | -67791
- Ovriga kostnader -46 747 48517 | -38147 | -32097 | -24904
- Avskrivningar -2 267 -2 267 -2 267 -2 267 -2 267
Tilldelad ram -142 593 | -153421 | -152 644 | -156 752 | -160 310
4.2 Driftbudget
Driftoudee (1) Saon | 2053|204 | 25| 2036|2007
Vard- och omsorgsnimnden -142 -153 -152 -156 -160
593 421 644 752 310

4.3 Investeringsbudget

1. Investeringar 1 nya boenden fér mébler och 6vriga investeringar.

2. Arligt investeringsbehov for stérre hjdlpmedel som tex. ink&p av rullstolar.

3. Investeringsmedel till exempelvis inférandet av E-tjanster inom f6érvaltningen.
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Projektomrade Luidetad Overﬂytta(.i Letal Budget Plan Plan Plan
(tkr) budget | budgetfr. | budget | ““,0,, | 2025| 2026| 2027
2023 2022 2023 .
9000 1200 0 1200 1200 1200 1200| 1200
Mobler och
inventarier
9001 700 0 700 700 700 700 700
Hjédlpmedel
9003 400 0 400 400 400 400 400
Digitalisering
Summa 2300 0 2300 2300 | 2300 2300 2300
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5.1 Sarskilt boende
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Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T3 2022

Utfall T1 2023

Utfall T2 2023

Beldggningsgrad 95% 95%
SABO, tertialets

slut (%)

94%

98%

Vintetid SABO. 19 19
dagar

19

27

Medianvardtid i
sédrskilt boende
dldreomsorg,
antal dagar

Alder vid
inflyttning till
sdrskilt boende,
median

Medelalder for
dldre 1 sarskilt
boende, ar

Antal personer
med séarskilt
boende

5.2 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T3 2022

Utfall T1 2023

Utfall T2 2023

Beviljad tid 72 444 71239

hemtjénst, tot.

73 275

75554

-VoO Alunda

7628

-VoO Gimo

8 888

-VoO Oregrund

14710

-VoO
Osterbybruk

14 864

-VoO
Osthammar

20 785

Utford tid
hemtjénst, tot.

64 693 63 833

65190

71 780

-VoO Alunda

7 864

- VoO Gimo

9135

- VoO Oregrund

14710
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Nyckeltal Utfall T2 2022  Utfall T32022  Utfall T1 2023  Utfall T2 2023
-VoO 13 081
Osterbybruk
- VoO 21617
Osthammar
5.3 Produktion Narvardsenheten
Nyckeltal Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Utfall T1 2023 Utfall T2 2023
Bruttokostnad, tkr 8913 8152 7339 8508
Personalkostnad, tkr 6 035 5977 6 031 6532
Beldggning, procent 85% 86% 89% 81%
Totalt antal 116 127 114 153
personer
-HSL, pers 116 127 114 153
Totalt antal 1356 1632 1336 1326
virddagar
-HSL, tot dgr 1356 1632 1336 1326
Kostnad per 6573 4995 5493 6416
varddag
Medelvirde 8 8.5 8 8
varddag
-HSL, m.vérde dgr 8 8.5 8 8
Median varddagar 7 7 7 8
-HSL, mediandgr 7 7 7 8
Antal inskrivningar 148 156 135 158
Fran eget boende 103 118 102 131
via husldkare 46 66 55 53
via akutmottagning 57 52 47 47
via SAH 0 0 3 0
via bistdndsbeslut 0 0 0 0
Frén sjukhus 37 37 27 3
Frén SABO 8 0 3 3
Antal utskrivna 134 146 132 109
till eget boende 93 116 95 73
till sjukhus 17 14 16 19
till SABO 8 3 5 3
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Nyckeltal Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 Utfall T1 2023 Utfall T2 2023
till kommunens 5 6 7 1
korttidsenhet
Avliden 11 7 9 14




