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p. 1
Tillkommande drenden
p.2 Dnr SN-2016-67 Dpl 904
Dnr SN-2016-68 Dpl 904
Dnr SN-2016-165 Dpl 904

Redovisning av delegationsbeslut

Foreligger delegationslistor.

1. Arbetsutskottets protokoll 2016-10-12.

2. Beslut i vard- och omsorgsirenden 160901 — 160930

3. Beslut 1 individ- och familjeomsorgsidrenden 160901 — 160930

4. Beslut 1 6vriga drenden registrerade 160901 — 160930
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p.3 Dnr SN-2016-11 Dpl 904
Information
1) Dnr SN-2016-129 Dpl 704

Informations- och prognosbrev for september 2016 fran Migrationsverket, Ar-
betsformedlingen och Lénsstyrelserna. Informationen géller det aktuella laget
inom mottagandet av asylsdkande och nyanlidnda.

2) Dnr SN-2016-152 Dpl 701

Protokollsutdrag frén KF den 27 september 2016, §§ 93 och 94: kommun-
fullmiktige har tagit del av socialndmndens statistikrapporter av ej verkstillda
gynnande beslut for kvartalen 1 och 2 ar 2016.

Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Socialndmnden tar del av informationen.

p. 4

Personirende

Handling delas ut pa sammantradet.
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p.5 Dnr SN-2015-93 Dpl 003

Uppfoljande information om Tillvixtstrategin

Socialnimnden fick information om Tillvixtstrategi for Osthammars kommun
den 25 november 2015.

p. 6 Dnr SN-2016-12 Dpl 904

Information frén socialkontoret

Handling A

— Implementeringen av nytt verksamhetssystem Pulsen Combine tar stora
resurser inom verksamheten.

— Avtalet med Valohemmet har forldngts forsta kvartalet 2017.

— Avtalet om servicetjdnster inom hemtjdnsten med Sambhall har forléngts
utifrdn ndmndens beslut.

—  Chefsgrupp nérvérd har haft ssmmantréde.

—  Jamforelse av resultat inom kostnad per brukare (KPB) for Osthammar mot
andra kommuner.

—  Socialforvaltningen tar 6ver familjecentralen frén den 5 oktober 2016.

— Information om handldggar- och chefsbemanning inom forvaltningen.

— Information om schemaf6rindringar inom vérd- och omsorg.

—  Under sommaren har hemtjénsten haft dtta sommargéster fran andra kom-
muner, med varierande antal beviljade timmar. Det innebér att personalstyr-
kan i hemtjinstomradet Oregrund forstirkts med 13 timmar per dag utdver
grundschemat. Manga sommargéster vistas i kommunen fran mitten av maj
till slutet av oktober. Brukarens hemkommun ersitter Osthammars kommun
ekonomiskt.

— Landstinget har haft tillfdlliga problem med ldkarbemanningen pa nérvards-
enheten.

— Sedan den nya riktlinjen for fardtjanst har antagits har tva personer fatt be-
viljat att ta med promenadscooter, totalt tre personer har nu mojlighet att ta
med sin promenadscooter.

Socialchef Hékan Dahlqvist, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg,
tillforordnad vard och omsorgschef Lena Nilsson Sdaf samt administrativ chef
Margaretha Borgstrom foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Socialndmnden tar del av informationen.
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p.7 Dnr SN-2016-95 Dpl 042

Budgetuppfoljning oktober 2016

Handling B

Foreligger kostnadsutveckling for forsdrjningsstdd och personalkostnader inom
vard och omsorg till och med september 2016.

Administrativ chef Margaretha Borgstrom foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Socialndmnden tar del av redovisningen.

p. 8 Dnr SN-2016-237 Dpl 020

Jobbgaranti for elever pa gymnasiets vard- och omsorgsprogram

Handling C

Redovisas forslag att erbjuda jobbgaranti inom socialforvaltningens vard och
omsorg for elever pd gymnasiets vird- och omsorgsprogram. Personlig 1dmplig-
het kommer vara en avgorande faktor infor anstillning.

I den personalstrategi som forvaltningen tar fram ska jobbgaranti samt ett krav
pa lagsta utbildningsnivad i linje med Socialstyrelsens allménna rad finnas med.
Personalstrategin grundar sig pd ndmndens personalférsorjningsplan.
Socialchef Hdkan Dahlqvist foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Elever pa Bruksgymnasiets vird- och omsorgsprogram erbjuds jobbgaranti inom
socialforvaltningens vard och omsorg.
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p.9 Dnr SN-2016-235 Dpl 730

Andring av hégkostnadsskyddet — maxtaxan

Handling D

Fran och med 2016-07-01 har kommunen rtt att ta ut en hogre hogsta avgift,
aven kallad maxtaxa till f6ljd av dndringar 1 8 kap. 5 § Socialtjdanstlagen (SoL).

Foreligger forvaltningens tjénsteutlatande daterat 2016-10-05.
Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Osthammars kommuns hégkostnadsskydd (ofta kallat maxtaxa) for avgifter for
insatser enligt Socialtjdnstlagen hojs fran hogst en tolftedel av 0,48 ganger pris-
basbeloppet till en tolftedel av 0,5392 génger prisbasbeloppet, 1 enlighet med
andring i Socialtjanstlagen som tradde i kraft 2016-07-01.

Andringen trider i kraft den 1 januari 2017.

p. 10 Dnr SN-2015-403 Dpl 701

Internkontroll

Handling E

Foreligger internkontroll av:
— Beslutsfoljsamhet inom hemtjinst (kontroll 2 av 3)
— Rattssdkerhet IFO och Vérd och omsorg (kontroll 2 av 3)
— Handlidggningsprocessen
o enligt socialtjdnstlagen (SoL), vard och omsorg (kontroll 1 av 2)
o enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), vird och omsorg (kontroll 1 av 2)

Administrativ chef Margaretha Borgstrom, socialchef Hékan Dahlqvist samt
individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg foredrar drendet.
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Arbetsutskottets forslag 2016-10-12

Socialndmnden godkénner internkontrollen av:
—  Beslutsfoljsamhet inom hemtjédnst (kontroll 2 av 3)
— Rattssdkerhet IFO och Vard och omsorg (kontroll 2 av 3)
— Handldggningsprocessen
o enligt socialtjanstlagen (SoL), vard och omsorg (kontroll 1 av 2)
o enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
vard och omsorg (kontroll 1 av 2)

Gillande kontroll av handldggningsprocess ska identifierade forbattringsmojlig-
heter ingé 1 implementeringen av nytt verksamhetssystem.

p. 11 Dnr SN-2016-90 Dpl 700

Rapport
Samtal med socialnimnden 2016

Aktiviteten samtal med socialnimnden har diskuterats med PRO-f6reningar,
SPF-foreningar, finska foreningar och HSO vid érlig dverldggning. Dar konsta-
terades att foreningarna ser ett fortsatt behov av att genomfora aktiviteten pa
grund av mojligheten for allmédnheten att stilla fragor och for att alla fragor inom
socialndmndens verksamheter kan behandlas.

Arbetsutskottets forslag 2016-03-09

Samtal med socialndmnden genomfors den 10 — 13 oktober 2016.

Socialnamndens beslut 2016-03-23

Samtal med socialndmnden genomfors den 10 — 13 oktober 2016.
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Rapporter

p. 13

Tillkommande drenden

p. 14 Dnr SN-2016-247 Dpl 012

Workshop
Socialndmndens mal 2017
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2016-09-14

Lena Nilsson Saaf
Omradeschef
Socialforvaltningen

Konsekvenser av Geriatrikens stdngning och Palliativa teamet

Belastningen var hogre under veckorna 29-32 for vardplaneringsteamet i Osthammars
kommun. Under dessa veckor genomfordes dubbelt s manga vardplaneringar och flertalet
var i ett behov av korttidsplats.

I samband med Geriatrikens stingning 0kade vardplaneringarna och det blev brist pa
korttidsplatser. Ett SOL-beslut gillande korttidsplats blev kvar pa sjukhuset ndgra extra dagar
innan korttidsplats kunde erbjudas. Omradeschef deltog i video konferens med AS en géng
per vecka och fick ta del av styrning av patient till rétt plats.

Med lingre framforhdllning och med en riskbeddmning infor beslut om Geriatrikens
stangning kan Osthammars kommun gora en bittre planering av antal korttidsplatser.
Konsekvenserna har tagits upp pa mdéten i ndrvardsarbete och kommer att bevakas infor nésta
ar

Det gér inte att se ndgra brister som vi har tagit del av under palliativa teamets stingning.



Prognos nettokostnader Socialforvaltningen 2016

Budget Resultat Jan - sept Prognos avv
Verksamhet Helar Period Period sept Avv perioden Helar

Namnd- och styrelseverksamhet 905 679 528 46 151 0
Ovrig politisk verksamhet 266 200 197 22 3 0
Alkoholtillstand mm 0 13 16 0 -3 0
Gemensamma kostnader 17685 13235 12187 1400 1048 400
Vard o omsorg enligt SoL 281815 212841 205435 25714 7406 2400
Insatser enligt LSS 52214 39394 40596 5701 -1202 -1000
Fardtjanst/Riksfardtjanst 4050 3039 3079 332 -40 0
Vuxna missbrukare 4805 3615 4147 498 -532 -400
Barn o ungdomsvard 27149 20335 21060 2665 -725 0
Ovr insatser t vuxna 144 108 139 16 -31 0
Ekonomiskt bistand 14210 10751 8576 936 2175 1500
Familjeratt o fam.radgivn 1433 1077 272 3 805 0
Flyktingmottagande 15 -247 6310 3643 -6557 4000

404691 305040 302542 40976 2498 6900
KOMMENTARER Socialférvaltningens prognos ser utifran periodens resultat ut att bli ett nettodverskott pa ca 6,9 mnkr.
Gemensamma kostnader: Nettobverskott delvis beroende pa vakans i Stabsgruppen.
V o O enligt SoL , verksamhet: Nettounderskott framst beroende pa farre utnyttjade platser &n budgeterat pa kortidsenheten.
V o O enligt LSS, verksamhet: Nettodverskott gallande verksamhet fér personlig assistans enld LSS och SFB.
Vuxna misbrukare: Nettounderskott framst beroende pa hégre kostnader fér HVB-placeringar an férvantat.
Ekonomiskt bistand: Nettodverskott gallande utbetalt férsérjningsstdd beroende pa gynnsammare utveckling an férvantat.

Flyktingmottagande: Nettodverskott gallande ej utnyttjade medel fér planerat boende.
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2016 497 458 571 597 741 518 611 562 570
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Socialndmnden
Hékan Dahlqvist

Erbjudande om tillsvidareanstillning efter avslutad utbildning

Socialforvaltningens forslag till beslut

Studenter pd bruksgymnasiet som erhallit diplom fran ungdomsutbildningen
inom vard och omsorgscollege samt uppvisat personlig ldmplighet for yrket
erbjuds fast anstillning vid socialférvaltningen.

Vard och omsorgsutbildning faststélls som lagsta kompetenskrav for att
erbjudas tillsvidareanstéllning vid socialforvaltningen.

Bakgrund

Socialforvaltningen stir infor stora utmaningar att sakerstilla
personalforsorjning i allménhet och inom vard sektorn 1 synnerhet. Vid senaste
intagningen till ungdomsutbildningen inom vard och omsorgscollege var det
10 forstahandssdkande. Trots att det tillkommer fler utbildade studenter genom
vuxenutbildningen sé &r antalet sokande till ungdomsutbildningen inom véard
och omsorgscollege allarmerande lagt. Situationen har varit likartad under de
senaste aren varfor man i en néra framtid forutspar alvarliga svarigheter med
personalforsorjning inom vérd och omsorg.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har for nérvarande ett stort behov av att flytta fram
positionerna som en attraktiv arbetsgivare. For att hoja underskoterskeyrkets
status och forvaltningens roll som arbetsgivare dr det av storsta vikt att man
redan efter avslutad utbildning erbjuds en tillsvidareanstéllning. For nirvarande
inleds manga ungdomars karridr inom vard och omsorgsyrket med att tvingas
vikariera inom yrket under ndgra ar innan fast anstéllning uppnas. Detta leder
till sdmsta tidnkbara start 1 ett arbetsliv dir syftet i stéllet borde vara att stodja
och utveckla professionen med hog kompetens och bésta tinkbara engagemang.

I strdvan att stirka arbetsgivarerbjudandet vill socialforvaltningen som ett forsta
steg sdkerstdlla att ungdomar som genomgér vard och omsorgscollege med
diplom erbjuds anstéllning efter avslutad utbildning. Detta erbjudande avser
studenter vid bruksgymnasiet i Osthammars kommun som uppvisat personlig
lamplighet for yrket.

Att 1 andra hand sékerstélla att alla som anstills inom omvardnadssektorn har
lagst omvéardnadsutbildning eller motsvarande. Med motsvarande avses de
alternativ som ndmns 1 socialstyrelsens allménna rdd SOSFS 2011:12 samt
SOSFS 2014:2 for kompetens i varden.

Beslutet skickas till
Barn- och utbildningsndmnden
Vard- och omsorgschef, socialférvaltningen

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 131 70-6

G:\AU och SN\Socialndamnden\SN pdfer till kallelse och protokoll\16-10-26\Erbjudande om fast anstillning.docx
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Datum Dnr Sid
2016-10-05 SN-2016-235 1(2)
Socialforvaltningen
Agneta Ronnkvist
Socialndmnden
Andring av hégkostnadsskyddet — maxtaxan
Socialforvaltningens forslag till beslut
Osthammars kommuns hdgkostnadsskydd (ofta kallat maxtaxa) for avgifter for
insatser enligt Socialtjdnstlagen hojs fran hogst en tolftedel av 0,48 ganger pris-
basbeloppet till en tolftedel av 0,5392 génger prisbasbeloppet, i enlighet med
andring 1 Socialtjdnstlagen som trddde i kraft 2016-07-01.
Beslutsfattare/delegat: Kommunfullméktige
Bakgrund
Prisbasbeloppet enligt socialforsékringsbalken (2010:110) har {6r &r 2016 be-
raknats till 44 300kr. Beloppen i denna text utgér ifrdn 2016 prisbasbelopp.
Fran och med 2016-07-01 har kommunen rétt att ta ut en hogre hogsta avgift,
dven kallad maxtaxa till foljd av dndringar 1 8 kap. 5 §, SoL.
Avgifterna far 1 dagsldget sammanlagt uppga till hogst en tolftedel av 0,48
ganger prisbasbeloppet- 1772kr per manad. I och med adndringen fér avgifterna
uppga till en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet - 1991kr per ménad.
Hojningen innebér en 6kad kostnad pd som mest 219 kr per ménad, for de bru-
kare som;
1. Har valt att inte ldmna inkomstuppgifter till kommunen, och i och med
det blir debiterad hogsta avgift for de insattser den enskilde har.
2. Har ett avgiftsutrymme som &verstiger 1772kr, samt har insatser som
medfor att den enskilde kommer upp 1 summan av maxtaxan.
I maxtaxan ingdr foljande insatser:
e Hjilp i hemmet/omvérdnad
e Trygghetslarm
e Ledsagning
e Avldsarservice
e Hemsjukvard
e Delegerad hemsjukvard
e Forskrivning hjdlpmedel
e Langtidslén av rullstol
e Langtidslan av rollator
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stingdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No
Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar

kommunen@osthammar.se
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Av de drygt 1000 personer som i dagsldget har ndgon utav ovanstaende insatser
frdn kommunen, kommer ca 200 personer berdras av hojningen.
Detta innebér en mdjlig 6kad intdkt om ca 500 000kr* per ar.

*Utrdkning:
200st * 219kr * 12 man = 525 600kr

Sammanfattning av arendet
Fran och med 2016-07-01 har kommunen rétt att ta ut en hogre hogsta avgift,
dven kallad maxtaxa till foljd av dndringar i 8 kap. 5§, SoL.

Av de drygt 1000 personer som i dagsldget har insatser frin kommunen, kommer
ca 200 personer beroras av hojningen. Hojningen innebir en kad kostnad pa
som mest 219kr per manad, for de brukare som berors.

For kommunen innebér en hdjning av maxtaxan en mojlig 6kad intédkt om
ca 500 000kr per ar.

Underlag
Socialtjinstlag (2001:453)

Beslutet skickas till
Socialndmndens forslag till beslut skickas till kommunfullméktige.
Kommunfullméktiges beslut skickas till socialnimnden och webbredaktionen.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

Internkontroll 2016
Socialforvaltningen

Beslutsfoljsamhet inom hemtjanst
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: uppfoljning beslutad tid/utférd tid.
Kontrollen skall ske 3 génger/ar genom stickprov.

Utférandegrad ar ett matt pa hur stor del av den beslutade tiden som hemtjinsten faktiskt
utfor. Den faktiskt utforda tiden dr normalt mindre d4n den bistdndsbedomda, pa grund av
exempelvis  oforutsedd  brukarfrdnvaro  (sjukhusvistelse,  korttidsvistelse  etc.).
Utforandegraden brukar variera beroende pa val av erséttningssystem. I de fall ersdttning
utgar for faktiskt utford tid (via tidmétningssystem) ér utforandegrader omkring 80 procent
vanligt.

Med beslutad tid avses beslut gillande hjilp i hemmet, ledsagning och avldsning.

Med utford tid avses den tid som utfors hos brukaren. I utford tid ingar dven insatser som inte
ar beslutade 1 tid sdsom delegerade insatser enligt Hilso- och sjukvardlagen (HSL),
matdistribution och besvarande av larm.

Kontroll 2 av 3

I augusti ménad hade 462 brukare beviljats sammanlagt 12 617 timmar och 10 373 timmar
utfordes. 1 de utforda timmarna har det registrerats 842 timmar HSL-insatser, 182 timmar
matdistribution och 130 timmar larmutryckning, totalt 1154 timmar som motsvarar ca 9 % av
den beslutade tiden. Dessa timmar har rdknats bort i nedanstaende tabell.

Utférandegrad per enhet

Enhet Utférandegrad | Utférandegrad
av beslutad av beslutad

tid% Augusti | tid% Februari

Osthammar 74 78

Oregrund 73 81

Gimo 59 68

Alunda 80 92

Osterbybruk 74 81

Vallonen 77 81

Aktivt stod 67

Privat ht;. 100

Totalt 73 80

Det innebar att utférandegraden totalt dr 73 % av beslutad tid for augusti ménad. Vid kontroll
1 (februari ménad) var utférandegraden 80 % av beslutad tid. Om enheter dir avvikelsen &r
stor upprepas bor det analyseras djupare.

Sammanfattning
Kontrollen visar att det utifrdn utforandegrad finns en beslutsfoljsamhet (dvs att det inte utfors
fler timmar dn vad som &r beviljat) inom hemtjinst under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2016-09-16

Eva A Lindholm Tony Wahlberg
Verksamhetscontroller FEkonomicontroller



Socialférvaltningens ledningsgrupps kommentar 2016-10-04

Brukarnas behov har till fullo tickts.



Internkontroll 2016
Socialforvaltningen

Rattssakerhet IFO och Vard och omsorg, kontroll 2
Internkontrollplanen for 2016 anger kontrollsystemet: att obehdrig person ej tittat i drenden 1
it-verktyget. Kontrollen skall ske 3 ganger/ar genom stickprov.

SoL/LSS

Verksamhetssystemet Procapita behandlar kidnsliga personuppgifter. Hur dessa ska behandlas
regleras bla i Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjédnsten. For att
minska risken for intrang (avsiktliga och oavsiktliga) av den egna personalen bor enligt
Datainspektionens allmidnna radd och foreskrifter kontroller genomféras pé den
behandlingshistorik (logg) som finns. Dar framgér bl.a ldsning, dandring och utplaning.

Socialkontoret har sedan ldnge en upprittad rutin for detta. En gang varannan manad ska en
slumpmassig “logglista” med 10 aktuella drenden fordelat pa olika grupper granskas av chef.

IFO

Under perioden 2016-06-01 till 2016-09-15 har det inte gjorts ndgot stickprov inom ifo.
Granskning avseende september ménad pagér, dven en retroaktiv granskning pégar. Varje
stickprov avser fem d&renden fran vuxengruppen och fem é&renden fran barn- och
ungdomsgruppen. Kontrollen sker genom att respektive sektionschef och IFO-chef granskar
logglistor i dessa drenden.

Vid tidigare kontroll hade det inom myndighetsutovningen gjorts tvd stickprov enligt
upprittad rutin och kontrollen visade att uppréttad rutin f6ljs och att respektive chef bedomer
att ingen obehorig person tittat i de kontrollerade drendena. For utférare inom IFO hade ingen
kontroll enligt uppréttad rutin gjorts.

Vard och omsorg SoL/LSS

Inom Vérd och omsorg myndighetsutdvning har det inte forekommit nagon granskning av
behandlingshistorik i Procapita under éret enligt ovanstdende rutin. Ett stickprov har gjorts
och ska nu kontrolleras. Tidigare konstaterades att rutinen inte dr kénd eller att den fallit bort
pga personalbyten etc. En Gvergripande granskning har gjorts av fOorvaltningsledare utifrén
roller och behorigheter.

Nar det giller verkstéllighet SOL/LSS har en viss kontroll skett i samband med granskningen
utifrdn hilso- och sjukvérdsverksamheten (se nedan). Respektive chef bedomer att ingen
obehdrig person tittat i de kontrollerade drendena.

HSL

I patientdatalagen (2008:35) och Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring inom hilso- och sjukvarden regleras att kontroll av
atkomst till patientuppgifter ska ske och att det i vardgivarens ledningssystem ska finnas
rutiner som sdkerstdller detta. Datainspektionen har uppréttat en checklista for systematisk
logguppfoljning inom hélso- och sjukvard.

Det finns en riktlinje i ledningssystemet hur ”loggranskning” ska ske. Under perioden 2016-
06-01 till 2016-09-15 har det gjorts ett stickprov. Stickprovet avser ett bestimt datum utsett av



MAS dir respektive chef granskar logglistorna for att se om journalerna har hanterats av
endast behorig personal. Ytterligare kontroll sker genom att dokumentationsombud granskar
sina 10 forsta 6ppnade journaler utifrdn en granskningsmall. Kontrollen visar att upprittad
riktlinje foljts. Mas, forvaltningsledare samt respektive chef beddomer att ingen obehdrig
person tittat i de kontrollerade drendena. Nésta kontroll kommer att ske under oktober ménad

Beddmning

HSL-verksamheten har utifran nuvarande lagstiftning en riktlinje 1 ledningssystemet hur
“loggranskning” ska ske. Ovrig verksamhet inom socialférvaltningen har en upprittad rutin
for hur kontroll ska genomforas pa den behandlingshistorik som finns i Procapita.

Da rutinen/riktlinjen delvis &ar inaktuell, ej fullstindig och i alla delar inte kdnd i
organisationen sa bor den revideras, implementeras och formaliseras sd att den finns i
socialforvaltningens ledningssystem, forlagsvis i samklang med samtliga verksamheter inom
socialforvaltningen. Detta arbete har sedan tidigare paborjats och forvéntas slutféras under
gret. Osthammars kommuns IT-enhet haller p4 att slutfora en ny informationssikerhetspolicy
vilket ska vara ledande for arbetet pa respektive forvaltning. Det har ocksd pabdrjats en
diskussion om loggning” i samband med inférandet av det nya verksamhetssystemet Pulsen
Combine.

I avvaktan detta bor nuvarande riktlinjer och rutiner tillimpas i samtliga aktuella
verksamheter.

Sammanfattning
Kontrollen visar att uppréttad rutin/riktlinje finns och f6ljs i stora delar av verksamheten.
Nuvarande riktlinjer/rutin bor revideras. Detta arbete har paborjats.

Osthammar 2016-09-20
Eva A Lindholm Jussi Ranta
Verksamhetscontroller Forvaltningsledare



Internkontroll 2016

Uppfoljningen ror handlaggningsprocessen enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS), inom omradet vard och omsorg (VoU).

Enligt internkontrollplanen for 2016 ska kontroll géras inom omradena:

e tydlig formulering
e utredningstid
e uppfdljning av beslut

Kontrollen ska ske tva gdnger per ar genom stickprov.

Uppfoljningens genomforande

Uppfdljningen har gjorts utifran stickprov och géller beslut enligt LSS och 4 kap 1 § SoL.

Nedan tabeller redogor for kontrollerade dnden inom respektive omréde.

Typ av beslut enligt 4 kap 1 § SoL

Antal beslut i juni 2016

Antal kontrollerade drenden

Hjélp i hemmet

81

8

Korttidsplats

29

Matdistribution

4

Sarskilt boende

11

4
2
5

Totalt 125

Totalt 19

Typ av beslut enligt LSS

Antal beslut i april-juni 2016

Antal kontrollerade drenden

Avlosarservice

Bostad, vuxna

Daglig verksamhet

Kontaktperson

Korttidsvistelse

Ledsagarservice

1

Personlig assistent mal

RO (O |0 [J|W(W

Totalt 57

1
1
2
2
2
3
2
3

Totalt 1




Foljande utgors av en gemomgang av de olika kontrollomradena och en redogorelse av
granskningens resultat.

Tydlig formulering

”Tydlig formulering” granskas avseende tydlighet i beslutsformulering, beslutsmotivering och
mal med insats.

Beslutsformulering

Forvaltningslagen anger att myndigheter i handldggningen av drenden ska strdva efter att uttrycka
sig lattbegripligt (FL § 7). Det ar viktigt att den enskilde utifran beslutsformuleringen enkelt kan
utldsa vilken hjilp denne &r berittigad till. Otydliget 1 beslutsformuleringen forsvarar sdvil
verkstillighet som 6verklagande'. Socialstyrelsen pekar pa vikten av att beslutsformuleringen
uttrycks pa ett sitt som dr pedagogiskt och anpassat efter lisarens forutsittningar och behov?.

Enligt Socialstyrelsens instruktioner ska beslutsmeningen i drenden om bistand enligt SoL eller
insatser enligt LSS, utvisa vad ansokan eller begdran géller, om beslutet innebér bifall eller avslag
pa ansokan eller begiran, vad som beviljas, enligt vilket lagrum beslutet fattas och om beslutet
innehaller ndgra forbehall. Om den enskilde inte beviljas allt som han eller hon har ansékt om, ska
det framga i ett avslagsbeslut vad som inte beviljas’.

Aktuella riktlinjer for bistdindsbedomning och utférande av insatser utifran socialtjdnstlagen inom
vard och omsorg anger att dokumentationen géllande ett drende ska utvisa beslut. Inga ingdende
instruktioner ges i riktlinjerna kring vad beslutet ska innehélla.

Aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
anger att det i beslutet alltid ska framga vem beslutet géller, vad beslutet avser, motivering av
beslutet, under vilken tid beslutet géller, enligt vilket lagrum beslutet fattas, nir beslutet fattats,
och av vem (namn och befattning).

Resultat

I flertalet kontrollerade &renden, rorande sévél insatser enligt LSS och SoL, framgér tydligt vad
som beslutats samt enligt vilket lagrum. Ett av atta kontrollerade beslut om insats enligt SoL,
inom kategorin “hjdlp i hemmet”, dr dock en aning svartolkat. Otydligheten ror vad beviljad insats
innebdr. Vidare vore storre tydlighet onskvard nér det giller de bada kontrollerade besluten om
insats enligt SoL. om ”mat i hemmet”. Otydligheten bestar i att innebdrden av "hel” respektive
“halv” matdistribution inte beskrivs i beslutsdokumentet.

Granskningen pekar pd behov av forbéttring vad giller redovisning i beslutsdokumenten, av vad
ansokan innebér. Trots den genomgédende tydligheten av beslutets innebord, uppstar dédrmed
svérigheter att bedoma om ansdkan beviljats i sin helhet eller om delvis avslag foreligger.
Avseende kontrollerade beslut om insats enligt SoL rader otydlighet om ansdkans innebord for
tvd av atta beslut om hjélp 1 hemmet”, och for ett av fyra beslut om “korttidsplats™.

' Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015, s 154
* Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015, s 155
’ Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015, s 158



Avseende kontrollerade beslut om insats enligt LSS rader otydlighet om ansdkans innebdrd
for ett av tvé beslut om kontaktperson och ett av tva beslut om “’personlig assistent”.

Granskningen visar exempel pa drenden inom savél SoL som LSS, dér behov foreligger om dkad
tydlighet i formulering av beslut och redovisning av ansdkans innebdrd.

Vad giller aktuella riktlinjer for bistdndsbedémning och utférande av insatser utifran
socialtjidnstlagen inom vard och omsorg, behovs fortydligande avseende krav pa beslutets
innehall.

Beslutsmotivering

Enligt forvaltningslagen ska beslut som rér myndighetsutovning mot enskild innehalla de skél
som har bestdmt utgdngen i drendet, d.v.s. en beslutsmotivering (FL § 20).

Forvaltningslagen anger vissa undantag for kravet pd beslutsmotivering. Undantagen ror bl.a.
beslut som inte gir nidgon part emot eller om det av nidgon annan anledning &r uppenbart
obehovligt att upplysa om skélen, samt i drenden som dr sd bradskande att tid saknas att
utforma en beslutsmotivering.

Socialstyrelsen anser emellertid att d&ven i fall dér forvaltningslagen medger undantag fran kravet
att motivera beslutet, kan det vara ldmpligt att anda gora det. Att ange skélen ger battre
forutsittningar for den enskilde att forsta varfor nimnden fattat ett visst beslut”.

For den enskilde ar beslutsmotiveringen av stor vikt. I hindelse av avslag eller delvis avslag, ska
den enskilde vara behjilpt av beslutsmotiveringen vid en bedomning av mojligheten att fa beslutet
andrat i forvaltningsratten.

Socialstyrelsen podngterar vikten av precisa beslutsformuleringar som redogor vad som varit
avgorande i just det specifika drendet. Generella formuleringar som dverlamnar &t den enskilde att
tolka vad som avses ska undvikas.

Socialstyrelsen motsittar sig exempelvis att avslagsbeslut ges motiveringen “behovet

kan tillgodoses pé annat sétt”. Istdllet anger myndigheten att beslutet méste redogdra for vad som
avses med “’p4 annat sitt” i just det enskilda drendet”.

Resultat

I flertalet kontrollerade drenden, rérande sdvil insatser enligt LSS och SoL, innehéller
beslutsdokumenten en ingdende beskrivning av bakgrunden till beslutet.

* Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015, s 155

> Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen 2015, s 158



Flera beslutsdokument, rorande framforallt beslut enligt LSS innehaller omfattande textmassor
avseende skélen till besluten. For att 6ka tydligheten kunde det vara onskvért att genomgaende
dven kortfattat redogora for skélen till beslutet, under en rubrik med namnet “’beslutsmotivering”.

En tydlig beslutsmotivering dr som redogjorts ovan, sdrskilt viktig nédr det giller beslut som
innebdr avslag eller delvis avslag.

I granskningen har ett beslut identifierats dér ett delvis avslag inte motiveras. Beslutet giller insats
enligt SoL om hjélp i hemmet.

Granskningen har dven identifierat ett beslut med bristfallig motivering dér ansdkan helt avslas.
Motiveringen innehdller enbart en hdnvisning till vad som utretts i drendet samt nigra i ord som
anger att inga nya behov foreligger hos den enskilde. Beslutet géiller en ansdkan om insats enligt
LSS i form av personlig assistent.

Genomford granskning vittnar om behov av 6kad tydlighet i motivering av beslut om insats enligt
savil SoL som LSS.

Malformulering

Vid beslut som géller myndighetsutovning mot enskild &r tydlighet avseende mélformulering av
stor vikt.

I socialtjdnstlagen definieras socialtjdnstens mél enligt nedan:

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhaéllslivet.

(1 kap 1 § SoL)

Malen som anges i socialtjdnstlagen &r allminna och dvergripande. Mal for genomforande och
uppf6ljning av individuellt behovsprovade insatser behover vara konkreta. De ska klart och tydligt
ange vad som &r onskvért att uppna genom den insats som beviljats den enskilde. Socialstyrelsen
pekar pa fordelen med mal som gér att kvantifiera och mita®.

Aktuella riktlinjer for bistindsbeddmning och utfoérande av insatser utifrin socialtjdnstlagen inom
vard och omsorg, anger att alla beslut ska ha ett tydligt mal och vara uppfoljningsbara.
Riktlinjerna anger dven att malen ska dokumenteras.

Aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
ger ingen anvisning kring malformulering i beslutsunderlaget. Daremot betonas vikten av mal vid
utformandet av genomforandeplan.

% Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, 2015, s. 418-419



Resultat

Flertalet kontrollerade drenden, rérande sévil insatser enligt LSS och SoL, innehaller rubriken
”mél med insatsen” under vilken mélen beskrivs.

Malformuleringen &r i en del fall tydlig och ldmnar inga tveksamheter kring vilket resultat som
forvintas av insatsen.

I manga fall 4r dock malformuleringen vag. Insatsens 6nskade verkan anges, men otydlighet rader
kring 6nskat och métbart resultat.

Exempelvis anges “sjalvstindighet” som mal inom flera insatser om daglig verksamhet enligt
LSS. Det kunde vara 6nskvirt att i malformuleringen utga frdn métbara indikatorer som kan ge en
bild av i vilken grad den enskilde uppnir sjdlvstandighet i sitt liv.

Det finns ytterligare exempel pd mal som dr vaga och dérfor ger sma mojligheter att tillrackligt
precist kvantifiera och mita maluppfyllelse. Bland kontrollerade beslut om insats enligt SoL
anges exempelvis i ett fall ”skilig levnadsniva” som mal for beslut om hjélp i hemmet, utan
vidare angivelse av vad som rent konkret ska uppnas i den enskildes livssituation. I ett annat fall
av beslut om samma insats anges “god och trygg omsorg” som ett mal, vilket dr en vag
formulering som kan tolkas pa olika sitt och ddirmed &r svar att f6lja upp.

Ett beslut om insats enligt LSS i1 form av personlig assistens, har den svarmaétbara
mélformuleringen “goda livsvillkor och ett liv som alla andra”.

I granskningen av savil beslut om insats enligt LSS och SoL har dven fall hittats déar det ar
nodvandigt att soka pa olika stéllen i beslutsdokumentet for att bilda sig en uppfattning om maélet
med insatsen. Detta eftersom informationen som anges under rubriken “mal med insatsen” é&r
mycket korthandig.

Granskningen vittnar om behov av tydligare och mer madtbara méil, vilka kan mojliggora
dndamalsenliga genomforandeplaner och drendeuppfdljningar.

Aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
behdver kompletteras med anvisningar kring mélformulering i beslutsunderlaget.

Utredningstid
I11 kap 1 § SoL anges nedan:

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan, anmalan eller pa
annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av namnden.

Vad giller utredningstid, anger socialtjédnstlagen endast bestimmelser for drenden dér det finns
behov att ingripa till ett barns skydd eller stod. Enligt 11 kap 2 § SoL ska en utredning i sddant
arende genomforas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra méanader.

Aven vad giller 6vriga drenden, anger lagstiftningen dock krav pa skyndsamhet. Socialtjinsten
ska 1 sin drendehandldggning forhalla sig till forvaltningslagen. I 7 § FL framgér att varje drende
dér nagon enskild &r part skall handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att



sdkerheten eftersitts. Socialstyrelsen papekar att lagen innebidr krav pa savil skyndsamhet som
objektivitet, opartiskhet och allsidighet’.

Aktuella virdegrundsgarantier for myndighetsutdvning inom Osthammars kommuns vérd och
omsorg anger att utredningstiden for handldggning inte ska overstiga 14 dagar, under forutsittning
att det underlag som krévs finns.

I aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
anges att utredning ska ske skyndsamt och ej ta liangre tid &n tre manader efter att ansokan har
inkommit.

Resultat

Utredningstiden skiljer sig avsevirt mellan de kontrollerade drendetyperna. Detta kan falla sig
naturligt eftersom drenden varierar avseende den tidsatgang som behovs for att ta fram tillrackligt
underlag och gora bedomning.

Vad giller beslut om insats enligt SoL kan en mycket kort utredningstid noteras avseende
merparten beslut om hjdlp 1 hemmet. De allra flesta utredningar inom denna kategori 4r enligt
dokumentationen i ProCapita pabdrjade och avslutade samma dag. Aven de bida kontrollerade
besluten om matdistribution har fattats efter utredning som avslutats samma dag som den inletts,
vilket ocksa géller for flera kontrollerade beslut om sirskilt boende enligt SoL. Tva kontrollerade
beslut inom den sistndimnda kategorin har dock foregatts av en utredningstid pa 18 respektive 14
dagar.

Den korta utredningstiden for merparten av ovan angivna &drenden tillmdtesgar onekligen
forvaltningslagens krav vad giller snabbhet 1 handldggningen. Det torde dock innebidra viss
utmaning att pa enbart en dag hinna ta fram det underlag som krévs for en allsidig och rittssdker
beddmning.

Bland kontrollerade beslut om insats avseende korttidsplats dr utredningstiden enbart en eller tva
dagar forutom i ett fall dar utredningen pagick i nio dagar.

Bland kontrollerade beslut om insats enligt LSS finns de storsta variationerna avseende
utredningstidens lidngd. Tvd beslut om ledsagarservice foregics av en respektive tvd dagars
utredning medan Ovriga tva beslut inom kategorin fattades efter en utredningstid som uppgick till
58 respektive 16 dagar.

Det kontrollerade beslutet om avldsarservice foregicks av en dags utredning medan utredning
pagick i 32 respektive 66 dagar infor beslut om daglig verksambhet.

Besluten om kontaktperson utreddes under en respektive 5 dagar medan drendena om personlig
assistans utreddes under 41 respektive 35 dagar.

10 dagar foregick det kontrollerade beslutet om korttidsvistelse medan utredning infor beslut om
avlosarservice avslutades samma dag som det paborjades.

7 Handliggning och dokumentation inom socialtjansten, 2015, s. 384



Vad som utgor godtagbar utredningstid varierar fran fall till fall. Det enskilda drendet ska varken
handldggas under lidngre eller kortare tid dn vad som krdvs for en allsidig och rattssidker
bedomning. I exempelvis akuta nddsituationer kan beslut om insats behova fattas samma dag som
drendet aktualiseras. I komplicerade drenden som krdver svdra beddmningar och omfattande
underlag kan det finnas behov att utreda i flera veckor. Variationerna dr som noterats stora mellan
olika beslutskategorier. Flera beslut enligt LSS utmérker sig genom forhallandevis langa
utredningstider. Utredningar infor beslut enligt LSS kan vara svara och tidskravande. Den ldngre
tidsatgdngen for denna typ av drenden Overstiger i inget av de kontrollerade fallen den gréins pa tre
manaders utredning som anges i aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Uppfdljning

Socialtjdnsten ansvarar for uppfoljning av beviljad insats. Enligt Socialstyrelsens instruktioner ska
uppfoljningen dokumenteras®. Socialstyrelsen anger vidare att uppfoljningen ska ske systematiskt

och bygga bade pa samtal med den enskilde och uppgifter fran den som svarar for genomforandet

av den beslutade insatsen’,

Enligt aktuella riktlinjer for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska nya insatser foljas upp inom tre ménader efter beslut. Uppf6ljning ska sedan goras
arligen eller vid behov.

Aktuella riktlinjer for bistindsbedomning och utférande av insatser utifran socialtjédnstlagen anger
att beslut om nya insatser ska foljas upp inom tva manader efter att insatserna startat. Uppfoljning
ska sedan goras arligen eller vid behov. Riktlinjerna anger vidare att uppfoljningen syftar till att
kontrollera om malet med insatsen uppnas, om de bedémda behoven tillgodoses, om beviljad
insats dr den mest lampliga, hur insatsen fungerar och om den héller ritt kvalitet.

Resultat

Vad giller beslut om insatser enligt SoL saknas dokumentation om uppf6ljning i 8 av 19
kontrollerade drenden. I dvriga drenden tycks uppfoljning vara gjord enligt riktlinjer. Eftersom
maéalformuleringarna i méanga fall dr vaga dr det dock svart att faststélla om uppfoljningen gjorts
efter relevanta indikatorer for méaluppfyllelse.

Av de 13 kontrollerade besluten avseende insats enligt LSS saknas i tva fall dokumentation om
uppfoljning i tid. Aven vad giller denna beslutsgrupp tycks uppfoljningar i forekommande fall
vara gjorda enligt riktlinjer samtidigt som vaga mélformuleringarna innebér svarigheter vid
kontroll av om uppf6ljning gjorts efter relevanta indikatorer for maluppfyllelse.

Granskningen vittnar om behov att analysera och atgirda orsaker till att uppf6ljning i flera fall
inte sker 1 tid.

¥ SOSFS 2014:5. Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
? Handliggning och dokumentation inom socialtjénsten, 2015, s. 443



I en radgivningsrapport som sammanstilldes varen 2015, redogdrs for hur handldggare anger
tidsbrist och krangligt verksamhetssystem som avgérande skl till forsenade uppfoljningar'®.

Tid ar alltid en aktuell faktor d4 arbete organiseras. Kommunen star infor inférande av nytt
verksamhetssystem. Det dr av stor betydelse att systemet ger forutséttningar for ett savél siakert
som effektivt arbetssatt.

Vad giller drendeuppfoljningar ar det vidare tydligt att de forutsdtter vil formulerade mal for
insatser.

Osthammar 2016-09-27
Tobias Wistrand
Utredare

Socialférvaltningens ledningsgrupps kommentar 2016-10-04

Inga forbattringsdtgirder genomfors 1 nuvarande verksamhetssystem men forbéttringsforslag
tas med vid inférandet av nytt verksamhetssystem.

' Radgivningsrapport Genomlysning bistindshandliggning Osthammars kommun. Pricewaterhouse Coopers
(pwc), 2015
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