KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-11-25 1(22)
Socialndamnden
Kallelse
Namnd Socialnamnden
Datum och tid 2020-12-02, k1.09:00
Plats Grona sammantradesrummet, Socialférvaltningen, Osthammar
Sekreterare Fitim Kunushevci
Ordférande Lisa Norén (S)
Arendelista
1. Personarenden

10.

11.

12.

KI. 09:00 Sara Zarmani

Faststéallande av dagordning

Redovisning av delegationsbeslut

Information och anmalningséarenden november och december 2020

KI. 10:20 Lina Edlund

Ekonomisk uppféljning per oktober 2020

KI. 10:40 Torbjérn Nyqvist

Inriktningsbeslut for aktuella servicetjanster som genomférs av Samhall AB
KI. 11:20 Torbjérn Nyqvist, Oskar Johansson och Johan Steinbrecher
Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut for tredje kvartalet 2020
Kl. 11:50 Yvonne Wahlbeck och Carina Kumlin

Inriktningsbeslut om utdkning av servicebostader enligt LSS

KI. 13:00 Jessica Eliardsson och Lasse Karlsson

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete for tredje kvartalet, 2020
KI. 13:40 Anneli Jansson-Sumén och Elin Soderlind

Pilotprojekt "Heltid som norm” i Gimo

KI. 14:20 Lisa Karbelius och Birgitta Kraft

Information om organisatorisk flytt av daglig verksamhet till socialnamndens
verksamhetsomraden

KI. 14:40 Marina Oskarsson
Redovisning av avvikelser och synpunkter for tredje kvartalet 2020
KI. 15:00 Carina Kumlin och Fitim Kunushevci
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Datum Sid
2020-11-25 2 (22)
Socialnamnden
13. Antagande av internkontrollplan 2021 16
KI. 15:15 Oskar Johansson och Fitim Kunushevci
14. Revidering av socialndmndens dokumenthanteringsplan 2021 18
KI. 15:30 Fitim Kunushevci
15. Yttrande 6ver strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2021-2021 19

16.

17.

18.

19.

KI. 15:40 Maud Johansson

Yttrande 6ver internremiss av andring i reglemente for styrelse och namnder med
anledning av andrad tjanstemannaorganisation 20
Kl. 15:50 Fitim Kunushevci

Anmalan av beslut rérande svar till skrivelse angdende jourhemsplacering 21
Kl. 16:00 Yvonne Wahlbeck

Anmalan av beslut rorande skrivelse om inkontinensskydd 22

KI. 16:10 Anette Frode
Rapporter 22
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Datum Sid
2020-11-25 3 (22)

Socialndmnden

1. Personarenden

Handlingar delas ut till forordnade ledamoter via sdker e-mail.

2. Faststéallande av dagordning

Arendebeskrivning
Socialndmnden har att faststélla drendelistan.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum
2020-11-25

Socialndmnden

Dnr SN-2020-31
Dnr SN-2020-32
Dnr SN-2020-33

3. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Redovisning av delegationsbeslut godkannes.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1. Arbetsutskottets protokoll 2020-11-18.

2. Beslut i vard- och omsorgséarenden 2020-10-01 t.0.m. 2020-11-30.

3. Beslut i individ- och familjeomsorgsarenden 2020-10-01 t.0.m. 2020-11-30.

4. Beslut i 6vriga arenden registrerade 2020-10-01 t.0o.m. 2020-11-30.

Beslutsunderlag

- Delegationslistor i delegationsmappen
- Handlingar i sekretessmappen

Sid
4 (22)

Dpl 904
Dpl 904
Dpl 904
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Socialndmnden

4.

Datum Sid
2020-11-25 5 (22)
Dnr SN-2020-2 Dpl 904

Information och anmaéalningsarenden november och
december 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Arendet omfattar muntlig information fran socialférvaltningens tjansteman, skriftlig
information som ndmnden tar del av via sitt digitala arbetsrum och skriftlig information som
omfattas av sekretess och som redovisas i parm.

Arendets behandling

Muntlig information fran socialforvaltningens tjansteman under socialnamndens
arbetsutskottssammantrade 2020-11-18:

Socialchef informerar kring artikel i UNT angaende en uppmarksammad personalfest som
genomforts under radande omstandigheter inom hemtjansten i Osthammars kommun. Det
ar ytterst olyckligt och olampligt att detta genomférts och information till medarbetare har
gatt ut for att sakerstalla att det inte upprepas. Kontakt med vardhygien kring masstestning
av personal som deltog, men for tillfallet &r detta inte aktuellt.

Socialforvaltningen har en mattlig paverkan inom vissa verksamheter dar enstaka
konstaterade fall. For tillfallet ar tillgangen pa skyddsmaterial god.

Ett arbete med en séker plattform for digitala kommunikationsverktyg har paborjats med
Inera. Det kommer skapa forutsattningar for att &renden med sekretess kan behandlas via
digitala moten.

Pagaende arbete for schemalaggning av administrativ personal i forvaltningen.

Sandra Pettersson har rekryterats som ungdomspedagog inom socialforvaltningens
verksamheter.

Socialchef informerar om tilldelat uppdrag for att bygga upp en uppdaterad och mer
lattillganglig sida med information till invanarna kring vard och omsorgs verksamheter.
All information pa hemsidan kommer att vara aktuellt utifran handlingsplan for en trygg
dldreomsorg inom Osthammars kommun.
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Datum Sid
2020-11-25 6 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-18 Dpl 042

5. Ekonomisk uppfdoljning per oktober 2020

Handling A

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger ekonomisk uppfdéljning per oktober 2020.
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Datum Sid
2020-11-25 7 (22)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-99 Dpl 701
6. Inriktningsbeslut for aktuella servicetjanster som genomfors

av Samhall AB

Forslag till beslut

Socialndmnden uppdrar till socialforvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag kring inriktning
for servicetjanster som idag genomfors av Samhall AB.

Beslutsunderlaget ska innehalla en risk- och konsekvensanalys for servicetjansterna stad,
tvatt, inkop och matdistribution. Analysen ska utga fran olika scenarier pa mojliga
inriktningsomraden som socialnamnden kan ga vidare med gallande genomférande av
servicetjanster. Hansyn ska i scenariobeskrivningarna tas till forutsattningar av utférande i
egenregi, socialt foretagande, samhéllsentreprendrskap och langsiktig hallbar utveckling.

Arendebeskrivning

Socialforvaltningen har sedan 2017 upphandlat servicetjansterna stadning, tvatt,
matdistribution och ink6p inom hemtjansten av Samhall. Tidigare avtalsuppféljning har visat
att Samhall uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget.

Syftet med dversynen ar att klargdra hur utférandet av servicetjanster har fungerat under 2020
och vilka méjligheter det finns att aterta utférandet av servicetjansterna till egenregi.

Infor tidigare 6versyner av avtal har Samhall 2019 genomfért en brukarundersdkning och
diskussioner har forts med omvardnadspersonalen inom hemtjansten pa Edsvéagen 16 och pa
Larkbacken for att kartldgga hur de tror att ett 6vertagande skulle fungera.

Arendets behandling

Socialndmnden beslutade 2019-05-06 att Avtal om utférande av vissa serviceinsatser inom
hemtjanst med Samhall AB samt tillaggsavtal forlangs fran och med 2020-01-01 till och med
2020-12-31.

Socialndmnden beslutade 2020-04-24 att forlanga avtalet till och med 2021.

Beslutet skickas till
Stabschef Torbjorn Nyqvist
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Datum Sid
2020-11-25 8 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-20 Dpl 701
7. Statistikrapport av e verkstallda gynnande beslut for tredje

kvartalet 2020

Handling B

Forslag till beslut
Statistikrapporten éverlamnas till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis Iamna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i
verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de ej verkstallda besluten som géller
bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om
insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut tredje kvartalet 2020

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
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Datum Sid
2020-11-25 9 (22)
Socialnamnden
Dnr SN-2019-85 Dpl 731
Dnr SN-2020-120 Dpl 731
8. Inriktningsbeslut om utdkning av servicebostader enligt LSS

Handling C

Forslag till beslut
Socialnamnden ska ta stéllning till nagot av féljande tre alternativ:

Alternativ ett

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att ga vidare med planerna i enlighet med forslag
fran Stiftelsen Osthammarshem om att utdka andelen servicebostader enligt LSS genom
anpassning och upprustning av befintliga lokaler pa Solgarden.

Alternativ tva
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen att initiera koncessionsupphandling fran extern
entreprendr for utdkning av servicebostader enligt LSS.

Alternativ tre
Socialnamnden féreslar kommunstyrelsen att initiera avropsanmalan fran SKR Kommentus
for utokning av servicebostader enligt LSS.

Arendebeskrivning

Behovet av bostad med sérskild service for vuxna har 6kat och férvantas 6ka ytterligare under
de narmaste fem aren.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska tillférsakra
personer med funktionshinder, avgrénsade i 1 8, goda levnadsvillkor och en mojlighet att leva
och delta i samhallet som 6vriga manniskor. For malgruppen ska kommunen tillhandahalla tio
sarskilt lagstadgade insatser. En av dessa ar bostad med tillgang till sarskilt stod reglerati 9 §
9 p. Dér anges alternativen gruppbostad, servicebostad samt sarskilt anpassad bostad.
Gemensamt for samtliga alternativ av boende &r att bostaden maste vara tillhandahallen av
kommunen.

Arendets behandling

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag vid sammantradet 2019-04-10 att ta fram en
ekonomisk kalkyl utifran utokat behov enligt LSS, samt initiera planering tillsammans med
Tekniska forvaltningen av nytt serviceboende fér fem personer och gruppbostad for sex
personer under forutsattning att medel avsatts for utokad ram ar 2020.
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Datum Sid
2020-11-25 10 (22)
Socialndmnden

Socialndmnden 6verlamnade 2020-08-21 en bestallning av nytt serviceboende till tekniska
forvaltningen. Efter genomford forprojektering skulle underlaget ater till socialnamnden for
beslut om att inleda byggandet av nytt serviceboende.

Gatu- och fastighetschef Lasse Karlsson och lokalstrateg/ administrativ chef Andreas
Jarvenpaa redovisade under socialndmndens sammantrade 2020-09-02 tre alternativ foér hur
socialnamnden kan ga vidare i processen.

* Avrop av SKR:s ramavtal.
« Upphandling fastighetsentreprendr.
« Anpassning och upprustning invandigt/utvandigt av Solgarden.

Socialndmndens arbetsutskott ajournerade arendet under sitt sammantréade 2020-09-16 till
kommande arbetsutskottssammantrade 2020-10-14.

Redovisning av alternativ for utokning av servicebostader fran Stiftelsen Osthammarshem
presenterade till socialndmndens arbetsutskott under dess sammantrade 2020-10-14.

Beslutsunderlag

- Presentation fran Stiftelsen Osthammarshem kring anpassning och upprustning av
Solgarden
- Presentation fran Tekniska kring koncessionsupphandling och avropsanmalan SKR

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-11-25 11 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-102 Dpl 701
9. Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete for tredje

kvartalet, 2020

Handling D

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Foreligger uppfoljning av socialforvaltningens arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro, till och
med tredje kvartalet 2020.

Beslutsunderlag
- Statistikrapport av systematiskt arbetsmiljéarbete for tredje kvartalet, 2020

Beslutet skickas till
HR-strateg Anneli Jansson-Sumén

HR-strateg Elin Soderlind
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Socialndmnden

10.

Datum Sid
2020-11-25 12 (22)
Dnr SN-2020-142 Dpl 709

Dnr KS-2020-412

Pilotprojekt "Heltid som norm” i Gimo

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner pilotprojekt heltid som norm” i Gimo.

Arendebeskrivning

Enligt avtal mellan SKR och Kommunal ska centrala parter gemensamt arbeta for att andelen
medarbetare som arbetar heltid 6kar. Malsattningen ar att tillsvidareanstallning pa heltid ska
vara det normala vid nyanstéllning och att redan anstallda medarbetare i hogre utstrdckning
ska arbeta heltid.

Alla arbetsgivare ska darfor, med utgangspunkt fran verksamhetens behov och resurser, ha en
plan for hur andelen medarbetare som arbetar heltid ska 6ka. Planen ska finnas pa plats senast
2017-12-31 och utgora en utgangspunkt for det fortsatta arbetet med arlig avstamning fram
till 2021-05-31 da arbetet ska vara slutfort.

Ingangsvarden for genomférandet av pilot i Gimo:

flera verksamheter pa orten ingar oavsett forvaltning/sektor (hemvard, SaBo, forskola,
fritids, stad, maltid, sim- och sporthall samt fritidsgardar)

alla tillsvidareanstallda i verksamheterna ovan erbjuds att ga upp till heltid

att jobba pa flera arbetsplatser och/eller i flera verksamheter kan bli aktuellt

delade turer kan bli aktuella

inte tvingande att ga upp i tid

alla nyanstallningar annonseras som heltid, men med mgjlighet till deltid

Tidplan for genomférandet av pilot i Gimo:

den delen av piloten som innebdr att alla tillsvidareanstéllda som onskar heltid ska ha
heltid ska vara genomford per 2021-05-31

den delen av piloten som innebaér att den tillgangliga arbetstiden anvénds effektivt ska
vara genomford 2021-12-31

Budget for pilot:

Budgetpost for att finansiera projektet ska ligga under KS. Att ge kommunledningen i
uppdrag att gora en berdakning pa budgetposten och ta med den i budgetberedningen.
Berdknad budget
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Datum Sid

2020-11-25 13 (22)
Socialndmnden

0 Projektkostnader innefattande ev utbildning: 100 tkr och
o Eventuella kostnader for arbetstid som inte kan tas tillvara: 875 tkr.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Socialférvaltningens ledningsgrupp

Lednings- och verksamhetsstod, HR: Pauliina Lundberg, Birgitta Kraft och Lisa Karbelius
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Datum Sid
2020-11-25 14 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-140 Dpl 739

11. Information om organisatorisk flytt av daglig verksamhet till
socialnamndens verksamhetsomraden

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Fran och med 1 januari 2021 kommer daglig verksamhet att organisatoriskt flyttas Gver inom
socialnamndens verksamhetsomraden.

Foreligger information kring vad den organisatoriska flytten innebér for socialnamnden,
eventuella utmaningar, information om organisering, vad daglig verksamhet gor och hur det
ar tankt att fungera framdover.

Beslutet skickas till
Enhetschef daglig verksamhetschef Marina Oskarsson
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Datum Sid
2020-11-25 15 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-48 Dpl 701

12. Redovisning av avvikelser och synpunkter for tredje kvartalet
2020

Handling E

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Foreligger avvikelser och synpunktsstatistik tredje kvartalet, 2020.

Beslutsunderlag
- Avvikelser och synpunktsstatistik for tredje kvartalet, 2020
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Datum Sid
2020-11-25 16 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-135 Dpl 701

13. Antagande av internkontrollplan 2021

Handling F

Forslag till beslut
Socialndmnden antar internkontrollplan for 2021.

Arendebeskrivning

I kommunallagen anges att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillracklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande sétt. Socialndmnden fattar arligen
beslut om en internkontrollplan for att faststalla omradena som ska kontrolleras i arets
internkontroller.

Urvalsarbetet har utgatt fran sannolikhet och konsekvens samt socialnamnden mal och
befintliga nyckeltal. Kommunfullmaktiges reglemente och socialndmndens reglemente for
internkontroller har varit vagledande i arbetet med utformandet av internkontrollplanen, vilket
innebar att principen rimlig grad av sakerhet har varit radande. De évergripande
utgangspunkterna har varit:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheterna
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Modellen nedan har anvands for att skatta riskerna. For varje kontrollomrade tilldelas ett
siffervéarde for sannolikhet respektive konsekvens. Dessa varden multipliceras med varandra
for att erhalla ett riskvarde. Med hjalp av modellen placeras riskvardena in i en av tre
kategorier, kritisk medium eller lag. I bedémningen som gjort har samtliga kontrollomraden
som valts fatt ett riskvarde som klassats som medium eller kritisk.
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Datum Sid

2020-11-25 17 (22)
Socialndmnden

Beslutsunderlag
- Forslag till internkontrollplan 2021

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Osthammars kommuns revisorer

Socialchef Lina Edlund

Stabschef Torbjorn Nyqvist

Tf. verksamhetschef myndighet sektor omsorg Yvonne Wahlbeck
Tf. verksamhetschef produktion sektor omsorg Johan Steinbrecher
Utredare Oskar Johansson

N&mndsekreterare/utredare Fitim Kunushevci
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Datum Sid
2020-11-25 18 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-141 Dpl 004

14. Revidering av socialnamndens dokumenthanteringsplan
2021

Handling G

Forslag till beslut
Socialndmnden antar reviderad dokumenthanteringsplan.

Andringar trader i kraft den 1 januari 2021.

Arendebeskrivning

Den nuvarande dokumenthanteringsplanen antogs 2013-11-01 och den senaste revideringen
skedde 2019-05-06. Behovet av en reviderad dokumenthanteringsplan med andringar i
gallringstider, tillagg i handlingsslag som férekommer inom socialtjanstens verksamhet samt
anpassningar efter ny tjanstemannaorganisation ar en prioritet for att socialndmnden ska
kunna garantera rattssékerheten och ha en éverblick éver sina allmanna handlingar.

Foreligger forslag till &ndringar i dokumenthanteringsplan.

Beslutsunderlag
- Tjansteutlatande

- Forslag till reviderad dokumenthanteringsplan

Beslutet skickas till
Socialfoérvaltningens ledningsgrupp

Kommunarkivarie och dataskyddsombud Johanna Widengren
Namndsekreterare och utredare Fitim Kunushevci
Administratorer IFO och VoO

Osthammar Direkt
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Datum Sid
2020-11-25 19 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-147 Dpl 901

Dnr KS-2020-714

15. Yttrande 6ver strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan
2021-2021

Handling H

Forslag till beslut

Socialndamnden yttrar sig éver strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan i enlighet med
forvaltningens forslag till yttrande, daterad 2020-11-17.

Arendebeskrivning

Syftet med strategin &r att starka samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner
kring arbetet med hélsa, stod, vard och omsorg. Strategins malgrupp ar de som ar i behov av
stod, vard och omsorg fran bade kommun och region. Nagra malgrupper med sérskilda
samverkansbehov som behdver en stor del av vardens och omsorgens resurser ar barn och
unga, adldre med komplex sjukdomsbild, kroniskt sjuka samt personer med psykisk ohalsa.

Den foreslagna strategin omfattar verksamheter pa politisk och tjanstemannaniva. Samverkan
berdrs i allt fran langsiktigt strategiska beslut till det som ror det dagliga arbetet. Strategin
innehaller gemensamma mal och for de kommande tre aren finns det ett tydligt ett fokus pa att
starka forutsattningar for samverkan, utveckla systemstod och arbetssatt samt att genomféra
en effektiv och nara vard. Genom strategi for samverkan skapas forutsattningar for
Osthammars kommuns invanare att f4 ratt stod, vard och omsorg pa ett samordnat satt och i
rétt tid.

Den 10 september 2020 fattade Regionalt forum beslut om att godkanna Strategi for
narvardssamverkan 2021-2023 och den lamnades sedan 6ver till respektive huvudman for
politiskt beslut.

Foreligger forslag till yttrande.

Beslutsunderlag

- Strategi for narvardssamverkan 2021-2023
- Forslag till yttrande

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
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Datum Sid
2020-11-25 20 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-134 Dpl 001

Dnr KS-2020-650

16. Yttrande Over internremiss av andring i reglemente for
styrelse och namnder med anledning av andrad
tjAnstemannaorganisation

Handling |

Forslag till beslut

Socialnamnden yttrar sig dver kommunstyrelsens remissforslag angaende andring i
reglemente for styrelse och ndmnder med anledning av andrad tjadnstemannaorganisation i
enlighet med foérvaltningens forslag till yttrande, daterad 2020-11-07.

Arendebeskrivning

Socialnamnden har genom internremiss fran Kommunstyrelsens arbetsutskott erbjudits
mojlighet att yttra sig dver forslaget till andring i reglemente for styrelse och namnder med
anledning av dndrad tjanstemannaorganisation. Forslaget innehaller forslag till andringar i
reglemente gallande formalia och personalfragor. Reglementet berdr vidare fortydliganden
kring integration, jamstalldhet och jamlikhet, 6ppenhet/inflytande/demokrati,
narvardssamverkan, ANDTL-S och ungas valbefinnande. | forslaget till reviderat reglemente
foreslas darutover verksamhetsandringar av vuxenutbildningen samt driften av daglig
verksamhet enligt LSS.

Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2020-12-31.

Beslutsunderlag

- Protokollsutdrag KSAU 2020-10-27_§ 312

- Nu géllande reglemente via kommunens webbplats

- Forslag till reviderat reglemente (med markerade andringar)

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen


https://www.osthammar.se/globalassets/dokument/reglementen/reglemente-for-styrelse-och-namnder_bilaga-8-kf--50.pdf
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Datum Sid
2020-11-25 21 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-127 Dpl 719

17. Anmalan av beslut rorande svar till skrivelse angaende
jourhemsplacering

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av skrivelse.

Anmalan rérande svar till skrivelse for socialndmnden 1aggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkommande skrivelse angaende jourhemsplacering, daterad 2020-10-29. Svar har upprattats
och skickats till berérda synpunktsldamnare 2020-11-09. Arbetsutskottet informeras om
innehall i svar.

Beslutsunderlag

- Skrivelse, daterad 2020-10-29

- Svar, daterad 2020-11-09

- Arbetsutskottets beslut, daterad, 2020-11-18
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Datum Sid
2020-11-25 22 (22)
Socialndmnden
Dnr SN-2020-143 Dpl 734

18. Anmalan av beslut rérande skrivelse om inkontinensskydd

Forslag till beslut
Socialndmnden tar del av skrivelse.

Anmadlan rérande svar till skrivelse for socialndmnden l&ggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkommande skrivelse, daterad 2020-11-10, fran privatperson som fragar varfor
socialférvaltningen inte hamtar kartonger av inkontinensskydd efter anhérigs bortgang.

Beslutsunderlag
- Skrivelse, daterad 2020-11-10

Dnr SN-2020-3 Dpl 904

19. Rapporter
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Socialforvaltningen; utfall och prognos okt 2020

Prognos Utfall Fg.
° 020 2018  |Prognos

368 705 308862 331282 -22420 -25200 -7% 393905 378976 360565 -25900

Vard och omsorg

varav ordinart boende, volym och 64 886 54 445 73025 -18580 -23000 -35% 87886 79899 69829 -21 800
produktion

70132 58554 53 747 4 807 4500 6% 65632 66532 74151 4500
IFO, exkl ensamkommande

0 9 1662 -1652 -1500 1500 -1370 12057 -1500
Ensamkommande

; . . 68 315 55455 40373 15082 13000 19% 55315 52415 49366 13500
Forvaltningsovergripande

Totalt 507152 422880 427064 -4184 -9200 -2% 516352 496 554 496139 -9 400

Justerat resultat

* Uppskjuten |Ionedversyn, efterslapning med cirka 4,5 mnkr

e | prognosen raknar vi med 5 mnkr i statsbidrag for merkostnader kopplat till Corona (VoO)
e | prognosen raknar vi med att flytta 3,5 mnkr i statsbidrag fran évergripande till VoO

B8 OSTHAMMARS

[9)
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Socialforvaltningen; Produktion VoO

. Perioden : Prognos | Prognos|Utfall [Utfall [Sept Aug uni

Sirskilt boende 111940 93932 94134 -203 -2200 -2%114140111505117298 -2900 -3700 -5200
Ordinart boende 0 393 12211 -11818 -13100 13100 15530 23236 -13100 -13100 -11500
Larmenhet och nattpatrull 12624 10544 11007 -463 -700 -6% 13324 13039 11204 -500 -300 0
Korttidsvard/narvard 20333 17023 17292 -269 -700 -3% 21033 19716 21838 -800 -1000 -1200
Boenden LSS 33788 28363 28206 157 -400 -1% 34188 33729 32188 -700 -1100 -1700
Personlig assistans, egen 0 127 1306 -1179 -1 300 1300 1669 1219 -1400 -1600 -1500
regi

H5g|_ 30596 25545 25730 -185 -1200 4% 31796 30532 31065 -1200 -1200 -1500
Totalt 209 281 175927 189886 -13960 -19 600 -9% 228 881 225 720238 048 -20 600 -22 000 -22 600

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN

=




Socialforvaltningen; Myndighet VoO

Prognos [Utfall
’ 2020 2019

-900 -10% 9 645 8458 6845 -1000

Omrade

Myndighetsutdvning

Externa boendeplaceringar LSS 9 837 8 197 5601 2 596 2700 27% 7 137 7 231 2041 2700
Externa boendeplaceringar SolL 3223 2 686 2130 556 700 22% 2523 3 057 5314 900
Daglig verksamhet LSS 16 219 13516 14 185 -669 -2600 -16% 18819 18456 15880 -2400
Personlig assistans, 20 forsta timmar + L 12 550 -205 -400 -3% 15214 13864 12911 -400
LSS beslut

Fardtjanst 4543 3786 4567 -781 700 15% 3843 4313 5612 700
Enheten for forebyggande 11 302 9422 8417 1 005 600 5% 10702 9909 7721 500
Ordinért boende, volym 64 862 54 052 60 814 -6 762 -9900 -15% 74762 64369 46593* -8700
Totalt 133545 111301 115773 -4 472 9100 -7% 142645 129657 112331 -7700

B OSTHAMMARS
' KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN

=




Socialforvaltningen; IFO

Omrade

IFO, dvergripande
Myndighet BoU

BoU, HVB och stodboende
BoU, Familjehem

BoU, kontaktstod

BoU, 6ppenvard

Vuxen, bistandsenheten
Vuxen, missbruk

Vuxen, socialpsykiatri
Boendestdd

Ensamkommande

Totalt

5005
12 767
4 600
6919
3 665
9243
13 249
5571
3968
5145
0

70 132

Periodens

4225
10 652
3833
5766
3054
7713
11 047
4 646
3308
4310
9

58 563

1836 1800 36% 3205
2436 2800 22% 9967
86 100 2% 4 500
-1243 -1400 -20% 8319
-1624 -1900 -52% 5565

479 400 4% 8843
787 700 5% 12549
284 200 4% 5371
1176 1300 33% 2 668
761 500 10% 4 645
-1652 -1500 1500

3155 3000 4% 67132

Jog

=

3027 4033
14784 15153
3116 8041
10543 11825
6598 6851
7729 7752
12147 11434
5122 4179
3025 4139
4549 4400
-1370 12057
65163 86 208
OSTHAMMARS
KOMMUN

— EN DEL AV ROSLAGEN

Prognos [Utfall Utfall Fg.
> 2020 2019 2018 Prognos

1900
2600
0

-1 000
-1 800
500
500

1300
500
-1 500
3 000



Hur paverkar Corona?

Hogre kostnader

* Inkopt/bestallt material, 10,3 mnkr och i okt uppgick kostnaderna till 880 tkr

e Hog sjukfranvaro/franvaro, uppskattningsvis 1 mnkr i hogre |6nekostnad per
manad under varen

Stod fran staten

e Statsbidrag till kommun och regioner dar man kan ansoka medel om
sammanlagt 5 (pa gang med 15 miljarder till) miljarder senast 30 november.

e Staten har beslutat att under april till juli sta for alla kostnader for sjukloner
upp till dag 14. For aug och sept ersatter man endast vad man anser vara
merkostnader.

Paverkan pa prognos

e Forvaltningen bedomer att kostnader (utover sjukléoner) kommer uppga till
14,8 mnkr for helaret, och att staten kommer kompensera med cirka 5 mnkr

e Ersattning for sjukloner tacker till stor del varens hogre [6nekostnader.

B8 OSTHAMMARS
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Statistikrapport av €|
verkstallda beslut

Socialnamnden, Kvartal 3 2020



Innehallsférteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut .............ccooiiiii i



LSS Beslut

Orsak till att Vidtagna
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte s Kon
- atgarder
verkstallts
2018-07-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-04-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Bor i egen Ight Man
vuxna ledig bostad med boendestdd,
ledsagarservice
samt daglig
verksamhet.
2019-05-22 9.48 Resursbrist saknar 2019-06-10 Kvinna
Kontaktperson lamplig kontaktperson
person/uppdragstagare | tackar nej, 2019-
09-12 tackar nej
till erbjuden
kontaktperson.
Forslag pa
aktuella
kontaktpersoner
och uppbokade
traffar 2019-08-
21, 2020-02-05,
2020-02-21,
2020-08-13.
2019-05-31 9.48 Resursbrist saknar 2019-08-16 Kvinna
Kontaktperson lamplig kontaktperson
person/uppdragstagare | tackar nej, tackar
nej till erbjuden
kontaktperson
2019-09-10. Tva
forslag pa
aktuella
kontaktpersoner
och uppbokade
traffar 2020-02-
13, 2020-03-03,
2020-05-18
2019-06-18 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2019-06-26 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-07-03 9.98 Bostad for | Forhandsbesked Kvinna

vuxna




2019-07-03 9.108 Daglig Forhandsbesked Kvinna
verksamhet
2019-08-30 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-09-13 9.48 Resursbrist saknar 2019-12-17 Man
Kontaktperson lamplig forslag
person/uppdragstagare | kontaktperson,
2020-02-10
matchningsméte.
2019-09-24 9.48 Resursbrist saknar 2019-10-31 Man
Kontaktperson lamplig matchningsméte
person/uppdragstagare | med KP som
avbokas. 2020-
01-20 tackar nej
till erbjuden
kontaktperson,
kontaktperson
tackar nej.
2019-10-23 9.48 Resursbrist saknar 2020-02-28 Man
Kontaktperson lamplig matchningsmote
person/uppdragstagare | avbokas,
matchningsméte
2020-08-27
avbokas.
2020-03-20 avbrott 9.48 Resursbrist saknar 2020-03-20 Man
Kontaktperson lamplig Kontaktperson
person/uppdragstagare | avslutar sitt
uppdrag.
2020-01-22 9.68 Resursbrist, saknar 2020-02-06 Kvinna

Korttidsvistelse

lamplig
uppdragsfamilj

kontakt med tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-
02-27 kontakt
med tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-
03-05
kontaktfamilj
tackar nej pga
tidsbrist.




2020-02-10 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Haft insatsen Kvinna
vuxna ledig bostad oende SoL 2020-
05-01 -- 2020-
08-31. Har
insatserna
boendestdd,
hemtjénst, daglig
verksamhet och
kontaktperson.
2020-02-11 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2020-03-19 9.68 Ej nyttjat insatsen pga | Kommer ej att Man
Korttidsvistelse | Covid-19 nyttja
korttidshem sa
lange Covid-19
pagar.
2020-03-24 9.98 Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2020-06-18 9.48 Resursbrist saknar Man
Kontaktperson lamplig
person/uppdragstagare
2020-06-23 9.48 Resursbrist saknar Man
Kontaktperson lamplig

person/uppdragstagare




SoL Beslut

Orsak till att beslutet

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut inte verkstllts Vidtagna atgarder Kon
2019-07-17 Annat bistand | Insatsen kan inte Verkstalld 2020-09- Man
Trappan i verkstallas pga 29.

Uppsala (IFO) | resursen inte finns
tillganlig. Insatsen
kommer enligt
utféraren att
verkstallas hosten
2020.
2019-11-27 Kontaktperson | Resursbrist saknar Behov av insats Man
(IFO) lamplig upphor. Beslutet
person/uppdragstagare. | avslutas 2020-07-01.
2019-11-29 Resursbrist saknar Verkstalld 2020-07- Man
Kontaktperson | lamplig 01.
(IFO) person/uppdragstagare.
2019-12-12 Permanent Resursbrist, saknar Verkstélld extern plats | Man
bostad (AO) ledig bostad 2020-05-11, flytt
internt sarskilt boende
2020-07-15.
2020-01-09 Kontaktperson | Resursbrist saknar Man
(AO) lamplig
person/uppdragstagare.
2020-01-13 Resursbrist saknar Verkstélld 2020-07- Man
Kontaktperson | lamplig 03.
(IFO) person/uppdragstagare.
2020-01-13 Resursbrist saknar Verkstélld 2020-07- Man
Kontaktperson | ldamplig 03.
(IFO) person/uppdragstagare.
2020-01-22 Permanent Onskar plats pa Tackat nej till erbjuden | Kvinna
bostad (AO) specifikt boende plats 2020-05-27.
Verkstélld 2020-07-
10.
2020-02-12 Korttidsplats Brukaren ej nyttjat sin | Utdkad hemtjanst. Kvinna
korttidsplats pga Verkstallt 2020-08-24
Covid-19. korttidsplats med
regelbunden vistelse.
2020-02-20 Permanent Onskar plats péa Tackat nej till erbjuden | Kvinna

bostad (AO)

specifikt boende

plats 2020-05-28.
Verkstalld 2020-07-
22.




2020-03-18 Permanent Onskar plats pé Tackat nej till erbjuden | Kvinna
bostad (AO) specifikt boende plats 2020-06-03.
Verkstélld 2020-07-
24,
2020-03-31 avbrott Resursbrist saknar Beslutet ater verkstallt | Kvinna
Kontaktperson | lamplig 2020-09-01.
(IFO) person/uppdragstagare.
2020-04-01 Resursbrist saknar Beslutet verkstallt Man
Kontaktperson | lamplig 2020-08-06.
(IFO) person/uppdragstagare.
2020-06-12 Kontaktfamilj | Resursbrist saknar Resursbrist saknar Kvinna

(IFO)

lamplig

person/uppdragstagare.

lamplig
person/uppdragstagare.
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Tekniska forvaltningen
Lasse Karlsson

Alternativ for utokning av servicebostader enligt LSS

Koncessionsupphandling alternativt avrop SKR

Bakgrund
Socialforvaltningen har gett tekniska forvaltningen att utreda ett antal forslag pa LSS boende

dar ett av forslagen ar att hyra in behovet fran extern entreprendr. Behovet ar akut och det
kommer med stor sannolikhet att kravas flera lagenheter inom en snar framtid och det bor
aven tas med i ett kommande beslut att det ska finna en utbyggbarhet om valet blir att en
extern entreprendr bygger utefter dagsbehovet. Det har i ett tidigt skede &ven foreslagits en
placering av fastigheten vid Kristinelund 1:99 dér det finns bra méjligheter for denna typ av
fastighet. Det finns inte idag ett lokalbehovsprogram framtaget for Socialforvaltningen och
med den framtagen statistik pA kommande behov som kan ligga till grund for kommande

behov.

Generella behov
Som utgangsmaterial har det ej idag antagna funktionsprogram enligt LSS anvéands som

kravstallande for att kunna ta fram underlag till det beslut. Behovet ar i dag 11st lagenheter pa
minst 25m? med tillhrande personalutrymmen och gemensamhetsutrymmen i samma
fastighet. Lagenheternas ska vara fullt utrustade med det som &r en normal standard i en
hyresldgenhet. Personalutrymmen ska finnas i ndrheten av lagenheterna och i utredningen
foreslas det att ligga i samma hus som lagenheterna. Det som sarskild ska beaktas &r att det
ska vara fullt fungerande lagenheter for ett eget boende och utan en institutionspréagel for
permanent boende men med stdd av personal dygnet runt. Det ska dven finnas

gemensamhetslokal dar dem boende kan tréffas och dven mota personal.

Ytbehov
Vid berakning av ytbehoven sa har funktionsprogrammet legat som en grund samt intervjuer

av personal fran socialforvaltningen om ytbehov. Lagenheterna ska ha ett minimum pa 25m?
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och maximalt 45m? for att det ska uppfylla kraven pa en funktionell lagenhet i forslaget ar en

standard lagenhet pa ca 45m?2.

Lokal Yta Yta per boende
Lagenhet 45m? 45m?
Gemensamhetsytor 45m? 3,75m?
Personalomkladningsrum 12m?

Kontor 10m?

Tvattstuga 10m?

Jour rum 8m?

Forrad rullstol, cyklar 15m?

Teknikutrymmen 20m?

Summa for 12st lagenheter

Det som inte ar uppraknat i ytbehoven &r utemiljon som inte finns beskrivet som ett behov i
funktionsprogrammet. Men det finns mojligheter att till projektet d&ven skapa en utemiljé med

samlingsplatser med utemdbler och en gemensam grillplats.

Exempel utformning av personalutrymmen och lagenheter

Personalutrymmena &r placerade i bottenvaningen i detta exempel, men &r det som &r
vanligaste 16sningen, teknikutrymmen nas fran utsidan och kraver inte att personal ska behéva
ga in i fastigheten. Fastigheten ar byggd i tva vaningar dar man nar dvervaningen med

trapphus eller hissen och det finns tillgang till rullstolsforrad vid entrén.
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LSS boende i Nassjo kommun.

Forslag pa placering av servicebostaderna

Forslaget som &r framtaget &r omradet norr om Edsvagen 16 dar detaljplanen medger
flerfamiljsbostad i tva vaningar. Omradet ligger i narheten av Osthammarshems
lagenhetsomrade med tva vaningslagenheter och servicebostaderna kommer med det att
hamna i ett narliggande bostadsomrade som kommer forstarka kanslan av att inte vara en

institution. Omradet ligger forhallandevis centralt och med néarhet till olika serviceinrattningar
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som sjukhus, sporthall och livsmedelsbutiker. Narheten till Edsvagen 16 finns om det &r en
fordel eller en nackdel ar inget som tagits upp for en bedémning fran tekniskas sida.

Ekonomi
Det vanligaste i denna form &r en blockhyra av en fastighet med ett antal l&genheter och

personalutrymmen for verksamheten och méjlighet att handla upp for hyra ett antal enskilda
lagenheter &r inte s& vanligt. For att rakna ut en arskostnad sé riaknas den pd m? kostnad pa
totalen med personalutrymmen, teknikutrymmen, allménna utrymmen och lagenheter som sen
debiteras Osthammars kommun. darefter s& sétts en hyra per lagenhet som kan beraknas pa

totalen eller enbart pa ldgenheten m? yta.

m? Kostnad per m*> | Totalt Debiteras + moms | Totalt per ar

1000 2300 2 300 000 2714000 2714000

| det hér fallet sa blir kostnaden per lagenhet och ar ca 199 000kr, entreprendren debiterar
Osthammars kommun 2 300 000kr + moms pé 18%, vilket kommunen sen kan dra av.
kostnaden per m? blir den samma om man véljer att bygga mindre lagenheter, skulle man t ex

ligga pa 25m?s& hamnar &rskostnaden ca 30-40% lagre.

Val av upphandling — koncessionsupphandling alternativt markanvisning
En koncessionsupphandling innebdr att en entreprentr utfor ett byggprojekt och tar alla risker

och stér som dgare till fastigheten. Osthammars kommun hyr in det behovet av antalet LSS
bostader dar det finns olika I6sningar med tex blockhyra eller punkthyra. Det vanligaste idag
ar blockhyra dar leverantoren hyresfor hela fastigheten i ett block darefter hyresfor
Osthammars kommun hyresgasten per lagenhet. Vid en markanvisning sa kan det tillampas

nér det endast &r en exploatér som dr intresserad av marken men det kan dven anvéndas nar
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det finns fler som &r intresserade. Det kan ske med att kommunen uppréttar ett
forfragningsunderlag pa dem specifika krav och bebyggelse kommunen efterfragar.*

Tidplan
Oavsett valet av upphandling sa ar det en langprocess och det finns dven risk pa att en

upphandling blir verklagad. Fran ett antaget beslut om att valja koncession upphandling till

ett dverlamnande sa far man rakna med 12man till 15 man till ett 6verlamnade.

Avrop SKR
SKR har ett bostadsavtal dér en del finns anpassat for LSS boende med flera entreprenérer

som finns att avropa. Avtalet ar uppbyggt med att det finns tva alternativ for ett avrop dar
enklaste alternativet ar att ga i rangordning. Vid val av rangordning sa kan man inte gora
forandringar pa utformningen och storlekar pa lagenheterna utan man é&r last till det som
foreslas i avtalet. Andra alternativet ar att gora en fornyad konkurrensutsattning och da kan
man dven paverka utférandet och storlekar pa lagenheter mm. Skillnaden blir &ven i tiden dar
ett direktavrop ar det snabbaste med ca 8 manaders byggtid fran ett avrop, dar andra
alternativet med stérre paverkansmojligheter medfor en langre process med upp till 15 man.

Hustyper
Avtalet ar indelat i ett A hus och ett B hus, dar A hus & max 4 vaningar och B hus max

8vaningar. | dem fardiga forslagen sa ar det en blandning av lagenhetsstorlekar fran 1 rum och
kok till 3 rum och kok. Det som passar Osthammars kommun &r att valja hus typ A med upp

1 https://www.osthammar.se/sv/boende-och-trafik/mark-och-exploatering/markanvisning/
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till 4 vaningar men det behov som finns pa 12 lagenheter racker det med 2 vaningar och
fordelat p& 1 rumslagenheter pa ca 30m?2.

Ytbehov
Vid berakning av ytbehoven sa har funktionsprogrammet legat som en grund samt intervjuer

av personal fran socialforvaltningen om ytbehov. Lagenheterna ska ha ett minimum pa 25m?
och maximalt 45m? for att det ska uppfylla kraven pa en funktionell lagenhet, forslaget ar att

man utgar fran 1 rum och kék pa ca 30m?,

Lokal Yta Yta per boende
Lagenhet 30m? 30m?
Gemensamhetsytor 45m? 3,75m?
Personalomkladningsrum 12m?

Kontor 10m?

Tvittstuga 10m?

Jour rum 8m?

Forrad rullstol, cyklar 15m?

Teknikutrymmen 20m?

Summa for 12st lagenheter

Det som inte ar uppraknat i ytbehoven &r utemiljon som inte finns beskrivet som ett behov i

funktionsprogrammet.

Exempelritning pa lagenheter pa 1 rum och kok och 2 rum och kdk
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| detta forslag ar varje ingang till lagenheterna via loftgang och som nas fran ett trapphus.
Hiss till vaningsplanen ar inte med i ett grundutférande utan kops till separat.

Typhus A med fasadutférande och loftgang

Ekonomi
Kostnaden for uppférande av bostadshus via SKR varierar mellan dem leverantorer som finns

med i ramavtalet fran lagst 17 161 kr/m? BOA till 19 600 kr/m? BOA (boyta). Lagger man dr
till anslutningsavgifter, byggherrekostnader och oférutsedda handelser hamnar man pa ca
26 000kr/m? BOA.?

2 Se bilaga 1 kalkyl.
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Forslag pa placering
Forslaget som ar framtaget &r omradet norr om Edsvagen 16 dar detaljplanen medger

flerfamiljsbostad i tva vaningar. Omradet ligger i narheten av Osthammars hems
lagenhetsomrade med tva vaningslagenheter och servicebostaderna kommer med det att
hamna i ett narliggande bostadsomrade som kommer forstarka kanslan av att inte vara en
institution. Omradet ligger forhallande vis centralt och med nérhet till olika
serviceinrattningar som sjukhus, sporthall och livsmedelsbutiker. Narheten till Edsvégen 16
finns om det &r en fordel eller en nackdel ar inget som tagits upp for en bedomning fran

tekniskas sida.

Tidplan
Med ett avrop via SKR sa kan man fa en byggtid pa ca 5 manader om man utgar fran

grundforslaget och gor ett avrop i rangordning. Men om valet blir att det endast ska vara en
typ av lagenheten sa ar en FKU nodvandig for att kraven blir annorlunda mot

grundutforandet. Fran det att man gjort klart avtalet sa ar byggtiden ca 8manader.
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Forstudien ar mer eller mindre fardigt och lokalt funktionsprogram &r framtaget, vilket &r ett
kravstallande i en FKU. Avropet via SKR kraver en del handpalaggande fran tekniska,
socialforvaltningen och upphandlingsenheten for att fa med alla krav och funktioner i en
FKU. Den tiden gar sakerligen att korta ned till 1 manad om alla & med pa det fran borjan

och prioriterar det arbete som maste genomforas innan avropsanmalan.
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Stiftelsen Osthammarshem AB
Jessica Eliardsson

Underlag, gallande avtal och ekonomi fér "nya” Solgarden,
Albrektsgatan 14, Osthammar

Avtal, ekonomi och hyra
Befintligt avtal som stracker sig till 2022-12-31 sags upp till 2021-06-30, under forutsattning

att nytt avtal traffas fran och med 2021-07-01 i nedanstaende villkor

e Auvtalstid 4&r 60 manader med 36 manaders forlangning o.s.v.
e Hyra for 6nskad, bestalld, nyttjad yta med kvm-hyra/ar pa 1076 kr.

Dér ar ombyggnationerna inrdknade. Det innebér en hyra for brukare i en bostad 1rok 39 kvm
pa 3497 kr/ manad, om kommunen véljer att satta brukar-hyran pa samma niva som den egna

kvm-hyra, vill séga.

Ponering: kanske da aven bidrags/stod-kostnaden sjunker, nar hyran inte hamnar i

nyproduktionslége.

Vidare sa kan kommunen darefter kunna fylla pa, 16pande, i fastigheten med bostader enl.
SoL och LSS, styckvis eller i grupp och da laggs aktuell nykommen yta med hyra till avtalet,
vilket kan ske lépande over ar. Saledes ar avtalet grundat till det som tecknas till 2021-07-01

men med flexibiliteten i 6kad yta/expansion efter kommande behov.

Har 6nskar Osthammarshem en kontinuerlig dialog med kommunen, da Osthammarshem
kommer att se till att forsoka hyra ut sa mycket som mojligt av fastighetens yta. Kommunen
far forsta riktad fraga om yta och darefter kan en "6ppen marknad” fa ta del av inhyrning i

fastigheten. Dérav tanken om en flexibel 16sning i ett "nytt all-aktivitetshus”.

Tidplan och eventuella planer for anvandning av huset
Fran det att kommunen inkommer med bestéllning om bostéder, s& kan Osthammarshem ha

dem inflyttningsklara inom 4 manader. Sedan kommer det I6pande att fortsatta ombyggnation
av Solgarden. Har dr det tankt att Osthammarshem tillsammans med verksamheterna far

traffas och finna en klok plan i ombyggnationen for att minst stora brukare m.m.
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Stiftelsen Osthammarshem AB
Jessica Eliardsson

Osthammarshem har till kommunen framfort méjligheten till tillvaxt och ”nya” hyresratter i

centrala Osthammar genom att;

e Utfasning Prastgatans 24 serviceldgenheter till att erbjudas vid Solgarden istéllet och
pa sa satt gynnar vi tillsammans en 6ppen bostadsmarknad i direkt sjonara lage i

Osthammar, i en tid av svérighet till expansion nytt, i VA-problematiken.

e Osthammarshem ser gérna i detta, att &ven namnet for fastigheten byts ut. Finner man
detta forslag som det som skall arbetas vidare med, sa ser vi Oppet gdrna att utskott,
namnd och forvaltning far mojlighet komma med namn-forslag likasa.

e Osthammarshems vision &r att fastigheten ska upplevas och kannas ny och
annorlunda, pa alla positiva vis och att ta bort ett “forlegat” namn och att satta ett nytt
namn, &r att tydliggora det NYA &nnu mer, i alla sinnen, allas sinnen.

e Ovriga verksamheter som kan komma att rymmas inom fastigheten har inkommit med
onskemal om att i en gemensam grupp av fastighetens alla hyresgaster kunna tréaffas
pa en regelbunden basis, for att ev. finna samverkan i verksamheter internt, som
externt.

e Intressenter som Osthammarshem har kontakt med for dvrig inhyrning i fastigheten ar
foljande verksamheter: fotvard, mattjanst/koket, friskvard och foreningsliv och

darigenom det som faller planenligt i detaljplanens A-omrade, dvs. Allmant &ndamal.



Investeringskalkyl Kr/m” BOA
Typhus - = inmatningsfalt
Grundlaggning

Forandrat pris efter zonindelning
Tillval/avdrag leverantor
Anslutningsavgifter mm.

Byggherrekostnader

Moms 25 %
Delsumma

Tomtkostnad (ej arrende)
Ovriga byggkostnader inkl moms
(komplementbyggnad, markarbeten mm.)

Oforutsett

Summa




KASSAFLODE, kr/kvm

Ar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Manadshyra ar 1 kr/man

Hyror 1500 1515 1530 1545 1561 1577 1592 1608 1624 1641 1657 Hjaltevadshus
Utbet; drift, underhall & renoveringar -380 -384 -388 -392 -395 -399 -403 -407 -411 -416 -420 1 rok 25 kvm 3125
Tomtrattsavgald 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 rok 51 kvm 6 438
Driftnetto 1120 1131 1143 1154 1165 1177 1189 1201 1213 1225 1237 3 rok 78 kvm 9 750
Nuvérde driftnetto 1077 1046 1016 986 958 930 903 877 852 828
Restvarde 30929
Nuvéarde kassafléde Antaganden, kassaféden Antaganden, resultatpdverkan
Nuvéarde driftnetton 9474 Yta, kvm BOA 500| Avskrivning/ar 2,0%
Nuvérde restvarde 20 895 Produktionskostnad, kr/kvm 26 800|Laneranta 1,5%
Avkastningsvéarde (Nyttjandevéarde) 30 368 Statsbidrag kr/kvm 0|Andel lanefinansiering 80,0%
Grundinvestering -26 800 Hyra ar 1, kr/kvm 1500
Ev statsbidrag 0 Drift & underhall &r 1, kr/lkvm 380
|Nuvérde, netto 3 568 Tomtrattsavgald kr/kvm 0 |:I = inmatningsfalt

Arlig hyreshéjning % 1,0%

Arlig driftkostnadsokn % 1,0%

Kalkylrénta 4,0%

Direktavkastningskrav restvérde 4,0%

| RESULTATPAVERKAN, tkr (Tackningsbidrag fér gemensam OH ingar ej)

Ar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hyror 750 758 765 773 780 788 796 804 812 820

Drift & underhall -190 -192 -194 -196 -198 -200 -202 -204 -206 -208

Avskrivningar -268 -268 -268 -268 -268 -268 -268 -268 -268 -268

Réantekostnader -161 -161 -161 -161 -161 -161 -161 -161 -161 -161

|Resu|tat 131 137 142 148 154 160 166 172 178 184
Kommentarer:

Produktionskostnaden avser kostnaden fore eventuella statsbidrag
Kalkylranta och direktavkastning restvarde ar beroende p& kommun och lage pé fastigheten och ska avgoéras i varje enskilt projekt
Berakningen av nuvarde, netto ar ett stod for varderingsbedémningen som ocksa kan goras via en bedomning av forsaljningsvardet om det ar majligt.

bilaga 1 kalkyl avrop SKR bostadshusDrift kalkyl2020-11-11




Nya Hus del A

Pris per BOA Hjaltevadshus BoKlok NCC Villa VIDA
Typhus 2 vaningar 15 365 17 161 19 460 17 900
Typhus 3 vaningar 15620 18718 19 948 18 300
Typhus 4 vaningar 15 910 17 996 19 891

Grundlaggning 2 van 845 702 2 396 1170
Grundlaggning 3 och 4 van 805 546 1600 1450
Forandrat pris zon B (Stockholm) 645 0 31 140
Férandrat pris zon C (Ostergétland,

Kalmar, Kronoberg, Jonkoping, -120 -128 57 -210
Blekinge)

Forandrat pris zon D (Skane, 0 39 57 1180
Halland)

Fc?.randrat ptIS zon E (Vastra 585 0 24 100
Gotaland, Varmland)

F?randrat prlns zon F (Dalarna, 1000 612 32 245
Gavleborg, Vasternorrland)

Forandrat pris zon G (Jamtland, 1000 1000 cg 450

Vasterbotten, Norrbotten)

Grundpriset giller zon A (Uppsala, Sédermanland, Vistmanland, Orebro, Gotland)

Grundpris galler for objekt om minst 30 Igh
Avdrag och tillaggspriser finns for tex forandrad fasad, ytskikt, &ndrad bottenvaning etc

Priser exkl moms

RA 2017-02-07




SOLGARDEN

2020-11-09

LSS STODBOENDE

LSS GRUPPBOSTADER
BEHOVSPROVADE LAGENHETER
LOKALER

Vy mot sydost / Langs med Albrektsgatan
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Plan O

Nytt trapphus/hiss
ansluter i norddstra gaveln.

Mojliga personalurymmen

Mojlighet att férlagga gemensamma personalu-
trymmen (Pausrum, vilrum, omkladning mm) for
olika verksamheter i ljusa delar av kallaren.

Disponibel yta
Delvis ljus.

Lagenhetsforrad forlaggs till kallaren.

Lagenhetsforrad
Mojliga/Tidigare personalutr.
Teknik

Disponibel yta

SOLGARDEN

190 kvm

235 kvm

125 kvm

300 kvm



Balkong 19 kvm ‘
(méjlighet till inglasning)
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LSS-boende

Entré till lokal samt
»

Storkdk/matsal

2020-11-09

[

4 Ny separat entré >

Personalentré till

Alternativ A

Behovsprévade
lagenheter

Plan 1 - Alternativ A

LSS Servicebostad
11 st lagenheter
(Lagenhetsstorlekar: 10x 39 kvm, 1x 40 kvm)

Ny entré som bryter upp korridor

Nya uteplatser/balkonger till varje lagenhet

Ny tillganglig entré med hiss pa norddstra gaveln,
ansluter Plan 0-2

Ny lokalyta

Placerad i tidigare matsal/foajé

Storkok for ytterligare personalutrymmen samt ny
entré fran gard mot gamla delen

Behovsprovade lagenheter

10 st lagenheter (Lagenehtsstorlekar: 30-42 kvm)
Ny entré fran parkering

Gemensamhetsutrymme med uteplats

Program Kvm BOA Total kvm
LSS Servicebostad 430 kvm 780 kvm

Behovsprévade Igh 335 kvm 610 kvm

Storkdk 225 kvm
Lokalyta 45 kvm
Bef. soprum 25 kvm

- Ursprunglig planlésning Behovsprovade lagenheter
- Separat personalentré for storkdkspersonal

SOLGARDEN
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Balkong 19 kvm
(mojlighet till inglasning)

— ‘/\ﬁ

4 Ny separat entré >

LSS-boende

Entré till lokal samt S
Storkdk/matsal

!

IO 1 v
1 rok 1 rok
39 kvm 39 kvm
qﬁiﬁj} Séllskapsrum
49 kvm Za =
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Expedition/ ﬂﬁﬁ
personalrum
46 kvm % Jourrum
19 kvm
O
9 2 | Ny utrymningsvag
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| Jourrum
15 kvm

Alternativ B

Behovsprévade
lagenheter

P\
—

Uteplats
Grupp-
boende

\

- Alternativ planldsning for lokal och storkdk

- Alternativ planlésning Behovsprdvade lagenehter

Plan 1 - Alternativ B

LSS Servicebostad
11 st lagenheter
(Lagenhetsstorlekar: 10x 39 kvm, 1x 40 kvm)

Ny entré som bryter upp korridor

Nya uteplatser/balkonger till varje lagenhet

Ny tillganglig entré med hiss pa norddstra gaveln,
ansluter Plan 0-2

Ny lokalyta

Placerad i tidigare matsal/foajé

Storkok for ytterligare personalutrymmen samt ny
entré fran gard mot gamla delen

Behovsprovade lagenheter

8 st lagenheter (Lagenehtsstorlekar: 30-71 kvm)
Ny entré fran parkering
Gemensamhetsutrymme med uteplats

Program BOA kvm  Total kvm
LSS Servicebostad 430 kvm 780 kvm
Behovsprévade Igh 335 kvm 610 kvm
Storkok 230 kvm
Lokalyta 40 kvm
Bef. soprum 25 kvm

SOLGARDEN
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L\ e LI L1 e L En avdelning med 5 st Igh, gemensamhet-
S ~J L “J g an, g
I~ sutrymme med balkong samt personalrum.
Personal Behovsprovade lagenheter
e 11-14 st lagenheter
Mojlighet att omvandla lagenheter till personal-
utrymmen/gemensamhetsutrymmen mm.
" 30 km | Ny hiss vid norddstra gaveln.
[
L
I Program BOA kvm  Total kvm
:
[S==== N | LSS Gruppbostad 200 kvm 410 kvm
M i Behovsprévade Igh 275 kvm 400 kvm
M Teknik (Flaktrum) 75 kvm
HEED

Tak
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Typlagenhet 39 kvm
LSS Servicebostad / LSS Gruppbostad

2020-11-09

KH Kapphylla
KM Kombimaskin
K/F Kyl/frys
, (DM) Diskmaskin under bank, 400mm
N U ~
' = | T_ ....... T L Linneskap
NS — | JI: L ST Stadskap
|
7 LI
Fasad
Nytt glasparti med dorr ut till egen
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Vy mot sydost
Ny entré och innergard

Ny entré med hiss pa gavel, ansluter Plan 0-2.

Nya spaljéer for att smalna av entrén till innergarden.

Ny entré till Plan 1/LSS-boende i norddstra hornet av innergarden.

Befintliga trad sparas, planteringar runt nya uteplatser samt ny
gron skarm mot Albrektsgatan.

SOLGARDEN
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Vy mot nordvast
Langs med Albrektsgatan

Nya uteplatser/balkonger pa Plan 1 / LSS-boendet.

Franska balkonger pa Plan 2 / Behovsprovade lagenheter.

Platband i fasader tas bort sa att fasaderna far ett
sammanhangande material.

Nytt flackt sadeltak pa “nya delen”, takfot av plat tas bort.

SOLGARDEN
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Vy mot sydost
Langs med Albrektsgatan

Ny entré med hiss pa gavel vid LSS-boende.
Ny plantering och “grén skarm” mellan Albrektsgatan och inlastning vid Storkok.
Nytt skarmtak och bearbertning av takfot pa fasad vid inlastningen.

Nytt flackt sadeltak pa “nya delen”, takfot av plat tas bort.

SOLGARDEN



Kompletterande overgripande underlag

Avtal nya Solgarden

11 servicebostader 780m? m?2-hyra /ar 1067kr
6 lagenheter 410m? m?-hyra/ar 1067kr
11 servicebostader 832 260 kr/ar
6 lagenheter 437 470 kr/ar

1269 730 kr/ar

Befintligt avtal hela Solgarden 2841m? 4 208 840 kr/ar t.o.m. 2022-12-31

Hyresbesparing nytt avtal 2939 110 kr/ar
2021
Befintligt avtal till 2021-06-30 2 104 416kr/6 manader

Nytt avtal 1190 m? fran 2021-07-01 634 865 kr/6 manader

2739 281 kr/ 2021

Hyresbesparing ar 1 2021 1469 559 kr/ 2021

2020-11-20



Ombyggnad/andringar

Ombyggnationer som visas i ritning/skiss-forslaget ”Fidjeland
Partners” daterad till 2020-11-09, bekostas av hyresvarden.

Anpassning LSS servicebostader, samt lagenheter inom LSS och SolL.

Skulle, pa grund av myndighetsforeskrifter eller andra beslut,
hyresvarden asamkas patagliga kostnader for kompletteringsarbeten
skall tillagg till hyran utga enligt vad vid forhandlingar mellan
parterna kan faststallas vara skaligt med hansyn till kostnaderna.

Vid avflyttning skall hyresgasten, om ej annat éverenskommes,
bortfoéra sin egendom samt bekosta reparation av eventuellt
uppkomna onormala slitage-skador pa hyresvardens egendom.

Hyresgasten far inte utan hyresvardens medgivande inteckna eller
overlata lokal-delen i andra hand.

Hyresvarden medgives ratt att inneha reservnyckel till lokalen.

Vid avflyttning skall hyresgasten till hyresvarden dverlamna samtliga
nycklar aven om dessa anskaffats av hyresgasten.

Forsakring

Hyresgasten haller bostadsdelarna forsakrade med liknande skydd for
hyresvarden, som annars en hemforsakring ger.

Annan verksamhet i fastigheten

Annan verksamhet an det som i avtalet beskrives, skall redovisas av
hyresgasten och godkannas av hyresvarden.

Varme och varmvatten

Ingar i hyran och tillhandahalls hela aret.

2020-11-20



El

Hyresgasten tecknar eget hushalls-abonnemang for sin egna
bostadsdel.

Trappstadning/Korridor

Trapp och korridor som ryms inom de 780 m? respektive 410 m?
avtalade ytorna, ombesorjs och bekostas av hyresgasten.

Sopavfall

Ingar i hyran och anvisad plats for miljorum finns.
Sno6rojning och sandning

Ingar i hyran.

Fastighetsskatt

Ingar i hyran.

Avtalstid

2021-07-01 till och med 2026-06-30.

Uppsadgning av avtalet skall ske skriftligen minst 9 manader fore den
avtalade hyrestidens utgang. | annat fall ar avtalet forlangt med 36
manader for varje gang.

Indexklausul

KPI180

Fardigstallande av ombyggnad

De forsta bostdaderna kan vara klara inom 4 manader fran bestallning.

Darefter utarbetas en renoveringsplan mellan hyresvard och
hyresgast, for att minimera stornings-moment under boendet.

2020-11-20



Eventuell utokning yta i avtalet

Kontinuerlig dialog fors mellan hyresvard och hyresgast om fler
enstaka bostader i fastigheten skall rymmas i avtalet. Lopande.

Den nya ytan tillagges i ett tillaggsavtal och paverkar inte
huvudavtalets avtalstid och villkor. Extra ytan och hyran kopplas da
pa avtalet.

2020-11-20



Sjukfranvaro Q3 2020



Hur sjukfranvaro beter sig...
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Forvaltningar
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Barn/utb. forv. . Kultur/fritid  Samhalls-bygg  Socialforv. Tekniska
u Helar 2019 7,1 8,5 4,3 4,3 10,1 7,7
Q1 2020 8,5 8,7 9,5 3,5 10,2 9
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Stora verksamheter Q3
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Soclalforvaltningen jan-sept
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Vad &r en "bra” niva pa
sjukfranvaro?



Plan for sankt sjukfranvaro

En hadlsoframjande och medskapande arbetsplats
Socialforvaltningen HOsten 2020



\ e Sanka
\ » Stabilisera

Vad
Minska antalet nya sjukskrivna
e Fatillbaka dem som ar sjukskrivna \

» Forkorta sjukskrivningstiderna Hur
o Battre arbetsmiljoarbete/ Friskfaktorer

* Narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
/ med ratt forutsattningar

« Battre arbetslivsinriktad rehabilitering



En halsoframjande och frisk/ medskapande arbetsplats

» Workshop med chefer for att
definiera och trana pa metodik
for att ta fram arbetsplatsens
onskade lage

Och sen da?

Gemensamma insatser och arbete for alla chefer inom Produktion Omsorg

Individuella insatser och arbete for chefer inom Produktion Omsorg

* Resultat & analys av; samtal OA,
om nulage, workshop med /V fOb
skyddsombud & fackliga oy @/x
foretradare, sjukfranvarotal 202 G/776
och OSA-enkat 0 Qs

Eventuell prioritering av
arbetsplatser

\Y;
Uy
H
O L. @/bb
Sr
<0
<0



Nulage

Individuella samtal med verksamhetschef & enhetschefer inom
Produktion omsorg

Workshop med lokala skyddsombud/ fackliga ombud inom
Produktion omsorg

Analys av sjukfranvarostatistik

Analys av OSA-enkéat (organisatorisk & social arbetsmiljoenkat)



Onskat lage

. Workshop med chefer for att definiera och trana pa
metodik for att jobba med arbetsplatsens 6nskade lage

Vad ska uppnas?

Pa vilket séatt kommer verksamheten att bli battre da?
Vilket behov av férandring ar allra viktigast att tillgodose?
Vad kommer det att leda till?



Prioritering & Vagval

- Resultat och analys av; samtal om nulage, workshop med
skyddsombud & fackliga féretradare, sjukfranvarotal och OSA-enkét

. Eventuell prioritering av arbetsplatser
- Vad ar behovet och vad ger mest effekt?



Analys avvikelser och
synpunkter kvartal 3

Socialnamnden
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetssatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptréder inte utan orsak. Bakom
handelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnamnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialnamndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Totalt har det rapporterats 654 avvikelser under perioden kvartal 3:

Rapporterade handelser (2020-07-01- 2020-09-30)

250

200
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2020

B dppna 9z 93 138 14
B Avslutade 21 126 a9 11




| rapporterade handelser kommer oktober med pa grund av att avvikelserna har intraffat i
kvartal 3 men avvikelserna &r sedan registrerad i oktober.

Fordelning per verksamhetsomrade och enhet for kvartal 3
De inrapporterade avvikelserna ar fordelade enligt nedan per enhet och verksamhetsomrade:

Akademiska sjukhuset 14 2,1%
Underenhet finns inte 14 2,1%
Individ- och familjeomsorgen 28 4,3%
Barn och Unga 26 4,0%
Vuxen 2 0,3%
Primdrvard 1 0,2%
Underenhet finns inte 1 0,2%
Psykiatri/BUP 3 0,5%
Underenhet finns inte 3 0,5%
Vard och Omsorg 605 02,5%
Aktivt Stod 9 1,4%
Bistandsenheten 3 0,5%
Bojen 2 0,3%
Hemtjdnst 149 22,8%
Korttid & Dagverksamhet 13 2,0%
LSS Gruppbostider 4 0,6%
LSS Personlig Assistans 4 0,6%
LSS Servicebostider 1 0,2%
MNattpatrullen 142 21,7%
Mirvardsenheten 12 1,8%
Sdrskilt boende 266 40, 7%
Ovrig extern part 2 0,3%
Underenhet finns inte 2 0,3%
(tom) 1 0,2%
Underenhet finns inte 1 0,2%
Totalt 654 100,0%

Analys av 6ppna avvikelser fran juli och augusti

| urvalet nedan framgar att verksamheten fortfarande har 194 avvikelser som fortfarande
ligger som "Oppna™ i systemet for avvikelsehantering. Notera att detta inte behdver vara
synonymt med att avvikelsen inte &r hanterad. Men det kan indikera att utredare inom
verksamheterna behover bli battre pa hur de anvénder sjélva systemet. En avvikelse bor
hanteras inom en manad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras (jmfr Socialtjanstlagen kap 2 kap 18 och 3
kap §83).

De oppna avvikelserna fordelar sig enligt nedan per verksamhetsomrade & enhet:



Enhet Antal Fordelning

Akademiska sjukhuset 2 1,0%
Underenhet finns inte 2 1,0%
Individ- och familjeomsorgen 16 8,2%
Barn och Unga 14 7,2%
Vuxen 2 1,0%
Psykiatrif/BUP 1 0,5%
Underenhet finns inte 1 0,5%
Vérd och Omsorg 174 20,7%
Bistindsenheten 3 1,5%
Hemtjinst 20 41,2%
LSS Gruppbostider 1 0,5%
LSS Personlig Assistans 2 1,0%
Mattpatrullen 28 14,4%
Mirvardsenheten 3 1,5%
Sdrskilt boende o7 29,4%
Ovrig extern part 1 0,5%
Underenhet finns inte 1 0,5%
Totalt 194 100,0%

Nedan specificerat pa vard och Omsorg:



Enhet Antal Fordelning

Bistindsenheten 3 1,7%
Underenhet finns inte 3 1,7%
Hemtjdnst 80 46,0%
HTI Alunda 12 6,9%
HTI Gimo 19 10,9%
HT) Oregrund 14 8,0%
HT) Osterbybruk 18 10,3%
HT) Osthammar 17 9,8%
LSS Gruppbostider 1 0,6%
LSS GB Abborren 1 0,6%
LSS Personlig Assistans 2 1,1%
LSS Personlig Assistans Osthammar 2 1,1%
Mattpatrullen 28 16,1%
Underenhet finns inte 28 16,1%
Nirvardsenheten 3 1,7%
Underenhet finns inte 3 1,7%
sdrskilt boende o7 32,8%
VoO SABO Edsvigen 52 29,9%
VoO SABO Lirkbacken 2 1,1%
VoO SABO Olandsgirden 2 1,7%
Totalt 174 100,0%

Fordelning av 6ppna avvikelser for juli-augusti 2020 vid kontroll den 2 november.

1.2 Typ av avvikelse

Notera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer”, darav hogre totalsumma an
antalet rapporterade avvikelser som var 654 stycken for perioden.



Typ Antal Fordelning

Fall 301 42,3%
Likemedelshindelse 156 21,9%
Brist i/utebliven tillsyn 65 9,1%
Brist i information, kemmunikation, samverkan 44 6,2%
Brist i handlaggning 28 3,9%
Brist i/utebliven dokumentation 22 3,1%
Ovrigt 21 3,0%
Brist i/utebliven vardatgard (H5L) 18 2,5%
Brist i trygghet 12 1,7%
Brist i/uteblivna servicetjdnster 12 1,7%
Handelse med hjdlpmedel, teknik och/eller fysisk 7 1,0%
Brist i/utebliven personlig hygien 7 1,0%
Tryckskada/trycksar 3] 0,8%
Owardigt bemdtande 4 0,6%
Brist i mathallning 3 0,4%
Hot och vald 2 0,3%
Overgrepp/oegentlighet 1 0,1%
[Ingen atgard vidtagen] 1 0,1%
Bruten sekretess 1 0,1%
Totalt 711 100,0%

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen vi ser i tabellen "Typ" ovan ar normal vid jamforelse med hur det ser ut i
Sverige. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ar just fall och lakemedel, sa kallade halso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vad géller fall och lakemedel ar de fordelade enligt nedan per verksamhetsomrade:



Nagra av enheterna har noterat att de kan se en minskning i antalet lakemedelshandelser vilket
ar positivt. De drar slutsatsen att det har att géra med vart nya signeringssystem for lakemedel
(kallat Appva i dagligt tal).

Har nedan kommenteras de 6vriga omradena dar det ar fler an 10 avvikelser inrapporterat:

Brist i/utebliven tillsyn

Av 64 drenden ar 59 kopplade till nattpatrullen som inte genomfort tillsyn. Majoriteten
av ej genomforda tillfallen &r pa lordagar och sondagar.

Brist i/utebliven dokumentation

Av 21 avvikelser ror 7 hemtjansten, 4 sarskilt boende och 4 myndighet
Brist i information, kommunikation, samverkan

Av 44 avvikelser ror 9 hemtjansten, 3 sarskilt boende och 5 nattpatrull
Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Av 18 avvikelser ror 7 nattpatrull och 4 pa hemtjéanst

Brist i handlaggning

Av 28 avvikelser ror 2 vuxenenheten, 2 hemtjanst och 2 sérskilt boende

1.3 Fordelning per lagrum

Visar fordelning per lagrum (‘#' star for antal).



Akademiska sjukhuset 6 | 1,2% 0,0% 0,0% 8 | 56% | 14| 21%

Individ- och familjeomsorgen 0,0% 0,0% 1 (100,0% | 27 | 188% | 2B | 4.3%
Primarvard 1| 02% 0,0% 0,0% 00% | 1 | 02%
Peykiatri/BUP 1| 02% 0,0% 00% | 2 | 14% | 3 | 05%
Vard och Omsorg 405| 08 2% | 4 |100,0% 0,0% |106| 73,6% |605| 92,6%
Ovrig extern part 1| 0,2% 0,0% 0,0% 1| 0,7% 2 | 0,3%
Totalt 504 100.0% | 4 1000%| 1  100,0% 144 |100,0% 653 |100,0%

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Som namndes i foregaende kapitel ar fordelningen normal sett till hur det ser ut i Sverige.
IVO har dock konstaterat att i manga kommuner saknar en stor del av personalen kunskap
kring avvikelser enligt socialtjanstlagen. Personalen kan inte alltid avgdra vad som bor
betraktas som en avvikelse eller en handelse av betydelse. Den sisth&mnda dokumenteras i
social journal och behandlas inte enligt avvikelserutin med atgard och uppféljning.

Majligt att ovanstiende resonemang stammer in dven pa personalen inom Osthammars
kommun. Nér vi inforde vart nya system for avvikelsehantering lade vi in ett kapitel i rutinen
som tydliggor vad som ska rapporteras som avvikelse enligt Sol och HSL. Varje chef bor
regelbundet informera sina medarbetare om vikten av att rapportera avvikelser som ett satt att
forbattra verksamheten.



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intraffar flest avvikelser?

Fordelning per veckodag dér detta &r rapporterat
140
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o mandag tisdag onsdag torsdag fredag lardag sindag
m Ovrigt 4 1 5 3 3 3 2
o Overgrepp/oegent lighet 1
B Tryckskada/trycksar 1 3 1 1
W Ovardigt bemétande 1 1 1 1
m Lke mede lshandelse 14 18 35 21 22 20 26
M Handelse med hjglpmedel, teknik och/eller fysisk
milio a 1 1 1
M Hot och vald 1 1
HFall 51 42 44 42 43 48 31
M Bruten sekretess 1
M Brist ifuteblivna servicetjanster 1 1 1 1 4 4
M Brist ifute bliven vardatgsrd (H5L) 4 2 3 4 3 2
M Brist ifute bliven tillsyn 7 1 =] 11 10 17 13
M Brist ifute bliven personlig hygien 2 1 1 3
M Brist i/utebliven dokumentation 4 2 4 4 7 1
M Brist itrygghet 1 3 1 2 2 3
M Brist i mathalining z 1
M Brist i information, kommunikation, samwverkan 8 11 8 5 g 3
M Brist i handlaggning 6 1 9 7 3 1 1

Analys

Totalt sett i perioden har flest avvikelser intraffat pA mandagar (101), onsdagar (117) och
fredagar (108).

| ovanstaende tabell gar det att se avvikelser rorande fall ar relativt jamnt fordelade over
dagarna. Majoriteten av handelserna skedde pa sarskilt boende.

Flest lakemedelshandelser har gt rum pé onsdagar (35) och inom hemtjansten (13).



1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Avvikelserunder dygnet
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Analys

I grafen ovan gar det att se att flest avvikelser verkar intraffa ki 5, kl 8 och kl 20.

Klockan 05

34 handelser som bland annat fordelar sig i 15 fall och 13 brist i/ utebliven tillsyn.
Mojlig forklaring till antalet fall ar att brukarna vaknar och ska ta sig ur sangen pa
ostadiga ben vilket resulterar i ett fall.

Klockan 08

50 handelser som bland annat fordelar sig i 28 lakemedelshandelser och 10 fall.
Klockan 8 &r en vanlig tid att ordinera lakemedel. Detta i kombination med att
personalen har som mest att géra kan leda till 6kat antal h&andelser.

Klockan 14

47 héndelser som bland annat fordelar sig i 22 lakemedelshandelser och 17 fall.
Klockan 8 &r en vanlig tid att ordinera l&kemedel. Detta i kombination med att
personalen har som mest att géra kan leda till 6kat antal handelser.

Klockan 20

47 héndelser som bland annat fordelar sig i 33 lakemedelshandelser och 12 fall.
Samma anledningar som klockan 8 géller &ven ki 20.

Klockan 00

52 handelser varv 38 saknar klockslag. Det troliga ar att rapportoren har missat att
fylla i detta. Avser bland annat verksamheterna barn och unga (13) och sérskilt boende

(8).
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1.5 Allvarlighetsgrad

448 avvikelser ar bedomda vad géller allvarlighetsgrad och de fordelar sig enligt nedan:

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 308 68,8%
2. Mﬁttlig 116 25,9%
3. Betydande 22 4,9%
4. Katastrofal 2 0,4%
(tom) 0,0%
Totalt 448  100,0%

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

22 handelser ar klassade som "Betydande".

e Fysiska konsekvenser for brukaren (13), ingen konsekvens angiven (6)

e 4 handelser hande pa Narvardsenheten, 6 handelser hemtjanst och 6 handelser pa
sérskilt boende

e Sannolikheten for att det ska h&dnda igen &r i 11 fall angett som mycket liten, liten och i
5 fall beddms sannolikhet som stor

e Bakomliggande orsak har bland annat angetts vara att brukaren dverskattat sin
formaga och glomt att anvanda sitt hjalpmedel och att man ej foljt gallande rutin

e Onsdagar har det skett flest handelser, 7 stycken

2 handelser ar klassade som "Katastrofala".

Varav 1 handelse avser fall och 1 avser brist i information internt. Det har inte lett till nagra
konsekvenser for brukarna. Sannolikheten att hdndelsen ska ske igen &r angiven som mycket
liten.

12



1.6 Konsekvenser av handelsen

Fysiska konsekvenser

Farlgngd behandlingstid
Tandskada
Stukning/vrickning
Hoftfraktur

Annan fraktur
Sjukhus/Halsocentral
Smarta

Annan

Blamarke fsvullnad

B Antal

Sarskada
o 5 10 15 20 25 30 35
B Antal
Konsekvens
Peykiska konse kvenser B
Fysiska konse kvenser 79
Inga konse kvenser 300
0] 50 100 150 200 250 300 350
B Antal
Psykiska konsekvenser
Krankt
Irritation
Samnsvarigheter
ﬁ.ngest
Radsla
Oro at
0 1 2 3 4 5 6 7
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1.6.1 Analys konsekvenser

| de fall brukaren kanner oro eller radsla har avvikelsen de flesta ganger handlat om utebliven
dos av lakemedel samt fall. Atgarder i dessa fall har varit enskilda samtal med personalen,
kontakt med berord arbetsterapeut, extra tillsyn och annan atgéard.

54 handelser med fysiska konsekvenserna sarskada, bldméarke och smérta handlar om att
brukaren har fallit. | majoriteten av handelserna har individen 6verskattat sin fysiska formaga
och/eller gléomt att anvénda sitt hjalpmedel.

18 handelser med fysiska konsekvenser handlar om lakemedelshandelse utebliven dos samt
fel dos, bakom liggande orsak r att att man ej foljt gallande rutin. I de flesta av fallen har
man haft enskilda samtal med personalen eller gruppsamtal.

1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Fordelning

[Orsak 3nnu inte faststalld] 230 31,1%
Den enskilde dverskattar sin fysiska formaga 144 15,5%
Omgivningsfaktor 133 18,0%
Ej foljt gallande rutin 52 12,4%
Ovrigt a6 6,2%
Den enskilde glomde att anvidnda rekommenderad 23 3,1%
Otillrackliga resurser 22 3,0%
Personalbrist 8 1,1%
Brist i samverkan/rapportering 7 0,9%
Brist i information internt 6 0,8%
Den enskilde anvinder lakemedel som paverkarbz 6 0,8%
Bristfalliga hjdlpmedel 5 0, 7%
Oklar ansvarsfirdelning 5 0, 7%
Handhavandefel avseende hjilpmedel ellerlarm. 5 0, 7%
Otillrackliga kunskaper 2 0,3%
Gillande rutin har féljts men fungerar inte 2 0,3%
Planering (schemaldggning etc) 1 0,1%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 1 0,1%
Brist i delegeringsgenomfdrande 1 0,1%
Felmarkt signeringslista 1 0,1%
Totalt 740 100,0%%

1.7.1 Analys av orsak

En stor brist ar att 230 handelser inte har orsak angiven. Av dessa ar 217 héndelser fortfarande
Oppna vilket kan vara en forklaring. Dock &r 13 avvikelser utredda och avslutade dar orsak till
varfor avvikelsen intraffade borde framga. Detta ar ett moment som ska kryssas i under den
utredning som ansvarig chef gor. En forbattring framdver kan vara att vi ser over sjalva
systemet for att hantera avvikelser och gor t ex det har steget tvingande.
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75 av arendena avser fall och 30 brist i kommunikation. | 46 fall rorde sig det om
lakemedelshandelser.

1.8 Atgarder som vidtagits

Notera att flera atgarder kan vidtas, darav hogre totalsumma an antalet rapporterade
avvikelser som var 654 for perioden.

Atgard Antal Firdelning

[Ingen atgard vidtagen] 253 29,5%
Kontakt med berdrd sjukskoterska 210 24,4%
Annan 3tgard 101 11,8%
Gruppsamtal med personal 74 8,6%
Enskilt samtal med personal 62 7,.2%
Extra tillsyn 58 6,8%
Kontakt med berdrd fysioterapeut 40 4, 7%
Kontakt med berdrd Arbetsterapeut 32 3, 7%
Kontakt med bergrd |3kare 14 1,6%
Hjdlpmedel utbytt 8 0,9%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 5 0,6%
Skapat ny rutin 2 0,2%
Totalt 850 100,0%

1.8.1 Analys av atgarder

Det ar rimliga atgarder som genomforts i férhallande till de handelser som rapporterats.

Av de 253 dar det star att ingen atgard &r vidtagen &r det fortfarande 240 som ar 6ppna vilket
gor att atgarder fortfarande kan tillkomma.

13 handelser ar avslutade utan att atgarder ar angivna. Handelserna ar av ringa karaktar och
kan hanteras utan atgarder.

2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

Totalt har det inkommit 31 synpunkter inom socialnamndens verksamhetsomraden for kvartal
tre 2020.

2.1 Individ- och familjeomsorg

Totalt tio synpunkter har inkommit for individ. och familjeomsorgens verksamheter under
tredje kvartalet 2020, vilket ar en knapp minskning jamfort med kvartal tva.
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Totala andelen synpunkter per kvartal

12

10

I

(]

Kvartal 1 Evartal 2 Kvartal 3

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

De tva dominerande synpunktstyperna for kvartal tre ar genomforande och bemotande som
fyra synpunkslamnare vardera har berort i synpunkterna. Detta &r en stor 6kning av
inkommande synpunkter som berér synpunktstypen bemdétande. Vanligaste orsakerna som
synpunktslamnare upplever &r att hanteringen av &renden har varit bristande, handlaggare &ar
otrevliga eller har fattat beslut pa felaktiga grunder.

Synpunkstyp

1; 10%: 1; 105

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

B Organisation/system
B Bemdtande

m Genomforande

4: 0% 4: 40%

m Kontakt

Alla synpunkter som inkommit under tredje kvartalet ar av negativ karaktar.
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Positiv, negativ eller neutral synpunkt

m Positiv

m Megativ

m Neutral

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Uteslutande har synpunktslamnare lamnat synpunkter och klagomal pa vuxensektionen. Av
totalt tio beror atta av dess vuxensektionen, vilket ar en stor 6kning i jamforelse till kvartal
tva. Det identifieras en minskning av andelen negativa synpunkter, dar endast tva synpunkter
har berdrt barn- och ungdomssektionen.

Andelen negativa synpunkter per verksamhet

T 1
Boendestid Vuxensektionen Barn- och ungdomssektionen Ovrigt

2.1.4 Synpunktslamnare

I motsats till forsta och andra kvartalet har narstdende/anhdriga utgjort den storsta gruppen av
synpunktsldamnare och identifieras i sex av de inkommande synpunkterna. Klienter har varit
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synpunktslamnare for dvriga synpunkter.

Synpunktslamnare

m Klient

m Nirstiendefanhbrig

B Annan

Sju synpunktslamnare 6nskar aterkoppling och tre synpunktslamnare har inte uppgivit om
aterkoppling onskas.

Onskar aterkoppling?

® Vill bli kontaktad

= Vill gj bl kontaktad

m Har inte uppgivits

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Alla sju synpunktslamnare som 6nskat aterkoppling har kontaktats. Utredningar har upprattats
for fem av synpunkterna.

2.2 Vard och omsorg
En relativ 6kning av inkommande synpunkter inom vard och omsorg for tredje kvartalet i
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jamforelse till andra kvartalet. Totalt inkom det 21 synpunkter som berérde vard och omsorgs

olika verksamheter.

Jamforelse per kvartal

(=)

c
3

[#5)

21

15

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3

2.2.1 Fordelning synpunktstyper

Majoriteten av synpunkterna beror aspekter i sjalva genomférandet av insats eller
handlaggning. Synpunktslamnare uppger att den centrala planeringen inte fungerar som den
ska, hemtjanstpersonal misskdter sina arbetsuppgifter kring brukare personliga hygien,
bristande kontakt fran hemtjanstpersonal till narstaende och anhdriga, uteblivna besok och
bristande bemétande. Flera synpunktslamnare papekar aterigen som for kvartal tva att
hemtjanstpersonal kor for fort. Synpunktslamnare har vidare framfort erfarenheter kring
bristande samverkan mellan olika enheter inom vard och omsorg.
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2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

Uteslutande &r synpunkterna av negativ karaktéar. Den positiva synpunkten beror
bistandshandlaggare for bematande och stod kring handlaggning av nérstaendes/anhorigs
arende.

Positiv eller negativ synpunkt

1 st; 5%

® Positiv.- ® Negativ

2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Precis som for kvartal ett och tva aterfinns majoriteten av inkommande negativa synpunkter
inom hemtjanstomradet. Flera synpunktslamnare uppger aterigen att hemtjénstpersonal kor
fort i sina bilar och att insatser brister i utférandet, exempelvis kring hygien hos brukare,
bristande vard, bemdtande och kontakt. En synpunkt berdr uteblivet besck hos brukare.
Synpunktslamnare har vidare framfort erfarenheter kring bristande samverkan mellan olika
enheter inom vard och omsorg.

En synpunkt beror utférande av stad fran Samhall.

Endast tva synpunkter har inkommit avseende sarskilt boende, dar den ena synpunkten
avseende Léarbacken, déar synpunktslamnare uppger att ansvarig enhetschef blir arg nér kritik
om slarv framfors. Den andra synpunkten berér Abborren och handlar om att
synpunktslamnare uppger att narstaende/anhorig fatt det samre pa boendet efter att klagomal
och synpunkter lamnats hos ansvarig enhetschef.

I 6vrigt har det inkommit synpunkter som berdr att synpunktslamnare upplever bristande
personalplanering och bemanning, att sjukskoterskor inte kommit till brukare i ratt tid, att
brukare flyttas for snabbt fran korttidsenheten och narvardsenheten. | dvrigt har det inkommit
fragor kring Covid-19, fardtjanst och glesbygdsfardtjanst.
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Andel negativa synpunkter per hemtjanstomrade

1]

Osthammar Osterbybruk Alunda

1

QOregrund

Ej spec.
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Sarskilt boende/LSS Gruppbostad

Abboren ',
50%

2.2.4 Synpunktslamnare

Majoriteten av synpunkterna inkommer fran narstaende/anhériga.

m Tallparkszarden
= Olandsgarden

u L3rkbacken

= Parkvagen

m Edsvagen 16

= Abboren

= Dannemoravagen

m Klackskarsgaan

14 synpunktslamnare har uppgivit att de onskar aterkoppling, varav tva har uppgett att de inte

vill bli kontaktade och fem har inte uppgivit om aterkoppling 6nskas.
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Onskar aterkoppling?

16
14
12
10
B
&
4
: ]
Wil bli kontaktad Vil gj bl korntaktad Har inte uppeivies
] 14 2 5

2.2.5 Atgarder, svar & utredningar

I endast ett fall har aterkoppling dokumenterats och aterfinns i diariet. For resterande
synpunkter har ingen aterkoppling, utredning eller atgardsrapport inkommit for diarieforing.
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Vad ar intern kontroll?
Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sakerstélla:

- att verksamheten lever upp till malen och &r kostnadseffektiv, det vill sdga god ekonomisk
hushallning,

- att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen &r andamalsenlig,
tillforlitlig och tillracklig,

- att de regler och riktlinjer som finns foljs,
- att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs.

Det ar varje ndmnd som ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig, men det &ar i verksamheten
som kontrollen utvecklas och genomférs som en del i det I6pande arbetet.

Figuren forklarar sambandet mellan styrning och intern kontroll. Figur har hamtats fran SKR:s skrift
Intern kontroll — For fortroende, trygghet och utveckling™.

Atgarder och

i Riskanalys
Mal Styrning ¥ kontroller Resultat
Beslut, lagar, regler Verksamhet,
mm ekonomi
e s € Vad kan gd fel? Hur sdkerstiller vi att det

inte gar fel?

Uppfdljning och analys

Val av omraden for intern kontroll

Socialndamnden fastslar omraden samt tidsintervaller for internkontroll senast i januari manad, det ar
som planen avser. Verksamheten bereder arendet. Urvalsarbetet ska utga fran variablerna sannolikhet
(risk) och konsekvens samt socialnamndens mal och befintliga nyckeltal. Kommunfullméktiges
reglemente for internkontroll utgor styrdokument vilket innebér att principen “rimlig grad av sakerhet”
ska vara radande liksom nedan évergripande mal for internkontrollarbete inom kommunen.

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Begreppet rimlig grad av sékerhet innebdr att styrelser och n&mnder vid utformningen av rutiner ska
gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vid bedémning av kontrollnytta ska inte
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endast ekonomiska faktorer vdgas in, utan aven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten
hos olika intressenter.

Malet &ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet innebér bl.a. att ha kontroll Gver ekonomi,
prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut verkstalls och foljs upp i forhallande till
faststalld verksamhetsidé och mal.

Malet tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten innebaér att styrelser och
namnder samt de verksamhetsansvariga ska ha tillgang till rattvisande rakenskaper. Darutéver ingar en
andamalsenlig och tillforlitlig redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet och
kvalitet samt 6vrig relevant information om verksamheten och dess resursanvandning.

Malet efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter innefattar lagstiftning saval som regelverk samt
ingangna avtal med olika parter.

Riskbeddmning

Riskbeddémning ar ett redskap for att rikta kontroll och uppféljning dar den bast behévs. Med en
riskbedémning inringas tankbara risker och man kan bedéma sannolikheten for att de kan uppkomma
vilka konsekvenser de kan orsaka.

Modellen som redovisas ovan utgor en central utgangspunkt da val av kontrollomrade gors. | modellen
tilldelas risker ett siffervarde som utgar fran variablerna “sannolikhet” och "konsekvens”. Det
uppskattade siffervardet for riskens sannolikhet multipliceras med det uppskattade siffervardet for dess
konsekvens. Summan av multiplikationen utgor det s.k. riskvardet som tilldelas beddmningen "lag”,
"medium” eller kritisk”. Omradet kring modellens vanstra horn utgor ”1ag”, omradet kring det hogra
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hornet, ”kritisk” och omradet mittemellan ”medium?”.

Som framgar i modellen kan ett och samma riskvarde bedémas olika. En risk dar en av variablerna har
ett hogt siffervarde och den andre ett 1agt, hamnar narmare det hdgra hornet an en risk dar bada
variablerna har ett lagt siffervarde daven om summan av variablerna ér lika for de bada riskerna. Detta
innebar att d&ven om sannolikheten &r lag, bedéms det som viktigt att kontrollera risken om
konsekvensen &r hog eller vice versa.

Anvéndande av modellen kraver insikt i vilken ”sannolikhet” och “konsekvens” som &r rimlig att
tilldela olika risker. Viktiga utgangspunkter vid ett sadant stallningstagande kan vara tidigare utforda
internkontroller, verksamhetsberattelser, revisionsrapporter, samtal med verksamhetsrepresentanter och
omvarldsanalys. | saval internkontrollplan som rapport fran kontrollresultat ska redovisning goras av
hur variablerna sannolikhet och konsekvens har bedomts for olika risker.

Organisering och genomforande av internkontroller

Sektorchef omsorg utser person som ska utfora internkontroll inom respektive kontrollomrade.
Verksamhetsrepresentanter ska vara behjalpliga att ta fram data och svara pa fragor.

Uppfdljning av internkontrollens resultat

Resultat fran internkontrollen stams av med sektor omsorgs ledningsgrupp. Om ledningsgruppen
konstaterar att resultatet innebar behov av atgarder, ska ledningsgruppen fastsla datum da ansvarig chef
infor ledningsgruppen ska redogora for planerade atgarder. | redogorelsen ska framga nar och hur olika
atgarder ska genomforas, samt vilka resultat som ska uppnas. | det fall atgarderna fordrar beslut dar
delegering saknas, ska socialndmnden sa snart mojligt, ta stallning till om foreslagna atgarder ska
godkannas. Detta kan innebdra att drendet tas upp till socialn&mnden innan ordinarie redovisning av
internkontrollernas resultat.

Resultatet av den genomfarda kontrollen presenteras tva ganger per ar till socialnamnden.
Redovisningen gors i ett samlat dokument, dér resultatet fran de olika kontrollomradena redovisas i
separata kapitel. Vid brister ska aven atgarder for att komma till ratta med upptéckta brister redovisas.

Socialndmnden ska i samband med inlamnandet av arshokslutet till kommunstyrelsen rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen. Rapportering ska samtidigt goras till
kommunens revisorer.

Socialndamnden ska utifran presentationen ta stallning till om den samlade rapporteringen ska
godkannas.

Redovisning av resultat utifran atgardsplan

I samband med redovisning av internkontroll inom ett omrade ska dven ansvarig chefs redogorelse av
resultat i forhallande till atgéardsplan redovisas.

Rollférdelning i internkontrollarbetet
Ansvar for utférande av internkontrollen - Av ansvarig enhetschef inom sektor verksamhetsstod
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Ansvar for framtagande av forslag pa internkontrollplan — Ledningsgrupp sektor omsorg
Ansvar for framtagande av forslag pa atgarder - Ledningsgrupp sektor omsorg

Ansvar for atgardernas genomfoérande — Av ledningsgrupp sektor omsorg utsedd chef

Ansvar for redogorelse av vidtagna atgarder - Av ledningsgrupp sektor omsorg utsedd chef/er

Identifiering av brister

Brister i den interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till sektorchef omsorg. Sektorchef ska
I6pande rapportera till ndmnden om hur den interna kontrollen fungerar. Allvarligare brott mot den
interna kontrollen ska omedelbart rapporteras till kommunstyrelsen.
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Process (rutin/system) Risk Ansvarig for |Frekvens|  Metod Rapportering | Sannolikhet| Konsekvens| Riskvarde Riskbeddmning
genomférande
av atgarder

Att genomforandeplaner Att Verksamhetschefer 1 Stickprov Verksamhetschefer 4 Tidigare internkontroller har visat att det i

upprattas inom 14 dagar genomférandeplaner |myndighet och myndighet och ménga drenden saknas genomférandeplaner och
inte upprattas eller att |Produktion produktion att detta inte f6ljs upp, saledes beddms risken
de inte uppréttas inom som hdg att detta brister.
tidsramen

Representation Att kommunens Sektorchef omsorg 1 Stickprov Sektorchef omsorg 2 6 Inga klara tendenser till oegentligheter i
reglemente vid gavor utbetalningar som riskerar att allvarligt skada
och representation fotroendet for verksamheten har identifierats.
inte foljs. Att Otydligheter i medvetenhet om existerande
Osthammars sttetreglermente och bristande uppdatering samt
kommuns information resulterar dock till ett riskvarde som
attestreglemente inte uppskattas till medium.
foljs.

Bristande anvéndning av Att brukare inte far Verksamhetschef 2 Stickprov Verksamhetschef 3 Tendenser till bristande helhetssyn, klientfokus

SIp adekvat vérd pa grund |myndighet myndighet och kommunikation har identifierats via
av att en samordnad synpunktshantering. Risken beddms som hdg
individuell plan (SIP) att det brister i anvéndningen av SIP.
inte upprattas for alla
brukare, vilket kan leda
till att vardinsatsen for
den enskilde forlangs
och kostnaderna for
verksamheten 6kar.
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Process (rutin/system) Risk Ansvarig for |Frekvens|  Metod Rapportering | Sannolikhet| Konsekvens| Riskvarde Riskbeddmning
genomférande
av atgarder
Hansyn till biologisk Att verksamheten inte | Sektorchef omsorg 1 Kartldggning av|Sektorchef omsorg 4 2 8 Ingen policy finns sedan tidigare inom
mangfald vid inkép och tar hansyn till st_rat_egiskt socialndmndens verksamheter. Medvetenheten
upphandlingar paverkan pa biologisk viktiga om biologisk méngfald &r Iag vid inkép och
mangfald nar det Lr;l;opsomraden upphandlingar. Risken bedms som medium.
géller strategiskt
roduktgrupper
viktiga procuikigrupp
inkdpsomraden samt
produktgrupper
Lakemdelssingering i MCSS|Att medicin inte ges |MAS 2 Hémtande av | Sektorchef omsorg 3 4 Enheterna inom produktion har gatt éver fran
enligt ordination eller statistikrapport pappersignering till att anvanda digital
att den inte ges i tid lakemdelssignering. Vid inférandet foljdes
statistiken noga och andelen avvikelser var
1gt, men med tiden riskerar antalet avikelser
Oka efer att man passserat inférandefasen.
Returer vid utskrivning Att ledtider och Verksamhetschef 1 Stickprov Verksamhetschef 4 3 Det har identifierats en risk kring att behov av
inom aldreomsorgen forutsattningar for en |produktion produktion en trygghetsskapande, rehabiliterande och
trygg, saker och effektiv trygg hemgéng i utskirningsprocessen
smidig 6vergang fran inte alltid foljs, vilket i sin tur medfér till 6kade
slutenvard till 6ppen kostnader och aterinskrivningar.Risken bedoms
vard och omsorg inte darfar som hdg att brister i
skapas vilket medfor utskrivningsproccessen.
till 6kade kostnader
for forvaltningen och
aterinskrivningar
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Inledning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente 88§ 2-3 (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara
for uppréttandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar, hur de
hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Kommunstyrelsen ar huvudansvarig
arkivmyndighet som utévar tillsyn dver att kommunens myndigheter verkstaller forpliktelser angaende
arkivbildningen, arkivvarden och dess syften.

Vad ar en dokumenthanteringsplan?

Dokumenthanteringsplanen dar en sammanstéllning éver de handlingar som férekommer inom
Socialnamndens verksamheter. Har framgar var en handling finns, hur den forvaras, samt om den kan
gallras efter en viss tid eller om den maste bevaras. Denna dokumenthanteringsplan erséatter tidigare
plan och fungerar som ett styrande dokument for handlingar knutna till socialndmndens verksamheter.

Hantering och arkivering av allménna handlingar

Med en handling avses en framstéllning eller upptagning i skrift eller bild som kan l&sas, avlyssnas
eller pa annat satt uppfattas eller lagras endast med tekniska hjalpmedel. En handling blir allman nar
den inkommer eller upprattas och forvaras hos en myndighet enligt Tryckfrihetsférordningen (TF). En
allmén handling kan omfattas av sekretess och ska darfor inte blandas ihop med en offentlig handling
som inte &r sekretessbelagd enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Handlingar som ska bevaras ska lamnas over till kommunarkivet i forslutet skick for arkivering vid
varje arsslut. Att en handling bevaras innebdr att den sparas for all framtid. For sddana handlingar ska
arkivbestandigt skrivmaterial anvandas. Med skrivmaterial menas hér skrivunderlag (papper,
mikrofilm, etc.) och skrivverktyg (pennor, skrivare, kopiatorer, etcetera).

Handlingar som sands till kommunarkivet for arkivering ska rensas pa gem, plastmappar och
hangmappar. Handlingarna i varje arende ska laggas in i aktomslag. Pa alla aktomslag skrivs
fullstandiga uppgifter ut om diarienummer, diarieplatsbeteckning, myndighet/diarium och
arende/handlingsslag. For personakter ska dessutom fullstandiga uppgifter som artal och
personnummer skrivas in i aktomslagen.

Till protokoll med mera anvénds Svenskt arkiv som &r ett arkivbestandigt och slitstarkt papper. Till
ovriga handlingar kan ett aldringsbestandigt papper anvéandas. Det kopieringspapper som upphandlas
centralt i kommunen &r aldringshestandigt.

Nararkiv 1 &r arkivet en trappa upp pa kyrkogatan 14.
Nararkiv 2 ar arkivet pa bottenplan pa kyrkogatan 14.

Gallring och rensning

Gallring av en allmén handling innebdr att den forstérs. Radering av digitala handlingar i datorn,
exempelvis e-post ar ocksa en form av gallring.

Gallring kraver ett beslut av socialndmnden, vilket sker genom att de foreslagna gallringsfristerna i
dokumenthanteringsplanen antas av socialndmnden. Enligt 10 8 Arkivlagen ska det vid gallring av
allménna handlingar alltid tas hansyn till att arkiven utgor en del av kulturarvet och att arkivmaterial
som aterstar ska tillgodose andamal gallande ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av
information for réattskipningen och verksamheten samt forskningens behov.
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Gallringsfrist ar den tid for gallring som anges i planen och raknas fran utgangen av det ar handlingen
kommit till.

Gallring vid inaktualitet innebdr att man gallrar handlingen nar den inte langre behovs for
verksamheten.

Om det inte finns en faststalld gallringsfrist for en handlingstyp och det i dokumenthanteringsplanen
star att en handlingstyp ska gallras vid inaktualitet ska en behovs- och gallringsanalys genomforas.

”Fodda 5, 15, 25 bevaras” innebdr att handlingar i &renden om personer fodda 5, 15 eller 25 varje
manad ska bevaras i forskningssyfte. Dessa handlingar lamnas till kommunarkivet nar 6vriga akter
gallras.

Rensning sker av handlingar som inte ar allménna handlingar enligt Tryckfrihetsférordningen
(1949:105 2 kap 88 3-7), exempelvis arbetsmaterial, utkast och andra typer av handlingar. De behdver
darfor inget gallringsbeslut. Rensning ska utféras av den som &r insatt i drendet.

Dokumenthanteringsplanens indelningsstruktur och disposition

I socialnamndens dokumenthanteringsplan utgar indelningsstrukturen for hantering av en handling
utefter fem kategorikolumner.

e Handlingstyp (Vad for sorts handling som avses)
e Forvaringsstalle (Var handlingen ska forvaras och hur den ska forvaras)

e Sorteringsordning (I vilken ordning handlingen sorteras, exempelvis kronologisk eller alfabetisk
ordning)

e Bevaras/gallras (Om handlingen ska bevaras for alltid eller gallras vid nagon tidpunkt)

e Anmaérkningar (Ovriga kommentarer och upplysningar om handlingens hantering som kan vara
till hjalp for l&saren)

Dokumenthanteringsplanens disposition kategoriseras utifran tre huvudrubriker som sammanfattar
handlingstyperna i tre delmoment.

e Inom kategorin administration ingar handlingar med en planerings- och ledningskaraktar i
administrationsarbetet, exempelvis avvikelsehantering, protokoll, ndmndhandlingar, riktlinjer,
synpunktshantering, projekthantering, ekonomi, fakturor, upphandlingar och personal.

e Kategorin myndighetsutévning omfattar handlingar och dokumentation som beror utdvande av
makt i forhallande till enskilda, exempelvis personakter, adoptioner, faderskapsarenden eller
dodsboanmaélningar.

e Handlingar som beror kategorin verkstallighet innefattar hantering av handlingar som kopplas
till genomfdrande av exempelvis beslut. Konkreta exempel pa sadana handlingar kan vara
vardplaner, genomférandeplaner, remisser, remissvar eller riskbedomningar.

System och applikationer

Allmanna handlingar som socialndmnden forfogar éver kan finnas som digitala handlingar eller som
uppgifter i digitala handlingar. Detta innebar att allmanna handlingar kan sorteras under féljande
verksamhetssystem och applikationer som sektor omsorg anvander i sitt dagliga dokumenteringsarbete:
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System/Applikation Anvandare Beskrivning
EDP Vision N&mndsekreterare, Osthammars kommuns
verksamhetssystem for &rende-,
tillsyn- och dokumenthantering
och handlaggare
Combine Handlaggare for LSS, LASS, | Verksamhetssystem som hanterar
socialpsykiatri, ekonomiskt | processer for &ldreomsorgens och
bistand, barn och unga, individ- och familjeomsorgens
LVU, LVM, och familjeratt | &renden
BOSS Budget- och skuldradgivare | Arendehanterings- och
statistiksystem
INES Alla inom sekforomsorg och | Osthammars kommuns intranét och
Osthammars kommun ledningssystem
DF Respons Handlaggare Arendehanteringssystem for
avvikelsehantering
Draftit Registeransvariga som IT-stod vid forteckning av

arbetar med att dokumentera
hanterade personregister

personregister

Avtalsdatabasen

Certifierad upphandlare,
upphandlingsenheten

Kommers eL.ite hanterar processen
fran planerad upphandling till
avtalspublicering, men aven avrop
och fakturahantering

Adato

Chefer

Dokumentering av orsaker till
sjukfranvaro och rehabilitering av
medarbetare. Sjukfranvaron fors
automatiskt éver fran lI6nesystemet

Revidering av dokumenthanteringsplan

Dnr
SN-20
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Socialndmnden

Dokumenthanteringsplan

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmérkningar
1 Administration
1.1 Allmé&n administration
1 Awvtal och kontrakt, ej individ Diarieférs, avtalsdatabasen Diarieplan Bevaras Giltiga avtal finns &ven i avtalsdatabasen.
2 Diarieférda handlingar Néamndsekreterare Diarieplan Bevaras om inte Flyttas till kommunarkivet efter paféljande
annat anges for mandatperiod.
handlingen i denna
plan.
3 Diarium EDP Vision Dator Diarieplan Bevaras
4 E-post Alla, dator E-post som &r allman handling far inte raderas
innan de skrivits ut pa papper eller
vidarebefordras till registrator.
Hantering av e-post som behandlar
personuppgifter far inte ligga i inkorgen eller i
skickat mappen, utan nér behandling &r klar ska
informationen antingen flyttas 6ver till lampligt
system eller raderas.
Privat e-post och e-post som inte ar allmén
handling far raderas utan att de skrivs ut pa
papper.
E-post av ringa eller tillfallig betydelse raderas
efter 2 ar.
5 Handlingar av ringa eller Alla Vid inaktualitet
tillfallig betydelse
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
6 Kallelser, foredragningslista Nérarkiv 1 Vid inaktualitet De som anvénds som register eller
och kopior pa bilagor till innehallsforteckningar till protokollen ska bevaras.
socialndmndens och
arbetsutskottets
sammantréden
7 Kopior Alla Vid inaktualitet Hér avses kopior dar originalet finns tillgangligt
inom kommunens verksamhet.
8 Korrespondens av betydelse Bevaras Forvaringsstallet varierar. Kan vara exempelvis att
det diariefors eller personakt.
Se dven e-post.
9 Korrespondens av tillfallig Alla 2ar Se &ven e-post.
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
10 Listor éver delegationsbeslut Diariefors Diarieplan Bevaras
11 Minnesanteckningar, syn och Syn- och hérselinstruktor Ortsvis Vid inaktualitet Nar hjalpmedel aterlamnats.
horsel
12 Métesanteckningar, Dator Kronologisk 2ar Dialogmdten sker ortsvis mellan ortens sarskilda
dialogméten, brukar- rad, Diariefors Diarieplan boende, chefer och foreningar (ex. pensionérs-
anhorigrad forening).
13 Protokoll, arbetsutskottet Nérarkiv 1, parm Arsvis Bevaras
14 Protokoll, arbetsutskottet, fil Dator Arsvis Vid inaktualitet G:\Stab\Arbetsutskottet
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
15 Protokoll, dialogméte Diariefors Kronologisk Bevaras Samtal med socialndmnden
16 Protokoll, samverkansgrupp Nérarkiv 1, padrm Kronologisk Bevaras
17 Protokoll, socialndmnden Nérarkiv 1, padrm Arsvis Bevaras
18 Protokoll, socialndmnden, fil Dator Arsvis Vid inaktualitet G:\Stab\Socialndmnden
19 Protokoll, socialférvaltningens Diariefors Diarieplan Vid inaktualitet
ledningsgrupp
20 Protokoll, socialférvaltningens Diariefors, Ines Arsvis Vid inaktualitet
ledningsgrupp, fil
21 MBL-protokoll Nérarkiv Kronologisk Bevaras Facklig forhandling
22 Riktlinjer, beslutade av Diariefors Diarieplan Bevaras Med protokoll till beslutande n&mndsammantrade
socialndmnden
23 Riktlinjer, beslutade av chef Ines Vid inaktualitet Nér riktlinjen ej géller eller har ersatts.
24 Rutiner Ines Vid inaktualitet Nér rutinen ej géller eller har ersatts.
25 Riskbeddmning infor Diariefors Diarieplan Bevaras
andringar i verksamheten
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svar/bemotande pa synpunkt.

synpunkten.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

26 Socialjouren. Avtal, fakturor Diariefors Diarieplan 10 ar
och underlag

27 Statistikuppgifter Dator, Combine Arsvis 2ar Till SCB och Socialstyrelsen.

28 Kopia av ivagskickat svar Kopia: Nérarkiv 1, pdrm Arsvis 2ar

29 Registerforteckningar enligt Draftit Vid inaktualitet Forteckning uppréttas av den enskilda
Dataskyddsférordningen handl&ggaren till behandlingen av
(GDPR) personuppgifterna och skickas till registeransvarig

for registrering i Draftit.
30 Begéran om registerutdrag Nérarkiv 1, padrm Vid inaktualitet
1.2 Avwvikelsehantering och synpunkter

1 Awvvikelserapporter inklusive DF Respons Diarieplan 10 ar Galler inkomna avvikelser, utredningar och
utredning/riskanalys riskanalyser

2 Lex Maria-darenden Diariefors Diarieplan Bevaras

3 Lex Sarah-drenden Diariefors Diarieplan Bevaras

4 Synpunkter och klagomal Diariefors Diarieplan 2 8r _

5 Atgardsrapport fér synpunkter Chef med ansvar for Diarienummer 2 ar Sammanstallning av analyser sker i verksamhets-
och klagomal synpunkten. berattelse.

6 Brev som skickas som Chef med ansvar for Diarienummer 2 ar Forvaras i direkt anslutning till tgardsrapporten.
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som genomfors helt eller
delvis med externa resurser

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
7 Arssammanstallning av Diariefors Diarieplan Bevaras
synpunkter och klagomal
8 Anmalan till Datainspektionen Diariefors Diarieplan Bevaras Kopia skickas till dataskyddsombudet.
angaende
personuppgiftsincident
9 Dokumentation av mindre Diariefors Diarieplan Bevaras Original skickas till Dataskyddsombud och
allvarlig bevaras dér.
personuppgiftsincident
1.3 Projekthandlingar
1 Minnesanteckningar fran Projektpersonal Vid inaktualitet Nér relevant information forts dver till slutrapport
moten eller dylikt.
2 Projektplan inklusive Diariefors Diarieplan Bevaras
organisation, tidsplan och
projektbudget
3 Protokoll fran moten Diariefors Diarieplan Bevaras
4 Slutrapport eller slutprodukt Diariefors Diarieplan Bevaras Notera att detta géller oavsett om projektet utfors
av egen personal eller konsulter.
Slutprodukt &r t.ex. riktlinje i ett projekt som gar
ut pa att skapa en riktlinje.
5 Uppdragshandlingar, projekt Diariefors Diarieplan Bevaras For projekt som far nagon form av externt bidrag

(t.ex. pengar eller personal): kontrollera om
samarbetsparten stéller nagra krav pa vilka
handlingar som ska bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

6 Uppdragshandlingar, projekt Diariefors Diarieplan Bevaras Uppdragsbeskrivningen for dessa projekt ska inga
som genomfors helt med i projektplanen.
interna resurser

7 Utvérdering Diariefors Diarieplan Bevaras Om utvérdering genomfors.

1.4 Kvalitetsarbete

1 Enkater, Diariefors Diarieplan Bevaras
sammanstéllningar/rapporter

2 Enkéter, svar och andra Diariefors Diarieplan Vid inaktualitet Nar sammanstallning genomforts sa kan underlag
underlag och svar gallras.

3 Kvalitetsarbete Diariefors Diarieplan Bevaras Dokumentation av valt verktyg samt rapporter och

eventuella atgardsplaner.

4 Kvalitetsdokument, Diariefors Diarieplan Bevaras
processbeskrivningar

5 Malarbete Diariefors Diarieplan Bevaras Dokumentation av mal, strategier samt

utvarderingar av arbetet.
1.5 Ekonomi och avgifter

1 Analyslista/lonelista Personalkontoret

2 Ansokan Migrationsverket Ekonomiadministrator Arsvis 7 ar Statsbidrag, ans6kan skickas till Migrationsverket.

3 Var kopia Efter ca 2 ar flyttas kopian till Nararkiv 1.
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Socialnamnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4 Attest- och utanordningsbevis Ekonomikontoret
5 Avgiftsbeslut Nérarkiv 2, Combine Personnummerordning 5 ar efter sista an- Fodda 5, 15, 25 bevaras.
teckningen

6 Avtal om aterbetalning av Se under personakt SoL.

bistand
7 Budgetunderlag Ekonom, dator Vid inaktualitet
8 Dagjournaler Avgiftshandlaggare, parm Manadsvis 2ar
9 Debiteringslistor Avgiftshandlaggare, parm Manadsvis, kronologisk 7 ar Flyttas till Nararkiv 1 efter ca 2 ar.
10 Debiteringsunderlag Ekonomiadministrator Namn 7 ar Flyttas till Nararkiv 1 efter ca 2 ar.

Manadsvis
11 Fullmakter, dverféringar Se under personakt SoL.
12 Foreningsbidrag, utbetalningar Ekonomiadministrator Verifikationsnummer 7 ar Utbetalning vid namndbeslut.
13 Inkomstuppgifter fran brukare Nérarkiv 2 Personnummerordning/kro 2 ar efter avslut
nologisk

14 Internfakturering Ekonomiadministrator Verifikationsnummer 7 ar Flyttas till nararkiv 1 efter ca 2 ar.
15 Jamkningsbeslut Nérarkiv 2, dator/ Excel Personnummerordning/kro 2ar Aktuellt &r och foregaende ar. Gallras automatiskt

omsorgsavgifter nologisk i systemet.
16 Jamkningsbeslut Nérarkiv 2 Personnummerordning 7 ar Kopia av aktuellt beslut och narmast foregaende

omsorgsavgifter, utskrift sparas i personakten.
17 Kontrakt pa leasingbilar Kommunservice 2 ar efter avslut
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
18 Kravbrev omsorgsavgifter Ekonomikontoret Namn Vid inaktualitet Tidigast 6 manader efter att drendet avslutats.
19 Krediteringar omsorgsavgifter Ekonomikontoret
20 Personlig assistans, Ekonomiadministrator Namn 2 ar
rakenskapskopior,
utbetalnings- och
avstdmningsbesked
21 Personlig assistans, Ekonomiadministrator, 7 ar Original skickas till Forsakringskassan
timredovisning var kopia dator Debiteringsunderlag.
22 Personlig assistans &renden, Ekonomiadministrator, Namn 2ar
avslutade parm
23 Personlig assistans. Ekonomiadministrator, Namn 2 ar
Var kopia pé beslut och avtal parm
fran Forsakringskassan
24 Privata medel Ekonomiadministrator, Alfabetisk 5ar. Kopia finns hos enskild eller foretrédare.
skap
25 Avtal/6verenskommelse Ekonomiadministrator, Alfabetisk Bevaras for fodda 5,
skap 15, 25.
26 Kassablad etc. Ekonomiadministrator, Alfabetisk 7 ar
skap
27 Rapporter ur Ansvarig chef, dator Ar/manadsvis 2 ar
redovisningssystemet,
transaktionsrapport mm.
28 Registreringar omsorgsinsatser | Nararkiv 2 Personnummerordning 2 ar efter avslut.
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Socialnamnden

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

29 Reserakningar Personalkontoret

30 Resursfordelning Ansvarig chef, dator, Excel Arsvis Vid inaktualitet

31 Schablonbidrag Ekonomiadministrator, Arsvis 7 ar Flyttas till nararkiv 1 efter ca 2 ar.
Migrationsverket dokumentskép

32 Statshidragsansokan/ Ekonomiadministrator, Manadsvis 7 ar Original till ekonomikontoret som skickar vidare.
Ludvikamoms Var kopia. parm Flyttas till nararkiv 1 efter ca 2 ar.

33 Verifikationer, Ekonomiadministrator, Avrsvis, verifikations- 7 ar Flyttas till nararkiv 1 efter ca 2 ar.
leverantorsfakturor, in- dokumentskap nummer
ternfakturor, omféringar, in-
och utbetalningar

1.6 Upphandling
1 Anbud, antagna Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick av
tilldelningsbesked (eller att anbudsgivare
underrattats i direktupphandling), pga. sekretess.

2 Anbud, inte antagna Néamndsekreterare, parm Arsvis 2 ar Forvaras separat.

3 Forfragningsunderlag/ Diariefors Diarieplan Bevaras Se rutin: det far inte framga hur manga eller vilka
anbudsinfordran underlaget skickats till.

4 Direktupphandlingsblankett Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras efter att anbudsgivare underrattats.
for direkt- upphandlingar dver En kopia av direktupphandlings-blanketten
10 000 kr. bilaggs fakturan.

5 Direktupphandling under 10 Upphandlande handlaggare Datum 2 ar En kopia av dokumentationen bilaggs fakturan.
000 kr, dokumentation
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Socialnamnden

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

6 Tilldelningsbesked till Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick, pga.

anbudsgivare sekretess.

7 Tilldelningsbeslut (ibland Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick, pga.

tillsammans med sekretess.
anbudsprotokoll)

8 Anbud, antagna Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick av
tilldelningsbesked (eller att anbudsgivare
underrattats i direktupphandling), pga. sekretess.

9 Anbud, inte antagna N&mndsekreterare, pdrm Arsvis 2ar Forvaras separat.

10 Forfragningsunderlag/ Diariefors Diarieplan Bevaras Se rutin: det far inte framga hur ménga eller vilka

anbudsinfordran underlaget skickats till.

11 Direktupphandlingsblankett Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras efter att anbudsgivare underrattats.

for direkt- upphandlingar ver En kopia av direktupphandlings- blanketten
10 000 kr. bilaggs fakturan.

12 Oppningsprotokoll Diariefors Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter ut- skick av
tilldelningsbesked, pga. sekretess.

13 Ovrig korrespondens och Diariefors Diarieplan Bevaras

dokumentation inom
upphandlingen
1.7 Personal

1 Anstéliningsunderlag/ Personalassistent Omradesvis Vid inaktualitet

intervjuunderlag

2 Anstéllningsbevis Personalkontoret
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Socialnamnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
3 Ansdkan om utlyst tjanst Personalassistent, dator Vid inaktualitet
4 Arbetsmiljébesiktningar Dator, G Kronologisk 2ar I mappen G: under respektive enhet.
(skyddsrond)
5 Avrbetsplatstréaffar, protokoll Dator, G Kronologisk 2 ar I mappen G: under respektive enhet.
6 Bestallningslistor, vikarier Bemanningsassistent Arsvis Vid inaktualitet
7 Delegationer arbetsmiljo Ansvarig chef Alfabetisk 2 ar efter
anstallningens slut
8 Ledighetsansdkningar: korta Ansvarig chef Kronologisk Vid inaktualitet T.ex. tjanstledighet, foraldraledighet, facklig
langa (se kommentar) Personalkontoret ledighet. Till personal vid tjanstledighet mer &n 1
manad och langre partiella ledigheter.
9 Semesteransokningar Ansvarig chef Alfabetisk Vid inaktualitet Semesterplanering sommar samt semestrar langre
an 1 manad till personal.
10 Sekretessbevis for personal Personalkontoret Alfabetisk Bevaras
11 Sekretessbevis for Néamndsekreterare, parm Alfabetisk Bevaras
fortroendevalda
12 Sparrlistor for personal Administratér, myndighet Alfabetisk Vid inaktualitet Anmérkning/kommentar: Huvudregeln ar att
sparrlistor inte far anvandas. Undantag fran denna
regel &r ndr spérrlista &r ndédvandig for att arbete
av allmént intresse ska kunna utféras och déar
ateranstallning skulle medféra allvarliga
sékerhetsrisker.
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Socialnamnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2 Myndighet, sektor omsorg
2.1 Allmant

1 Inkomna rapporter och
anmélningar som inte tillhor
arende och inte ger upphov till
arende, inklusive register, for:

1. Ej till aktparm BoU- 1. Nararkiv 1, parm 1.2ar

myndighet

2. Ej till aktparm 2. Nararkiv 1, parm 2.2ar

Muxenenheten myndighet

3. Ej till aktparm aldre och 3. Nérarkiv 2, pdrm 3.24ar

LSS myndighet

4. Handlingar av ringa 4. Handlaggare 4. Vid inaktualitet 4. Efter beddmning av chef.

betydelse

5. Aktualiseringar i 5. Dator, Combine 5. Vid inaktualitet 5. Senast 3 méanader efter beslut att ej inleda
verksamhetssystem utredning.

2 Uppdragstagarakter Nérarkiv, vagn Som personakt Anstéllningsuppgifter
Kontaktfamilj/-person
Familjehem/jourfamiljehem

3 Forteckningar éver boende i de | Dator, register i Excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid avflyttning eller dédsfall.
sérskilda boendeformerna Kontinuerlig uppdatering.

4 Hyreskontrakt, Nérarkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att Under forutsattning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. fér personnummerordning kontraktet upphért att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostader som tillhandahalls av gélla
socialtjansten

5 Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, padrm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgang

6 Verksamhetssystem Dator, Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

anteckningen. Myndighet: En xml-fil tas ut och bevaras.
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Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

2.2 Personakter Socialtjanstlagen

2.2.1 Allmant

1

Anmalningar som tillhér
arenden eller ger upphov till
arende

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

dupletter som inte behdvs for
att man ratt ska kunna forsta
akten eller som finns i flera
exemplar.

2 Ansokningar fran enskild om Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor
3 Avtal med kontaktpersoner, Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
4 Awvtal eller ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem
5 Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast Nérarkivet.
tillfallig betydelse och
liknande arbetspapper, vilkas
betydelse upphort i och med
att slutlig skrivelse,
promemoria, utredning eller
liknande férdigstallts
6 Avskrifter, kopior och Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i

Nararkivet.
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
7 Beslut i enskilt rende Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.

8 Beslut och domar i Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

forvaltningsdomstol/ anteckningen.

forvaltningsréatt -
9 Domar i personakter som ska Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.

gallras/ Ej beslutsdomar
10 Friskintyg Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
11 Fullmakter (6verféringar se Namn 5 &r efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

nedan) anteckningen.
12 Forundersokningsprotokoll Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
13 Journalanteckningar i enskilt Personnummerordning 5 &r efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

drende anteckningen. Myndighet\Vixen'oeABoU: | dessa drenden

- skrivs journalanteckningar ut efter avslutat &rende.
Enhéten foraldre'och'IISS: Journalanteckningar
skrivs ut kontinuerligt.

14 Kallelser (till rattegang, mote Personnummerordning Vid inaktualitet

med socialsekreterare mm)
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Socialndmnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
15 Rakningar. Var kopia Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rakningar for undersokningar utforda pa uppdrag
av social- tjansten; t.ex. fran lakare, laboratorier,
institutioner.
Original hos den enskilde.
16 Korrespondens av betydelse i Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
arendet anteckningen.
17 Korrespondens av tillfallig Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
18 Meddelanden om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
férundersokning
19 Meddelanden om utskrivning Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
frén vardhem eller liknande
20 Meddelanden om att atal ska Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
véckas
21 Planer: Arbetsplaner, Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och
vardplaner i enskilt d&rende
22 Polisrapporter om brott eller Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som &r underlag for beslut gallras efter
misstanke om brott 5 ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
23 Registerkontroller (infotorg, Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, slaktutredning,
- rsoen L6
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
24 Remisser (till t.ex. Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsformedling, l&kare)
25 Trycksaker som inte haft Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
nagon betydelse for arendet Nérarkivet.
26 Underrattelser fran Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
27 Utredningar i enskilt &rende Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
28 Underlag/ utkast som anvénts Personnummerordning Vid inaktualitet
till utredning eller
tjansteutlatande -
29 Overenskommelser med andra Personnummerordning 5 &r efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
myndigheter anteckningen.
30 Overklaganden inklusive Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
bilagor anteckningen.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.2.2 Personakter — handlingar sarskilt for ekonomiskt bistand

1 Avtal om aterbetalning av Nérarkiv 1 Namn 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
bistand anteckningen.

2 Berakningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet

3 Fullmakter, dverféringar. Nérarkiv 1 (myndighet) Namn 5 ar efter sista Original hos banken. Fédda 5, 15, 25 bevaras.
VAr kopia. anteckningen.

4 Hyreskontrakt, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
besiktningsprotokoll etc. for
ekonomiskt bistand.

Var kopia.

5 Jobbsokarlistor Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet

6 Uppgifter om bilaga samt Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Bevaras i de fall personakten tillhér
summa som noterats i gallringsundantag enligt Socialtjanstlag kap. 12 2§
personakten samt socialtjanstforordning 7 kap. 28.

7 Bilagor till enskilds ansdkan Nérarkiv 1 Personnummerordning 2ar Kan gallras under forutséttning att notering i
om bistand personakten skett av uppgifter om bilagan (typ av

bilaga samt summa).

8 Uppgifter om bilaga samt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5ar Kan gallras under forutséttning att personakten
summa som noterats i inte tillhor gallringsundantag enligt socialtjénstlag
personakten kap. 12 2§ samt socialtjanstforordning 7 kap. 28.

9 Meddelanden fran hyresvard Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
(hyresskulder, uppsagningar
etc.)

10 Nérvarorapporter Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Né&rvarorapport for aktivitet som varit krav for

ekonomiskt bistand.
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forsorjningsstod (kopior av
kvitton, kostnadsforslag for
tandvard, glaségon mm, kopior
av hyresavier,
avbetalningskontrakt etc.)

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
11 Formedling av enskilda medel: Nérarkiv 1 Personnummerordning
1. Avtal 1.5 ar efter sista 1. Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen
2. Rékenskaper 2. Vid inaktualitet
12 Sjukskrivningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Sparas i drenden dér det &r av sarskilt vikt.
13 Underlag till ansékan om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.

2.2.3 Personakter — handlingar sarskilt for missbruk, LVM, LVU

anteckningen.

1 Ansokningar om vard enligt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
LVM, med bilagor anteckningen.

2 Ansokningar om vard pa Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
institutioner anteckningen.

3 Begdran om handréackning Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.

4 Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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LVM, med bilagor

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5 Egenavgiftsbeslut Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och narmast féregaende sparas i
akt och dvriga kan gallras.

6 Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
forvaltnings- ratten (LVM eller anteckningen.
LVU)

7 Lakarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
begarts for att géra LVU- eller anteckningen.
LVM-bedémning

8 Yttranden, t.ex. kérkort, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
aklagare, domstol anteckningen.

9 Ansokningar om vard enligt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

anteckningen.

2.2.4 Personakter for personer under 21 ar som placerats i HVB, familjehem, etc.

arbetsplaner

1 Anmalningar fran polis, skola, Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras Om det lett till placering.
etc.

2 Anmaélningar om behov av Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
vard (till institutioner)

3 Ansokningar om vard (till Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
forvaltningsratt) med bilagor

4 Avtal med foraldrar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras

5 Awvtal/ Ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras

6 Behandlingsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
7 Beslut och beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
8 Domar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
9 Eftergift av avgift for vard i Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
familjehem
10 Handlingar i namnérenden Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
11 Handlingar rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
understallning till
forvaltningsréatt
12 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
arendet
13 Utredningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
14 Journalanteckningar Combine och efter utskrift Personnummerordning Bevaras Skrivs ut efter att arendet avslutats.
Nararkiv 1
15 Vardplaner Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
16 Yttrande till klagare, tingsratt, | Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
mm
2.3 LSS
1 Verksamhetssystem Dator Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
2 Egenproducerat Dator, Ines Namn Vid inaktualitet
informationsmaterial om
funktionshinder och
stodformer
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Socialnamnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
3 Ansokningar om insatser samt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
eventuella bilagor anteckningen.
4 Beslut Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
5 Bestéllning/beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
6 Domar Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
7 Fullmakter Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
8 Forhandshesked Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
9 Handlingar angaende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
Overklagande anteckningen.
10 Handlingar angaende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
férordnande av god man, anteckningen.
forvaltare eller formyndare
11 Individuella planer Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
12 Korrespondens av betydelse Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
13 Korrespondens av tillfallig Handlaggare eller Nararkiv Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig | 2
karaktar
14 Utlatanden Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
15 Utredningar och Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
journalanteckningar anteckningen.
16 Arendeblad/Journalblad Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.4 Familjeratt
2.4.1 Adoptioner
1 Ansokningar om medgivande, Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
med bilagor
2 Beslut Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3 Handlingar i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
Overklagningséarenden
4 Handlingar rérande barnets Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
ursprung
5 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
arendet
6 Referenser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
7 Samtycken med bilagor Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
8 Uppfoljningsrapporter Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
(anteckningar fran hembesok
etc.)
9 Utredningar/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar i enskilt
arende
10 Yttranden fran namnden for Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
internationella adoptioner
(NIA)
11 Yttranden fran socialnamnd Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
12 Arendeblad, journalblad Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
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Socialnd&mnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.4.2 Foraldraskapséarenden
1 Anmadlningar om faderskap Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
och féraldraskap
2 Domar Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3 Faderskapsbekréftelser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
4 Foraldraskapsbekraftelser Nararkiv 1, egen akt Bevaras
5 Handlingar i rattsgenetiska och | Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
rattskemiska undersékningar
6 Handlingar rérande Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
nedlaggning av
faderskapsutredning
7 Intyg (ultraljudsundersékning, Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
forlossning, utveckling etc.)
8 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
arendet
9 Protokoll Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras S-protokoll, MF-protokoll, A- protokoll, FOR-
protokoll och EN-protokoll.
10 Underrattelser fran lokala Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
skatteforvaltningen om nyfott
barn till ogift mor
11 Underréattelse om vérdnaden Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
om barn
12 Utredning/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar
13 Anmdlan om gemensam Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
vardnad
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.4.3 Familjeratt 6vrigt
1 Handlingar i namnérenden Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
2 Avtal om umgange, boende Nérarkiv 1, akt Arsvis Nar barnet fyllt 18 ar Fodda 5, 15, 25 bevaras.
och vardnad
3 Domar och underréttelser i Nararkiv 1, akt Arsvis 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
vardnadsboende- och anteckningen.
umgangesarenden
4 Vardnads- boende- och Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
umgangesutredningar anteckningen.
5 Begédran om umgéangesstod Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
fran Tingsratten anteckningen.
6 Snabbupplysningar Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
7 Upplysningar | form av Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
socialregisterutdrag anteckningen.
8 Sarskild forordnad Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
vardnadshavare: anteckningen.
9 Vardnadsoverflyttningar Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
10 Varaktigt forhindrande Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
11 Avliden vardnadshavare Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
anteckningen.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
12 Utredning vid olamplig Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
sérskild forordnad anteckningen.
vardnadshavare
13 Samarbetssamtal med begaran Handlaggaren 5 ar efter sista Efter rapport till socialstyrelsen.
frén Tingsrétten anteckningen.
14 Underrattelse fran tingsratten Nérarkiv 1, padrm Vid inaktualitet
om att foralder begéart
skilsméssa
2.5 Barn och ungdom myndighet
1 Meddelanden om placering Nérarkiv 1, padrm Kronologisk ordning Nér placeringen Om socialtjansten ej far kannedom om nér en
inom kommunen av barn fran upphort placering upphor kan meddelandena gallras 5 ar
annan kommun. efter sista notering.
2 Asylstkande barn pa Nararkiv 1, parm 2 ar efter det att
institution eller placering upphort
familjehemsplacerade
3 Forteckning éver barn under
18 &r som vistas i familjehem
eller annat enskilt hem:
1. Forteckning 1. Dator, Combine 1. Vid inaktualitet
4 2. Arssammanstélining som 2. Nérarkiv 1, pdrm 2.24ar
skickas till socialstyrelsen, var
kopia
5 Kontaktfamiljsredovisning Personalkontoret
6 Kontaktfamilj/person Nérarkiv 1, padrm Omradesvis, alfabetisk 2ar
Intresseanmalningar
7 Beslut att j lamna Nararkiv 1, parm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
medgivande
8 Underrattelse till socialndmnd Nérarkiv 1, padrm Kronologisk Vid inaktualitet Nar vardanden ar faststalld/ arendet avslutat.
om inflyttat barn
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.6 Budget- och skuldradgivning samt skuldsanering
1 Kélistor Nérarkiv 1 eller Kronologisk ordning Vid inaktualitet
handléggaren

2 Kélistor, datorregister Dator Vid inaktualitet

3 Register till &renden rérande Dator, BOSS Arendenummerordning 5ar Gallras samtidigt som akten..
budget- och skuldradgivning.

Datorregister.
HEP = Hushallsekonomiskt
program.

4 Statistikunderlag/ statistik for Nérarkiv 1 (med statistik) Arsvis Vid inaktualitet Sedan sammanstallning/ redovisning skett till
budget- och skuldradgivning eller handlaggaren Konsumentverket.

5 Arenden rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5ar T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
budgetradgivning skulddversikter och kalkyler, forslag till

hushallsbudget, korrespondens, fullmakt, verifikat
t.ex. I6nebesked, beslut bo- stadshidrag,
hyreskontrakt, l6pande utgifter och inkomster.

6 Arenden rorande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
skuldradgivning, ej prévade betalningstiden 1opt ut | skulddversikter och kal- kyler, underlag fran
enligt skuldsaneringslagen langivare, kopior av korrespondens och frivilliga

overenskommelser med fordringségare, fullmakt.

7 Arenden rorande skuldsanering | Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
provade enligt betalningstiden 16pt ut | skuldéversikter och kalkyler, underlag fran
skuldsaneringslagen. langivare, kopior av korrespondens och

overenskommelser med fordringsdgare, kopior av
ansokan till och beslut fran kronofogde-
myndighet samt forekommande tingsréttsbeslut
fullmakt for informationsinhdmtning.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.7 D6dsboanmalningar
1 Ansokan Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
drendet avslutats
2 Ekonomiska redovisningar Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att
&rendet avslutats
3 Fullmakter Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
arendet avslutats
4 Journalanteckningar Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att
&rendet avslutats
5 Kopior pé fakturor Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
arendet avslutats
6 Korrespondens Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
drendet avslutats
7 Mottagnings- Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att
futlamningskvitton pa &rendet avslutats
eventuellt omhéndertagna
kontanter, bankmedel och
vardesaker
8 Protokoll 6ver hembesok Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
&rendet avslutats
9 Slaktutredningar Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att
drendet avslutats
2.8 Fonder
1 Ansokningar fran personer Nérarkiv 1, parm Kronologisk 3 manader
som ej har ratt att soka (ej
bosatta inom kommunen, inkl.
register)
2 Ansokningar, med bilagor, om Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5ar
utdelning ur fonder
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fodelsedag 5, 15 och 25

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

3 Sammanstélining over Se anmarkning Bevaras Anmals till ndmnden och bevaras tillsammans
ansdkningar om utdelning, med protokollen.
med beslut

4 Urkunder rorande Ekonomikontoret
donationsfonder, kopior

2.9 Fardtjanst ERKSIEIOHENS]

1 Ansbdkan med bilagor samt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5ar Gallras 5 ar efter inaktualitet.
beslut om fardtjanst

2 Register dver Dator, Combine 5 ar
fardtjanstberéattigade

3 Aterkallelse av tillstand Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar

4 Akter fér personer med Nérarkiv 2 Personnummerordning Bevaras Bevaras i forskningssyfte.

1 — Arkiv Anhérigcentrum Arendenummerordning Bevaras
2| Beslutom dterstallningsbidrag | Arkiv Anhorigcentrum Arendenummerordning Bevaras
3 — Arkiv Anhorigcentrum Arendenummerordning 10 & Efter beslutsérets utgéng.
4 - Arkiv Anhorigcentrum Arsvis Bevaras




Socialndmnden

Dokumenthanteringsplan

Reviderat datum
2020-12-02

Dnr Sid
SN-2020 29 (31)

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

B

3 Genomforande/Verkstallighet

3.1 Radgivningsverksamhet

1 Minnesanteckningar kring Dokumentskap Vid inaktualitet
klienter
2 Statistik over aret Diariefors Tillsammans med aktuellt namndsprotokoll

3.2 Verkstallighet SoL och LSS inklusive boendestod

1 Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Né&r dokumentation sammanfattats i personakt.
rapportblad
2 Avtal — utfora personlig Enhetschef Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt LSS/SoL. Original skickas till
assistans anteckning i akten bistands- handlaggare vid avslut.
Kopia till den enskilde. Fodda 5, 15, 25 bevaras.
3 Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
4 Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5 Genomftrandeplan Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt LSS/SoL. Original skickas till
anteckning i akten bistandshandlaggare vid avslut.
Kopia till den enskilde. Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6 Inventarieforteckning Enhetschef Vid inaktualitet
7 Kvittenser nycklar Enhetschef Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
8 Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt LSS/SoL. Original skickas till
anteckning i akten bistandshandlaggare vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9 Medarbetarsamtal, Enhetschef Vid inaktualitet Réknas som arbetsmaterial.
anteckningar
10 Riskbeddmning Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
11 Signaturfortydligande Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
12 Signumlistor (signatur och Enhetschef 5ar Exempelvis stadlistor och disklistor.
namn)
13 Social journal Combine 5 ar efter sista an- Tillhor personakt SoL. Original skickas till VoO
teckning i akten bistdndshandlaggare vid avslut. Fédda 5, 15, 25
bevaras.
14 Utdrag ur belastningsregistret Personakt Namn Vid inakutalitet Lagkrav for verksamhet som jobbar med
infor anstéllning myndighetsutvéning och verkstéllighet gentemot
barn och unga.
3.3 Larm
1 Larmavvikelser Avvikelser se T.ex. larm som ej fungerar vid strémavbrott.
awvvikelsehantering s.6
2 Larmrapporter Larmansvarig, dator Datum 2ar
3 Register dver innehavare av Dator Namn Vid inaktualitet Nar innehavet har upphort. Pa G:\VoOute\.
trygghetslarm
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3.4 HSL
1 Patientjournaler inom héalso- Dator, Combine Personnummerordning 10 ar efter avslut Gallras av systemférvaltare i samrad med IT-
och sjukvard, digital journal enheten.
2 Patientjournaler inom hélso- Sjukskoterska Personnummerordning 10 ar efter avslut De journalhandlingar som inte kan skannas ex
och sjukvard, pappers journal Avrbetsterapeut handlingar tom ar 2012 eller journal pa de med
Sjukgymnast skyddad identitet skickas till MAS for arkivering.
MAS gallrar i samrad med ansvarig vid
socialforvaltningen.
3 Dokument som ingar i den Dator, Combine Personnummerordning 10 ar efter avslut Skannas in i journalen enligt faststalld rutin.
digitala patientjournalen Inskannade pappersdokument gallras vid
inaktualitet. Om de sparas en tid efter inskanning
ska de sa snart de ar inskannade strykas 6ver med
ett streck diagonalt 6ver dokumentet av den som
skannat. Arbetsmaterial gallras da det blir aktuellt
eller da journal avslutas.
4 Beddmningsinstrument Avrbetsterapeut Personnummerordning Ingar i patientjournal Dokumenteras i journal eller bedémningsmodul.
Sjukgymnast Sjukskoterska Pappret blir ett arbetsmaterial och gallras da det
blir inaktuelit.
5 Delegering medicinska Arbetsterapeut Ort, datum, person 3ar Kopia hos MAS.
arbetsuppgifter Sjukgymnast Sjukskoterska
6 Epikriser fran andra vardgivare | Sjukskoterska Personnummerordning Ingar i patientjournal Skannas till patientjournal.
arbetsterapeut sjukgymnast
7 Journalkopior fran andra Sjukskdterska Personnummerordning Ingar i patientjournal Skannas till patientjournal.
vardgivare arbetsterapeut sjukgymnast
8 Journalhandlingar enligt 1 kap. | Prator Personnummerordning 10 ar Dras ut fran Prator och sparas i pappersjournal.
3 § Patientdatalagen och dvrig Vardinsats och medicinsk data skrivs ut och
rutinkorrespondens dokumenteras i journalsystem. Lagras tills
gallringsfristen gatt ut.
9 Forskrivning av tekniska Avrbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet Né&r hjalpmedlet avregistrerats och under
hjalpmedel/ hyra av tekniska sjukgymnast forutsattning att notering om tillnandahallet
hjalpmedel hjalpmedel gjorts i patientjournalen.
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Socialnamnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10 Handlingar om Avrbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet
bostadsanpassning
11 Intyg for bedémning och Arbetsterapeut Personnummerordning Ingar i patientjournal Skannas till patientjournal.
sakkunnighetsutlatanden Sjukgymnast Sjukskoterska
12 Ordinationsunderlag for Sjukskoterska Arsvis, Efternamn Ingar i patientjournal. Senaste arkiveras.
lakemedel
13 Signeringslistor Sjukskaterska Arsvis, Efternamn Ingér i patientjournal. Skannas till patientjournal.
14 Remisser och remissvar Sjukskaterska Personnummerordning Ingar i patientjournal Skannas till patientjournal.
arbetsterapeut sjukgymnast
15 Signeringslistor éver utforda, Sjukskaterska Personnummerordning Ingér i patientjournal. Skannas till patientjournal.
ordinerade behandlingar arbetsterapeut sjukgymnast
3.5 Genomfdrande — boende egen regi
1 Journalanteckningar Combine, Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras Skrivs ut efter att arendet avslutats pa boendet.
Lamnas till socialtjansten.
2 Genomfdrandeplaner original Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras Underskrivna ldmmnas till socialtjansten.
3 Boendekontrakt Elevparm Personnummerordning Vid inaktualitet




Socialndmnden

Versionshistorik

Dokumenthanteringsplan

Reviderat datum
2020-12-02

Dnr Sid
SN-2020 33 (31)

Versionsnr. = Beslutsdatum Tidigare lydelse (relevant del) Ny lydelse (relevant del/férandring)
2 2014-03-19 Fanns ej. Egenkontrollprogram Folkél/Tobak/Receptfria lakemedel gallras vid
inaktualitet.
2 2014-03-19 Synpunkter och klagomal gallras vid inaktualitet. Synpunkter och klagomal gallras efter 2 ar.
3 Restaurangrapporter samt Nytt forvaringsstalle: Ekonomiassistent, parm
Anmadlan om forsaljning av tobak enligt tobakslagen samt
forsaljning/servering av folkol enligt alkohollagen forvaringsstélle:
alkoholhandlaggare, parm
4 Privata medel, Privata medel,
avtal, kassabdcker etc. Var kopia. Avtal/dverenskommelse
Vi har en kopia som kan bevaras 10 ar. Original finns hos brukaren eller god | Kassablad etc.
man. Kopia finns hos enskild eller foretradare.
4 2014-08-27 Fanns ej. Handlingstyp: Sparrlistor fér personal Gallringsfrist: Gallras vid
inaktualitet Forvaringsstalle:
Anmarkning/kommentar: Huvudregeln ar att sparrlistor inte far
anvandas. Undantag fran denna regel ar nar sparrlista ar noédvandig for
att arbete av allmant intresse ska kunna utforas och dar ateranstéllning
skulle medfora allvarliga sakerhetsrisker, sdsom inom sjukvard. For
mer information se PUL och datainspektionen.
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Socialnd&mnden

Versionsnr. | Beslutsdatum Tidigare lydelse (relevant del) Ny lydelse (relevant del/férandring)

4 2014-08-27 Fanns ej. Handlingstyp: Riskbedémning infor andringar i verk- samheten.
Gallringsfrist: Bevaras Forvaringsstélle: Diariefors

4 2014-08-27 Fanns ej. Handlingstyp: Listor 6ver delegationsbeslut Gallringsfrist: Bevaras
Forvaringsstalle: Diarieférs Anmarkning/kommentar: Anmals till
socialndmnden

4 2014-08-27 Handlingstyp: Lex Maria-drenden Gallringsfrist: 10 ar Handlingstyp: Lex Maria-arenden Gallringsfrist: Bevaras

4 2014-08-27 Handlingstyp: Lex Sarah-drenden Gallringsfrist: 5 ar Handlingstyp: Lex Sarah-&renden Gallringsfrist: Bevaras

5 2015-09-23 Fanns ej. Handlingstyp: atgardsrapporter for synpunkter samt brev som skickats
ut i samband med atgéard.
Gallringsfrist: 2 ar.

5 2015-09-23 Handlingstyp: handlingar i upphandlingsérenden och Andrat utifrén nya centrala rutiner for diarieforing vid upphandling.

direktupphandlingsarenden. Flertalet handlingar bevaras.
Gallringsfrist: 2 ar eller bevaras.

6 2019-05-06 Se utredning och forslag till reviderad dokumenthanteringsplan SN-
2019-61.

7 2020-12-02 Fanns gj Apassningar av verksamhetsomraden for sector omsorg.
Tillag for bostadsanpassning och parkeringstillstand.




Yttrande

Datum Dnr Sid
2020-11-17 SN-2020-147 1 (2)

Socialférvaltningen
Maud Johansson

Kommunstyrelsen

Yttrande over strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2021-
2023

Syfte och innehall
En val fungerande samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner &r en

forutsattning for ett framgangsrikt och hallbart utvecklingsarbete i lanet. Region Uppsala och
Uppsala lans kommuner har sedan 2018 i fragor som ror hélsa, stod, vard och omsorg
(HSVO) samverkat med stod av Strategi for narvardssamverkan 2018-2020. | samband med
att den nuvarande strategin upphor har en ny trearig strategi arbetats fram. Strategin har
beretts i samverkan av lanets huvudman och da bland annat inom regionala och lokala samrad

och tjansteledningar inom HSVO.

Syftet med strategin &r att starka samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner
kring arbetet med halsa, stod, vard och omsorg. Strategins malgrupp ar de som ar i behov av
stod, vard och omsorg fran bade kommun och region. Nagra malgrupper med sérskilda
samverkansbehov som behdver en stor del av vardens och omsorgens resurser ar barn och

unga, aldre med komplex sjukdomsbild, kroniskt sjuka samt personer med psykisk ohalsa.

Den foreslagna strategin omfattar verksamheter pa politisk och tjanstemannaniva. Samverkan
berdrs i allt fran langsiktigt strategiska beslut till det som ror det dagliga arbetet. Strategin
innehaller gemensamma mal och for de kommande tre aren finns det ett tydligt ett fokus pa att
starka forutsattningar for samverkan, utveckla systemstdd och arbetssatt samt att genomfora
en effektiv och néara vard. Genom strategi for samverkan skapas forutsattningar for
Osthammars kommuns invanare att f4 ratt stod, vard och omsorg pa ett samordnat satt och i
rétt tid.
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Datum Dnr Sid
2020-11-17 SN-2020-147 2 (2)

Socialférvaltningen
Maud Johansson

Socialnamndens installning
Socialndmnden anser att forslaget till reviderad strategi kan skapa synergieffekter och

effektivisera samverkan mellan Region Uppsala och kommunerna i lanet. Socialndmnden &r
positivt instéllda till att strategin har lyckats ta i beaktande tidigare strategis styrkor kring
inarbetade arbetsformer och organisation. I strategin 2021-2023 har Effektiv och nara vard
med de viktiga delmomenteten belysts, vilket ndmnden anser vara en viktig komplettering i
strategin, da detta ligger till grund for en samsyn i det pagaende arbetet med en
"vardomstallning”. Namnden betonar betydelsen av att fokusera pa denna vardomstéllning
eftersom Osthammars kommun I&ngsiktigt kommer fa en allt hogre andel dldre som nyttjar

kommunens valfardstjanster.
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Inledning

Val fungerande samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner ar en forutsattning for ett
framgangsrikt och hallbart utvecklingsarbete i Ianet. Det handlar om att ta tillvara styrkorna fran berorda
organisationer for att battre kunna moéta framtidens utmaningar i Uppsala 1an. Manga av de manniskor
som moter hélso- och sjukvarden, socialtjansten och andra myndigheter har komplexa behov som
forutsatter samarbete mellan olika aktorer. Darfér maste maojligheter till en aktiv samverkan och dialog
skapas och varnas. Det handlar om att satta lansinvanarnas behov i centrum och ge goda forutsattningar
for ett hallbart samhalle med goda livsvillkor.

Narvardssamverkan omfattar verksamheter inom hélsa, stéd, vard och omsorg. Tva pagaende processer
som &r viktiga for narvardssamverkan i lanet ar dels det nationella omstallningsarbetet fér en god och
nara vard, dels den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

For att mota aktuella och kommande utmaningar som det svenska hélso- och sjukvardssystemet star infor
pagar en strukturférandring, som drivs av den nationella utredningen Samordnad utveckling for god och
nara vard (SOU 2017:01). Det ar ett langsiktigt arbete for att utveckla halso- och sjukvarden med fokus pa
primarvarden. | Uppsala lan finns dven en regional utvecklingsstrategi (RUS) som har tagits fram
gemensamt av lanets offentliga organisationer, naringsliv och civilsamhalle. Det regionala
utvecklingsarbetet ska bade se till regionala behov och verka foér en utveckling i linje med Agenda 2030
och de globala malen for hallbar utveckling. Visionen for utvecklingen av Uppsala lan ar "Ett gott livien
nyskapande och hallbar kunskapsregion med internationell lyskraft”. Ett av de prioriterade malen for att
driva utvecklingen mot visionen &r att lanet har "En halsoframjande och néara vard”.

Strategin for narvardssamverkan &r trearig och tas fram i samarbete mellan Region Uppsala och
kommunerna i Uppsala lan. | strategin faststalls mal och fokusomraden fér den gemensamma
utvecklingen och planeringen av arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det dvergripande malet
tydliggor de langsiktiga effekter som efterstravas genom utvecklad samverkan. For att na det
overgripande malet identifieras tre fokusomraden som viktiga utgangspunkter i lanets gemensamma
arbete. Under respektive fokusomrade anges prioriteringar samt en beskrivning av vad fokusomradet
omfattar. Innehallet i strategin ar darefter underlag for de verksamhetsplaner som tas fram pa lokal niva i
samverkan mellan respektive kommun och Region Uppsala.

Syfte
Syftet med strategin ar att stdarka samverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner kring arbetet
med halsa, stdd, vard och omsorg.

Malgrupper

Narvardssamverkan omfattar insatser inom halso- och sjukvarden och omsorgen till samtliga malgrupper
dar Region Uppsala och kommunerna behéver samverka, det vill sdga invanare med risk for ohélsa samt
alla patienter och brukare med behov som behéver hanteras sammanhallet mellan olika verksamheter.
Nagra malgrupper med sarskilda samverkansbehov som behodver en stor del av vardens och omsorgens
resurser ar barn och unga, dldre med komplex sjukdomsbild, kroniskt sjuka samt personer med psykisk
ohalsa.

Utgangspunkter och centrala begrepp

Det anges ofta att vard och omsorg ska praglas av narhet. Begreppet ndra vard har darfor pa senare tid
vuxit fram och kommit att pragla utvecklingsarbetet inom hélso- och sjukvarden. Nagon narmare reglering
av vad som ar nara vard finns inte. Det dr snarare ett satt att tdnka kring hur man organiserar all hdlso-
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och sjukvard med utgangspunkt i patienters och brukares individuella behov, férutsattningar och
preferenser sa att hela livssituationen beaktas.! Harav foljer att den nira varden inte &r en ny
organisationsniva. Det ar heller inte en ny benamning pa dagens primarvard. | den néra varden finns
primarvarden med som en viktig del, men néara vard innefattar ocksa insatser fran andra specialiteter och
organisatoriska vardformer. Som exempel kan namnas delar av socialtjansten, elevhalsan och den
specialiserade éppenvarden.? Utvecklingen av den nira varden férutsitter samverkan mellan alla berérda
huvudman och verksamheter.

Den néra varden har primdrvarden som tydlig bas. Primarvard ar inte en organisationsform utan en
vardniva. Den ska tillgodose befolkningens basala behov av halso- och sjukvard, det vill sdga 6ppen vard
som ges utan avgransning nar det galler sjukdomar, alder eller patientgrupper. Det omfattar sadan
grundldggande medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte
kraver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller annan sarskild kompetens. Har inkluderas bade
regionens och kommunernas éppna hilso- och sjukvard.3

| Uppsala lan sker en stor del av arbetet med att utveckla den néra varden inom ramen for
ndrvardssamverkan. Narvardssamverkan ar bade ett gemensamt forhallningssatt och en
organisationsform dar Region Uppsala och kommunerna i Uppsala Idn gemensamt driver arbetet med
hélsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det omfattar halso- och sjukvard och kommunal omsorg saval som
elevhilsa och tandvard. Halsa, stod, vard och omsorg bestar av manga olika aktérer och byggstenar.
Oavsett hur verksamheterna organiseras uppstar mellanrum och gransdragningar nagonstans.
Narvardssamverkan handlar om hur val vi formar att 6verbrygga dessa mellanrum och skapa en
sammanhallen vard och omsorg for patienter och brukare. Det forutsatter aktiviteter over
verksamhetsgranser for att uppna ett gemensamt mal. For att samverkan ska fungera val finns en
samordnande organisation samt en gemensam strategi som beskriver inriktningen for arbetet.

Narvardssamverkan erbjuder en arena dar lanets huvudméan gemensamt kan ta utvecklingsansvar for att
mota lansinvanarnas behov. Ett viktigt gemensamt utvecklingsomrade ar systemet for en sammanhallen
kunskapsstyrning. Syftet ar att ta fram, sprida och anvanda basta majliga kunskap inom halso- och
sjukvarden och omsorgen. Det innebar att kunskapsstod tas fram inom relevanta omraden och utformas
s att de &r |atta att anvanda nar patienter, brukare, anhériga och vardgivare moter varandra.?
Kunskapsstyrningen ska vara en del av lanets granséverskridande samverkan dar vi tillsammans utvecklar
och forbattrar verksamheter genom att anvanda basta tillgdngliga kunskap. Berérda huvudman behéver
gemensamt félja upp, fraga efter resultat och féra dialog om kvalitet i verksamheterna.

1S0U 2018:39, s. 54-55

250U 2020:19, s. 150

8 SOU 2018:39, s. 56-57

4 Se https://kunskapsstyrningvard.se/omkunskapsstyrning.658.html
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Gemensamt ansvar for halsa, stod, vard och omsorg

Avsiktsforklaring

Region Uppsala och kommunerna i lanet

e  Forbinder sig att bibehalla och vidareutveckla ett fortroendefullt samarbete kring
gemensamma malgrupper.

e  Tar ett gemensamt ansvar for ett langsiktigt utvecklingsarbete med utgangspunkt fran
ansvarsfordelning, mal och fokusomraden i narvardsstrategin.

e Ansvarar var for sig for att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade.

e  Ska vid behov komma 6verens om gemensam finansiering av vissa verksamheter eller insatser.

Uppsala lans kommuner och Region Uppsala tar genom avsiktsforklaringen stallning for att det ar ett
gemensamt ansvar att arbeta i strategins anda. Att utveckla narvardssamverkan ar ett langsiktigt arbete
som bygger pa goda relationer och att det finns tillit och fortroende mellan huvudmannen och
verksamheterna. Kontinuerlig dialog och modet att vaga ga fran ord till handling &r framgangsfaktorer.
Ledning och chefer hos huvudmannen har ansvar for att prioritera samarbetet och ge verksamheter och
medarbetare de forutsattningar som kravs for att kunna arbeta enligt strategin.

Ansvarsfordelning enligt lagstiftning

Lagstadgade ansvarsomraden utgér kommunernas respektive Region Uppsalas fundament for att skapa
de broar som samverkan mellan huvudmannen och samverkan mellan olika utférare utgér. De
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som med stod i lagstiftningen tas fram inom ramen for
samverkan publiceras i dokumentsamlingen Vard i Samverkan (ViS) och finns tillgdnglig via Region
Uppsalas hemsida.®

Region Uppsala och kommunerna har var for sig ett halso- och sjukvardsansvar. Region Uppsala ansvarar
for all halso- och sjukvard med undantag for hdlso- och sjukvard (dock inte ldkarinsatser) i sarskilda
boendeformer och dagverksamheter, samt for hemsjukvard i ordinadrt boende, det vill sdga patientens
privata bostad.® Nar det giller hemsjukvard har Region Uppsala, genom ddeldverenskommelsen’,
overlatit ansvaret att erbjuda hemsjukvard till lanets kommuner. Respektive huvudmans ansvar for
varden i hemmet och sarskilda boenden fortydligas i sarskilda 6verenskommelser, riktlinjer och rutiner
som publiceras i ViS. | enlighet med forarbeten till &delreformen 1991 ar den halso- och sjukvard som
kommunerna sedan dess ansvarar fér pa primarvardsniva.® Primarvard dr darmed en vardnivad med bade
region och kommun som huvudman, och kréver darfér en ndra samverkan i bade planering och
utférande.

Lakarmedverkan i den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden ar en central komponent i en val
fungerande primarvard. Avtal ska slutas mellan region och kommun om omfattningen av och formerna
for lakarmedverkan i den kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden.® Om regionen inte uppfyller sina

5 https://regionuppsala.se/samverkanswebben/samverkan-och-utveckling/halsa-och-vard/halsa-och-vard/vard-i-
samverkan/

® Halso- och sjukvardslag (2017:30), 12 kap. 1 och 2 §§ och 14 kap. 1 §

" Forhandlingsoverenskommelse om &del i Uppsala lan, 1991

8 Bet. 1990/91:SoU9 och SOU 2020:19, s. 150

% Se Awvtal for lakarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvérd i Uppsala lan, 2020
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skyldigheter enligt avtalet har kommunen en forfattningsreglerad mojlighet att pa egen hand anlita ldkare
och fa ersattning fér sina kostnader fér det fran regionen.°

Kommunerna ansvarar for socialtjansten och har det yttersta ansvaret for att enskilda vid behov far det
stod och den hjalp som de behover i det dagliga livet. Verksamheter inom socialtjansten har sarskilt
ansvar for insatser och stod till personer med funktionshinder, vard av unga, viss vard av missbruk samt
personer som vardar anhériga. Inom socialtjdnsten finns dven ett ansvar for personer som ar i behov av
forsérjningsstéd.!

Den som ar huvudman fér skolan ansvarar dven for elevhalsan. Elevhalsan omfattar férebyggande och
hilsoframjande arbete genom medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser.?

Region Uppsala har ansvar fér att erbjuda tandvard.'®> Med tandvard avses atgarder fér att férebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador i munhalan. Det omfattar vid behov mobil tandvard till
personer i hemmet och pa sarskilda boenden.

De forfattningar som géller for halso- och sjukvarden, socialtjansten och skolan innehaller sarskilda
omraden for samverkan. Region Uppsala och kommunerna ska i enlighet med lagstiftningen sluta
dverenskommelser om samverkan kring féljande malgrupper:

— Barn och unga som vardas utanfor det egna hemmet.

— Personer med psykisk funktionsnedsattning.

— Personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, I1dkemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar.

10 Halso- och sjukvardslag (2017:30), 16 kap. 1 §

11 Socialtjanstlag (2001:453), lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, lagen (1990:52) med
sdrskilda bestammelser om vérd av unga, lagen (1988:870) om vérd av missbruk i vissa fall.

12 Skollagen (2010:800)

13 Tandvardslag (1985:125)

14 Socialtjénstlag (2001:453), kap 5 samt Halso- och sjukvérdslag (2017:30), kap 16
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Inriktning for narvardssamverkan

Har redovisas de mal och fokusomraden som ska stodja den gemensamma utvecklingen och planeringen
av arbetet med halsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Det 6vergripande malet tydliggor de langsiktiga
effekter som efterstrdavas genom utvecklad samverkan. Sedan utvecklas malbilden och vad som &r viktigt
for att forverkliga den. For att nd det 6vergripande malet identifieras tre fokusomraden som viktiga
utgangspunkter for det gemensamma arbetet. Genom fokusomradena ges inriktning och struktur for
lanets samverkansarbete. Under respektive fokusomrade anges prioriteringar samt en beskrivning av vad
fokusomradet omfattar.

Overgripande mal

Lanets invdnare far en god, sammanhallen och nara halso- och sjukvard och omsorg

Malet innebar att halso- och sjukvarden och omsorgen ar

e tillganglig och finns nara invanarna pa nya satt,

. effektiv och halls samman med stod av ratt kompetenser,

¢  samskapande med invanarna som aktiva partners i den egna varden och omsorgen,
¢ hilsoframjande och stodjer invanarna i att fraimja den egna halsan,

e jamlik och ges pa lika villkor for alla invanare.

De langsiktiga effekter som efterstravas forutsatter en samordnad vard och omsorg i lanet. For att uppna
detta kravs att de professioner som individerna moter fran varden och omsorgen samordnar sina insatser.
Det ar ytterst de personer som arbetar ndrmast patienten och brukaren som ar garanter for att
samordningen fungerar. Samtidigt arbetar och agerar professionerna i ett komplext system som bade
praglas av olika organisationer och kulturer saval som av olika verktyg, mal och krav.

Framgangsrik samverkan kraver darfor att systemets beslutsfattare och verksamheter har tydliga mandat
att agera i enlighet med intentionerna i narvardssamverkan. Overgripande styrdokument behévs i form av
overenskommelser, riktlinjer och rutiner som ger formella och praktiska forutsattningar for samverkan
mellan verksamheter och 6ver organisationsgranser. Verksamheterna ar dven beroende av
verksamhetssystem och arbetssatt som rent praktiskt underlattar samverkan. Dessutom kommer
strukturférandringen av det svenska halso- och sjukvardssystemet under kommande ar, som i Uppsala lan
drivs inom utvecklingsprogrammet Effektiv och ndra vard 2030, krava stora fordandringar som bor
hanteras i samverkan. Fokus inom narvardssamverkan kommer darfor att ligga pa tre viktiga omraden:

— stark de grundlaggande forutsattningarna for samverkan,
— utveckla systemstoden och arbetssatten,
— genomfor utvecklingsprogrammet en effektiv och néra vard.



Fokusomraden 2021—2023

Stark forutsattningarna for samverkan

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

o  Effektivisering av organisation, styrning och uppfdljning avseende samverkan inom halsa, stod,
vard och omsorg.

e Utveckling av en gemensam struktur for kunskapsstyrning och tillgangliggérande av relevanta
kunskapsstod.

o Implementering av strategier, riktlinjer och rutiner samt 6verenskommelser.

e Anvandning av gemensamma medel for att utveckla kunskapsbaserad praktik i socialtjanst och
angransande halso- och sjukvard.

Utvecklingen av narvardssamverkan bygger pa goda relationer, bade mellan olika politiska beslutsorgan
och mellan verksamheterna inom vard- och omsorg. Ledningarnas aktiva stod och dgarskap for det
gemensamma utvecklingsarbetet kravs for att lyckas, men ocksa att arbetet bedrivs inom en langsiktigt
hallbar samordningsstruktur och organisation dar huvudmannen kan diskutera och hantera
forutsattningar och behov. Det férutsatter val fungerande processer bade for genomférandet av strategin
och lokala verksamhetsplaner for narvardssamverkan, samt for utvecklingen av kunskapsstyrning fér en
mer kunskapsbaserad och resurseffektiv vard och omsorg.

For att styrning och praktik i varden och omsorgen ska fa genomslag kravs implementering. Det racker
séllan med att bara uppratta strategier, riktlinjer och rutiner for att fa genomslag. En ny riktlinje och rutin
maste ofta forankras pa olika satt i verksamheterna for att sla rot. | en decentraliserad vard och omsorg
spelar den lokala forankringen stor roll. | samverkansprocesserna ar det darfor viktigt hur lokala
foretradare samt experter ute i verksamheterna férmedlar, kommunicerar och tolkar ny kunskap.

Region Uppsala och kommunerna tillsatter gemensamma medel for att stédja utvecklingen inom
gemensamma omraden. Medlen omfattar dven direkta statsbidrag. FoU Socialtjanst och angransande
halso- och sjukvard (FoU-S) har uppdraget att forvalta de gemensamma medlen och att stédja en
kunskapsbaserad verksamhetsutveckling inom kommunernas socialtjanst och angrdansande hélso- och
sjukvard. Det omfattar bland annat metodstéd, analyser som grund fér verksamhetsutveckling samt
kunskapsspridning och omvarldsbevakning.

Utveckla systemstéd och arbetssatt

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

e  Utveckling och tillampning av verksamhetssystem.
. Inférande av digitala hjalpmedel.
e Andamalsenliga arbetssatt utifran individens perspektiv.

Val fungerande systemstod ska vara anvandarvanliga, underlatta hanteringen av olika uppgifter och
stodja verksamheternas genomférande. Verksamheternas och professionernas mojligheter att samverka
och samordna sina insatser ar beroende av att det finns val fungerande systemstdd. Journal- och
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avvikelsehanteringssystem ar exempel pa viktiga hjalpmedel for kommunikation i vardprocesserna och
kvalitetssakring av verksamheter.

E-tjanster och digitalisering ar avgorande for att klara framtidens utmaningar inom hélso- och sjukvarden
och omsorgen. Genom att till fullo utnyttja digitaliseringens maojligheter gar det att starka tryggheten i
varden och uppna en mer jamlik vard och halsa samtidigt som resurserna anvands mer effektivt. Med
hjalp av sammanhallna och anvandarvanliga IT-stod kan information presenteras och 6verféras pa ett
sakrare och effektivare satt och sdkerstalla koordinerade insatser till den enskilda. Darmed kan personal
inom vard och omsorg, oberoende av geografiska, organisatoriska eller tekniska gréanser planera och
utfora insatser av hog kvalitet.

En viktig vag framat ar férandrade arbetssatt som stédjer utvecklingen inom halso- och sjukvarden och
omsorgen, bland annat genom ett personcentrerat arbetssatt och teamarbete tillsammans med patienter
och brukare. En viktig utmaning i framtiden ar att nyttja kompetenser mer relevant oavsett
organisationstillhorighet. Det tvarprofessionella perspektivet i vard och omsorg starks allt mer och
forutsatter ett mer teambaserat arbete i nya vardmiljéer och med digitala verktyg. Varden och omsorgen
ar samordnad nér alla aktiviteter ingar i en val fungerande helhet kring individen, samtidigt som individen
och anhoriga ges mojlighet att vara medskapande i aktiviteterna efter férmaga och preferenser.
Individens och anhdrigas delaktighet bidrar till trygghet och kvalitet pa varden och omsorgen samt vid
forflyttningarna daremellan. Patient- och brukarmedverkan kan starkas genom att patient- och
brukarforetradare erbjuds vara delaktiga i arbetet med att utveckla vard och omsorg.

Genomfora en effektiv och nara vard

Fokusomradet omfattar foljande prioriterade omraden

e Utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa
°  Vardcentrum
o Narmottagningar
e Vard och omsorg i hemmet
° Insatser for psykisk halsa

For att uppna malen kravs forandring och utveckling av halsosystemets struktur. Dagens organisation
kommer inte att klara av att mota framtida vardbehov utifran tillgdngliga resurser. De ndrmaste aren
innebar ekonomiska utmaningar och samtidigt behover ett langsiktigt utvecklings- och omstéllningsarbete
genomforas for att klara utmaningarna pa sikt. Region Uppsala och kommunerna har stéllt sig bakom en
gemensam malbild och inriktning for utvecklingen av halsosystemet i lanet. Arbetet drivs inom ramen for
utvecklingsprogrammet Effektiv och nara vard 2030 och handlar framférallt om den nara varden med
stort fokus pa priméarvardens hélso- och sjukvard. De férandringar som foreslas kommer att fa
foljdverkningar for hela halso- och sjukvardssystemet. Lanets samverkansstruktur ar en naturlig arena for
att driva omstallningen.

Forstarkning av en mer nara vard behdver ske i tatt samspel mellan vard- och omsorgsgivarna som har
ansvar for samma invanare. En 6kad narhet och tillganglighet ar generella krav samtidigt som lokala
forutsattningar och behov i befolkningen skiljer sig at, inte minst mellan stad och landsbygd. Det behover
avspeglas i halsosystemets struktur. For att na en effektiv och nara vard 2030 foreslas ett antal noder, sa
kallade vardcentrum, i lanet till vilka en mer omfattande vard- och omsorgsverksamhet bor koncentreras.
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Dar kan medarbetare fran flera huvudman och organisationer samarbeta natverksbaserat utifran
invanarnas basta och gemensamma resurser nyttjas effektivt.

For att ytterligare stérka tillgdnglighet till vard pa olika geografiska platser utanfor tatorter finns forslag
om inrdttande av narmottagningar. Det ar flexibla mottagningar, som komplement till vardcentrum, med
distriktssjukskoterskor och/eller vard via mobila team. Utveckling av vardnivan narmottagning ar ett satt
att ytterligare trygga invanarnas narhet till likvardig och jamlik vard 6ver hela lanet. Viktiga
forutsattningar ar att klargora vilka verksamheter som ska knytas till narmottagningarna, hur samverkan
kan ske mellan region och kommuner samt konkreta geografiska placeringar i [anet. En utgangspunkt ar
att ta tillvara samordningsvinster for invanarna genom exempelvis samlokalisering av kommunal service
och den néra varden.

Avgoérande for den néra varden ar mojligheten for invanare med komplexa vard- och omsorgsbehov att fa
en sadker och god vard och omsorg i det egna hemmet. En val fungerande vard i hemmet bidrar till att
forbattra tillganglighet och till att undvika onddiga akutbesdk samt in- och aterinskrivningar i sluten vard.
Varden i hemmet behdver darfor bli en integrerad del av andra former av nara vard och omsorg. Det
forutsatter att mojligheten till mobila hembesdk, digitala vardmoten och observation i hemmet utvecklas
och blir en sjalvklar del av varden hemma.

Under de senaste decennierna har psykisk ohalsa lyfts som ett viaxande problem. Det ar darfor angelaget
att arbeta langsiktigt med insatser for att framja psykisk halsa och tidigt mota psykisk ohalsa. Framjande
och férebyggande insatser ska utvecklas med utgangspunkt i det hdlsoframjande arbete som pagar i lanet.
Inom ramen f6r nationella satsningar finansieras exempelvis gemensamma projekt for att framja psykisk
héalsa genom tidiga forebyggande insatser. Samtidigt ska personer med psykiska besvar fa vard och stéd
baserad pa mest effektiva omhadndertagandeniva. Det forutsatter ett val utbyggt samarbete mellan
primdarvard, specialistvard, elevhalsa och socialtjanst. En naturlig ingang fér behandling av psykisk ohalsa
ar primarvarden, men dven andra verksamheter som till exempel elevhalsan kommer i kontakt med unga
som har behov av stod och samtal vid lattare eller medelsvar psykisk ohalsa.
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Organisation och styrning av narvardssamverkan

Samarbetet kring halsa, stod, vard och omsorg i Uppsala lan utgar fran frivillig samverkan. Det innebar att
Region Uppsala och kommunerna tagit initiativ till ndrvardssamverkan for att uppna resultat genom
battre koordinering och samordning av berérda organisationer och verksamheter. Utgangspunkten ar en
Overtygelse om att narvardsamverkan mellan Region Uppsala och lanets kommuner bidrar till helhetssyn,
langsiktighet och styrning av verksamheter utifran individens behov samt bidrar till att gemensamma
resurser anvands pa basta satt. En organisation har darfor byggts upp for att stimulera till och underlatta
gemensamt agerande och koordinering av resurser. Inom ramen for organisationen tas strategin och
lokala verksamhetsplaner for narvardssamverkan fram, beslutas och féljs upp. Horisontella
samarbetsformer stimuleras genom olika typer av styrmedel sasom 6verenskommelser, riktlinjer och
gemensamma ekonomiska medel (FoU-S).

Figur 1: Organisation for samverkan kring hélsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) i Uppsala ldn
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Av figuren framgar att ndrvardssamverkan i lanet drivs utifran en politisk organisation (rosa farg) dar
Regionalt forum och Samrad HSVO samt lokala politiska samrad HSVO ingar. Regionalt forum ansvarar for
samverkan kring lanets samlade langsiktiga utveckling, vilket bland annat innebar att de tagit initiativ till
strategin for narvardssamverkan. Samrad HSVO har en radgivande roll och ska bidra till 6kad helhetssyn
och langsiktighet i styrningen av verksamheter oberoende av huvudman, bland annat genom fokus pa att
gemensamma resurser anvands pa basta satt. De politiska ledamoéterna har i uppdrag att bara och
forankra information mellan Samrad HSVO och de lokala politiska samrad som finns i respektive kommun.
Samrad HSVO har dven i uppdrag att varda ett avtal om gemensamma medel och samverkan kring
kunskapsstyrning, dar drendena hanteras av FoU socialtjanst och angrdansande halso- och sjukvard (FoU-
S). FoU-S ingdr i Region Uppsalas organisation och men har ett regionalt uppdrag kring fragor som rér
kunskapsstyrning.
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Som stod for den politiska samverkansorganisationen finns en tjanstepersonsorganisation (bla farg). Pa
regional niva utgors den av Regionala ledningsgruppen (RLG) och Tjansteledning for halsa, stéd, vard och
omsorg (TL HSVO). De ansvarar for beredning och uppfoljning av arenden till politiken. Det omfattar
fragor dar Region Uppsala och fler &n en kommun berérs. De tjanstepersoner som sitter i RLG och TL
HSVO har overgripande ansvar for att implementera fattade beslut samt nya och reviderade
gemensamma styrdokument inom sina respektive hemorganisationer. Som stod finns arbetsutskott (AU)
och regionala samverkansgrupper som tillsatts vid behov for att fordjupa fragestallningar och driva
specifika fragor, samt FOU-S som bereder anvandningen av gemensamma medel (streckat i figuren).

En avgorande del av arbetet med samverkan sker pa lokal niva dar arbetet implementeras. | varje
kommun finns darfor ett lokalt samrad HSVO som fattar beslut om och féljer upp verksamhetsplaner for
arbetet pa den lokala nivan. | varje kommun finns dven en lokal tjansteledning HSVO som bereder och
foljer upp arenden at politiken. De tillsatter sarskilda arbetsgrupper vid behov. Dessutom finns en
gemensam samordningsfunktion, samfinansierad av kommunerna och Region Uppsala, i form av
narvardsstrateger som har i uppdrag att stodja politiken och tjansteledningarna samt att driva arbetet
med narvardssamverkan pa lokal niva.
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Yttrande

Datum Dnr Sid
2020-11-07 SN-2020-134 1 (2)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Kommunstyrelsen

Yttrande Over internremiss av andring i reglemente for styrelse och
namnder med anledning av andrad tjanstemannaorganisation

Sammanfattning
Socialndamnden har genom internremiss fran Kommunstyrelsens arbetsutskott erbjudits

mojlighet att yttra sig dver forslaget till andring i reglemente for styrelse och namnder med
anledning av dndrad tjanstemannaorganisation. Forslaget innehaller forslag till andringar i
reglemente gallande formalia och personalfragor. Reglementet beror vidare fortydliganden
kring integration, jJdmstalldhet och jamlikhet, 6ppenhet/inflytande/demokrati,
narvardssamverkan, ANDTL-S och ungas valbefinnande. | forslaget till reviderat reglemente
foreslas darutover verksamhetsandringar av vuxenutbildningen samt driften av daglig

verksamhet enligt LSS.

Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2020-12-31.

Andringar som paverkar socialnamndens verksamhetsomraden
| § 6 samt § 30 rorande arbetsgivarpolitik och personalansvar i Osthammars kommun foreslas

i forslaget till reglemente att kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet for samtlig personal

inom kommunens organisation samt ansvarig myndighet for 16nesattning.

Narvardssamverkan, ANDTL-S (alkohol, narkotika, doping, tobak, lakemedel, spel) och
Ungas valbefinnande foreslas framover att laggas till socialnamndens omrade. Forslaget for
tillfallet ar att inte andra ndgot men att sakerstalla att évriga styrdokument pa omradet ar

tydliga.



Yttrande

Datum Dnr Sid
2020-11-07 SN-2020-134 2 (2)

Socialférvaltningen
Fitim Kunushevci

Driften av daglig verksamhet enligt LSS i egen regi foreslas i forslaget till reglemente att
flyttas fran kommunstyrelsen till socialndmnden. Syftet ar att fa ett samlat ansvar for
verksamheten eftersom myndighetsdelen redan finns under socialndmnden. Kommunen har

motsvarande organisation for exempelvis LSS-boende.

Namndens installning
Socialndmnden anser att forslag till &ndringar i reglemente kring samlat personalansvar och

arbetsgivarpolitik bidrar till positiva effekter kring chefsstod och ansvarsférdelning. Det ar
dock viktigt att man tar hansyn till att fordndringarna aven kan medfora till en forlorad

verksamhetskunskap dar insyn och forstaelse for verksamheterna minskar.

Forandringar som berdr narvardssamverkan, ANDTL-S, Ungas valbefinnande samt flytt av
driften for daglig verksamhet till socialndmndens verksamhetsomraden &r bra och

andamalsenliga.
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Kommunstyrelsens dvergripande uppgifter

Utover det som foreskrivs om kommunstyrelsen i kommunallagen géaller bestammelserna i
detta reglemente.

Sammansattning

§1
Kommunstyrelsen bestar av 11 ledaméter och 11 erséttare.

Ledningsfunktionen

§2
Kommunstyrelsen & kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsen leder och samordnar planeringen och uppféljningen av kommunens
ekonomi och verksamheter.

§3
I kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och samordna bland annat:

utvecklingen av den kommunala demokratin

personalpolitiken och jamstélldhet i arbetslivet

den oversiktliga planeringen av anvandningen av mark och vatten

mark- och bostadspolitiken och se till att en tillfredsstallande markberedskap
uppratthalls samt att bostadsforsarjningen och samhallsbyggandet framjas
langsiktig energiplanering samt framjandet av god energihushallning
miljovards- och naturvardspolitiken, inforandet av miljéledning i kommunens egen
organisation samt att verka for en god milj6 i kommunen

7. trafikpolitiken och verka for en tillfredsstallande trafikforsorjning

8. informationsverksamheten

9. arbetet med att utveckla det kommunala regelverket

10. arbetet med att effektivisera administrationen och 6vrig organisation

11. utvecklingen av informationsteknik- system och kommunikation

12. utvecklingen av medborgar- och brukarinflytande

13. arbetet med jamstélldhet och jamlikhet

14. integrationsarbete

15. krisheredskapsfragor och sakerhetsskyddsfragor

PoNhRE

oo

Kommunstyrelsen ska vidare med uppmarksamhet folja:

16. socialtjansten och verka for att socialtjanstlagens mal kan uppfyllas samt verka for att
ovrig for verksamheten reglerad lagstiftning uppfylles



17. den kommunala halso- och sjukvarden och verka for en god kommunal halso- och

sjukvard

18. skolvasendet och verka for att skollagstiftningens mal kan uppfyllas
19. kultur- och fritidspolitiken och verka for en god kultur- och fritidsverksamhet i

kommunen

20. kommunal teknik och lokala trafikfragor

Styrfunktionen

§4

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att:

1.

leda arbetet med och samordna utformningen av Gvergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten samt gora framstéllningar
i malfragor som inte i lag ar forbehallna annan namnd

overvaka att de av kommunfullméktige faststallda malen och planerna for
verksamheten och ekonomin efterlevs och att kommunens l6pande férvaltning
handhas rationellt och ekonomiskt

tillse att uppfoljning sker till kommunfullméktige fran samtliga namnder om hur
verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &r under budgetaret
ansvara for samordningstraffar med ndamndpresidierna och cheferna for
namndkontoren

ha fortlopande uppsikt 6ver verksamheten i de foretag, som kommunen helt eller
delvis ager eller annars har intresse i, framst vad géller andamal, ekonomi, och
efterlevnad av uppstallda direktiv men ocksa i avseende pa ovriga forhallanden av
betydelse for kommunen

tillvarata kommunens intressen vid bolags- och féreningsstammor och andra likartade
sammantréden i de foretag som kommunen helt eller delvis &ger eller annars har
intresse i

utfarda riktlinjer for personalpolitik och personaladministration.

Kommunstyrelsens dvriga verksamheter

Ekonomisk forvaltning

§5

Kommunstyrelsen ska ha hand om kommunens medelsférvaltning och folja av
kommunfullméktige meddelade riktlinjer for denna.

Medelsforvaltningen omfattar placering och upplaning av medel. | uppgiften ingar ocksa att
bevaka att kommunens inkomster inflyter och att betalningar gors i ratt tid samt att vidta de
atgarder som behdvs for indrivning av forfallna fordringar.

Kommunstyrelsen har ocksa hand om 6vrig ekonomisk forvaltning. I denna uppgift ingar
bland annat att:



ansvara for den ekonomiska forvaltningen av kommunens fasta egendom
ansvara for den l6sa egendom som ej anfortrotts annan namnd

tillse att kommunens behov av forsakringsskydd ar tillgodosett

handha egen donationsforvaltning samt efter samtycke fran annan namnd placera
sadana medel som ingar i donation som forvaltas av den namnden.

5. svara for kommunens upphandlingspolicy med regler och anvisningar

el A

Arbetsgivarpolitiken

§6
Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som rér forhallandet mellan kommunen och dess
arbetstagare.

Kommunstyrelsen leder, samordnar och utvecklar arbetsgivarpolitiken inom kommunen.
Kommunen ska arbeta for likabehandling, mangfald, inkludering och jamstalldhet i arbetslivet
samt mot olaga diskriminering i arbetslivet.

Bland annat ska styrelsen féra kommunens talan i mal och arenden som rér forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

Kommunstyrelsen ansvarar for fragor som ror forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare och ska bland annat:

— med bindande verkan for kommunen genom kollektivavtal reglera fragor rérande
forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,

— forhandla pa kommunens vagnar enligt lagstiftning om forhandlingsratt utom vad
géller 11 — 14 och 38 88§ lagen om medbestdmmande i arbetslivet inom andra
namnders verksamhetsomraden,

— avgora fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammelser
rorande forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare,

— besluta om stridsatgard,

— l&mna uppdrag enligt 6 kap 3 § lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter,

— besluta om anstéllningsstopp som omfattar mer an en ndmnd,

— besluta om angelagna kommundévergripande arbetsmiljo- och halsofragor,

— utférda riktlinjer och anvisningar inom det personalpolitiska omradet,

— besluta om anstéllning och l6nesattning.

Kommunstyrelsens arbetsutskott &r kommunens pensionsmyndighet.

Kommunstyrelsen som verksamhetsansvarig namnd

8§87
Kommunstyrelsen ansvarar for teknisk verksamhet;



1. Kommunens mark och fastigheter inklusive fastighetsskotsel, investeringar och
underhall

Tillhandahalla verksamhetslokaler a4t kommunens samtliga verksamheter i egenregi
Gator, parker och allmén platsmark samt skog och annat markinnehav

Vatten och avloppsverksamhet

Avfallshantering och renhallningsverksamhet

Maltidsverksamhet

ok wn

Uppgifter enligt speciallagstiftning

§8
Kommunstyrelsen &r arbetslgshetsndmnd

Kommunstyrelsen ar formedlingsorgan for lane- och bidragsgivning till bostadsforsérjningens
framjande

Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet. Narmare foreskrifter om arkivvarden finns i
arkivreglemente.

Kommunstyrelsen svarar for kommunens anslagstavla.

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppdatera den kommunala forfattningssamlingen och se till
att denna halls tillganglig i lagstadgad form.

Kommunstyrelsen svarar for registrering och tillstand enligt lotterilagen.

Kommunstyrelsen &r registeransvarig for de personuppgifter som styrelsen for i sin
verksamhet och forfogar over.

Kommunstyrelsen leder och ansvarar for verksamhet inom Sékerhetsskyddslagen (2018:585).

Krisledningsndmnd

§9
Krisledningsnamnden bestar av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Krisledningsnamnden leder och ansvarar for verksamheten inom foljande omraden:

— arbetet enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinar héndelse i fredstid och hojd beredskap.

— arbetet enligt forordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinédr h&ndelse i fredstid och hdjd beredskap.

— arbetet enligt lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.



Vid extraordinéra handelser i fredstid och héjd beredskap far krisledningsnamnden Gverta
delar eller hela verksamhetsomradet fran 6vriga namnder i den utstrackning som
krisledningsndmnden finner nédvéndig med hénsyn till handelsens art och omfattning.

Ovrig verksamhet

§ 10

Kommunstyrelsen har vidare hand om:

1.

2.
3.

sysselsattnings- och naringslivsfragor och ansvarar for atgarder for att allmant framja
sysselséttningen och naringslivet i kommunen,

turism och besdksnéring

gymnasieskola som bedrivs inom ramen for Gimo utbildnings AB (Wilhelm Haglunds
gymnasium),

4—@H#en—av—dag++g4+e¥lesamhet—enhg{—|§§+egen+eg4—drlft av vuxenskolan

N O

10.
11.
12.
13.
14.
15.

kommunens centrala informations- och kommunikations verksamhet,

inkdps- och upphandlingsverksamhet

konsumentvéagledningen,

utveckling av kommunstyrelsens regelverk och utformningen av kommunfullmaktiges
handlingar,

granskning, informations- och kunskapsuppbyggnad i fragan om slutforvar for anvant
karnbransle

Trygg i Osthammars kommun (TRO)

Kommunala pensionarsradet och radet for funktionsnedsatta (KPF)
utvecklingsgrupperna

internationella kontakter och EU-fragor

gasthamnar samt campingar

de forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter i 6vrigt som inte uppdragits at annan
namnd.

Delegering fran kommunfullmaktige

§11

Kommunstyrelsen ska besluta i féljande grupper av arenden:

1.

wmn

vid behov ta upp 1an inom den beloppsram och de riktlinjer som kommunfullméktige
faststallt med sérskilt beaktande av de narmare foreskrifter om sakerheten som
kommunfullméktige angivit.

inga borgen till stod for bostadsforsorjningen.

lane- och bidragsgivning avseende bostadsforsorjningen.

organisationen av styrelsens verksamhet férvaltningserganisation inom de riktlinjer
som kommunfullméktige faststéllt.

sadana mal och arenden, dar det ankommer pa kommunstyrelsen att féra kommunens
talan pa kommunens végnar traffa dverenskommelse om betalning av fordran, anta
ackord, inga forlikning och sluta annat avtal.

avge yttrande som ankommer pa kommunfullmaktige om inte yttrandet ar av
principiell betydelse for den kommunala sjélvstyrelsen.



7. utdéva kommunens beslutanderétt i &renden angaende heraldiska vapen.

8. rétt att omdisponera medel inom de av kommunfullmaktige faststéallda
anslagsnivaerna.

9. kop, forsaljning, byte av fastighet eller fastighetsdel med en kostnadsram pa kop och
forsaljningspris pa hogst 1 000 000 kronor (en miljon kronor) och ett taxeringsvérde
pa hogst 750 000 kronor (sjuhundrafemtiotusenkronor)

Kop, forsaljning eller byte av mark som enligt dversiktsplan eller detaljplan ska
anvandas till gator, véagar eller annan infrastruktur.

10. Utarrendera, hyra ut eller pa annat satt upplata kommunen tillhorig fast egendom i
hogst 10 ar.

Ansvar och rapporteringsskyldighet

§12

Kommunstyrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning
samt bestammelser i detta reglemente.

Kommunstyrelsen ska regelméssigt till kommunfullméktige rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret.



Barn — och utbildningsnamnden

Inom ramen for det som foreskrivs om namnder i kommunallagen ska féljande galla i
Osthammars kommun:

Sammansattning

§13
Barn- och utbildningsnamnden bestar av nio ledaméter och nio ersattare.

Barn- och utbildningsnamndens ansvarsomraden

§ 14

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullmaktige anger
fullgér barn- och utbildningsndmnden kommunens uppgifter inom det offentliga skolvésendet
for barn och ungdom enligt Skollagen (2010:800) och tillampliga skolférordningar.

Barn- och utbildningsnamndens uppgifter omfattar skolformerna:

— Forskola

— Forskoleklass

— Grundskola

— Grundsérskola

— Gymnasieskola

— Gymnasiesarskola
— Vuxenutbildning

| skolvasendet ingar ocksa fritidshem som kompletterar utbildningen i forskoleklassen,
grundskolan och grundsérskolan. Vidare omfattas vissa séarskilda utbildningsformer och annan
pedagogisk verksamhet som bedrivs i stallet for utbildning inom skolvésendet.

| ovanstaende ansvarsomraden ingar ocksa att bevilja tillstand, utdva tillsyn och ge bidrag till
fristdende verksamheter i enlighet med skollag och skolférordningar.

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar ocksa for den frivilliga musik- och
kulturundervisningen som bedrivs inom den kommunala Kulturskolan.

Namnden ansvarar for myndighetsutévning enligt skollagen, skolférordningen,
gymnasieforordningen m fl., samt for 6vriga myndighetsbeslut och huvudmannafragor som
forekommer inom namndens ansvarsomrade.



Delegering fran kommunfullméaktige

8§15
Barn- och utbildningsnamnden ska besluta i féljande arenden:

— organisationen av ndamndens verksamhet férvaltningserganisation inom de riktlinjer
som kommunfullmaktige har faststéllt

— omdisponering av medel inom de av kommunfullméktige faststéllda anslagsnivaerna

Allméanna skyldigheter

§ 16

Barn- och utbildningsnamnden ska halla sig informerad om uppvaxtvillkoren fér barn och
ungdomar och vidta atgarder for att forbattra dessa inom namndens ansvarsomraden
barnomsorg och utbildning.

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for:

information till allmanheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden
personuppgifter som namnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden
diarieféring och arkivvard enligt arkivreglemente

reformering av namndens regelbestand.

Barn- och utbildningsnd@mnden har vidare hand om:

— att fora kommunens talan i mal och drenden som rér namndens verksamhetsomrade
om inte kommunfullméktige beslutar annat

— de forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter i évrigt som har tilldelats namnden.

Ansvar och rapportskyldighet

§17

Barn- och utbildningsnamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning, ingangna avtal samt bestammelserna i detta reglemente.

Barn- och utbildningsnamnden ska kontinuerligt folja upp verksamheten och regelméssigt
rapportera hur den utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret.



Bygg- och miljdndmnden

Inom ramen for det som foreskrivs om ndmnder i kommunallagen ska foljande galla.

Sammansattning

§18
Bygg- och miljénamnden bestar av nio ledaméter och nio ersattare.

Bygg- och miljonamndens ansvarsomrade

8§19
| enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som fullméktige anger ansvarar bygg-
och miljonamnden for:

— kommunens uppgifter inom plan-, byggnadsomradet, allt i enlighet med Plan- och
bygglagen, samt i erforderlig utstrackning tillampa och forhalla sig till annan berdrd
lagstiftning.

— kommunens méttekniska verksamhet for uppgifter inom plan- och byggomradet.

— kommunens uppgifter enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter och
lag om handel med vissa receptfria lakemedel.

— att genomfora strategisk planering.

— att utfora kommunens uppgifter inom milj6-, livsmedels, smittskydds-, och
halsoskyddsomradet samt de Gvriga uppgifter som enligt lag ska fullféljas av den
kommunala n&mnden och inte regleras i annan ndmnds reglemente.

— prdvning, tillsyn och kontroll enligt foreskrifter i EG-direktiv och forordningar samt
svenska lagar, forordningar och foreskrifter inom namndens ansvarsomrade.

— myndighetsutdvning samt for 6vriga myndighetsbeslut och huvudmannaskapsfragor
som férekommer inom ndmndens ansvarsomrade.

— trafikuppgifter som avses i 18 Lag (1978:234) om namnder for vissa trafikfragor

Delegering fran kommunfullmaktige

§ 20
Bygg- och miljondmnden ska besluta i foljande drenden:

— organisationen av ndmndens verksamhet férvattningserganisation inom de riktlinjer som
fullméktige faststallt.
— tillstdnd- och tillsynsarenden enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande produkter
samt lag om handel med vissa receptfria lakemedel.
— anta, andra eller upphéva planer som handlaggs
a) enligt standardforfarande, begransat standardférfarande, samordnat férfarande,
forenklat forfarande vid forlangning av genomférandetiden samt forenklat



standardférfarande vid upphdvande av detaljplan i enlighet med bestdammelserna i
PBL.

b) da planen 6verensstammer med fullmaktiges direktiv i dversiktsplanen eller
motsvarande 6versiktliga beslutsunderlag.

En forutsattning ar att kommunstyrelsen inte har nagon erinran mot atgarden och att
bestammelserna inte reglerar exploateringssamverkan.

Né&mnden har ratt att omdisponera medel inom de av kommunfullméktige fastlagda
anslagsnivaerna.

Allméanna skyldigheter

§21
| bygg- och miljondmndens uppgifter ingar att:

— uppmaérksamt folja den allmé&nna utvecklingen inom kommunen och dess narmaste
omgivning, samt folja utvecklingen inom kommunen i miljéskydd-, halsoskydd- och
smittskyddshénseende samt inom livsmedelskontrollen och arbeta fram de forslag som
kravs samt medverka i planering dar dessa fragor berors.

— tade initiativ som behovs i fragor om planlaggning byggande och fastighetsbildning.

— tatillvara de mojligheter lagen ger att férenkla och underlatta arenden for enskilda.

Bygg- och miljondmnden ansvarar for:

— information till allmanheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden.

— personuppgifter som namnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden.
— diarieforing och arkivvard enligt arkivreglemente.

— regelreformering inom sitt ansvarsomrade.

Taleratt

§ 22
Namnden far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i alla mal och drenden som rér
namndens verksamhetsomrade.

Ansvar och rapportskyldighet

§ 23
Bygg- och miljénamnden ska bedriva verksamheten enligt forvaltningslagen.

Bygg- och miljonamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med:



— de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat.

— de foreskrifter som finns i EG-direktiv, lag eller férordning.
— ingangna avtal.

— bestdmmelserna i detta reglemente.

Bygg- och miljondmnden ska kontinuerligt folja upp verksamheten och regelmassigt
rapportera hur den utvecklas och hur den ekonomiska stallningen &ar under budgetaret.

Trafikuppgifter

§ 24
Bygg- och miljondmndens arbetsutskott fullgor de trafikuppgifter som avses i 1 § Lag
(1978:234) om namnder for vissa trafikfragor.



Kultur — och fritidsnamnden

UtOver vad som stadgas i kommunallag och speciallagstiftning ska foljande gélla for kultur-

och fritidsnamnden.

Sammansattning

§25

Kultur- och fritidsnamnden bestar av sju ordinarie ledamoter och sju erséttare.

Kultur — och fritidsnamndens ansvarsomraden

§26

Kultur- och fritidsnamnden ska verka for en meningsfull fritid for kommunens invanare.

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som fullmaktige anger ansvarar
kultur- och fritidsnamnden for foljande:

§ 27

Ungas motesplatser

Stod till foreningar, studieforbund och 6vriga organisationer inom namndens omrade

Verksambhet i idrotts-, fritids-, kulturanlaggningar

Verka for att tillgodose behovet av anlaggningar och lokaler for kultur- och
fritidsverksamhet

Aktivt friluftsliv

Stipendier och utmarkelser inom namndens omrade
Biblioteksverksamhet

Evenemang och samordning av dessa

Kultur i vard och omsorg

Offentlig konst

Kulturarvsfragor som inte aligger annan namnd
Hélsoframjande och forebyggande arbete inom folkhélsa
Regional och statlig samverkan inom kultur- och fritidsomradet
Finskt forvaltningsomrade

Kultur- och fritidsndmnden ska

halla sig underrattad om utvecklingen inom namndens verksamheter samt ta de
initiativ och framlégga de forslag som namnden ser som nddvéndiga

svara for planerings- och utvecklingsfragor inom namndens verksamhetsomrade
verka for en jamstalld kultur- och fritidsverksamhet

stimulera ungas delaktighet och inflytande

framja tillganglig kultur- och fritidsverksamhet for alla

tillsammans med foreningar, organisationer och enskilda verka for en meningsfull
fritid for kommunens invanare



Malgruppen barn och unga i aldern 7-20 samt aldre alder 70+ ska prioriteras.

Taleratt

§ 28
Kultur- och fritidsnamnden far sjalv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och
arenden som ror namndens verksamhetsomrade.

Delegering fran kommunfullmaktige

§ 29
Kultur- och fritidsndmnden ska besluta i féljande darenden:

— Organisationen av ndmndens verksamhet férvaltringsorganisation inom de riktlinjer
som fullmaktige faststallt.

— Namnden har ratt att omdisponera medel inom de av kommunfullméktige faststallda
anslagsnivaerna.

— inom ramen for faststallda normer besluta om bidrag till féreningar, studieférbund och
organisationer och darigenom medverka till en attraktiv, innehallsrik, geografiskt
spridd verksamhet inom kultur- och fritidsomradet

— inom ramen for de medel fullméktige avsatter i ndmndens budget besluta om bidrag
till féreningar verksamma inom Osthammars kommun utifrdn ansékningar om
verksamhetshidrag samt kostnadstackning for taxor och avgifter

Allméanna skyldigheter

830
Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for

— Information till allméanheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden

— personuppgifter som namnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden.
— Diarieforing och arkivvard enligt arkivreglementet.

— Regelreformering inom sitt ansvarsomrade.

Ansvar och rapportskyldighet

§31

Kultur- och fritidsnamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige har beslutat, de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning, ingangna avtal samt bestammelser i detta reglemente.

Kultur- och fritidsndmnden ska kontinuerligt folja upp verksamheten och regelméssigt
rapportera hur den utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret.



Socialnamnden

Inom ramen for det som féreskrivs om ndmnder i kommunallagen samt det som foreskrivs i
socialtjanstlagen ska féljande galla i Osthammars kommun:

Sammansattning

832
Socialndmnden bestar av nio ledamoter och nio ersattare.

Socialnd@mndens ansvarsomraden

§33
| enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullméktige anger,
ansvarar socialnamnden for kommunens socialtjanst samt hemsjukvard enligt:

— Socialtjanstlag (SoL)

— Lag om vard av misshrukare i vissa fall (LVM)

— Lag med sérskilda bestammelser om vard av unga (LVU)

— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

— Halso- och sjukvardslag (HSL)

— samt dvrig for verksamheten reglerad lagstiftning och de uppagifter i 6vrigt som enligt
lag ankommer pa socialndmnd och som inte sarskilt anfortrotts annan namnd i
kommunen

Socialndmnden ansvarar for handldggning enligt:

— Lag om fardtjanst

— Lag om riksfardtjanst

— Skuldsaneringslag

— Lag om bostadsanpassningsbidrag och Trafikforordning, detta avser endast
bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstdnd for rorelsehindrade (KF § 83/2019)

Delegering fran kommunfullmaktige

§34
Socialndmnden ska besluta i foljande arenden:

— organisationen av ndmndens verksamhet f6rvaltningsorganisation inom de riktlinjer
som fullmaktige faststallt

— na&mnden har ratt att omdisponera medel inom de av fullméktige faststéallda
anslagsnivaerna

— samt 6vrig for verksamheten reglerad lagstiftning



Allméanna skyldigheter

§35
Socialndgmnden ska halla sig informerad om manniskors levnadsvillkor och vidta atgéarder for
att framja:

— manniskors ekonomiska och sociala trygghet
— engod héalsa och en vard pa lika villkor

— jamlikhet i levnadsvillkor

— ett aktivt deltagande i samhaéllslivet

Socialndmnden ansvarar for:

— information till allmanheten om verksamheten inom sina ansvarsomraden

— personuppgifter som namnden har for verksamheten inom sina ansvarsomraden
— diarieforing och arkivvard enligt arkivreglemente

— regelreformering inom sitt ansvarsomrade

Socialndmnden har vidare hand om:

— att fora kommunens talan i mal och arenden som rér namndens verksamhetsomrade
om inte kommunfullméktige beslutar annat
— de forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter i 6vrigt som har tilldelats ndmnden.

Ansvar och rapportskyldighet

§ 36

Socialndamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har beslutat, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning,
ingangna avtal samt bestammelser i detta reglemente.

Socialndmnden ska kontinuerligt folja upp verksamheten och regelmassigt rapportera hur den
utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar under budgetaret.



Valnamndens uppgifter

Sammansattning

§ 37
Valnamnden bestar av sju ledamoter och sju erséttare.

Valnadmndens ansvarsomraden

§ 38

Valnamnden ansvarar for val i enlighet med bestdmmelserna i vallagen (1997:157),
kommunallagen (1991:900), lagen (1994:692) om kommunala folkomrgstningar samt for
opinionsundersokningar eller liknande forfaranden.



Gemensamma bestammelser for kommunstyrelsen och namnderna

Personalansvar

§ 39

Kommunstyrelsen/ramnderna ar anstallningsmyndighet for samtlig personal wid-dess
f6érvalthing-inom kommunens organisation — kommunférvaltningen. For verksamheterna inom
namndernas omraden disponerar respektive namnd erforderliga personalresurser inom
kommunfdrvaltningen.

Kommunstyrelsen/namnderna har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom
sitt verksamhetsomrade med undantag for de fragor som anges i § 6 (arbetsgivarpolitik) i
detta reglemente.

Behandling av personuppgifter

§40

Kommunstyrelsen/namnderna ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som sker i dess verksamhet. Styrelsen/namnden &r ocksa
personuppgiftsansvarig for de typer av behandlingar som &r gemensamma for hela
kommunen, enligt vad som angivits i kommunens/ndmndens registerforteckning enligt artikel
30 i dataskyddsforordningen. Kommunstyrelsen ar ocksa personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som sker i fullmaktige samt hos fullméktigeberedningar.
Kommunstyrelsen/namnderna ska utse dataskyddsombud.

Medborgarmotion

§41

Den som é&r folkbokford i kommunen kan skapa eller stodja en medborgarmotion om nagot i
Osthammars kommun i kommunens e-tjanst medborgarmotion. Nér en medborgarmotion
skapas ar det viktigt att forslagsstallaren skriver ett forslag som andra kan ta stallning till och
stodja om de vill.

Medborgarmotionen granskas innan den publiceras pa webbsidan for att se att den foljer de
regler som galler for medborgarmotioner. Andra kan skriva under en motion forst efter att den
publicerats.

Om minst 1 % av kommunens folkbokforda invanare skriver under medborgarmotionen
6verlamnas medborgarmotionen till kommunstyrelsen som beslutar hur motionen ska
hanteras. Ndmnderna ska handl&dgga de medborgarmotioner som kommunstyrelsen beslutat att
respektive namnd ska hantera.



Mojligheten att stodja en medborgarmotion ges under max sex manader.

Né&r medborgarmotionen har utretts och beslut ska fattas kommer forslagsstéllaren att bjudas
in till det sammantrade med kommunstyrelsen/namnden da medborgarmotionen ska
behandlas. Forslagsstallaren ges rétt att delta i 6verlaggningen i drendet rérande
medborgarmotionen. Beslutet ska delges forslagsstallaren och kommunfullméktige samt
publiceras pa kommunens webbplats.

Om medborgarmotionen inte genererat namnunderskrifter fran 1 % av kommunens
folkbokforda eller fler under en sexmanaders period sa avslutas namninsamlingen. Detta
noteras pa webben och forslagsstallaren informeras brevledes.

Redovisning av pagaende namninsamlingar, medborgarmotioner som lamnats till namnd,
beslut i kommunstyrelse/namnd om medborgarmotion och avslutade namninsamlingar pa
grund av att 1 % inte uppnatts inom sex manader sker till kommunfullmaktige vid tre tillfallen
per ar.



Arbetsformer for kommunstyrelsen och namnderna

Tidpunkt fér sammantraden

§42
Kommunstyrelsen/namnden bestammer dag och tid for sina sammantraden.

Sammantraden ska hallas ocksa om minst en tredjedel av namndens ledaméter begar det eller
om ordforanden anser att det behtvs. En begdran om extra sammantrade ska goras skriftligen
hos ordférande och innehalla uppgift om det eller de drenden som 6nskas behandlas pa det
extra sammantrédet.

Ordfarande ska, om majligt, samrada med vice ordforandena om tiden for extra sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skal far ordforanden stalla in ett sammantréde eller andra dagen
eller tiden for sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice ordférandena. Om
ordférande beslutar att ett sammantrade ska stéllas in eller att dagen eller tiden for ett
sammantréde ska &ndras, ska ordférande se till att varje ledamot och ersattare snarast
underrattas om beslutet.

Kallelse till sammantraden

843
Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantradena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for ssmmantréadet.

Kallelsen ska tillstallas varje ledamot och ersattare samt annan fortroendevald som far narvara
vid sammantradet senast fyra dagar fore sammantradesdagen. Kallelse ska ske elektroniskt
om det inte ar olampligt. Ordférande bestammer formen for kallelse. | undantagsfall far
kallelsen ske pa annat satt och/eller inom annan tid.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestammer i vilken utstrackning
handlingarna som tillhor ett arende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

Nér varken ordforanden, forste vice ordféranden eller andre vice ordférande kan kalla till
sammantréde ska den ledamot som varit ledamot i kommunstyrelsen/ndmnden langst tid gora
detta (alderspresidenten). Om flera ledaméter har lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern
aldste ledamoten vara alderspresident.



Oppna sammantraden

§44

Kommunstyrelsen/ndmnden medges ratt att besluta om dess sammantraden ska vara offentliga
och i och med det &ven besluta om en allmanhetens fragestund ska hallas i anslutning till
sammantrédet.

Sammantrade pa distans

§45

Kommunstyrelsen/namnden far, om sarskilda skal foreligger, sammantrada med ledamoter
narvarade pa distans. Sadant sammantrade far endast 4ga rum om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sddant satt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som 6nskar delta pa distans ska senast 14 dagar i forvag anméla detta till
kommunstyrelsens/namndens kansli. Ordférande avgor om narvaro far ske pa distans.

Kommunstyrelsen/namnden far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa
distans i styrelsen/namnden.

Narvaroratt vid sammantraden

§ 46
Vid kommunstyrelsens/ndmndens och dess utskotts sammantraden ska tjansteman narvara
enligt ordférandes avgodrande.

Kommunalraden far narvara och delta i éverlaggningarna men inte i besluten vid
sammantraden i namnder d&ven om kommunalraden inte ar ledamoter eller erséttare i
namnderna. Kommunalraden har i sadant fall att iaktta gallande sekretesshestammelser. Vid
behandlingen av arenden enligt socialtjanstlagen som rér enskilda far inte kommunalraden
delta i eller néarvara vid handlaggningen.

Insynsplats i kommunstyrelsen

§ 47

Parti i kommunfullmaktige som inte har ledamot eller erséttare i kommunstyrelsen har rétt till
en insynsplats. Fullmaktige utser fortroendevald till sddan insynsplats samt en erséttare.
Ersattaren kallas om ordinarie har anmélt forhinder. Den fértroendevalde har rétt att fa
nérvara under kommunstyrelsens sammantraden och delta i 6verldggningarna men inte i



besluten samt fa sin mening antecknad till protokollet. Vid deltagande i sammantrade utgar
ersattning enligt kommunens riktlinje for ersattningar till fértroendevalda.

Ordforanden

§48
Det aligger ordféranden:

— att leda kommunstyrelsens/ndmndens arbete och sammantraden

— kalla till ssmmantréade i enlighet med lag och reglemente

— infér sammantrédena se till att arendena som ska behandlas i
kommunstyrelsen/namnden vid behov ar beredda

— se till att fardigberedda arenden snarast behandlas i kommunstyrelsen/ndmnden

— bevaka att kommunstyrelsens/nédmndens beslut verkstalls

Det aligger kommunstyrelsens ordforande att:

— narmast kommunstyrelsen ha uppsikt éver kommunens hela ndmndférvaltning

— med uppmérksamhet folja fragor av betydelse for kommunens utveckling och
ekonomiska intressen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i dessa fragor

— fradmja samverkan mellan kommunstyrelsen och kommunens évriga namnder

— representera kommunstyrelsen vid uppvaktningar hos myndigheter, konferenser och
sammantrédden om inte kommunstyrelsen bestdamt annat i ett sarskilt fall

Namndens ordférande ska:

— narmast under namnden ha uppsikt éver namndens férvaltning och verksamhet

— uppmarksamt folja fragor av betydelse for kommunens utveckling och intressen inom
namndens verksamhetsomrade samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i
dessa fragor

— framja samverkan mellan den egna ndmnden och kommunens dvriga ndmnder

— representera namnden vid uppvaktningar hos myndigheter, konferenser och
sammantrdden om inte ndmnden bestdmt annat i ett sérskilt fall.

Presidium

§ 49
Kommunstyrelsens/namndens presidium ska besta av ordférande, forste vice ordférande och
andre vice ordftrande.

Viceordférandena ska bitrada ordféranden i uppgiften att planera och leda sammantradet i den
man ordféranden anser att det behovs.



Ersattare for ordféranden

§ 50

Om varken ordforanden, forste vice ordféranden eller andre vice ordférande kan delta i ett
helt ssmmantrade eller i en del av ett ssmmantrade fullgor den ledamot som varit ledamot i
kommunstyrelsen/namnden langst tid ordférandens uppgifter. Om flera ledamater har lika
lang tjanstgoringstid som ledamot, ska den aldste av dem tjanstgéra som ordférande.

Om ordférande pa grund av sjukdom eller av annat skal ar forhindrad att fullgéra uppdraget
under langre tid far kommunstyrelsen/namnden utse en annan ledamot som ersattare for
ordforande. Erséttaren fullgor ordforandes samtliga uppagifter.

Kommunalrad

§51

Nyvalda kommunfullméktige utser pa det forsta sammantradet under mandatperioden
kommunalrad till det antal fullmaktige beslutar. Valet sker efter att val av kommunstyrelse
har skett.

Kommunstyrelsens ordférande &r finanskommunalrad. Kommunstyrelsens forste vice
ordforande ar andre majoritetsrad och kommunstyrelsens andre vice ordférande &r
oppositionsrad.

Kommunalrad ska &gna hela sin arbetstid at uppdrag for kommunen.

Inkallande av ersattare

§ 52

En ledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del av ett sammantrade ska
sjalv underratta sin personlige ersattare. Om den personlige ersattaren inte kan delta i
sammantradet anmals detta till kommunstyrelsens/namndens sekreterare eller ndgon annan
anstalld vid kommunstyrelsens/namndens kansli som underrattar den ersattare som star i tur
att tjanstgora.

Aven de ersattare, som inte tjanstgor, far narvara vid sasmmantradena och har ratt att delta i
overlaggningarna. Ordférande i kommunstyrelsen/ndmnden medges rétt att bevilja icke
tjanstgorande ersattare att fa sin mening, i korta ordalag, antecknad i protokollet.



Erséattarnas tjanstgoring

§ 53
Om en ledamot ar forhindrad att instélla sig till ett sammantréade eller att vidare delta i ett
sammantrade ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stalle.

En ledamot som installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att tjanstgora dven om
en ersattare har trétt in i ledamotens stélle. Ledamoten bor bérja tjanstgora sedan pagaende
arende handlagts.

Erséttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjanstgora enligt den ordning som
fullméktige har bestdamt. Om ingen ordning &r bestdmd, kallas erséttarna i den ordning de
tagits upp i fullmaktiges protokoll fran valet.

En ersattare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrdde oberoende av turordningen.
Om styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far en ersattare som installer sig
under pagaende sammantrade trada in i stéllet for en ersattare som kommer ldangre ner i
turordningen.

Jav och avbruten tjanstgoring

§ 54
En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett arende far
tjanstgora igen sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gang under ett sammantrade pa grund av annat
hinder an jav, far ater tjanstgéra om erséattarens intrade har paverkat styrkebalansen mellan
partierna.

Yrkanden

§ 55

Nar kommunstyrelsen/namnden forklarat overlaggningen i ett drende avslutad, gar
ordféranden igenom de yrkanden som har framstéllts under éverlaggningen och kontrollerar
att de har uppfattats korrekt. Ordfoéranden befaster genomgangen med ett klubbslag. Darefter
far inte ndgot yrkande &ndras eller laggas till, om inte kommunstyrelsen/namnden enhalligt
beslutar att medge det. Om ordféranden anser att det behdvs ska den ledamot som har
framstallt ett yrkande avfatta det skriftligt.



Omrdstning (votering)

8§ 56
Vid omrostning avges rosterna efter upprop. Upprop sker enligt uppropslistan. Ordféranden
uppropas och avger sin rost sist.

Avgiven rost far inte andras efter det att uppropet och avgivande av roster har forklarats
avslutade genom klubbslag. Ledamot eller tjanstgérande ersattare som inte varit narvarande
vid uppropet far efter denna tidpunkt inte utéva sin rostrétt.

Resultatet protokollfors med en tabell i protokollet alternativt med tabell kopplad till separat
narvarolista.

Deltagande i beslut

§ 57
En ledamot som, dar detta ar mojligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut, ska anméla detta
till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sadan anmélan anses ha deltagit i beslutet, om
kommunstyrelsen/namnden fattar det med acklamation.

Reservation

§ 58

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera reservationen ska
ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas till sekreteraren fore den tidpunkt som
har faststéllts for justeringen av protokollet. Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 59
Néamndernas protokoll justeras av ordféranden och en ledamot. Kommunstyrelsens protokoll
justeras av ordféranden och tva ledamoter.

Kommunstyrelsen/ndmnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan styrelsen/ndmnden justerar den.



Kungorelser och tillkdnnagivanden av foreskrifter m.m.

§ 60
Kommunstyrelsen och ndamnderna ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna
ansvarsomradet kungors enligt gallande bestammelser.

Namnderna ska underratta kommunstyrelsen om &ndringen och dess innehall sa snart en
uppdatering av den kommunala forfattningssamlingen beddéms nédvéndig.

Delgivning

§61

Delgivning med kommunstyrelsen/namnden sker med ordféranden, férvaltningschef
verksamhetschef kansli och utveckling eller annan anstalld som kommunstyrelsen/namnden
bestammer.

Undertecknande av handlingar

8§ 62

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran kommunstyrelsen/namnden ska pa
kommunstyrelsens/ndmndens vagnar undertecknas av ordféranden och kontrasigneras av
sekreteraren. Vid forfall for ordforande intrader forste vice ordférande och vid forfall for
denna intrader andre vice ordforande.

Kommunstyrelsen/namnden far dven uppdra at fortroendevald eller tjansteman att enligt av
kommunstyrelsen/namnden lamnade direktiv underteckna handlingar pa
kommunstyrelsens/ndmndens vagnar. Beslut som fattas med stod av delegation samt
skrivelser, avtal och andra handlingar som uppréttas med anledning darav undertecknas av
den som fattat beslutet och, i férekommande fall, kontrasigneras av den som utses dartill.

Underlag och samrad

§ 63

Kommunstyrelsen/namnden och dess utskott far begéra in de yttranden och upplysningar fran
kommunens ndmnder, beredningar och arbetstagare som behévs for att kunna fullgéra sina
uppgifter.

Kommunstyrelsen/namnden ska samrada med évriga namnder, andra myndigheter och med
enskilda foreningar och organisationer som berdrs av namndens verksamhet.



Utskott

§ 64

Kommunstyrelsen ska tillsétta ett arbetsutskott samt far i dvrigt tillsatta de utskott som
styrelsen bestammer och faststélla deras uppgifter. Arbetsutskottet bestar av fem ledaméter
och fem erséttare.

Kommunstyrelsens utskott kan vara beredande och/eller ha egna beslutsbefogenheter. Sadana
beslutsbefogenheter faststalls i styrelsens delegationsordning.

Har styrelsen beslutat att tillsatta utskott ska bestammelserna nedan galla.

§ 65

Inom barn- och utbildningsndmnden, bygg- och miljondmnden, kultur- och fritidsnd&mnden
samt socialndmnden ska det finnas ett arbetsutskott for respektive namnd. Arbetsutskottet
bestar av tre ledamaéter och tre erséttare.

8 66

Kommunstyrelsen/namnden véljer for den tid kommunstyrelsen/ndmnden bestdmmer en
ordférande och en vice ordférande bland utskottets ledamoter. Utskott far utse tva vice
ordforande.

Om ordféranden i utskottet pa grund av sjukdom eller av annat skl ar forhindrad att fullgora
sitt uppdrag for en langre tid far kommunstyrelsen/namnden utse en annan ledamot i utskottet
att som erséttare for ordforanden fullgéra dennes uppgifter.

§ 67

Erséttare ska nérvara vid utskottets sammantréden endast om ledamot &r forhindrad att
tjanstgora. Ledamot som ar forhindrad att tjanstgéra ska meddela sin personliga ersattare samt
utskottets kansli, som sakerstaller att erséttare inkallas. Ersattare ska inkallas till tjanstgoring i
den av kommunstyrelsen/ndmnden vid valet bestdmda ordningen.

Avgar en ledamot eller en ersattare i utskott, som inte utsetts vid proportionellt val, ska
fyllnadsval snarast forrattas.

8 68
Utskottet sammantrader pa dag och tid som varje utskott bestammer. Sammantraden ska
ocksa hallas nar ordférande anser att det behovs eller nar minst tva ledamoter begéar det.

8§ 69
Utskottet far handlagga drenden bara nar mer an héalften av ledaméterna ar narvarande. Vid
lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Socialnamndens arbetsutskott far handldgga individarenden bara nar samtliga ledamoter ar
narvarande.



8§70

De drenden som ska avgdras av kommunstyrelsen/ndmnden i dess helhet bor beredas av
utskottet om beredning behovs. Ordforanden, kommundirektoren eller forvaltningschefen
sektorchef for handlaggande sektor dverlamnar sadana drenden till utskottet. Nar arendet
beretts ska utskottet lagga fram forslag till beslut.

§71

Det som foreskrivs for kommunstyrelsen/namnderna gallande kallelse, yrkanden, deltagande i
beslut, reservation samt jav och avbruten tjanstgoring galler i tillampliga delar ocksa
utskotten.

Utskottens sammantraden ska protokollféras pa samma satt som namndernas. Utskottens
protokoll justeras av ordféranden och en ledamot. Paragrafer som ska justeras omedelbart bor
redovisas skriftligt innan justering.
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