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Datum Sid
2023-09-07 2 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-09-07 3 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-27

3. Ekonomisk uppféljning per juli

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppféljningen och hur ofta den ska rapporteras till ndmnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppféljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sa ska det tas fram en atgardsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till namnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarshokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. | den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet. VVard- och
omsorgsnamnden har uppfoljning pa varje sammantrade.

Verksamhet ekonomi tillsammans med sektorchef for sektor omsorg informerar ndmnden om
utfall jamfort med budget for perioden januari till juli 2023.

Beslutsunderlag
VON juli23

Arendets behandling

Lagesrapport har lamnats pa vard- och omsorgsnamnden 2023-04-26 § 50, 2023-05-31 § 71
och 2023-06-28 § 83.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstdd: Therese Ostrom, Mattias Nilsson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-09-07 4 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-70

4. Informationsarende rérande projektet Osthammars kommuns
arbete med att starka det civila forsvaret inom kommunal hélso-
och sjukvard och socialtjanst

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Den forsamrade sakerhetspolitiska utvecklingen i Sveriges naromrade understryker behovet
av ett starkt totalférsvar och en stéarkt krishanteringsformaga. En viktig del i det arbetet ar att
prioritera och starka det civila forsvaret. Kommuner ar centrala aktorer i arbetet med att stirka
och utveckla samhéllets beredskap.

Halsa, vard och omsorg &r sedan den 1 oktober 2022 en av tio utpekade beredskapssektorer
inom den nya strukturen for samhallets krisberedskap och civila forsvar. Det férsémrade
sékerhetsldget, tidigare erfarenheter av kriser, utvarderingar samt kartlaggningar har
tydliggjort att kommunernas beredskap inom socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden behover starkas vasentligt.

For att stddja kommunerna i deras arbete har Socialstyrelsen och lansstyrelserna under 2021
getts ett uppdrag gallande kartlaggning och stéd av socialtjanstens och den kommunala hélso-
och sjukvardens beredskap (S2021/05469). | juni 2022 fick lansstyrelserna vidare i uppdrag
att utgora ett regionalt stod till kommunerna i deras arbete med den kommunala halso- och
sjukvardens och socialtjanstens krisberedskap och civila forsvar (S2022/03174). Samtliga
kommuner ges med detta uppdrag forbattrade forutsattningar att initiera ett arbete med
beredskap inom socialtjanstens och den kommunala halso- och sjukvardens civila forsvar.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-09-07 5 (12)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-51

5. Redovisning av sammanstéallning av avvikelser och synpunkter
kvartal 2 2023

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogdrelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till vard- och
omsorgsnamnden verksamhetsomrade for kvartal 2 2023.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete. Hantering av
avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar om att
identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till larande i
organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 2 2023.
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Datum Sid
2023-09-07 6 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-18

6. Lagesrapport: uppdrag personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott gav forvaltningen i uppdrag att 6ka
personalkontinuiteten inom hemtjénsten. Forvaltningen skulle bereda ett underlag for hur
personalkontinuiteten ska 6ka, i underlaget ska &ven ekonomiska konsekvenser redovisas.
Forvaltningen far i uppdrag att informera berord personal.

Forvaltningen lamnar muntlig lagesrapport.

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2023-02-01 § 7 gav forvaltningen i uppdrag att
Oka personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Vard- och omsorgsnamnden 2023-04-26 § 57 vill ha en lagesrapport vid varje sammantrade. |
redovisningen ska nyckeltalet personalkontinuitet per enhet, inga.

Lagesrapport har lamnats pa vard- och omsorgsnamnden 2023-05-31 § 74 och 2023-06-28 §
84.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Cecilia Wadestig

Sektor verksamhetsstod: Oskar Johansson
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Datum Sid
2023-09-07 7 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

7. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst fran sektor omsorg. Pa arbetsutskottet lamnades
information om:

Synpunkter detaljplan i Gimo
Evakueringen Edsvédgen 16
Sommarbemanningen

K till sarskilt boende
Pilotprojektet i Gimo
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Datum Sid
2023-09-07 8 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-6

8. Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.
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Datum Sid
2023-09-07 9 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-5

9. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsnamndens ledamoter och ersattare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-09-07 10 (12)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-4

10. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett \Vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma satt som namndens beslut Alla
delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom Vard- och
omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut ar anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foreligger delegationslistor:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-08-23.
e Ordférandebeslut fr.o.m. 2023-06-01 t.0.m. 2023-08-30.
e Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2023-06-01 t.0.m. 2023-08-30.

Beslutsunderlag
Delegationslistorna publiceras i arbetsrummet.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-09-07 11 (12)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-1

11. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.

ok~

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-06-13 § 75 om faststallande av budget 2024 och
flerarsplan 2025-2027, drift- och investeringsbudget inkl. bilaga (KS-2023-172)
Beslut fran kommunfullmaktige 2023-06-13 § 76 om avveckling av styrande
dokument (KS-2023-435).

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-06-13 § 77 om upphadvande av policy och
strategi for integration (KS-2023-457).

Beslut fran kommunstyrelsen 2023-07-04 § 126 om rokfri arbetstid (KS-2023-521)
Beslut fran kommunstyrelsen 2023-07-04 § 129 om revidering av kommunstyrelsens
delegationsordning inkl. bilaga (KS-2023-266)

Beslut fran VO 2023-07-07 angaende en anmalan enligt lex Sarah fran Olandsgarden,
Osthammars kommun. VO avslutar arendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgarder (VON-2023-59).

Beslut fran 1VO 2023-08-10 angaende anmalan enligt lex Sarah fran Bojen,
Osthammars kommun. 1VO avslutar arendet och kommer inte vidta nagra ytterligare
atgarder (VON-2023-36).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet.
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Datum Sid
2023-09-07 12 (12)

Vard- och omsorgsnamnden

12. Studiebesok pa Larkbacken

Sammantradet avslutas med rundvandring pa Larkbacken.



Period 2023-07

100 Osthammars kommun

1GJ2 BUDGETUPPF NAMND/

SEKTOR(BUDGETUPPFOLJN NAMND o SEKTOR)
Namnd o sektor

KTO #4999*,89000 NAMND 7*
FUNKT ENHET ANSY KTYP SEKT BUDGET Ar Budget Ack UTFALL Ack Avvikelse Avvikelse %
700 OMSORG, STAB 7000 OMSORG, STAB 700000 Ndmnd och K Kostnader/Utgifter ~OMSORG -1612,0 -940,3 -1 087,9 -147,5 115,7
politik
Summa 700000 -1612,0 -940,3 -1 087,9 -147,5 115,7
700100 Stab I Intékter/Inkomster OMSORG 23 725,0 13 839,6 23 322,6 9483,0 168,5
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -84 109,0 -49 038,7 -40 981,9 8 056,8 83,6
Summa 700100 -60 384,0 -35199,1 -17 659,3 17 539,8 50,2
700200 I Intékter/Inkomster OMSORG 111340 64948 94952 3000,3 146,2
Stimulansmedel
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG 0,0 0,0 -29,0 -29,0 0,0
Summa 700200 11 134,0 6 494,8 9 466,2 29714 145,7
700300 Administrativ K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG 0,0 0,0 2,7 2,7 0,0
chef
Summa 700300 0,0 0,0 -2,7 -2,7 0,0
Summa 7000 -50 862,0 -29 644,6 -9 283,7 20 360,9 31,3
Summa 700 -50 862,0 -29 644,6 -9 283,7 20 360,9 31,3
721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, 741000 Gemensam K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1987,0 -1 1513 -673,7 477,6 58,5
OMSORG STAB VHT - Omrade 1
Summa 741000 -1 987,0 -1151,3 -673,7 477,6 58,5
742000 Gemensam K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2 581,0 -1513,0 -2296,9 -783.,9 151,8
VHT - Produktion
Summa 742000 -2 581,0 -1513,0 -2296,9 -783,9 151,8
742010 Resurspool I Intékter/Inkomster OMSORG 1 807,0 1 054,1 0,0 -1 054,1 0,0
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1807,0 -1047,3 -1 045,1 2,2 99,8
Summa 742010 0,0 6,7 -1 045,1 -1 051,9 -15 494,1
780103 Boendestod K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -5028,0 -2908,6 -2952,7 -44.1 101,5
Summa 780103 -5 028,0 -2 908,6 -2952,7 -44,1 101,5
Summa 7210 -9 596,0 -5566,2 -6 968,4 -1402,2 125,2
7212 SARS}_(ILT 741110 SABO Alunda I Intékter/Inkomster OMSORG 24 179,0 14 104,4 14 107,5 3,1 100,0
BOENDE, ALDRE
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -24179,0 -13736,9 -14 621,2 -884,4 106,4
Summa 741110 0,0 367,5 -513,7 -881,3 -139,8
741210 Chef 1 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 28 568,0 16 664,7 16 403,2 -261,5 98,4
- Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -28 568,0 -16 146,2 -17 804,0 -1 657,8 110,3
Therese Ostrém Sida lav 7
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FUNKT

Therese Ostrém
2023-08-17 09:46

100 Osthammars kommun

1GJ2 BUDGETUPPF NAMND/
SEKTOR(BUDGETUPPFOLJN NAMND 0 SEKTOR)

Namnd o sektor

ENHET ANSV KTYP SEKT BUDGET Ar Budget Ack UTFALL Ack Avvikelse Avvikelse %
Summa 741210 0,0 518,4 -1 400,8 -1919,3 -270,2
741220 Chef 2 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 3226,0 1 881,8 1789,3 -92,5 95,1
- Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -3226,0 -1 869,5 -2010,4 -140,9 107,5
Summa 741220 0,0 12,3 -221,1 -233,4 -1791,5
741310 Chef 1 SABO I Intiikter/Inkomster OMSORG 18 627,0 10 865,8 9581,3 -1284,5 88,2
- Osthammar
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -19727,0 -11239,0 -11 145,0 94,1 99,2
Summa 741310 -1100,0 -373,3 -1563,7 -1190.4 418,9
741320 Chef 2 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 17 630,0 10 284,2 10 234,8 -49,3 99,5
- Osthammar
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -17 630,0 -9970,6 -11 188,6 -1218,1 112,2
Summa 741320 0,0 313,6 -953,8 -1267,4 -304,1
742110 Chef 1 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 11 500,0 67083 64914 -217,0 96,8
- Oregrund
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -11 500,0 -6 533,3 -6 883,0 -349,8 105,4
Summa 742110 0,0 175,1 -391,6 -566,7 -223,7
742210 Chef 1 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 15215,0 88754 8949,1 73,7 100,8
- Gimo
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -15215,0 -8403,9 -9 656,5 -1252,6 114,9
Summa 742210 0,0 471,5 -707,4 -1178,9 -150,0
742220 Chef 2 SABO I Intikter/Inkomster OMSORG 2 738,0 15972 1611,6 14,4 100,9
- Gimo
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2 738,0 -14422 -1168,3 273,9 81,0
Summa 742220 0,0 155,0 443,2 288,3 286,0
Summa 7212 -1100,0 1 640,2 -5308,9 -6 949,1 -323,7
7213 ORDINART 741130 Chef'1 I Intékter/Inkomster OMSORG 11 554,0 6739,8 64485 -291,4 95,7
BOENDE Hemtjénst - Alunda
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -11554,0 -6471,8 -8 509,5 -2037,7 131,5
Summa 741130 0,0 268,0 -2 061,0 -2329,0 -769,0
741230 Chef 1 I Intakter/Inkomster OMSORG 18 507,0 10 795,8 10 535,0 -260,8 97,6
Hemtjénst -
Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -18507,0 -10 603,0 -13 664,2 -3061,1 128,9
Summa 741230 0,0 192,7 -3129,2 -3321,9 -1 623,6
741330 Chef 1 I Intékter/Inkomster OMSORG 29 167,0 17 014,1 18 037,8 1023,7 106,0
Hemtjénst - Osthammar
Sida 2av 7



FUNKT

Therese Ostrém
2023-08-17 09:46

100 Osthammars kommun

1GJ2 BUDGETUPPF NAMND/
SEKTOR(BUDGETUPPFOLJN NAMND 0 SEKTOR)

Namnd o sektor

ENHET ANSYV KTYP SEKT BUDGET Ar Budget Ack UTFALL Ack Avvikelse Avvikelse %
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -29167,0 -16 457,5 -18 764,8 -2307,3 114,0
Summa 741330 0,0 556,6 -727,0 -1 283,6 -130,6
741400 I Intékter/Inkomster OMSORG 43470 25358 25370 1,3 100,0
Korttidsenheten
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4 347,0 -2511,0 -2601,0 -89,9 103,6
Summa 741400 0,0 24,7 -64,0 -88,7 -259,0
741510 Nérvarden I Intékter/Inkomster OMSORG 15252,0 8897,0 98389 941,9 110,6
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -24 813,0 -14 387,1 -14 085,3 301,8 97,9
Summa 741510 -9561,0 -5 490,1 -4246,4 1243,7 77,3
741610 Chef Rehab K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -8 668,0 -5033,3 -4 736,0 297,2 94,1
Summa 741610 -8 668,0 -5033,3 -4736,0 297,2 94,1
741630 Demensstod K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1016,0 -582,6 0,0 582,6 0,0
Summa 741630 -1 016,0 -582,6 0,0 582,6 0,0
742030 Central K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG 0,0 0,0 -0,6 -0,6 0,0
planering - Hemtjanst
Summa 742030 0,0 0,0 -0,6 -0,6 0,0
742130 Cheful I Intékter/Inkomster OMSORG 18 238,0 10 638,8 10 673,8 35,0 100,3
Hemtjénst - Oregrund
K Kostnader/Utgifter ~ OMSORG -18238,0 -10 425,8 -13900,5 -3474,7 133,3
Summa 742130 0,0 213,0 -3226,7 -3439,8 -1514,8
742140 Chef 2 K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0
Hemtjénst - Oregrund
Summa 742140 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0
742230 Chef'1 I Intékter/Inkomster OMSORG 16 356,0 9541,0 9201,6 -339,4 96,4
Hemtjanst - Gimo
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -16 356,0 -8796,0 -9 041,2 -2453 102,8
Summa 742230 0,0 745,0 160,4 -584,7 21,5
742620 Nattpatruller I Intdkter/Inkomster OMSORG 12 318,5 7 185,8 6948 4 -237,4 96,7
SoL
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -22 481,5 -12 830,8 -15193,7 -2362,9 118,4
Summa 742620 -10 163,0 -5 645,1 -8245,3 -2 600,2 146,1
747200 Larmenheten K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4 406,0 -2 567,5 -1963,3 604,3 76,5
Summa 747200 -4 406,0 -2 567,5 -1963,3 604,3 76,5
Summa 7213 -33 814,0 -17 318,5 -28 2394 -10 9209 163,1
7214 HSL 741150 Chef SSK - K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -3879,0 -2239,6 -2 336,5 -96,9 104,3
Alunda
Sida 3av 7



FUNKT

Therese Ostrém
2023-08-17 09:46

100 Osthammars kommun

1GJ2 BUDGETUPPF NAMND/
SEKTOR(BUDGETUPPFOLJN NAMND 0 SEKTOR)

Namnd o sektor

ENHET ANSY KTYP SEKT BUDGET Ar Budget Ack UTFALL Ack Avvikelse Avvikelse %
Summa 741150 -3 879,0 -2239,6 -2 336,5 -96,9 104,3
7.41250 Chef SSK - I Intakter/Inkomster OMSORG 0,0 0,0 16,4 16,4 0,0
Osterbybruk
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4 400,0 -2555,3 -3337,7 -782,4 130,6
Summa 741250 -4 400,0 -2 555,3 -3 321,3 -766,0 130,0
741350 Chef SSK - I Intdkter/Inkomster OMSORG 0,0 0,0 57,9 57,9 0,0
Osthammar
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -8 878,0 -5158,0 -4995,1 163,0 96,8
Summa 741350 -8 878,0 -5 158,0 -4937,1 220,9 95,7
741520 K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2 364,0 -1374,5 -1701,5 -327,0 123,8
Natthemsjukvard
Summa 741520 -2 364,0 -1374,5 -1701,5 -327,0 123,8
742150 Chef SSK - K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4142,0 -2 405,5 -2 803,2 -397.,8 116,5
Oregrund
Summa 742150 -4 142,0 -2 405,5 -2 803,2 -397,8 116,5
742250 Chef SSK - I Intékter/Inkomster OMSORG 0,0 0,0 16,4 16,4 0,0
Gimo
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4 640,0 -2 693,6 -31874 -493.8 118,3
Summa 742250 -4 640,0 -2 693,6 -3170,9 -477,3 117,7
Summa 7214 -28 303,0 -16 426,5 -18 270,6 -1 844,1 111,2
7215 ENH FOR 746100 I Intakter/Inkomster OMSORG 1 955,0 1 140,4 821,5 -318,9 72,0
HJALPM O Hjalpmedelsenheten
FOREBY.INS
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -9 665,0 -5630,8 -4413,5 1217,3 78,4
Summa 746100 -7 710,0 -4 490,4 -3 591,9 898,4 80,0
746110 Syn och K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -306,0 -177,0 -185,2 -8,2 104,6
horselinstruktor
Summa 746110 -306,0 -177,0 -185,2 -8,2 104,6
746120 Uppsdkande K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -499,0 -289,9 -100,8 189,1 34,8
verksamhet
Summa 746120 -499,0 -289,9 -100,8 189,1 34,8
746130 K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -695,0 -402,2 -387,0 15,2 96,2
Anhorigkonsulent
Summa 746130 -695,0 -402,2 -387,0 15,2 96,2
Summa 7215 -9210,0 -5359,5 -4 265,0 1094,5 79,6
7216 141110 Kontoret dagl. I Intdkter/Inkomster OMSORG 150,0 87,5 69,1 -18,4 79,0
FUNKTIONSVARIAT]I verksamhet
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1861,7 -1078,4 -840,1 238,3 71,9
Sida dav 7
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Summa 141110 -1711,7 -990,9 -771,0 219,9 77,8
141120 Glantans Oas I Intdkter/Inkomster OMSORG 1893,0 1104,3 1106,9 2,6 100,2

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2128,6 -1233,1 -1218,9 14,2 98,8
Summa 141120 -235,6 -128,9 -112,0 16,9 86,9
141130 Ugglan I Intékter/Inkomster OMSORG 22840 13323 1341,6 9,2 100,7

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2 0394 -1 180,7 -14352 -254.,6 121,6
Summa 141130 244,6 151,7 -93,7 -245,3 -61,8
141140 Café I Intékter/Inkomster OMSORG 642,0 374,5 353,8 -20,7 94,5
Osthammar

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -913,4 -528.,6 -528,1 0,5 99,9
Summa 141140 -271,4 -154,1 -174,4 -20,2 113,1
141141 Café Glantan I Intdkter/Inkomster OMSORG 240,0 140,0 122,9 -17,1 87,8

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -328,0 -191,3 -175,6 15,8 91,8
Summa 141141 -88,0 -51,3 -52,7 -1,3 102,6
141142 I Intékter/Inkomster OMSORG 427,0 249,1 96,1 -153,0 38,6
Kommunkafeterian

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -242,0 -141,2 -126,6 14,6 89,7
Summa 141142 185,0 107,9 -30,5 -138,4 -28,2
141150 Mésen I Intdkter/Inkomster OMSORG 14550 848,8 863,3 14,6 101,7

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1610,6 -932,7 -1016,6 -83,9 109,0
Summa 141150 -155,6 -83,9 -153,3 -69,4 182,6
141151 Drama&Musik [ Intdkter/Inkomster OMSORG 1683,0 981,8 957,2 -24.5 97,5

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1372,1 -794,9 -991,9 -197,0 124,8
Summa 141151 310,9 186,8 -34,7 -221,5 -18,6
141160 Konst och I Intékter/Inkomster OMSORG 2978,0 17372 17378 0,6 100,0
media

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -2 066,1 -1196,6 -1419,2 -222,6 118,6
Summa 141160 911,9 540,6 318,5 -222,0 58,9
141161 Focus i I Intékter/Inkomster OMSORG 50,0 29,2 17,7 -11,5 60,6
Centrum

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -95,0 -55,4 -53,3 2,1 96,2
Summa 141161 -45,0 -26,3 -35,6 -9,4 135,6
141170 Framsteg I Intékter/Inkomster OMSORG 30710 1791,4 1939,6 148,2 108,3

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1723,7 -998,8 -953,7 45,1 95,5
Summa 141170 13473 792,7 985,9 193,3 1244
141180 Service&Butik I Intdkter/Inkomster OMSORG 988,0 576,3 630,5 54,1 109,4
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K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1185,6 -686,6 -546,8 139,8 79,6
Summa 141180 -197,6 -110,2 83,7 193,9 -75,9
141190 Natur och I Intdkter/Inkomster OMSORG 1073,0 625,9 638.,4 12,5 102,0
kultur - Gammelhus

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1101,8 -635,5 -620,8 14,7 97,7
Summa 141190 -28.8 -9,6 17,6 27,2 -183,2
742310 Edsvagen I Intékter/Inkomster OMSORG 6 380,0 37217 3766,4 44,7 101,2

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -6 380,0 -3 681,2 -4 000,5 -319,3 108,7
Summa 742310 0,0 40,4 -234,1 -274,6 -578,9
742320 I Intékter/Inkomster OMSORG 5985,0 34913 3359,7 -131,6 96,2
Dannemoravégen

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -5985,0 -3449,0 -3189,9 259,1 92,5
Summa 742320 0,0 42,2 169,8 127,6 402,2
742410 Abborren I Intékter/Inkomster OMSORG 61430 35834 36215 38,1 101,1

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -6 143,0 -3481,1 -3431,0 50,1 98,6
Summa 742410 0,0 102,3 190,5 88,2 186,2
742420 I Intékter/Inkomster OMSORG 5531,0 32264 3145,1 -81,4 97,5
Klackskarsgatan

K Kostnader/Utgifter ~ OMSORG -5531,0 -3 191,1 -3489,9 -298,7 109,4
Summa 742420 0,0 35,3 -344,8 -380,1 -9717,7
742430 Radhuset I Intékter/Inkomster OMSORG 5407,0 3154,1 2 966,3 -187,8 94,0

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -5407,0 -3125,8 -3051,7 74,1 97,6
Summa 742430 0,0 28,3 -85,4 -113,7 -301,6
742510 I Intékter/Inkomster OMSORG 5311,0 3098,1 2996,0 -102,1 96,7
Kanickebolsvigen

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -5311,0 -3 062,2 -2953,5 108,7 96,4
Summa 742510 0,0 35,9 42,5 6,7 118,5
742520 Bojen I Intdkter/Inkomster OMSORG 1378,0 803,8 652,0 -151,8 81,1

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -7222,0 -4 147,2 -3904,4 242,9 94,1
Summa 742520 -5 844,0 -3343,4 -3252,4 91,0 97,3
742610 Pers. ass I Intakter/Inkomster OMSORG 1 536,0 896,0 732,3 -163,7 81,7
arbetsledning

K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1536,0 -888,9 -888,2 0,7 99,9
Summa 742610 0,0 7,1 -155,9 -163,0 -2183,3
742611 Pers .ass I Intdkter/Inkomster OMSORG 20771,0 12116,4 11576,4 -540,0 95,5

drenden
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K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -23 603,0 -13 675,2 -13268,3 406,8 97,0
Summa 742611 -2 832,0 -1 558,8 -1 691,9 -133,2 108,5
742640 I Intékter/Inkomster OMSORG 33730 1 967.,6 1977,1 9,5 100,5
Repslagaregatan
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -3373,0 -1922,8 -2125,8 -203,0 110,6
Summa 742640 0,0 44,8 -148,7 -193.4 -331,9
742650 Albrektsgatan I Intakter/Inkomster OMSORG 4617,0 26933 27074 14,2 100,5
K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -4 617,0 -2.629,7 -2 814,0 -184,4 107,0
Summa 742650 0,0 63,6 -106,6 -170,2 -167,6
747100 K Kostnader/Utgifter =~ OMSORG -1298,0 -738,7 -513,7 225,0 69,5
Objektsanstillningar
VoO
Summa 747100 -1 298,0 -738,7 -513,7 225,0 69,5
Summa 7216 -9 708,0 -5 016,6 -6 182,7 -1 166,1 123,2
Summa 721 -91 731,0 -48 047,1 -69 234,9 -21187,8 144,1
-142 593.0 -77 691.7 -78 518.6 -826.9 101.1
Therese Ostrém Sida Tav 7
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetsséatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptréder inte utan orsak. Bakom
handelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnamnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialnamndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Rapporterade hiandelser (2023-04-01 - 2023-06-30)
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Totalt har det rapporterats 626 avvikelser under perioden 1 april - 30 juni 2023.



2 avvikelser &r registrerade i juli men har intréffat under kvartal 2.
I kvartal 1 rapporterades 708 avvikelser.

De verksamhetsomraden som har hogst antal avvikelser ar ocksa de enheterna med flest
brukare: Sarskilt boende, Hemtjanst och Nattpatrull.



1.2 Typ av avvikelse

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera “typer". Darfor blir totalt antal hogre
an antalet rapporterade avvikelser.

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen i tabellen "Typ" ovan &r normal vid jamforelse med hur det ser ut i Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner &r just fall och ldkemedel, sa kallade halso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).



Nedan presenteras dvriga omraden dar det ar fler an 20 avvikelser inrapporterat:

Kvartal 1 rapporterades 55 avvikelser gallande ”Utebliven tillsyn” och under kvartal 2 har
antalet minskat till 32,

Under kategorin ”Ovrigt” visar analysen att av de 30 sa ar 15 fortfarande pagdende och dar
kan typ darfor komma att férdndras. De 15 som ar avslutade visar att samtliga ar
felregistrerade, det ar 6 lakemedel, 4 utebliven insats, 2 fall, 2 &r korrekt beddmda inte vara en
avvikelse och 1 &r brist i information/kommunikation.

De 7 avvikelser som aterfinns under kategorin "Hot och Vald” och handlar samtliga om
konflikter mellan brukare pa olika enheter varv 1 har orsakat kroppsskada, detta inom LSS.

Under ""Overgrepp/Oegentlighet™ finns 5 avvikelser och 2 av dem galler vald mot personal
som inte &r avvikelse utan ska registreras i KIA, 2 ar ocksa registrerade som ”Hot och vald”
- det & mellan brukare och 1 galler en handelse mellan ett dkta par pa ett sarskilt boende som
kunde avstyras av personalen.

Under ”Ovardigt bemotande”-har vi 4 avvikelser, 2 ar hédndelser mellan brukare och 2 &r
uteblivna insatser som orsakat ett ovéardigt bemétande fran personal.

Bruten sekretess 1 dar personalen har tappat sin planeringsoversikt med besok under en
cykeltur — de kunde inte hitta listan.



1.3 Fordelning per lagrum

Totalt # Totalt %

Daglig verksamhet 1| 02%| 2| 100% 0,0% 0,0% 3 05%

Hemsjukvard Sjukskiterska B[ 15% 0,0% 00% 1| 12% 9 14%
Hemtjanst 151| 29,1% 0,0% 0,0%( 30| 349% 181| 2B9%
L5S Gruppbostader 10| 19%| 7| 350% 00% 1| 12% 18 2,9%
LSS Personlig Assistans 3| 06%| 3| 15,0% 0,0% 0,0% B 1,0%
LSS Servicebostader 10| 19%| &| 40,0% 0,0% 0,0% 18 2,9%
MNattpatrullen 66| 12,7% 0,0% 0,0%( 25| 291% 91| 145%
Marvardsenheten 18| 3,5% 0,0% 00% 1| 12% 19 3,0%
Earskilt boende 252| 4B6% 0,0%| 1|100,0%| 28| 326% 281 4490%
Totalt 319| 100,0%| 20| 100.0% 1) 100.0% 86| 100.0% 626| 100,0%

Visar fordelning per lagrum ("#" star for antal)

1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intraffar flest avvikelser?

Totalt sett under perioden har flest avvikelser intraffat pa onsdag och torsdag. Vilka dagar
som har flest avvikelser variera dver tid.

Avvikelser avseende fall och ldkemedel &r relativt jamnt férdelade 6ver dagarna.
Flest antal avvikelser avseende fall, har intraffat pa sarskilt boende.



Avvikelser avseende lakemedel intraffar framst pa sarskilt boende och inom hemtjansten.

1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Tidpunkterna for da de flesta avvikelserna intréaffar ar kl 8:00 samt kl 20:00. Vid dessa

tidpunkter sker oftast dverrapportering mellan dag/kvall och nattpersonal. Vid dessa tillfallen
registreras oftast avvikelserna.

Majoriteten av avvikelserna registrerade kl 00 saknar klockslag. Troligtvis beror detta pa en
miss vid rapporteringstillfallet.

1.5 Allvarlighetsgrad



480 avvikelser ar bedomda utifran allvarlighetsgrad.

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

4 handelser ar klassade som betydande. 3 utav dessa har lett till fysiska konsekvenser sa som
smarta, blaméarke/svullnad eller fraktur. Det &r 2 fall med fraktur som foljd och 2
lakemedelshandelser, en med fel dos av narkotiskt preparat och en forvaxling av patient — fel
lakemedel - i bada lakemedelsavvikelserna har delegeringen blivit indragen.

1 utav handelserna har inte inneburit ndgon konsekvens for den enskilde.
I kvartal 1 var det 16 handelser som klassades som betydande.

1.6 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Psykiska konsekvenser 22
Fysiska konsekvenser 76
Inga konsekvenser 369
0 80 #ontal 240 320 400

1.6.1 Analys konsekvenser

Av de 467 handelserna i diagrammet ovan har 79 % av handelserna har inte haft nagon
konsekvens for den enskilde.

57 av 76 handelser med fysisk konsekvens beror pa fall och i 37 utav dessa ar den
bakomliggande orsaken att den enskilde har dverskattat sin fysiska formaga.

Av de 22 hédndelser med psykiska konsekvenser utgors 6 utav dessa av fall.



1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Fordelning
Den enskilde Gverskattar sin fysiska formaga 208 27,9%
[Orsak annu inte faststalld] 152 20,4%
Ej foljt gallande rutin 129 17,3%
Omgivningsfaktor 56 7.5%
Den enskilde glamde att anvénda rekommenderade ganghjélpmedel a7 6,3%
Den enskilde anvander Iakemedel som paverkar balans/gangformaga 28 3,8%
Ovrigt 26 3,5%
Bristidelegeringsgenomfdrande 15 2,0%
Brist i samverkan/rapportering 14 1,9%
Planering (schemaliggning etc) 14 1,9%
Otillrackliga kunskaper 8 1,1%
Otillrackliga resurser 8 1,1%
Brist i information internt 7 0,9%
Géllande rutin har féljts men fungerar inte 6 0,8%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 5 0,7%
Oklar ansvarsfardelning 4 0,5%
Bristfalliga hjalpmedel 4 0,5%
Bristfallig dokumentation 3 0,4%
Brist i information externt 3 0,4%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 2 0,3%
Personalbrist 2 0,3%
Feldelati dosett eller brist i annat iordningsstillande 2 0,3%
Rutin saknas 1 0,1%
Felmarkt signeringslista 1 0,1%
Feldelat eller felexpedierat fran apotek eller annan dosleverantar 1 0,1%
Totalt 746 100,0%

1.7.1 Analys av orsak

626 handelser saknar orsak. 210 av dessa ar fortfarande Oppna, vilket kan vara en forklaring
till att orsaken annu inte har faststallts.

De 210 6ppna avvikelserna utan orsak ar fordelande enligt nedan:

Sarskilt boende 88
Hemtjanst 92.
Nattpatrull 12
Hemsjukvard SSK 5
Daglig verksamhet 3
LSS servicebostad 1
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e Aktivt stod 4
e LSS personlig assistans 5

Héndelsetypen ar relativt jamt fordelad mellan ldkemedelshandelse och fall.

1.8 Atgarder som vidtagits

Antal Fordelning
Kontakt med berdrd sjukskiterska 250 33,2%
[Ingen atgard vidtagen] 171 22,7%
Gruppsamtal med personal 105 13,9%
Enskilt samtal med personal 86 11,4%
Extra tillsyn a5 6,4%
Annan atgard 39 5,2%
Kontakt med berdrd fysioterapeut 16 2,1%
Kontakt med berdrd ldkare 11 1,5%
Andring i bemanning/schema 10 1,3%
Kontakt med berdrd Arbetsterapeut 5 0,7%
Fortydligat/andrat i befintlig rutin 3 0,4%
Utbildning 3 0,4%
Polisanmilan 3 0,4%
Skapat ny rutin 3 0,4%
Hjdlpmedel utbytt 1 0,1%
Totalt 754 100,0%

1.8.1 Analys av atgarder

| 171 handelser &r ingen atgard vidtagen och av dessa ar 165 fortfarande 6ppna, alltsa kan
atgarder fortfarande tillkomma.

16 avslutade avvikelser saknar bade orsak och atgard och 9 av dem &r korrekt avslutade med
hanvisningen att det inte ar en avvikelse varfor orsak och atgard inte kan eller ska registreras.
3 &r dock felaktigt registrerade med samma hanvisning och skulle ha utretts. Vid 1 avvikelse
har man korrekt uppgett att kommunen inte ansvarar for &rendet, 1 ar extern men med fel
angiven utredande enhet — den har skickats till ratt instans, 1 &r felaktigt angiven som ej
kommunens ansvar och 1 &r en bygg i systemet som inte skulle ha kunnat avslutas —
buggrapport ar skriven.

2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och méjliga forbattringar.

11



2.1 Produktion

14 synpunkter inkom under arets andra kvartal.

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunktsldmnare, antal

= Brukare = MNirstiende = Personal Annan

Under andra kvartalet utgor synpunktstypen genomférande den storsta delen av det totala
antalet synpunkter.

12



2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Positiv, negativ eller neutral

14

B mom o= B R OB

[

1 2 3

B Hvarial 12023 WKvanal 2 2023

Under kvartalet har de inkommit 14 negativa synpunkter. Foregaende kvartal var det atta
negativa synpunkter.

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Flest synpunkterna har kommit ifran hemtjanst och sarskilt boende. Dessa verksamheter har
flest brukare.

13



Tabellen visar fordelningen mellan kommunens fem sarskilda boenden. Olandsgarden har
mottagit en synpunkt fran enskild person om att de latit en person som inte star upp for allas
lika varde att halla andakt pa boendet. Synpunkten &r besvarad av enhetschef. Edsvagen 16
har mottagit en synpunkt avseende att personalen slanger fimpar pa marken trots att det finns
hinkar/papperskorgar for andamalet. Tallpaksgarden har fatt en synpunkt gallande
temperaturen i en specifik lagenhet.

Firdelning synpunkter inom hemtjanst

3

Kyvartal 2 2023
= Hemtjgnst Alunda = Hemtjgnst Gimo Hemtjgnst Sregrund
Hemtjans Osterbybruk m Hemtjgngt Osthammar m Nattpatrull

Tabellen redovisar fordelning av synpunkter per hemtjanstomrade.

Hemtjansten har mottagit 4 synpunkter totalt varav en berdr hemtjansten i Alunda och tre i
Osthammar.

Synpunkterna pa hemtjansten ar generella med fokus pa bilkérning och sprak. De avser: brist i
kommunikation, matkunskap, hantering av skyddsutrustning samt att hemtjénstpersonalen
inte kommer pa utsatt tid.

14



2.1.4 Synpunktslamnare

Synpunktslamnare, antal

m Brukare  ® Mirst3ende ® Personal = Annan

Majoriteten av synpunkterna inkommer fran kategorin annan. | den gruppen ingar allménhet
och godeman. | forra kvartalet hade inga synpunkter kommit in ifran den gruppen.

2.1.5 Atgéarder, svar & utredningar

Besvarade synpunkter, antal

s Harbesvarats = inte besvarats
™ s

Fem av de 14 synpunkter som inkommit har besvarats och diarieforts. Synpunkter kan ha
besvarats utan att det diarieforts.

15



Tva av de totalt 14 synpunktslamnarna har inte angivit om de vill ha aterkoppling eller inte.
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