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Vérd- och omsorgsnamnden

Plats och tid Sammantridesrum Griisd, Stangdrsgatan 10, Osthammar, k1.09.30-15.38
Beslutande och erséttare Enligt sarskild nérvarolista.
Ovriga deltagande Namndsekreterare Josefin Larsson

Socialchef Lina Edlund

§ 28: medborgarmotionér

§ 29: specialisthandldggare Veronica Freudenthal

§ 29: medicinskt ansvarig sjukskoterska Anita Ronnback
§§ 29-34, 38-40: verksamhetschef Svjetlana Miletic

§§ 29-30: enhetschef Sandra Eriksson

§§ 30-31: tillférordnad enhetschef Therese Karlstrom

§§ 30, 35: enhetschef Karolina Rankka

§ 30: enhetschef Jeanette Engberg

§ 32: enhetschefer Gabriella Svanberg, Lizette Svahn, Sofia Forsberg
§ 33: HR-chef Asa Lindberg

§§ 33-34, 38-40: verksamhetschef Emma Peters

§35: Synskadades riksforbund Uppsala ldn

§ 36: forandringsledare Niclas Sandin

§ 37: ekonomichef Mattias Nilsson

Justeringsdatum Digital justering torsdagen den 9 april 2026

E-signering Se protokollets sista sida. Paragrafer 26-48
Sekreterare Josefin Larsson

Ordforande Sabina Stahl (KD)

Justerande Roger Lamell (S)

Anslagsbevis

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens digitala anslagstavla.

Organ Vard- och omsorgsnimnden
Sammantriadesdatum 2026-04-08
Datum f6r anslags uppséttande 2026-04-09
Anslags nedtagande 2026-05-04

Forvaringsplats for protokollet Kommunkontoret, Stangdrsgatan 10 i Osthammar.
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§ 26. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 27. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-32

§ 28. Svar pa medborgarmotion - finsksprakigt demensboende

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar:

Vérd- och omsorgsndmnden tackar for ert inkomna forslag om att inrétta en sérskild
avdelning for finsktalande boende med finsktalande personal dygnet runt. Nimnden ser
positivt pa engagemanget i1 frdgor som ror dldreomsorgens kvalitet och vikten av att
uppmirksamma sprakliga och kulturella behov hos dldre med finsk bakgrund.

Efter beredning har nimnden dock gjort bedomningen att forslaget i nuldget inte &r mojligt
att genomfora. Sdrskilda boenden behdver planeras sé att samtliga platser kan anvdndas
flexibelt utifran aktuella behov. Att reservera en hel avdelning for en specifik sprakgrupp
skulle innebira en risk for tomma platser under perioder dé behovet inte motsvarar
avdelningens storlek, vilket skulle paverka bade tillgdngen till boendeplatser och
verksamhetens ekonomi.

Vidare ar personalforsorjningen organiserad utifran hela dldreomsorgens samlade behov.
Det &r inte mojligt att samla all personal med finska sprakkunskaper pa en enskild avdelning
utan att det samtidigt skulle paverka mojligheterna att mota sprakliga behov 1 andra boenden
och inom hemtjénsten.

Néamnden vill samtidigt betona att arbetet med att tillgodose sprakliga och kulturella behov
inom dldreomsorgen &r viktigt och pagér kontinuerligt. Det sker bland annat genom att
verksamheterna inventerar sprakkunskaper, arbetar med riktad rekrytering och i mojligaste
man forsoker matcha brukare med personal som har relevanta sprakkunskaper.

Arendebeskrivning

En medborgarmotion har inkommit om att inrdtta en sérskild avdelning for finsktalande éldre
inom dldreomsorgen i Osthammars kommun, med finsktalande personal tillginglig dygnet
runt, exempelvis lokaliserad i Gimo. Den tilldelades véard- och omsorgsndmnden 3 februari
2026.

Forslaget motiveras med att en betydande andel av kommunens invénare, cirka 12 procent,
har finsk bakgrund eller &r finsktalande. Manga av dessa personer invandrade under 1950-
talet och har varierande kunskaper i1 svenska spréket.

Beslutsunderlag
Inkommen medborgarmotion
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Medborgarmotiondr Anna-Maija Hogstrom deltar och presenterar sitt forslag.

Arendets behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2026-02-03 § 18 att medborgarmotionen hanteras
inom vard- och omsorgsndmnden inklusive beslut.

Beslutet skickas for kannedom till
Medborgarmotionér
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Dnr VON-2026-13

§ 29. Avtalsuppfoljning enligt LOV — utférare av hemtjanst 2025

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av avtalsuppfoljningen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar Lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjénst och idag
finns Aktivt stod som valbar utforare. Aktivt stdd har varit verksamma i Osthammars
kommun sedan 2015 och de &r idag tillgéngliga att utféra hemtjinst pd samtliga orter forutom
Osterbybruk. Avtalsuppfljningar gors arligen av LOV-ansvarig tillsammans med
verksamhetschef pd Aktivt stdd, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och 6vriga berdrda
professioner.

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att kontrollera att utfdraren uppfyller krav i
forfragningsunderlaget, att beviljade insatser utfors samt att identifiera eventuella avvikelser
och utvecklingsomréden.

Beslutsunderlag
Avtalsuppfoljning enligt LOV — utforare av hemtjanst 2025

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Sandra Eriksson, specialisthandldggare Veronica Freudenthal och medicinskt
ansvarig sjukskoterska Anita Ronnback foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Sandra Eriksson

Specialisthandldggare och LOV-ansvarig Veronica Freudenthal

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Anita Ronnback
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Dnr VON-2026-10

§ 30. Arendestatistik fran myndighet fér januari-februari 2025

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar nimnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — februari

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Tillférordnad enhetschef Therese Karlstrom, enhetschef Jeanette Engberg, enhetschef
Karolina Rankka och enhetschef Sandra Eriksson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-28

§ 31. Forandrad ersattning for sommarpraktik for elever i arskurs
9 i grundskola samt arskurs 1-2 i gymnasiet folkbokforda i
Osthammars kommun

Beslut
Vard och omsorgsndmnden beslutar att:

hoja ersittning for samtliga elever till 93 kr per timme

- ungdomarna praktiserar 5 timmar per dag under en 3 veckors period
det finns tva valbara perioder

platser: 60

Beslutsmotivering

For att erbjuda en mer marknadsanpassad ersittning sé forslas att ersittningen hojs frén 50 kr
per timme for hogstadieelever och 60 kr per timmen f6r gymnasieelever till att vara 93 kr per
timme for samtliga elever. D4 antalet platser inte utnyttjats fullt ut de senaste dren foreslas
ocksa en minskning till 60 platser, vilket skapar ekonomiskt utrymme f6r den héjda
ersittningen. Tva valbara 3-veckorsperioder med fem timmars praktik per dag bedoms ge en
god balans mellan verksamheternas behov och ungdomarnas mdjligheter att delta.

Arendebeskrivning

Kommunen erbjuder idag sommarpraktik for 120 ungdomar boende i kommunen. De senaste
tre &ren har 45-70 elever haft sommarpraktik. Ersdttningsnivédn &r idag 50 kr per timme {or
hogstadieelev och 60 kr per timme for gymnasieelev. Ersidttningsnivén har varit oférdndrad
sedan 2017 (KS- 2017-108) vilket innebdr att en justering bedoms rimlig. En sénkning av
antalet sommarpraktikplatser foreslas for att ge ekonomiskt utrymme for héjning av
erséttning.

Ekonomiska konsekvenser

Den hér hojningen innebér en kostnadsokning. For att finansiera den minskas antalet platser
och timmar.

Provning av barnets basta

En barnkonsekvensanalys har inte bedomts relevant i1 drendet.
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Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Tillférordnad enhetschef Therese Karlstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Tillférordnad enhetschef Therese Karlstrom

Bitrddande enhetschef Anna-Karin Bexelius
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Dnr VON-2026-9

§ 32. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i kommunens egen
regi

Beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att muntlig rapportera hur det gar for kommunens
hemtjdnst i egen regi nér det géller ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar och utveckling. Varje
enhetschef redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Enhetscheferna Sofia Forsberg, Gabriella Svanberg och Lizette Svahn foredrar drendet.
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Dnr VON-2026-70

§ 33. Informationsarende: HR:s arbete for att minska
sjukskrivningarna inom aldreomsorgen

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Presentation av HR:s initiativ att under 2026 och 2027 gora riktade insatser tillsammans med
dldreomsorgens chefer for att f4 ned antalet ldngvariga sjukskrivningar, fa ned
korttidssjukskrivningarna samt skapa forutsittningar for ett systematiskt arbeta med
friskfaktorer och dkat engagemang inom dldreomsorgen/hemtjinsten.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
HR-chef Asa Lindberg foredrar drendet.
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Dnr VON-2026-6

§ 34. Sjukstatistik for januari 2025 — januari 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedémer det som viktigt att f6lja

sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en 6verblick dver tid for ndimndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per verksamhetsomrade och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfrdnvaron for omsorgskontoret foljer kommunens kurva i stort. I januari 2026
ar langtidssjukfrdnvaron 3,8% och korttidssjukfranvaron 5,4% inom omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag jan 2025 - jan 2026

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetscheferna Emma Peters och Svjetlana Miletic foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-82

§ 35. Dialog om fardtjanst

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Representanter frdn Synskadades Riksforbund i Uppsala lén deltar pd ndmndens sammantriade
for en dialog om fardtjénst.

Beslutsunderlag

https://www.osthammar.se/dokument/riktlinjer/regler-for-kommunal-fardtjanst-i-osthammars-
kommun/

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Fran Synskadades riksforbund Uppsala 1dn deltar Nanna Nygren, Wieslaw Wasowski, Pia-
Maria Hammarling, Sven-Owe Wéno6 och Solveig Tornqvist.


https://www.osthammar.se/dokument/riktlinjer/regler-for-kommunal-fardtjanst-i-osthammars-kommun/
https://www.osthammar.se/dokument/riktlinjer/regler-for-kommunal-fardtjanst-i-osthammars-kommun/
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-57

§ 36. Anskaffningsbeslut for serviceinsatser inom hemtjansten

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna upphandling av serviceinsatser inom
hemtjansten 1 form av stid, tvitt, inkdp och matdistribution. Férvaltningen far 1 uppdrag att
genomfora upphandlingen.

Reservationer

Linnea Oskarsson (C), Roger Lamell (S), Ann-Charlotte Grehn (S) och Peter Svedin (S)
reserverar sig mot beslutet till formén for Linnea Oskarssons (C) yrkande.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har idag ett upphandlat avtal med Samhall for serviceinsatser inom
hemtjansten. Samhall utfor for nérvarande tjénster avseende inkdp, tvétt och matdistribution.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutade den 25 februari 2026 att d&ven insatsen stidd ska
inkluderas i kommande upphandling av servicetjénster inom hemtjénsten och darfor behover
ny upphandling goras.

Den nya upphandlingen behover ta hojd for att digitala ink6p kan komma att inféras under
avtalsperioden. Upphandlingen avses inte reserveras for sociala foretag.

Vidare kommer krav att stéllas pa personalen hos leverantdren motsvarande de krav som
giller for kommunens egen verksamhet, exempelvis avseende hantering av
belastningsregister.

Det nuvarande avtalet I6per ut den 28 februari 2027 och kommer att sdgas upp 1 enlighet med
avtalsvillkoren.

Avtalet avses upphandlas for en avtalsperiod pa tva ar, med mojlighet till tva ettériga
forldngningar.

Avtalets virde innebir att beslut om anskaffning ska fattas av ndmnden.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Virdet pé avtalet uppskattas till ca 3,5-4,0 miljoner kr per ar. Upphandlingen syftar bland
annat till att sikerstilla ekonomiskt fordelaktiga villkor for Osthammars kommun.
Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Arendets behandling

P& arbetsutskottet 2026-03-25 yrkade Roger Lamell (S) avslag till forslaget till beslut.
Ordforande stédllde proposition pa yrkandet och beslutade att avsla Roger Lamell (S)
avslagsyrkande.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar drendet.

Yrkanden

Linnea Oskarsson (C) yrkar avslag till arbetsutskottets forslag med foljande motivering: Aven
om vi arbetar for att yrkesgrupper utfor yrkesrelevanta arbetsuppgifter riskerar vi genom att
plocka ut naturliga méten med véra brukare, 0ka risken for att identifiering av forédndrat
hilsotillstdnd hos brukare missas. Det riskerar ocksa att brukare upplever att de far tréffa &nnu
fler personer 1 hemmet, vilket gdr emot mélet om 6kad kontinuitet.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa yrkandet och finner att nimnden beslutar att avsla Linnea
Oskarssons (C) avslagsyrkande.

Beslutet skickas for atgard till
Upphandlingsenheten

Enhetschef Sandra Eriksson

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Dnr VON-2026-69

§ 37. Budgetuppfoljning for januari — februari 2026

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till februari 2026.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en heldrsprognos. Vard- och
omsorgsndmnden dnskar budgetuppf6ljning vid varje ndmndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sa ska ndmnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgérder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON 202602

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonomichef Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande socialchef Ida Eklof
Ekonom Frida Jansson
Ekonom Anne-Lie Andersson

Ekonomichef Mattis Nilsson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-60

§ 38. Kvalitets- och verksamhetsberattelser 2025 for myndighet,
LSS/HSL och dldreomsorg

Beslut

Vérd-och omsorgsndmnden tar del av 2025-ars kvalitets- och verksamhetsberittelser for
myndighet, LSS/HSL och dldreomsorg.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelserna redovisar verksamheternas arbete och resultat under det gdngna
aret. De beskriver méluppfyllelse, genomforda aktiviteter samt viktiga handelser och
utvecklingsomraden. Syftet dr att ge en samlad bild av verksamheternas prestationer och
utgora underlag for uppfoljning och fortsatt planering.

Beslutsunderlag
Kwvalitets- och verksamhetsberittelse myndighet 2025

Kvalitets- och verksamhetsberittelse LSS 2025

Kwvalitets- och verksamhetsberittelse dldreomsorg 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetscheferna Emma Peters och Svjetlana Miletic foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-64

§ 39. Redovisning av resultat fran enkatundersokningen om
organisatorisk och social arbetsmiljo 2025

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen av omsorgskontorets resultat fran
undersokningen av organisatorisk och social arbetsmiljo for 2025.

Arendebeskrivning

Ett av kommunens mal &r att trivas och ma bra pa jobbet. Detta mal &r viktigt for att skapa en
hdlsosam och trivsam arbetsmiljé for kommunens anstéllda. Forvaltningen méter bland annat
detta genom att undersoka den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA).
Undersokningen gors arligen genom en enkdt som omfattar foljande nio omraden:

- arbetes organisering

- arbetsbelastning

- mojlighet att paverka

- stod, aterhdmtning

- ledarskap

- kunskap och utveckling
- krinkande beteende

- psykologisk trygghet

Utifrén resultatet ska respektive arbetsgrupp ta fram atgérder for att forbéttra arbetsmiljon.
Omsorgskontoret redovisar resultatet for 2025 ars enkdtundersokning pa verksamhetsniva.

Beslutsunderlag
Resultat 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetscheferna Emma Peters och Svjetlana Miletic foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-117

§ 40. Redovisning av avvikelser och synpunkter for juli-
december 2025

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Enligt
5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstillas
och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt
LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Enligt omsorgskontorets faststilla rutiner ska verksamhetscheferna analysera inkomna
avvikelser, synpunkter och klagomél pd verksamhetsniva. Namnden far sedan ta del av
rapporten. Hanteringen av avvikelser och synpunkter &r en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete och genom att utreda och analysera dessa kan systematiska brister pavisas och
forebyggas. Redovisningen omfattar inte externa utforare.

Totalt har 1 673 avvikelser registrerats under perioden 1 juli till 31 december. Under perioden
januari till 30 juni registrerades 1 461 avvikelser. Det innebir en 6kning av antalet avvikelser.

Under andra halvaret har det inkommit 45 synpunkter jimfort med 40 synpunkter for forsta
halvaret.

Beslutsunderlag
Rapport avvikelser och synpunkter for juli-december 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Verksamhetscheferna Svjetlana Miletic och Emma Peters foredrar drendet.

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnimnden 2025-09-10 § 93 tog del av redovisningen av avvikelser och
synpunkter for januari-juni 2025.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2025-198

§41.  Svar pa motion fran Camilla Strandman (C) om att det ska
vara mojligt att bo kvar i sin nara hembygd aven som aldre
och aven i skargarden

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar kommunfullmédktige att avsld motionen fran Camilla
Strandman (C) i enlighet med svarshandling. Motionen anses ddrmed besvarad. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

Camilla Strandman (C) ldmnade den 5 november 2025 in en motion om att det ska vara
mojligt att bo kvar i sin néra hembygd dven som dldre och dven i skirgarden.

Camilla Strandman (C) yrkar:

- att kommunens omsorgsplanerare far i uppdrag att ta fram 16sningar for timanstilld
hemtjanst, genom att nérboende till bistindsbedémda personer erbjuds
visstidsanstéllning inom ett avgrinsat geografiskt omradde och med de anpassningar
som behdvs for att 16sa konkreta vardbehov.

Kommunfullmédktige beslutade den 16 december 2025 att Gverlamna motionen till vard- och
omsorgsnamnden for beredning.

Beslutsunderlag
Inkommen motion

Svar pa motion

Kommunfullméktiges protokollsutdrag

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmiktige
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-35

§ 42. Svar pa skrivelse fran anhorigforeningen angaende
situationen inom kommunens omsorgsverksamhet

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar:

En skrivelse frin anhorigforeningen inkom till Osthammars kommun den 30 januari 2026. I
skrivelsen berdér man “’situationen pa kommunens omsorgsverksamhet”.

Vard- och omsorgsndmnden tar del av de synpunkter som framfors och véger in dem i det
l6pande utvecklingsarbetet inom verksamheten. Arbetet med kvalitet, arbetsformer och
organisation sker kontinuerligt och utgar frdn nimndens uppdrag samt géllande
ansvarsfordelning i organisationen.

I skrivelsen hénvisas till inférande av teamledare. Vard- och omsorgsndmnden vill hér
fortydliga att ndgot sadant uppdrag inte har beslutats eller givits till forvaltningen. Uppgiften
forefaller darfor bygga pa ett missforstand. Organisation och arbetsledning hanteras inom
ramen for befintlig ledningsstruktur.

Synpunkter fran anhdriga och andra intressenter dr virdefulla och tas om hand inom
ordinarie former for dialog och synpunktshantering.

Arendebeskrivning

Anhérigforeningen i Osthammars kommun lyfter i skrivelsen oro kring kvaliteten i
omsorgsverksamheten utifran brukarundersdkning, extern granskning och egna erfarenheter.
Foreningen pekar sérskilt pa fragor om arbetsledning, organisation, stddning pa boenden,
personalens arbetsmiljo samt hantering av synpunkter frdn anhoriga.

Beslutsunderlag
Inkommen skrivelse

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Anhérigforeningen i Osthammar
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-39

§ 43.  Svar pa skrivelse fran anhorigféreningen angaende
FINGER-modellen

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till svar:

Tack for er skrivelse daterad den 15 februari 2026 samt for den bifogade sammanfattningen
fran Demensdagen i Osthammar 2025. Nimnden for vard och omsorg uppskattar att ni delar
med er av kunskap, erfarenheter och forslag som kan bidra till utvecklingen av kommunens

arbete inom dldreomsorg och demensomradet.

Vi tackar dven for informationen om FINGER-modellen och for lanken till féredraget. Det
ar vardefullt att ni uppmarksammar aktuella forsknings- och utvecklingsinitiativ som kan ha
betydelse for framtida arbetssétt inom dldreomsorgen.

Den information och de synpunkter som ni framfor i skrivelsen, inklusive forslaget om att
utarbeta ett projekt och eventuellt soka medel, kommer att tas med i nimndens fortsatta
arbete och 1 de 6verviganden som gors kring utveckling av verksamheten.

Vi tackar ocksa for ert erbjudande om att bidra med synpunkter i ett eventuellt fortsatt
arbete.

Arendebeskrivning

En skrivelse fran Anhdrigforeningen inkom till Osthammars kommun 2026-02-16. 1
skrivelsen berdr man “Finger-metoden”. I skrivelsen har féreningen uppmérksammat den sa
kallade FINGER-modellen, som presenterades vid Demensdagen i Osthammar 2025.
Foreningen lyfter att regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att underlatta for
kommuner att anvinda metoden och foreslar att Osthammars kommun tar fram ett projekt for
att prova FINGER-modellen i verksamheten. Foreningen foresldr dven att kommunen soker
medel fran Socialstyrelsen for ett sadant projekt och erbjuder sig att bidra med synpunkter 1
arbetet.

Beslutsunderlag
Inkommen skrivelse

Inkommen bilaga om Demensdagen

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-1

§ 44. Information fran férvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet limnades information om

- lokalfragor

- rekryteringar och anstéllningar

- pilotprojekt med Al-scheman

- Okade oppettider for dagverksamheten

- stadsbidrag for utbildningar inom demens.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

- Fastighetsproblem i lokalerna Dannemoravigen, Repslagargatan och Bojen.
Omsorgskontoret invéntar atgdrder fran hyresvirdarna.

- Har anstillt en utvecklingssjukskoterska for ett r. Tjdnsten dr finansierad med
statsbidrag och uppdraget dr bland annat att utveckla rutiner.

- Rekrytering av ny dldreomsorgschef pagar.

- Dagverksamhet kommer att ha 6ppet fem dagar i veckan istéllet for fyra.

- Férindringar gillande enhetschefer for dldreomsorgen genom att Osthammars
hemtjanst har en tillférordnad enhetschef, ny enhetschef pd Narvardsenheten och ny
enhetschef inom hemsjukvérden.

- Barn och unga kommer en tid att ha tvd socionomkonsulter pa grund av kade antal
drenden.

- Projektet med Al for schemaldggning.

- Status for rekrytering av sommarvikarier till produktion.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-8

§ 45. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade
Inga rapporter limnades p& dagens sammantride.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-2

§ 46. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2026-02-25, 2026-03-18 och 2026-03-24. Beslut 1
persondrenden framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31. Beslut i persondrenden

framgar i listorna nedan.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Delegationsbeslut socialpsykiatri och LSS fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31..

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Delegationsbeslut parkeringstillstand 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2026-02-01 t.o.m. 2026-03-31.

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2026-24

§ 47. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Namnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut placering enligt 11 § LVU.
Beslutet ar taget 2026-03-02 av Anna-Lena Séderblom.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 48.

Dnr VON-2026-1

Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

2.

3.

4.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-03-17 géllande tillsyn av ej
verkstillt beslut. IVO avslutar drendet (VON-2025-160).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2026-03-16 géillande tillsyn av
hemtjénsten som drivs av Vérd- och omsorgsnimnden i Osthammars kommun. Nu
fraga om stdllningstagande till nimndens redovisade atgédrder. IVO avslutar drendet
(VON-2025-152).

Motesanteckningar fran kommunala rddet for pensiondrer och funktionsnedsatta den 9
februari 2026 (KS-2026-116).

Protokoll samverkan omsorgskontoret 2 april 2026.

Inkomna domar:

1.

Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-02-24 géllande beredande av vérd enligt
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU.
Forvaltningsritten bifaller ansdkan och beslutar att enskild ska beredas vard med stéd
av 1 och 2 §§ LVU. Beslutet om vard géller omedelbart (mal nr 9558-25).

Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2026-02-24 géllande beredande av vérd enligt
lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU.
Forvaltningsritten bifaller ansdkan och beslutar att enskild ska beredas vard med stod
av 1 och 3 §§ LVU. Beslutet om vard géller omedelbart (mal nr 616-26).

Beslut fran Kammarritten i Stockholm 2026-02-25 géllande beredande av vard av
unga; nu fraga om inhibition. Kammarritten avslar yrkande om att det 6verklagade
avgorandet tills vidare inte ska gdlla (mél nr 1267-26).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-03-11 géllande personkretstillhorighet
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten upphéver det 6verklagade beslutet och forklarar att enskild tillhor
personkrets enligt LSS. Malet visas 4ter till Vard- och omsorgsnidmnden i Osthammars
kommun for provning om enskild har rétt till insatsen bostad med sérskild service
(mal nr 842-25).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2026-03-24 gillande ekonomiskt bistdnd enligt
socialtjinstlagen (2025-:400), SoL. Forvaltningsrétten avslar 6verklagandet (mpl nr
7795-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2026-04-08

sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersittare |Ja |Nej |Avst2°1r |Ja |Nej |Avstér |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X

Malmsten, Per ers. (S) X

Lundin, Mona ers. (M) X Tjanstgor

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X Tjanstgor

Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor




Bilaga 1 VON § 41/2026
oo - Sidan 1 av 4
OSTHAMMARS UNDERLAG TILL SVAR

o
KOMMUN Datum Dnr Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2026-04-08 VON-2025-198 1(4)

Vérd- och omsorgsnamnden

Svar pa motion fran Camilla Strandman (C) om att det ska vara
moijligt att bo kvar i sin nara hembygd aven som aldre och aven i
skdrgarden

Beskrivning av motionen

Centerpartiet foresldr att kommunens omsorgsplanerare far i uppdrag att ta fram 16sningar for
timanstilld hemtjanst, genom att ndrboende till bistandsbedémda personer erbjuds
visstidsanstéllning inom ett avgrénsat geografiskt omrade och med de anpassningar som
behovs for att 16sa konkreta vardbehov.

Beskrivning gidllande kommunens verksamhet pa omradet

Vard- och omsorgsniimnden delar motionirens uppfattning att Osthammars kommun, som
landsbygds- och skirgardskommun, har sirskilda utmaningar nér det géller att organisera vard
och omsorg. Det dr en sjélvklar ambition att dldre personer och personer med
funktionsnedséttning, oavsett bostadsort, ska kunna kinna trygghet och fa sina behov
tillgodosedda.

Samtidigt &r kommunens handlingsutrymme styrt av lagstiftning och andra bindande
regelverk. Nedan redovisas de réttsliga utgdngspunkter som innebér att kommunen inte kan
garantera att hemtjinst alltid kan organiseras genom sirskilda lokala 16sningar pa samtliga
oOar.

1. Likstallighetsprincipen

Enligt 2 kap. 3 § Kommunallagen (2017:725) ska kommunen behandla sina medlemmar lika,
om det inte finns sakliga skél for annat (likstillighetsprincipen).

Principen innebér inte att kommunen maste organisera verksamheten pé identiskt sétt 1 hela
kommunen eller erbjuda samma organisatoriska 16sning oavsett geografiska forutsittningar.
Den innebir att beslut ska vila pa sakliga grunder och att individuella behov ska bedémas
likvardigt.

Kommunen ér séledes skyldig att prova ritten till insatser pé ett likvardigt och rattssékert sétt.
Likstéllighetsprincipen hindrar inte att verksamheten organiseras pé olika sitt i olika delar av
kommunen om det finns sakliga skél, exempelvis geografiska forutsittningar eller
tillgdnglighet. Ddremot innebér principen inte att en viss bemanningsmodell kan garanteras pa
varje enskild plats.
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Vérd- och omsorgsnamnden

2. Ratten till insatser och skaliga levnadsférhallanden

Enligt 11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen (2025:400) har den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov ritt till insatser for att uppna skéliga levnadsforhéllanden.

Detta innebdér att:

o Kommunen ér skyldig att prova ritten till insatser genom individuella beslut.
e Bedomningen ska utgé fran den enskildes behov.
o Insatserna ska sékerstélla att den enskilde uppnar skiliga levnadsforhéllanden.

Ritten avser att behovet ska tillgodoses, inte att det ska ske genom en viss organisatorisk
16sning, en viss personalgrupp eller en sérskild anstéllningsform. Kommunen har ett
handlingsutrymme nér det giller hur en beslutad insats ska verkstillas, under forutséttning att
den enskildes ritt enligt lagen sékerstélls.

Om kommunen, trots anstringningar, inte kan verkstélla en beslutad insats i ordindrt boende
pa grund av bemanningssvarigheter, arbetsmiljorisker eller kvalitetsbrister, kan kommunen
behdva erbjuda en annan insats som tillgodoser behovet och sdkerstiller skéliga
levnadsforhéllanden, exempelvis sérskilt boende.

3. Arbetsgivaransvar och arbetsmiljélagstiftning

Kommunen &r arbetsgivare och omfattas av Arbetsmiljolagen (1977:1160).
Detta innebar att kommunen maste siakerstilla:

o En sdker och trygg arbetsmiljo,

o Rimliga arbetsvillkor och restider,

o Tillricklig arbetsledning, introduktion och handledning,

o Att ensamarbete endast forekommer nér det dr forenligt med sékerheten.

Att organisera verksamheten genom timanstilld nirboende personal i isolerade geografiska
lagen kan 1 vissa situationer innebéra risker, exempelvis bristande arbetsledning, otillrackligt
stod, riskfyllt ensamarbete eller svarigheter att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kommunen far inte organisera verksamheten pa ett sétt som strider mot
arbetsmiljolagstiftningen.
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4. Kompetenskrav och kvalitetssakring

Enligt 5 kap. 1-3 § Socialtjdanstlagen (2025:400) ska verksamheten inom socialtjdnsten vara
av god kvalitet och kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Detta innebér bland annat att:

e Personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet,

o Insatser ska dokumenteras korrekt och kunna f6ljas upp,

o Verksamheten ska bedrivas med tillrdcklig kompetens och kontinuitet,
e Det ska finnas ledningssystem for kvalitet och uppfoljning.

Om personal utan adekvat utbildning eller erfarenhet anstélls for att utféra omsorgsinsatser
finns risk att kvalitetskraven inte kan sdkerstillas. Det kan dven uppsté svérigheter i
forhallande till regler om delegering enligt hilso- och sjukvardslagstiftningen.

5. Kommunens riktlinjer for anhoriganstalining

Den tidigare socialndmnden har antagit riktlinjer for anhdriganstéllning inom vérd och
omsorg (SN § 24/2018). Riktlinjerna innebar att anhoriganstéllning kan tillimpas 1
undantagsfall nér beviljade hemtjinstinsatser inte kan tillgodoses av ordinarie personalgrupp,
exempelvis pa grund av spriakforhallanden eller sérskilda svérigheter att verkstélla beslutet.

Riktlinjerna stéller omfattande krav pa:

o kompetensprovning vid anstillning,

e introduktion, handledning och fortbildning,

o arbetsledning och kontinuerliga avstimningar,

e dokumentation och avvikelsehantering enligt ordinarie system,

e att viss del av insatserna, vid mer omfattande behov, ska utforas av ordinarie
personalgrupp.

Anhoriganstéllning dr sdledes en individuellt provad och reglerad 16sning som framst anvands
for att sdkerstélla verkstéllighet 1 enskilda fall. Den &r normalt inte avsedd att utgoéra en
generell bemanningsmodell for ett helt geografiskt omréde.

Sammanvagd bedomning

Vard- och omsorgsndmnden delar uppfattningen att kreativa och platsanpassade 16sningar
behdver provas dér det &r mojligt och forenligt med lagstiftningen. Det gors ocksa
kontinuerligt arbete med att:
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e Rekrytera personal i glesbygd,

e Samordna insatser,

e Anvinda digitala 16sningar dér det dr lampligt,
e Anpassa schemaldggning.

Déremot kan kommunen inte ldmna en generell garanti om att hemtjanst alltid kan
organiseras genom lokalt timanstéllda ndrboende pa samtliga 6ar. En sddan garanti skulle
behova forenas med:

o Likstéllighetsprincipen i Kommunallagen,

o Riitten till insatser for att uppna skiliga levnadsforhallanden enligt Socialtjénstlagen,

o Arbetsgivaransvaret enligt Arbetsmilj6lagen,

o Kraven pa god kvalitet och rittssdkerhet 1 socialtjanst- och hélso- och
sjukvérdslagstiftning,

o Upphandlingsrittsliga regler.

Vard- och omsorgsnamndens slutsats

Kommunen ér skyldig att préva och tillgodose individuella behov av insatser enligt gidllande
lagstiftning s att den enskilde uppnér skéliga levnadsforhéllanden. Nagot generellt undantag
for vissa geografiska omraden tilldmpas inte.

Daremot finns det inget lagstod for att garantera en viss organisatorisk 10sning pé varje
geografisk plats, och kommunen fér inte organisera verksamheten i strid med arbetsmiljokrav,
kvalitetskrav eller annan bindande lagstiftning.

Vid bedomningen av hur en beslutad insats ska verkstéllas gérs en samlad och proportionerlig
avvigning i varje enskilt d&rende mellan:

e den enskildes behov och ritt till skiliga levnadsforhallanden,
o verksamhetens kvalitet och réttssidkerhet,

o arbetsmiljokrav och arbetsgivaransvar,

o tillgdngliga resurser och organisatoriska forutséttningar.

Mot denna bakgrund bedémer Vard- och omsorgsndmnden att motionens intentioner ar
forstaeliga. Forslaget, i den form det dr formulerat, &r dock inte forenligt med gillande
regelverk och kommunens ansvar som huvudman och arbetsgivare.

Forvaltningen foreslar darfor att motionen avslas, samtidigt som arbetet med att hitta lagliga
och langsiktigt hallbara 16sningar for omsorg i skirgdrden fortsétter inom ramen for gillande
lagstiftning.
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