B8l OSTHAMMARS

KOMMUN

- EN DEL AV ROSLAGEN

KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
1(25)

Vérd- och omsorgsndmnden

Kallelse

Nimnd
Datum och tid
Plats

Sekreterare
Ordforande

Arendelista
Alla drenden: Lina Edlund

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Val av justerare

Vérd- och omsorgsndmnden

Onsdagen den 10 juni 2026, k1.10.00

Sammantridesrum Griso, Stangorsgatan 10, Osthammar
Josefin Larsson

Sabina Stahl (KD)

Faststallande av foredragningslista

Revidering av riktlinje for arbetet mot vald i nara relationer
k1.10.00-10.10 Karolina Rankka

Revidering av riktlinje for riksfardtjanst
kl1.10.10-10.20 Karolina Rankka

Avtalsuppfoéljning av Samarbetet 2026 — daglig verksamhet
kl1.10.20-10.35 Karolina Rankka

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet 2026
kl1.10.35-10.45 Karolina Rankka, Jeanette Engberg, Sandra Eriksson

Resultat hemtjanstindex 2025
kl.10.45-11.15 Sandra Eriksson, Gabriella Svanberg

Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i kommunens egen regi
kl.11.15-11.55 Gabriella Svanberg, Sofia Forsberg, Lizette Svahn, Lena Nilsson S3if,

Svjetlana Miletic

Informationsarende: Aktuella fastighetsfragor inom vard- och omsorgsnamndens

omrade

k1.13.00-13.20 Cecilia Willén Johansson

Inspel till revidering av Lokalférsoérjningsplan 2023-2032

k1.13.20-13.30 Ida EkIof

Information om samsjuklighetsreformen

k1.13.30-13.40 Ida EkIof

Handlingsplan kopplat till forelaggande fran arbetsmiljoverket for Parkvagen

kl.13.40-14.10 Emma Peters, Michaela Thorelius
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Vérd- och omsorgsndmnden
13. Beslut om anskaffning for transport av avlidna
kl.14.10-14.15 Emma Peters
14. Information fran férvaltningen
kl.14.30-14.45 Lina Edlund, Emma Peters
15. Sjukstatistik for april 2025 — april 2026
kl.14.45-15.05 Anette Bergman, Rebecca Revin, Svjetlana Miletic, Emma Peters,
Lina Edlund
16. Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad
k1.15.05-15.20 Svjetlana Miletic
17. Budgetuppfdljning for januari — april 2026
kl.15.20-15.40 Mattias Nilsson, Anne-Lie Andersson, Lina Edlund
18. Informationsérende: Okad tillganglighet till platser pa sarskilt boende
k1.15.40-15.50 Niclas Sandin
19. Beslut om anskaffning av hyra och tvatt av arbetsklader
kl1.15.50-15.55 Niclas Sandin
20. Arendestatistik fran myndighet for april 2025
21. Rapporter fran fortroendevalda
22. Redovisning av delegationsbeslut

23.
24.

Anmalan av beslut fattade av ledamoter med kompletterande beslutanderatt
Anmalningsarenden
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Vérd- och omsorgsndmnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-109

3. Revidering av riktlinje for arbetet mot vald i nara relationer

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderad riktlinje for arbete med vald i néra relation
Tidigare riktlinje beslutad 2013-10-23, § 132 upphdr didrmed att gilla 2026-06-10.

Arendebeskrivning
En riktlinje for arbete mot vald i néra relation har reviderats for att Gverensstimma med var
nuvarande organisation och den nya socialtjdnstlagen.

Arbete med revidering gjordes 1 syfte att tydliggora handléggning, ansvar och beddmningar
enligt géllande lagstiftning och lokala forutséttningar.

Riktlinjen kommer att kompletteras med arbetsbeskrivningar for handldggare samt tillhérande
rutiner.

Revideringen omfattar fortydliganden kring ansdkningsforfarande, bedomningsgrunder och
resor som omfattas av riksfardtjdnst samt vissa rubriker har kompletterats. Arbete med
revidering gjordes 1 syfte att tydliggora handldggning, ansvar och bedomningar enligt
gillande lagstiftning och lokala forutsittningar.

Det ér ett politisk styrande dokument som skapar réttssdkerhet, likvirdighet och tydlighet 1
handldggningen. Riktlinjen sdkerstiller att beslut fattas utifran gillande regelverk och
fungerar dven som stod for verksamheten.

Riktlinjen har varit pa remissrunda inom Omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Riktlinje for arbete mot vald i néra relation

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Karolina Rankka
Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for atgard till

Carina Backstrom, webbredaktor och administrator for ledningssystemet for publicering pa
Ines och externa webben.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-115

4. Revidering av riktlinje for riksfardtjanst

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderad riktlinje for riksfardtjanst. Tidigare riktlinje
beslutad 2016-05-25, § 104 upphdr dirmed att gilla 2026-06-10.

Arendebeskrivning

En riktlinje riksfardtjanst har reviderats for att Gverensstimma med var nuvarande
organisation och géllande lagstiftning. Revideringen omfattar fortydliganden kring
ansokningsforfarande, bedomningsgrunder och resor som omfattas av riksfardtjanst samt
vissa rubriker har kompletterats. Arbete med revidering gjordes i syfte att tydliggora
handléggning, ansvar och beddmningar enligt gidllande lagstiftning och lokala forutsittningar.

Det dr ett politisk styrande dokument som skapar rittssdkerhet, likvirdighet och tydlighet i
handldggningen. Riktlinjen sdkerstiller att beslut fattas utifrdn gillande regelverk och
fungerar dven som stdd for verksamheten.

Riktlinjen har varit pd remissrunda inom Omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Riktlinje riksfardtjanst

Beslutet skickas for kinnedom till
Enhetschef Karolina Rankka

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for atgard till

Carina Béckstrom, webbredaktér och administrator for ledningssystemet for publicering pa
Ines och externa webben.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-63

5. Avtalsuppfoljning av Samarbetet 2026 — daglig verksamhet

Forslag till beslut
Vérd — och omsorgsndmnden tar del av uppfoljningen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar lag (2008:962) om valftihetssystem (LOV) inom daglig
verksamhet enligt 9 § 10. Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Daglig verksambhet riktar sig till personer som tillhor personkrets 1 eller 2 enligt 1 §
LSS som ér i yrkesverksam dlder och som saknar forvirvsarbete och inte utbildar sig.

Ekonomiska foreningen samarbetet (Samarbetet) startade sin dagliga verksamhet i juni 20210.
Verksamheten bedriver sysselséttning med bland annat hunddagis och loppis mm. De har
plats for 10 arbetstagare inom behovsniva 1-4.

Uppfoljning gors for att sdkerstélla att verksamheten uppfyller de krav som framgar av
forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars kommun.

Vid sammanstillningen av uppfoljningen har det framkommit att viss dokumentation &r
bristfillig eller saknas helt. Verksamheten begérs darfor att inkomma med
forbattringsatgarder senast 2026-07-31.

Beslutsunderlag
Uppf6ljning av verksamhetsaret 2025

Beslutet skickas for atgard till
Enhetschef Karolina Rankka

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Eva Kuffner, Ekonomiska foreningen Samarbetet (samarbetet (@telia.com)

Socialchef Lina Edlund
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-113

6. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut forsta
kvartalet 2026

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och dverldmnar statistikrapporten till
kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjinstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsnamnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur ménga gynnande beslut
enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa beslut géller samt
hur l&ng tid som har gatt frin dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet
giller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksa
framga hur stor del av de ej verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive
mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h giller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.

Antal gynnande beslut enligt 9§ LSS som under det forsta kvartalet 2026 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 12, vilket resulterar i 5 férre dn under
foregaende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 34 kap. 3§ SoLL som under det forsta kvartalet 2026 ej har
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 15, vilket resulterar i 2 féarre dn
under foregdende kvartal.

Beslutsunderlag
Bilagan statistikrapport av ej verkstillda beslut, omsorgskontoret, kvartal 1 2026

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen for vidare hantering till kommunfullmiktige

Beslutet skickas for kaAannedom till
Kommunens revisorer
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-126

7. Resultat hemtjanstindex 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Hemtjénstindex &r en nationell jamforelse av kvalitet, tillganglighet och innehall 1
hemtjdnsten 1 Sveriges samtliga kommuner. Indexet baseras pa flera datakillor, sésom
Socialstyrelsens undersokningar, kommunala enkéter, enhetsundersokningar, registerdata
samt granskning av kommunernas webbplatser. Métningen for 2025 bygger pa fyra delindex
(information, bistandshandlaggning, utférande stod/utveckling) och omfattar bade strukturella
forutséttningar och brukarnas upplevelser av hemtjansten.

Resultatet for 2025 visar att Osthammars kommun har relativt stabila resultat 6ver tid men
ligger under genomsnittet inom flera omraden.

Styrkor som lyfts fram &r bland annat att grundldggande information om bistand finns
tillginglig, att genomforandeplaner upprittas samt rutiner for samverkan med anhdriga.

Samtidigt identifieras utvecklingsomraden, exempelvis behov av forbattrad information till
invanare samt okad flexibilitet och individanpassning.

Arendet avser att ge nimnden information om resultatet i hemtjinstindex 2025 som underlag
for fortsatt utvecklingsarbete inom hemtjinsten.

Beslutsunderlag
Hemtjénstindex 2025

Presentation av hemtjinstindex
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Dnr VON-2026-9

8. Verksamhetsuppfdljning av hemtjanst i kommunens egen
regi

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden har givit forvaltningen 1 uppdrag att muntlig rapportera hur det gar for kommunens
hemtjanst i egen regi nér det géller ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar och utveckling. Varje
enhetschef redovisar resultatet for sin enhet tillsammans med ansvarig verksamhetschef.



B8l OSTHAMMARS

G e
KOMMUN KALLELSE OCH ARENDELISTA
— EN DEL AV RofLAGEN siq

10 (25)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-124

9. Informationsarende: Aktuella fastighetsfragor inom vard-
och omsorgsnamndens omrade

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Tekniska kontoret har det 6vergripande ansvaret for kommunens fastigheter, vilket innefattar
fastighetsskdtsel, investeringar och underhall samt att tillhandahalla verksamhetslokaler f6r
kommunens verksamheter 1 egen regi.

Omsorgskontoret bedriver verksamhet i lokalerna och ansvarar for att sdkerstilla att dessa &r
funktionella och dndamalsenliga utifran verksamhetens behov samt brukarnas krav.

Mot denna bakgrund har vard- och omsorgsndmnden bjudit in tekniska kontoret for att fa en
aktuell lagesbild av de fastigheter ddr ndmnden bedriver verksamhet, samt information om det
pagaende arbetet med den nya gruppbostaden.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-117

10. Inspel till revidering av Lokalforsorjningsplan 2023-2032

Forslag till beslut

Vérd och omsorgsndmnden beslutar om inspel till Lokalforsorjningsplan 2023-2032 i enlighet
med “Sammanfattning av inspel till revidering av Lokalforsorjningsplan 2023-2032” och
kommande behov 1 form av:

- fler och dndamalsenliga gruppbostadsplatser

- utokat antal platser i sérskilt boende

- ersdttningslokaler for hjdlpmedelsforrad och hjalpmedelslager

- Oversyn av nuvarande lokaler och planering for fler och mer &ndamaélsenliga platser 1
daglig verksamhet

- andamalsenliga lagerutrymmen for att uppfylla nya krav pa forsorjningsberedskap.

Arendebeskrivning

I oktober 2023 beslutade kommunstyrelsen om antagande av lokalférsorjningsplan (2023 KS-
2023-400). Planen ska ge en samlad bild av de behov som kirnverksamheterna har {or sina
verksamheter och fungera som ett beslutsunderlag for kommunens kommande investeringar
och dtgérdsinsatser avseende lokalanpassningar. Berdrda verksamheter har uppdragits att
meddela fordndrade behov under planperioden, for uppdatering av planens innehall.

Beslutsunderlag
Lokalforsorjningsplan 2023-2032

Sammanfattning av inspel till revidering av Lokalférsorjningsplan 2023-2032

Beslutet skickas for atgard till

Tekniskakontoret@osthammar.se (inkludera Sammanfattning av inspel till revidering av
Lokalforsorjningsplan 2023-2032)

Beslutet skickas for kinnedom till

Kontorschef Cecilia Willén Johansson (inkludera Lokalforsorjningsplan 2023-2032 med
kommentarer)

Carina Hemlin Karlsson (inkludera Lokalforsorjningsplan 2023-2032 med kommentarer)
Socialchef Lina Edlund

Bitradande socialchef Ida EkI6f

Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Dnr VON-226-116

11. Information om samsjuklighetsreformen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Regeringen foreslar en ny lag och flera lagéndringar for en mer enhetlig och sammanhéllen
vérd for personer med skadligt bruk och beroende och samtidiga psykiatriska tillstdnd, &ven
kallat samsjuklighet. Den nya lagen och lagdndringarna foreslas trdda i kraft den 1 januari
2028. Namnden far information om vad samsjuklighetsreformen omfattar och vilka
forberedelser forvaltningen planerar.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation
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Dnr VON-2026-118

12. Handlingsplan kopplat till forelaggande fran
arbetsmiljoverket for Parkvagen

Forslag till beslut

Vard-och omsorgsndmnden tar del av informationen géllande upprittad handlingsplan
avseende arbetsmiljon vid Parkvégen.

Arendebeskrivning

Arbetsmiljoverket har inkommit med ett foreldggande kring arbetsmiljon for personal och
enhetschef pa Parkvigen. Foreliggandet omfattar krav pa dtgarder for att forbéttra
arbetsmiljon inom verksamheten.

Arbetsgivaren har tillsammans med skyddsombud och enhetschef genomfort en genomgéang
av de brister som lyfts fram 1 foreldggandet och upprittat en handlingsplan med planerade
atgarder.

Beslutsunderlag
Forelaggande fran Arbetsmiljoverket VON-2025-182

Handlingsplan

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Emma Peters

HR-partner Michaela Thorelius
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-107

13. Beslut om anskaffning for transport av avlidna

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att upphandla tjénst for transport av avlidna samt
uppdrar till férvaltningen att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har for nirvarande upphandlat avtal med leverantdr for transport av
avlidna. Nuvarande avtal I6per ut 2026-11-01.

Verksamheten har fortsatt behov av behov av transport av avlidna och behdver upphandla nytt
avtal. Upphandling sker for avtalsperiod pa tre ar med mdjlighet till en ettérig forlangning.

Virdet pa avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av namnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Virdet pa avtalet uppskattas till som mest ca 2 miljoner kr.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Beslutet skickas for atgard till
Upphandlingsenheten

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-1

14. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet 1dimnades information om fastighetsfrdgor, rekryteringar, SKR:s yrkesresa,
pagaende lex Sarah-utredning, informationsinsats brott mot dldre, pilotprojektet Al-planering,
bidragstaket inom forsorjningsstdd, sprakutveckling och sommarbemanning.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-6

15. Sjukstatistik for april 2025 — april 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa
sjukstatistiken for ndimndens verksamhetsomrdde. Namnden bedomer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 ménader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per verksamhetsomrade och inte fokusera pa enhetsniva.

Den totala sjukfranvaron for omsorgskontoret foljer kommunens kurva i stort. I mars 2026 ar
langtidssjukfranvaron 3,7% och korttidssjukfrdnvaron 9,2% inom omsorgskontoret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag april 2025 - april 2026

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 34 och 2026-05-06 § 54.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-92

16. Redovisning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjdnstens debiteringsgrad.
Debiteringsgrad redovisas ortvis och per ménad.

Redovisningen omfattar:

- Leveranssidkerhet som ar ett métt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet dr en leveranssikerhet pa 85 %.

- Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid.
Malet dr en debiteringsgrad om 65 %.

- Resultat per fakturerad timme som ar ett matt pa efterlevnad av kommunfullméktiges
mal ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjinstens
ekonomiska resultat dé erséttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Debiteringsgrad hemtjanst 20260511

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2026-05-06 § 52.



B8l OSTHAMMARS

G e
KOMMUN KALLELSE OCH ARENDELISTA
— EN DEL AV RofLAGEN siq

18 (25)
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Dnr VON-2026-69

17. Budgetuppfoljning for januari — april 2026

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av den ekonomiska informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget f6r
perioden januari till april 2026.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en helarsprognos. Vard- och
omsorgsnamnden onskar budgetuppfoljning vid varje nimndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sé ska nimnden anméla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgidrder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfdljning VON 202604

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 37 och 2026-05-06 § 57.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande Socialchef Ida Eklof
Ekonom Anne-Lie Andersson

Ekonomichef Mattias Nilsson
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-112

18. Informationsirende: Okad tillgénglighet till platser pa
sarskilt boende

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen informerar om ersittningssystemet for siarskilda boenden i egen regi.

Det finns behov av tydligare och mer enhetliga rutiner for hantering av lagenheter inom
sarskilt boende nér boende avlider eller flyttar. Syftet dr att minska tiden da ldgenheter star
tomma och samtidigt sékerstélla ett respektfullt bemdtande av anhoriga.

Genom tydligare ansvarsfordelning och gemensamma arbetssétt kan vantetider till sérskilt
boende minska och befintliga boendeplatser anvindas mer effektivt.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Svjetlana Miletic
Verksamhetschef Emma Peters
Enhetschef Sandra Eriksson
Enhetschef Gabriella Svanberg
Enhetschef Lena Wallstrom
Enhetschef Jenny Melkerstrand
Enhetschef Siw Kytomaki
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-86

19. Beslut om anskaffning av hyra och tvatt av arbetsklader

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att upphandla tjénst for hyra och tvétt av arbetsklader
samt uppdrar till férvaltningen att inleda upphandling.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har for nirvarande upphandlat avtal med leverantdr for hyra och tviitt
av arbetskldder. Nuvarande avtal 16per ut 2027-03-31.

Verksamheten har fortsatt behov av behov av tvétt och hyra av arbetskldder och behover
upphandla nytt avtal. Upphandling sker for avtalsperiod pa tva ar med mojlighet till tva
ettariga forlangningar.

Virdet pé avtalet gor att anskaffningsbeslut tas av nimnd.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Virdet pé avtalet uppskattas till som mest ca 16 miljoner kr.

Finansieringen sker inom ramen for befintlig budget.

Beslutet skickas for atgard till
Upphandlingsenheten

Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for kinnedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic

Verksamhetschef Emma Peters
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-10

20. Arendestatistik fran myndighet foér april 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagéende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utover den uppfdljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 2 och helar. Denna rapportering
omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handlaggningstider och tid for
verkstallighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — april

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2026-04-08 § 30 och 2026-05-06 § 51.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-8

21. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-2

22. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmailan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2026-05-06 och 2026-05-27. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordf6randebeslut fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31. Beslut i personirenden
framgar i listorna nedan.

e Delegationsbeslut barn och unga fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31 samt
kompletteringar fran april.

e Delegationsbeslut dldre och bistand fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31samt
kompletteringar fran mars och april.

e Delegationsbeslut enheten vuxen och LSS fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjénst fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Delegationsbeslut parkeringstillstand 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

e Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2026-05-01 t.o.m. 2026-05-31.

Beslutsunderlag
Underlaget publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2026-24

23. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handlidggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmélas vid ndimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Beslut om omedelbart omhidndertagande enligt 13 § LVM.
Beslutet ér taget 2026-06-02 av Sabina Stéhl.
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Vérd- och omsorgsndmnden

24,

Dnr VON-2026-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

l.
2.
3.

8.

9.

Minnesanteckningar regionalt samrdd HSVO den 27 februari 2026 (KS-2026-436).
Minnesanteckningar regionalt samrdd HSVO den 24 april 2026 (KS-2026-436).
Beslut fran kommunfullmaktige 2026-04-28 §45 valdrende avseende entledigande av
ledamot i vard- och omsorgsnimnden och kommunfullméktige (KS-2026-221).
Beslut frdn kommunfullmiktige 2026-04-28 § 46 valdrende avseende ledamot 1 vard-
och omsorgsnimnden (KS-2026-221).

Beslut frdn kommunfullmaktige 2026-04-28 § 55 valdrende avseende entledigande av
ersittare i vard- och omsorgsndmnden (KS-2026-349).

Beslut fran kommunfullmaktige 2026-04-28 § 56 valdarende avseende ersittare 1 vard-
och omsorgsnimnden (KS-2026-221).

Motesanteckningar kommunala radet for pensionédrer och funktionsnedsatta 25 maj
2026 (KS-2026-116).

Beslut fran kommunstyrelsen 2026-05-26 § 75 om riktlinje f6r skydd av barn och
unga inkl. bilaga (KS-2026-245).

Protokoll samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 2026-05-28.

10. MBL § 19 Information, 2026-05-25 (VON-2026-121).

Inkomna domar:

1.

Beslut fran forvaltningsrétten i Uppsala 2026-05-21 om férdtjénst. Forvaltningsratten
avslar overklagandet (méal nr 6183-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen
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Bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att socialtjdnsten arbetar strukturerat, réttssékert och
likvardigt 1 drenden som ror vald i ndra relation.

Vérd- och omsorgsndmnden har enligt, 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ( 2025:400) det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behover. I 13
kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) tydliggors behov av stdd till brottsoffer. Insatsen kan
riktas bade till den som utsatts for brott och dennes nirstaende.

I socialtjanstlagen anges 1 huvudsak véald mot kvinnor, men en medvetenhet finns om att vald
1 néra relation dven kan se ut pd andra sitt. Det forekommer véld i samkonade relationer och
fordvaren kan ocksa vara en kvinna och offret en man. Aven vald i relationer som inte ér
parrelationer dr viktigt att arbeta mot

Riktlinjen omfattar allt véld i ndra relationer. Exempel pé olika typer av vald ar: fysiskt,
sexuellt, psykiskt, ekonomiskt, latent, materiellt eller forsummelse. Aven vald mot husdjur
forekommer.

Vard- och omsorgsnimnden ska ocksa sirskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra Overgrepp av eller mot nérstadende, dr offer for brott och ska ansvara for att barnet far
det stdd och den hjilp som barnet behover.

Riktlinjen giller bade myndighetsutdvning och utférarverksamhet.

Socialtjanstens inriktning gallande vald i nara
relation

e Stirka, ta vara pa och utveckla den valdsutsattas egna resurser.

e Ge insatser till den valdsutsatta s& den kan péborja leva ett liv fritt fran vald.

e Ge insatser till vildsutovaren sé att denne tar ansvar for och fordndrar sitt
véldsbeteende.

e Att alltid inleda utredning nér socialtjdnsten far kinnedom om att ett barn kan ha
upplevt vald i nira relation om det inte under forhandsbedomningen framkommer
uppgifter som gor gillande att det &r uppenbart att en utredning inte kravs.

Socialtjansten ska dock alltid betrakta ett barn som har upplevt eller varit utsatt for vdld som
ett brottsoffer och ta hinsyn till véildets konsekvenser vid en forhandsbedomning. Vid véld i
néra relation ddr barn finns inblandade behdver dven stillning tas till om en polisanmélan
géllande barnfridsbrott ska ldmnas.



Sarskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tydliggjort ett antal grupper av ménniskor som sarskilt utsatta nér de lever
med vald 1 néra relationer. Det handlar bland annat om att det kan vara svéarare for dessa
individer att f& hjélp. Sarskilt utsatta grupper for vald i1 ndra relation enligt Socialstyrelsen ar
personer med missbruksproblematik, personer med utldndsk bakgrund, personer som utsitts
for hedersrelaterat véld, dldre, personer med en funktionsnedséttning och hbtq- personer.

Insatser ska anpassas utifran individens specifika behov och livssituation. I dessa fall &r det
extra viktig med intern samverkan

Uppmarksamma och kartlagga

Aspekter kring vald 1 néra relationer, sdsom dess uttryck och omfattning, ska vara vil kénd
bland anstillda pad omsorgskontoret. Statistik ska foras arligen dver antalet drenden dér
problematiken har uppmérksammats, oavsett om det har lett till ett beslut om insats eller inte.

Fragor om vald ska stéllas rutinméssigt i relevanta utredningar. Vird- och omsorgsndmnden
ska faststélla rutiner for hur drenden med valdsproblematik ska hanteras.

Extern samverkan

Enligt 7 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2025:400) ska kommunen planera sina insatser for
enskilda. Vird- och omsorgsndmnden ska sérskilt vdga in behovet av tidiga och forebyggande
insatser. Om det inte dr obehdvligt ska kommunen samverka med regionen och med andra
relevanta samhéllsorgan och organisationer vid planeringen av insatser. Vikten av samverkan
ar central i den nya socialtjanstlagen da lagen syftar till att starka samarbetet inom kommunen
samt med regioner, skola, polis och civilsamhéllet for att mgjliggora tidiga, forebyggande och
samordnade insatser for kommuninvénarna. Enligt 7 kap. 2§ socialtjdnstlagen ska kommunen
ingd en Overenskommelse med regionen om att samverka i friga om barn och unga som
vérdas utanfor det egna hemmet eller som &r placerade 1 ett skyddat boende. Samverkan ska
ske skyndsamt vid drenden med hog risk.

Intern samverkan

Ett d&rende som handlar om vald i ndra relationer kan identifieras inom socialtjénstens alla
verksamhetsomraden.

Ansvaret for att utreda, gora riskbedomningar samt bedéma och fatta beslut om insatser
utifran vald i néra relationer ligger hos socialtjénsten i enlighet med géllande lagstiftning,
nationella foreskrifter och lokala riktlinjer.



Det kan dock kridvas samverkan med andra handldggare fran olika enheter, dar handldggarna
beddmer en valdsutsatt persons drende utifran sina specifika &mnes- och kompetensomraden.

Information och service

P4 Osthammars kommuns hemsida ska det finnas littillgéinglig information for medborgarna
om var man kan vénda sig for att fa hjélp. Det ska dven finnas ett skriftligt
informationsmaterial pé varje enhet inom omsorgskontoret. Informationen ska vara riktad till
alla grupper, vilket bland annat innebér att den dven ska vara Oversatt till andra vanligt
forekommande sprak. Det ska vara litt for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
véldsutdvare att nd omsorgskontoret for att fa information och hjélp.

Kompetens och kompetensutveckling

Enligt socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:40) ska de personer som arbetar mot vald i
néra relation ha kunskap om vald och dess konsekvenser och risker. Alla som arbetar inom
socialtjidnsten ska ha kunskap 1 att friga om véld samt kompetens att ta hand om svaret och
hénvisa personer vidare till rédtt enhet for att fa hjélp och stod.

Utover detta ska de handldggare som forvéntas kunna handldgga drenden géllande vald i nédra
relation, samt de behandlare som forvintas kunna erbjuda behandling, ha relevant utbildning,
kunskap och erfarenhet for att utfora arbetet pa ett &andamalsenligt och rittssikert sitt. Om
manualbaserade verktyg.

Personal 1 utforarverksamhet i egenregi ska f4 kompetensutveckling for att kunna uppticka
om vald i néra relationer forekommer samt veta vad de ska gora i den situationen. Rutin ska
finnas for personalen i de fall de upptécker vald i néra relationer.

Ansvarig chef ska sdkerstilla kvalitetssédkring och metodutveckling samt att riktlinjer och
rutiner f0ljs inom verksamheten. Ansvarig chef ska dven se till att information om riktlinjer
och rutiner tas upp pé arbetsplatstriff, minst en gdng per ar. Géller bade myndighet och
produktion.

Verkstallande av beslut till extern utforare

Om Vard- och omsorgsnamnden overlater till ndgon annan att genomf6ra en insats enligt
socialtjanstlagen ska den verksamheten kontrolleras och foljs upp. Uppfoljning ska ske genom
regelbundna avstdmningar och dokumenterad kvalitetskontroll.

Anhorigstod

Anhorigstodet kan kontaktas badde om en anhorig utsatts for vald eller om det finns oro att den
anhdriga kan komma att utova vald, exempelvis pd grund av stor arbetsbelastning vad géller



omvardnaden om sin nérstaende. Anhorigstodet ska vara forebyggande och genom personligt
utformade 16sningar medverka till 6kad livskvalitet och trygghet for bade den som vardar och
den som vardas.

Polisen och rattsligt stod

Alla handliaggare och utforare ska, nér det ar 1ampligt, motivera den valdsutsatta att gora en
polisanmaélan. Vid behov ska socialtjédnsten erbjuda stod i kontakten med polisen, exempelvis
genom att f6lja med vid besok.

Brott i ndra relation faller ofta under allmént 4tal, vilket innebér att en polisanmédlan som
huvudregel inte kan étertas. Polisen gor i samband med en anmélan eller pdgdende utredning
en riskbedomning och kan vid behov besluta om skyddsatgirder, sdsom Gverfallslarm,
kontaktperson samt informations- och sékerhetssamtal.

Aklagare kan besluta om kontaktforbud (besoksforbud) om det finns risk for fortsatt hot eller
vald. Ett kontaktférbud innebir att den som utdvar vald forbjuds att ta kontakt med den
valdsutsatta, exempelvis genom besok, telefonsamtal eller digital kommunikation.

Den valdsutsatta har i regel ritt att ha med sig en stddperson vid kontakt med polisen. Det &r
den enskilde som avgdr vem som ska vara stodperson, exempelvis en nérstdende, personal
frén socialtjinsten eller en representant fran en ideell organisation.

Den valdsutsatta kan dven ha rétt till ett juridiskt bitrdde, ett sd kallat malsdgandebitrdde. Ett
sadant bitride 4r kostnadsfritt och ger stod genom hela rittsprocessen. Onskeméal om
malsdgandebitrdde framfors till polis eller dklagare.

Polisen ansvarar for att skydda personer som utsitts for hot eller vald.

Kronofogden

Det kan vara viktigt for den valdsutsatta att fa hjdlp med att ta sig hem till den tidigare
bostaden for att hdmta personliga tillhorigheter. En ansdkan om handrackning hos
Kronofogdemyndigheten kan dvervigas om det bedoms vara omgjligt for den valdsutsatta att
fa ut sina dgodelar ur bostaden pa egen hand. Ansdkan ar dock en process som tar tid. Om
bodelning inte dr gjord kan det emellertid uppsta problem om det inte &r klarlagt vilka saker
som tillhor den valdsutsatta. Darmed ska socialtjansten aldrig hjélpa till med att &ka hem och
hiamta saker till den valdsutsatta som inte dr uppenbart personliga. Detta 16ses genom en
civilrittslig process.

Socialstyrelsen handbok och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2022:39) om vild i niira
relationer

Forfattningen innehaller bestimmelser om

e socialndmndens ansvar for planering och styrning



kompetens for uppgifter inom socialtjansten

socialndmndens utredning av véldsutsatta vuxna

socialnimndens utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald
socialnimndens insatser

Vild i nira relationer Handbok for socialtjéinsten, hilso- och sjukvirden och
tandvirden

Handboken syftar framst till att stodja tillimpningen av HSLF-FS 2022:39 och det 6vriga
regelverk som giller for socialtjénstens, hélso- och sjukvardens och tandvéardens arbete med
véld i néra relationer. Innehallet bygger i huvudsak pa lagstiftning, forarbeten, rittsfall och
JO-utldtanden.

Uppfoljning

Riktlinjen ska f6ljas upp, och vid behov revideras, i enlighet med ndmndens systematiska
kvalitetsarbete. Rutiner tas fram och revideras 16pande for att sdkra verksamhetens kvalitet.

det som ska foljas upp ér:

antal drenden
insatser
samverkan

ska goras genom:

arlig uppfoljning
kvalitetsgranskning

vem ska gora det:

ansvarig chef
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1.Inledning

Riktlinjen &r ett komplement till Lag om riksfardtjanst (1997:735) som stdd i bedomning och
beslut om tillstdnd for riksfirdtjinst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska
omprovas vid ny upphandling eller vid behov.

Riksfardtjénst &r en ersittningslag. I motsats till fardtjanstlagen innehaller riksfardtjénstlagen
inga skyldigheter for tillstindsgivaren att anordna transporter. Osthammars kommun goér dnda
detta.

Syftet med riksfardtjénsten dr att ge personer med svara och varaktiga funktionshinder
mdjlighet att gora ldngre resor inom landet till normala kostnader. Resorna ska ske med flyg,
tdg och andra allmdnna kommunikationer samt med taxi eller specialfordon.

Att utreda och besluta om individuellt tillstdnd till riksfardtjanst innebdr myndighetsutdvning
vilket ar delegerat frdn ndmnd till handldggare. Dokumentationsplikt foreligger enligt
forvaltningslagen.

Handldggning sker i1 enlighet med forvaltningslagens (2017:900) bestimmelser om service,
kommunicering, dokumentation och motivering av beslut. Handldggning ar sekretesskyddad
och personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) och
kompletterande dataskyddslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679
(GDPR) samt kompletterande nationell dataskyddslagstiftning. Uppgifterna behandlas endast
for de 4andamal som &4r nddvéndiga for handlaggning, beslut och administration av
riksfardtjanstiarenden.

2. Grunder for riksfardtjanst
Grundldggande kriterier for riksfardtjénst:

e Sokanden ska vara folkbokford i Osthammars kommun.

e Resan till f6]jd av den sdkandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allménna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare.
Resan ska inte kunna genomforas pa egen hand med den service som normalt kan f8s
av trafikforetaget.

e Andamaélet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller nigon annan enskild
angeldgenhet.
Enskild angeldgenhet kan ndrmast beskrivas som nagonting av privat karaktir som ar
en personlig angeldgenhet for den enskilde och som inte har anknytning till arbete,
utbildning eller medicinsk vérd eller behandling.

e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun.

e Resan gors med taxi, ett for Andamalet sérskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare.

e Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

e Funktionshindret ska bedomas vara varaktigt i minst sex manader.



Riksfardtjdnst omfattar inte resor dér annan betalningsansvarig finns, exempelvis:

e Resor som kan foretas med fardtjanst.

e Arbetsresor eller likartade resor till och fran utbildning som inte kan betraktas som ren
fritidsverksamhet.

e Tjinsteresor.

e Resor for medicinsk behandling, rehabilitering eller undersékning.

e Resor till och fran utbildningsanstalter.

e Resor som ersitts av arbetsformedling eller arbetsmarknadsverket eller annan resa
som provats likvardig.

e Resor 1 samband med vistelse 1 kriminalvardsanstalt.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer, enbart pa grund av alder eller allmédnna svérigheter
att resa med den allménna kollektivtrafiken dr ingen grund for att beviljas tillstdnd till
riksfardtjinst.

3. Prévning av tillstand
3.1 Ansokan

Ansokan om riksfardtjanstresan maste ske minst tre veckor innan dnskad avresedag. Vid
storhelger sdsom exempelvis jul- och nyarshelgen behdver resor bestillas tidigare. Aven
andra tider pa aret kan bestillning behdva goras tidigare. Information om detta finns pa
kommunens hemsida, i taltidningen och annonseras i Annonsnytt.

3.2 Behovsbeddmning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedoms utifrdn om sdkandens funktionshinder é&r stort
och varaktigt och medfor att denne méste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt.

Tillstdndet provas individuellt utifran hur funktionsnedsittningen paverkar mojligheten att
genomfora den aktuella resan, 1 forhallande till hur tillgdnglig miljon och normalt
forekommande fairdmedlen ar langs resvigen.

Det ér funktionshindrets svirighetsgrad som avgor vilket fairdmedel som far anvéindas.

Ett lakarutlatande kan kriavas som en del i beslutsunderlaget men beréttigar i sig inte
riksfardtjanst. Tillstdnd kan ej ges for resor som redan genomforts.

3.3 Barn och unga

For barn under 18 ar gors bedomning i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder. Om barnets svérigheter att resa i huvudsak beror pé funktionsnedsittning
finns inte nagot fordldraansvar gillande barnets mojligheter att forflytta sig.

Ur ett barnperspektiv, och enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets réttigheter, ska barn behandlas som sjélvstindiga individer och barnet ska saledes 1
dessa fall beviljas riksfardtjanst.

3.4 Ledsagare

Behovet av ledsagare méste vara sa stort att resendren inte alls kan foreta resa utan ledsagare
eller med det stod som trafikforetaget kan ge.
Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmélet.



Ledsagare ska kunna ge den hjélp och service som resenédren har behov av for att genomfora
resa.

Ledsagare:

e ska stiga pa och av pd samma adress som resenér
e aker med avgiftsfritt.

Om ledsagare behovs pa en del av resan ska ledsagare beviljas for hela resan.

Om ledsagare ér i behov av returresa efter att ha bistatt en resenér till resmélet, beviljas det
med billigaste fardsatt. Detsamma géller for ledsagare som reser till annan ort for att mdta upp
resendren som beviljats ledsagare pa hemresan.

Om en resendr inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand till ytterligare
ledsagare beviljas.

Vid resa med taxi och specialfordon bedoms ledsagare ej behdvas annat &n i undantagsfall vid
behov av sérskild hjélp eller kvalificerat stod under sjélva resan.

Resendr ansvarar sjélv for att ordna ledsagare infor resa, ledsagares namn maste anges 1
ansokan.
Svérigheter att anordna en ledsagare ar inte skil for dyrare fardsétt.

3.5 Fardsatt

Tillstdnd till riksfardtjdnst fir forenas med foreskrifter om fardsatt.

En och samma resa kan innebéra flera olika fardsatt.

Val av fardsitt bedoms och beslutas med billigast fardmedel utifrén svarighetsgraden av
resendrens funktionshinder, vilket innebér foljande:

e [ fOrsta hand beviljas allmédnna kommunikationer (2:a klass tag, buss, bat eller flyg)
med ledsagare, med eller utan anslutningsresa 1 taxi eller specialfordon.

e I andra hand beviljas 1:a klass tdg med eller utan ledsagare med eller utan
anslutningsresa i taxi eller specialfordon.

e [ tredje hand beviljas taxi med eller utan ledsagare.

e [ fjirde hand beviljas specialfordon med eller utan ledsagare.

Annan prioritering kan goras om resan darigenom blir billigare.

Tillstdnd att aka med taxi eller specialfordon hela resvigen kan bli aktuellt forst nir det inte ar
genomforbart for resendren att resa med allménna kommunikationer med hjéilp av ledsagare.

Resendr med ritt att &ka med specialfordon dr personer som inte kan flytta Gver i vanligt
bilsdte utan méste sitta 1 sin rullstol under fard. For att {4 resa sittande 1 rullstol maste
rullstolen vara godkénd att sitta i under fard. Intyg utfdrdas av forskrivaren av rullstolen. Av
intyget ska framga att rullstolen, av tillverkaren, dr godkénd att anvdnda som séte vid bilresa.

Ersittning for resor med hyrbil eller privatbil medges inte.

Behov att ta med hjdlpmedel som ska anvidndas pa resmalet beréttigar inte till tillstind for
dyrare fardsétt, for transport av forskrivna hjdlpmedel se punkt 4.5.

Bedoms resendren att klara en resa med allménna kommunikationer med ledsagares hjilp kan



inte resa med annat fardmedel bli aktuellt pga att avgéngstiderna inte passar eller for att
kollektivtrafik saknas pé strickan.

3.6 Giltighetstid

Tillstandet beviljas i normalfallet for en resa i taget. Vid aterkommande resor till samma
resmal och for samma d@ndamaél kan generellt tillstind medges under viss tid. Tillstand for
aterkommande resor ges med giltighet for hogst ett ar.

3.7 Bokning av resa

Handldggaren bokar vanligtvis beviljad resa hos kommunens upphandlade leverantor.

Resa med taxi eller specialfordon méste bokas senast 5 arbetsdagar innan avresa.

Resa med allmédnna kommunikationer maste bokas senast 10 arbetsdagar innan avresa.

For bokning vid storhelger se punkt 3.1.

Resendren kan vid enstaka resa med allmé@nna kommunikationer bli beviljad ett tidsbegrénsat
tillstdnd att pa egen hand boka resan hos kommunens upphandlade leverantor.

Vid beslut om ett tidsbegrénsat generellt tillstdnd for aterkommande resor ansvarar reseniren
sjalv for att boka resan hos kommunens upphandlade leverantor. Bokning av resa ska dé ske
enligt den information som bifogas beslutet.

3.8 Antal resor

Antal riksfardtjanstresor dr obegrénsat.
3.9 Tidpunkt

Riksférdtjinstresa kan goras dygnet runt.

3.10 Overklagan

Beslut om riksférdtjinst kan 6verklagas till forvaltningsritten. Overklagan ska inkomma till
Vard- och omsorgsndmnden inom tre veckor frdn den dag den enskilde har fatt ta del av
beslutet.

3.11 Aterkallelse av tillstand

En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita riksfardtjanst om forutsittningarna for
tillstdndet inte langre finns. Det kan exempelvis vara fordndringar i de allménna
kommunikationerna eller forbattringar av resenérens funktionsformaga.

Ett tillstdnd far ocksé aterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter som géller for riksfardtjansten.

Foreskrifter far andras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Om tillstdndshavaren flyttar till en annan kommun upphor riksfardtjansttillstandet att gélla.



4. Ovriga villkor
4.1 Anslutningsresor

For anslutningsresor till allmdnna kommunikationer har en fardtjénstberéttigad person inte
ratt till riksfardtjanst, om dessa resor kan genomforas med fardtjanst/fardtjanst i annan
kommun.

4.2 Anpassning av tid och samakning

For att samordna resor och for att efterstriava billigast biljett med allmdnna kommunikationer
behover avresetiden ibland forskjutas. Huvudregeln &r att avresetiden kan forskjutas upp till
+/- 6 timmar. | samband med storhelger kan storre tidsforskjutningar kravas. Avsteg fran
reglerna om tidsforskjutning kan goras med hénsyn till resenirens funktionshinder och
dndamélet med resan.

Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker dér det &r mojligt. Det innebér att
resendren kan fa saméka pé hela eller delar av strickan.

I vissa fall kan tillstdnd for ensamékning beviljas med hénsyn till resenirens
funktionsnedsattning.

4.3 Avgift

Egenavgift for riksfardtjanstresa &r faststéilld av Regeringen.
4.4 Medresenar

Resendr har mojlighet att ta med en medfdljande medresenir dock ska alla egna minderariga
barn beredas mojlighet att aka med.

e Medresendr ska stiga pd och av pd samma adress som resenéren.

e Medresenir betalar egenavgift enligt géllande taxa for riksfardtjanst faststélld av
regeringen da hela resan sker med taxi eller specialfordon. Vid resor med allménna
kommunikationer betalar medresenér hela biljettkostnaden.

4.5 Hjalpmedel

Resendr har mojlighet att medfora forskriven hopféllbar rollator eller hopfallbar manuell
rullstol.

Om tillstdndshavaren har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun méjlighet att ta
med sadant hjidlpmedel vid riksfardtjanstresa. Ansdkan om att transportera forskrivet
forflyttningshjdlpmedel anges 1 ansdkan om riksférdtjénstresa.

En forutsittning ar att hjalpmedlet gar att forankra pé ett trafiksékert sitt eller dr hopfallbart.
Ovanstdende tillaggstjanst giller inte forflyttningshjalpmedel som resenéren skaffat privat.

4.6 Bagage

Tvéa véskor far medforas utover medhavt forskrivet hjdlpmedel (se punkt 4.5).



4.7 Sallskapsdjur

Sallskapsdjur far inte medtagas vid riksfardtjanstresa.

4.8 Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund,
ledarhund)

Vid riksfardtjénstresa har legitimerad assistanshund rétt att 4&ka med, detta giller 4ven nir
hund &r under utbildning.

Kopia pa giltigt ID-kort for assistanshunden alternativt intyg for pagaende utbildning ska
bifogas ansdkan om riksféardtjénst.

Djur fér inte fardas 16sa i transportmedel. All last ska vara sdkert forankrad, inklusive
medfoljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske 1 bur som gar att férankra alternativt
med sé kallat hundbélte. Resendr som har medfoljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nddvindig utrustning.

4.9 Avbokning, ombokning och bomresor

Avbokning av resa ska goras senast 24 timmar fore avresa hos handldggaren och upphandlad
leverantor.

Vid akuta avbokningar, utanfor kontorstider, kontaktas respektive taxibolag, flyg, buss eller
tdgbolaget direkt. Handldggare ska meddelas snarast mojligt.

Ombokning av resa med taxi eller specialfordon riknas som en avbokning och en ny bokning
behover goras, se punkt 3.7.

Resa med allmidnna kommunikationer bokas med billigast biljett vilket oftast innebér att den
inte 4r omboknings- eller dterbetalningsbar.

Avbokning som sker pé grund av sjukdom ska styrkas med underlag.
Vid sen avbokning som inte beror pé sjukdom och vid eventuella bomresor kan hela eller
delar av kostnaden for resan debiteras resendren.

4 .10 Extraordinara handelser

De villkor, forméner och/eller rittigheter som ett beviljat riksfardtjénsttillstind medfor kan
inte nddvindigtvis garanteras vid sddana extraordindra hindelser som ligger utanfor
forvaltningens kontroll, exempelvis krig, pandemier, elavbrott, brand, olyckshédndelse,
extrema trafik- och viderforhédllanden, strejk eller allmén brist pa drivmedel.
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Avtalsuppfoljning av Samarbetet 2025 — daglig verksamhet
Ekonomiska féreningen Samarbetet i Osthammar, daglig verksamhet enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

Bakgrund

Osthammars kommun tillimpar lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom daglig
verksamhet med Ekonomiska foreningen Samarbetet i Osthammar (Samarbetet) som valbar
utforare. Beslut om daglig verksamhet fattas enligt 9§ 10 lag (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Samarbetets dagliga verksamhet startade i juni 2010 med att driva ett hunddagis. Under aren
har verksamheten utvecklats och har forutom hunddagis d@ven en stor loppis, vedhantering,
stdd- och tradgardsuppdrag.

Samarbetets aktuella avtal giller fr.o.m. 2018-09-03 och tillsvidare med dmsesidig
uppségningstid pa 90 dagar. Samarbetet har enligt avtal med ett kapacitetstak pa tio platser for
personer inom behovsniva 1-4.

Beskrivning av verksamheten

Samarbetets dagliga verksamhet startade i juni 2010 i form av ett hunddagis. Ags och drivs av
verksamhetschef Eva Kuffner.

Under aren har verksamheten utvecklats och har forutom hunddagis en stor loppis, externa
placeringar, vedhantering och div. stid och trddgérdsuppdrag.

De lagar mat tillsammans varje fredag och aker pa utflykt sista fredagen varje manad. Minst
en gang varje ar gor de en lidngre resa med Overnattning pa hotell. Samarbetet star for alla
kostnader. De ldgger ocksé tid pa friskvard forutom dagliga hundpromenader.

Idag har Samarbetet nio arbetstagare.

Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att sékerstilla att utforaren uppfyller de krav som framgér av
forfragningsunderlaget samt bedoma om insatsen utfors i enlighet med géllande lagstiftning
och avtal.

Metod
Uppf6ljning har genomforts av, LOV-ansvarig Karolina Rankka

Uppf6ljning har genomforts utifran de krav som specificeras 1 forfrdgningsunderlag for daglig
verksamhet enligt LSS framtaget av Osthammars kommun.
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Underlag har inhdmtats skriftligt och muntligt via méte och telefonsamtal med
verksamhetschef for Samarbetet.

Uppfoljning av krav

3.1 Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

Utforaren ska ha tillstind av Inspektionen for Vard och Omsorg att bedriva daglig
verksamhet.

Samarbetet:

Verksamheten har ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) géllande
att bedriva verksamhet daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

3.6 Krav gillande verksamhetsansvarig, ledning och personal

Utforaren ansvarar att all personal 1 alla avseenden och vid varje tillfdlle har for den aktuella
arbetsuppgiften och mélgruppen har adekvat utbildning och erfarenhet. Detta ska vara 1
enlighet med de kompetenskrav som IVO har och enligt foreskrifter och allménna rad fran
Socialstyrelsen.

e Finns personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet enligt de krav som
anges i forfragningsunderlaget? Svar: Ja

e Finns bemanning i den omfattning som kravs? Svar: Ja

e Finns rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av
kompetensutveckling? Svar Nej

e Finns rutiner for introduktion av nyanstélld: Svar Nej

e Finns kollektivavtal? Svar Ja

e Har all personal undertecknat avtal om sekretess och tystnadsplikt? Svar Ja
Samarbetet:

I verksamheten arbetar tvd personer, verksamhetschef och en anstélld. Personerna har relevant
kunskap for verksamheten i1 form av lang erfarenhet av malgruppen som har sin dagliga
verksamhet pa Samarbetet. Vid behov av extra personalresurs eller ersittare vid ordinarie
personals frdnvaro finns vikarier att tillfrdga. All personal/vikarier/praktikanter har
undertecknat avtal om sekretess och tystnadsplikt.
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Att nyanstélla dr inte aktuellt for verksamheten.
Verksamheten anvinder sig av Fora kollektivavtal.
Kommentar:

Utforaren har inte visat upp nagon skriftlig rutin géllande att identifiera personalens
kompetens och behov av kompetensutveckling. Avsaknad av rutin kan medfora risk for ojamn
kvalitet.

3.9 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och ldngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utforaren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet ska vara
anpassat till utforarens verksambhet.

— Finns ett anpassat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete? Svar Ja
Samarbetet:

Utforaren arbetar aktivt med att forbattra sdkra kvaliteten for att erbjuda insatser av god
kvalitet till sina arbetstagare.

Utforarens kvalitativa mal ar:

e Nojda arbetstagare samt engagerad och nojd personal.

e Att skapa en sysselséttning ddr alla ges mdjlighet att bygga sjdlvkénsla och att
utvecklas i sin egen takt.

e Att arbetstagarna ska kédnna delaktighet genom att ha inflytande dver sin situation.

e Att den dagliga verksamheten inriktas pa social trdning och utveckling.

Kommentar:

Utforaren har inte redovisat hur kvalitén {6ljs upp och vilka rutiner som finns.

4.1 Lagar mm och styrande dokument

Utforaren ansvarar for att arbetet utfors i enlighet med de riktlinjer som foljer av lagen om
stdd och service for vissa funktionshindrade, socialtjanstlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, arbetsmiljolagen.

e Har all personalkunskap om de lagar och forordningar samt styrande dokument
som uppdraget omfattas av? Svar Nej

Samarbetet:
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Personalen som arbetar i verksamheten forsoker att hélla sig uppdaterad om vad uppdraget
innebér.

Kommentar:

Saknar en tydligare beskrivning av verksamhetens ansvar géllande att arbetet utfors utifran
styrande dokument och lagar samt hur rattssékerheten for arbetstagaren upprétthalls.

4.2 Virdegrund och mél

Utforaren ska i sin verksamhet kunna beskriva hur man arbetar for att uppna viardegrunden
samt arbeta for att uppnd ndmndens arliga uppsatta mal.

e Arbetar ni for att uppnd ndmndens virdegrund? Svar: Delvis

e Arbetar ni for att uppnd ndmndens arliga uppsatta mal? Svar: Nej
Samarbetet:

Utforaren arbetar med vdrdegrunden genom att verksamheten erbjuder riktiga arbeten dér
arbetstagarna far kénna sig delaktiga i samhaillet. Arbetstagarna har inflytande under trygghet
och kan f arbeta meningsfullt pa sina egna villkor.

Utforaren arbetar for att nd ndimndens uppsatta mal.
Kommentar:

Forfragningsunderlaget har inte uppdaterats utifrén kommunens nyare virdegrund. Aven om
utforaren beskriver de dldre vardeorden sa onskas en tydligare beskrivning.

Utforaren skriver att de arbetar efter nimndens uppsatta mal, saknar beskrivning av hur de
arbetar med malen.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska tillhandahdlla daglig verksamhet till personer boendes i Osthammars kommun
som fétt beslut om daglig verksamhet enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

e Arbetar verksamheten utifrédn lagens intentioner som beskrivs i
forfragningsunderlaget? Svar: Nej

Samarbetet:
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Personalen arbetar utifrn lagens intentioner genom att erbjuda meningsfull sysselsittning.

Kommentar:

Saknar en beskrivning hur verksamheten arbetar med lagens intentioner.

4.4 Tid for uppdragets utforande

Utforaren ska erbjuda daglig verksamhet méndag till fredag med ett 6ppethéllande pa minst 6
timmar per dag. Daglig verksamhet kan utdver helgdagar, ha stingt hogst tvd sammanhéng-
ande veckor under semesterperioden. Semesterperioden infaller mellan vecka 27 och vecka
32.

Samarbetet:

Verksamheten dr 6ppen klockan 07:30 till 16:30 méndag till fredag. Sténger veckorna 28-30
for sommarsemester och vecka 52 for julledigt.

4.5 Bestillning av uppdrag samt paborjande av insats

En forutsittning for att utforaren ska paborja insatser ér att det finns en bestéllning fran
bestdllaren. I bestdllningen framgar nivibedomning och dess mal med insatsen.

Samarbetet:

Utforaren tar emot bestédllning 1 verksamhetssystemet, planerar och verkstéller nir insatsen
paborjas.

4.6 Forindrat behov hos brukaren

Om arbetstagarens behov av personalstod 0kar eller minskar i sédan omfattning att nivan for
ersittning behdver omprdvas ska utforaren kontakta ansvarig handléggare. En sadan
omprdvning forutsitter att det ror sig om ett fordndrat behov som dverstiger tre ménader.

Samarbetet:

Utforaren tar kontakt med handldggaren om behov av nivdmaétning finns mellan de arliga
nivaméatningarna.
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4.7 Brukarens nirvaro och frinvaro

Arbetstagarnas narvaro och franvaro ska dokumenteras i journal. Vid sammanhallen frdnvaro
som overstiger fem dagar samt vid sammanlagd franvaro under en manad som overstiger tio
dagar ska omedelbart meddelas handldggaren.

e Redovisas arbetstagarens antal ndrvarotimmar i forhallande till
genomforandeplanen? Svar: Ja

Samarbetet:

Utforaren redovisar antal narvarodagar enligt genomforandeplanen och de faktiska
nirvarodagarna i det fakturaunderlag som skickas till kommunen. Ar det kortare franvaro
framgdr det av fakturaunderlaget. Vid ldngre franvaro meddelas handldggarna.

Kommentar:

I fakturaunderlaget som inkommer till kommunen i samband med fakturering kan utldsas att
utforaren har mycket lag franvaro bland sina arbetstagare.

4.8 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska folja géllande lagar, regler och forordningar avseende dokumentation. Utfora-
ren ska folja tillimpliga delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan.

Samarbetet:

Dokumentation i form av akter, personliga- och arbetsplaner forvaras i last arkiv- och
kassaskap.

Kommentar:

Saknar beskrivning hur lagar och regler efterfoljs vid dokumentation samt hur
dokumenthanteringsplanen efterfoljs.

4.9 Genomforandeplaner

Utforaren ska tillsammans med arbetstagaren och/eller dennes foretrddare uppritta en
genomforandeplan med insatsens beslut som grund. Av genomférandeplanen ska den
beviljade insatsen framga, malet med insatsen, hur och nir insatsen ska utforas samt nér
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genomforandeplanen ska foljas upp. Utforaren ska dokumentera genomférandeplanen i
verksamhetssystemet.

e Har samtliga arbetstagare en upprittad genomforandeplan senast 30 dagar efter att
insatsen verkstallts? Svar: Ja

e Foljs genomforandeplanen upp vid behov eller minst arligen? Svar: Ja

e Dokumenteras genomforandeplanen 1 verksamhetssystemet? Svar Ja

Samarbetet:

Alla arbetstagare hos utforaren har en genomforandeplan i verksamhetssystemet som
uppréttats inom 30 dagar fran insatsen har verkstillts. Genomforandeplaner foljs upp vid
behov. Nivimaétning och uppfoljning genomfors med handlaggaren arligen.

Kommentar:

Samtliga arbetstagare har en genomforandeplan i verksamhetssystemet. Samtliga
genomforandeplanerplaner beskriver endast vart arbetstagaren har sin dagliga verksamhet.
Saknar malet med insatsen, hur och nir insatsen ska utféras samt niar genomforandeplanen ska
foljas upp. Genomforandeplanerna &r undermaliga.

4.10 Rapporteringsskyldighet lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kinner till skyldigheten att rapportera missforhéllanden
eller pdtaglig risk for missforhdllande enligt 24 § LSS. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhdllanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

e Kinner all personal till skyldigheten att rapportera missforhallande eller pataglig risk
for missforhdllande? Svar: Ja

e Finns skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och
undanr6ja missforhdllanden och risker for missforhédllanden ska fullgoras? Svar.: Nej

e Finns ndgra anmélningar gédllande missforhallanden eller risker under 20257 Svar: Nej

Samarbetet:
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Personalen kénner till skyldigheten att rapportera missforhallanden eller risker. Om
missforhallanden eller risker uppstar anvénds IVO:s blankett for att anmila.

Inga anmélningar under 2025.
Kommentar:

Utforaren har inte visat upp nagon skriftlig rutin gillande lex Sarah. Utférarens kunskap om
lex Sarah é&r inte tillrdcklig, rutin ska uppréttas.

4.11 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och
klagomal fran brukare, ndrstdende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

¢ Finns skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och klagomal
fran brukare, nirstdende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet? Svar Ja

¢ Finns avvikelser, synpunkter och klagomél samt vilka atgérder som vidtagits for
2025? Svar: Nej
Samarbetet:

Utforaren har redovisat fem uppréittade planer mot risk som skulle kunna leda till avvikelser,
se samanstéllning. Personalen ger arbetstagarna tydlig information om verksamheten och

synpunktshantering.
Beskriv risk: Gradera faran: (1 ir lag Beskriv atgard:
risk och 5 dr 6verhdngande
fara)
Arbete vid ved klyv, 1 Tvéhandsgrepp pa ved
kldmskador och dylikt. klyven. Skyddsutrustning.
Alltid en person i taget vid
klyven.
Felaktig hantering av 1 Fortbildning och
grasklippare och trimmer. skyddsutrustning.
Omkulldragen pa 1 Individanpassade
hundpromenad. promenader, halkskydd pa
skor.
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Biten av hund. 1 Standig fortbildning.
Felaktiga tunga lyft. 2 Vigledning till ratt
lyftteknik. Styrketrdning.

4.12 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna

kan gélla samarbete med brukarens nérstdende, socialndmnden, vardgivare och 6vriga aktorer.
Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa bésta mojliga
forutsattningar for en god verksambhet.

e Finns rutiner som behdvs 1 samarbetet med tex brukare, brukarens nérstaende,
foretrddare, nimnden, vardgivare och eventuella 6vriga aktorer? Svar Nej
e Hur har samarbetet med handlaggarna fungerat under 2025? Svar Ja
Samarbetet:

Personalen har tit kontakt med arbetstagarna, gode man och anhoériga. I rollen som
arbetshandledare ges mycket stod till arbetstagarna som behover det.

Kontakt med kommunens handlédggare och Forsdkringskassan fungerar for tillfdllet val.
Kommentar:

Utforaren har inte visat upp nagon skriftlig rutin gillande samverkan som kan medfora
ojdmlik samverkan mellan arbetstagarna.

4.13 Extra ordinéra handelser och hojd beredskap samt annan allvarlig hindelse

Utforaren ska vid extraordinéra héndelser eller hojd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hiandelse ddar kommunen behover fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren dr godkind for enligt detta forfrdgningsunderlag.

¢ Finns riskanalys med pafoljande handlingsprogram for verksamheten samt eventuell
statistik Over intraffade skador? Svar: Nej

e Bedrivs systematiska brandskyddsarbetet enligt lagen om skydd mot olyckor?
Svar: Ja

Samarbetet:
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Sotare genomfor brandskyddskontroll pd verksamhetens fastighet vart tredje &r. Uppsala
brandforsvar genomfor kontroller pa utrymningsvégar och pa skyddsutrustning. Kontrollen
2024 resulterade i att en extra utrymningsvag installerades pa bottenvaningen. Personal
tillsammans med arbetstagare gér regelbundet igenom hur de gar tillvdga vid brand.
Informationsskyltar sitter placerade pa flera platser i lokalerna.

Inga skador har intrdffat under 2025.
Kommentar:

Utforaren har inte visat upp nagon skriftlig rutin gillande riskanalys och handlingsplan.
Samarbetet har redovisat skriftligt pd forfragan géllande systematiskt brandskyddsarbete, men
inte visat upp ndgon skriftlig rutin.

4.14 Lokaler
Utforarens lokaler ska vara &ndamaélsenliga och anpassade efter malgruppens behov.
Samarbetet:

Verksamhetens lokaler dr &ndamalsenliga utifrn arbetstagarna som har sin sysselsittning dar
idag.

4.15 Uppfoljning och medverkan

Uppf6ljning sker genom kontroll av att kraven i forfrdgningsunderlag med bilagor och kon-
trakt f0ljs sdsom personalens utbildningsnivd och kompetensutveckling, dokumentation,
sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, ledningssystem och
rutiner, att bestéllda och fakturerade tjanster utfors, samt delaktighet i samverkan.

e Har personal deltagit i kompetensutveckling under 2025? Svar Ja

e Har personal undertecknat sekretess? Svar Ja

e Har arbetstagarna genomfort en brukarundersokning under 2025? Svar: Nej
Samarbetet:
Personalen har under 2025 genomfort kompetensutveckling inom omradet hund.
Samtlig personal/vikarier/praktikanter har undertecknat avtal om sekretess och tystnadsplikt.

Verksamheten tar fram en egen brukarundersékning som senast genomfordes under 2024. Ny
brukarundersokning dr planerad till hdsten 2026.
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Sammanfattande bedomning

Verksamhetschef for Samarbetet har deltagit 1 uppfoljningen tillsammans med kommunens
LOV-ansvarig. Samverkan mellan verksamhetschef, handldggare och LOV-ansvarig bedoms
fungera vil. Verksamhetschef deltar vid samverkans forum, nivdmétningar och uppf6ljningar
som initieras av handldggare samt tar kontakt med ansvariga handldggare vid behov.

Verksamhetschef for Samarbetet har deltagit vid uppfoljningen tillsammans men kommunens
LOV-ansvarig.

Samverkan mellan verksamhetschef, handldggare och LOV-ansvarig fungerar bra.
Verksamhetschef deltar vid samverkans forum, nividmétningar och uppf6ljningar som initieras
av handlidggare, samt tar kontakt med handlaggare om behov uppstér.

Vid arbetstagarens uppfoljning av insatsen framkommer det till handldggaren att
arbetstagarna trivs i verksamheten. Detta styrks dven av verksamhetens 1aga franvaro enligt
inkomna fakturaunderlag.

Uppf6ljningen visar att delar av verksamhetens dokumentation &r bristféllig eller saknas helt 1
forhallande till de krav som framgér av forfrdgningsunderlaget och géllande lagstiftning. Flera
omriden behdver utvecklas for att sidkerstilla kvaliteten, réittssdkerheten och likvardigheten i
verksamheten.

3.6 Verksamhetsansvarig, ledning och personal Utforaren beskriver att personal har
relevant kunskap och erfarenhet for verksamheten. Det saknas skriftliga rutiner {or att
identifiera personalens kompetens samt behov av kompetensutveckling. Avsaknaden av
sddana rutiner kan medfora risk for ojimn kvalitet och bristande systematisk
kompetensforsorjning.

3.9 Kvalitetsledningssystem Utforaren beskriver hur de arbetar med kvalitetsarbete men har
inte redovisat hur kvalitén i arbetet foljs upp. Saknar rutiner hur verksamheten arbetar for att
upprétthilla kvalitén.

4.1 Lagar, styrande dokument och rittssikerhet Det saknas en tydligare beskrivning av
hur verksamheten sdkerstdller att arbetet bedrivs 1 enlighet med géillande lagstiftning och
styrande dokument. Utforaren beskriver att de forsoker héalla sig uppdaterad, men rutiner for
detta behover formuleras for att sidkerstélla rittssdkerhet och kvalitet.

4.2 Virdegrund och mal Det saknas tydligare beskrivning hur utforaren arbetar utifran
vardegrunden, samt redovisning hur dem arbetar for att uppna nimndens &rliga uppsatta mal.
Avsaknaden av beskrivning av virdegrund och mél kan innebéra att utféraren inte arbetar
efter kommunens intentioner.
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4.3 Verksamhetens innehéll Beskrivningen av hur verksamheten arbetar utifran arbetet
lagens intentioner bedéms otillricklig. Verksamheten behover tydligare redovisa hur insatsen
daglig verksamhet utformas for att frimja delaktighet, utveckling och meningsfull
sysselsdttning enligt LSS.

4.8 Dokumentation och hantering av handlingar Det saknas beskrivning om lagar och
regler foljs vid dokumentation, och om tillimpning av kommunens dokumenthanteringsplan
foljs.

4.9 Genomforandeplaner Genomforandeplanerplaner innehéller dock bristfélliga uppgifter
och saknar bland annat mél med insatsen, hur och nér insatsen ska utforas samt plan for
uppfoljning. Nuvarande genomforandeplaner bedoms darfor inte uppfylla kraven enligt
forfradgningsunderlaget. Bristerna medfor svarigheter att folja upp om insatsen genomfors i
enlighet med beslut och individuella behov. Utforaren har uppgett att utbildning i
verksamhetssystemet Viva inte erbjudits i tillricklig omfattning.

4.10 Lex Sarah Utforaren beskriver att personal kinner till rapporteringsskyldigheten enligt
lex Sarah, skriftlig rutin saknas. Det innebér en risk for att missforhdllanden eller risker for
missforhéllanden inte hanteras korrekt.

4.12 Samverkan Utforaren beskriver att de har tit kontakt med arbetstagare och foretridare,
skriftlig rutin saknas. Avsaknad av rutin kan innebéra att samarbete och samverkan inte blir i
den kontinuitet som behovs och att skillnader mellan arbetstagarna kan uppsta.

4.15 Uppfoljning och medverkan Av svaren i Brukarundersokningen 2024 kan utldsas att
arbetstagarna dverlag dr njda med sin sysselséttning/arbetsplats. Det framkommer dock att
vissa arbetstagare upplever brister i relationen till arbetskamrater.

Bedomningen ar att utforaren till viss del har kinnedom om de krav som stills pa
verksamheten. Av sammanstillningen att utldsa och for att sikerstélla att utforaren har den
dokumentation och kdnnedom som krévs s begirs vissa atgarder med en dterrapportering
innan nasta ars uppfoljning.

Sammantaget bedoms utforaren delvis uppfylla de krav som stélls 1 forfrdgningsunderlaget.
For att sdkerstilla att verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande lagstiftning, avtal och
kommunens kvalitetskrav behover verksamheten utveckla och komplettera sin dokumentation
samt tydliggora sina rutiner och arbetssitt.

Begiirda forbattringsitgirder
Utforaren ska inkomma med:

e uppdaterade och strukturerade rutiner avseende 3.6, 3.9, 4.10, 4.11, 4.12
e skriftlig redovisning av arbetet med uppfoljning av systematiskt kvalitetsarbete
e skriftlig redovisning av arbetet med nimndens mal
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o skriftlig redovisning av arbetet med verksamhetens innehéll
e reviderade genomforandeplaner i verksamhetssystemet
e riskanalys med pé foljande handlingsplan géllande systematiskt brandskyddsarbete

Aterrapportering ska limnas senast: 2026-08-31
Att beakta infér kommande uppf6ljning:

Utforaren bor utveckla sina beskrivningar och tydligare redovisa hur verksamheten arbetar i
forhéllande till krav i forfragningsunderlag, lagstiftning och avtal.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 34 kap. 3§ Socialtjénstlagen (SoL) (2025:400) ska vard- och omsorgsndamnden
kvartalsvis ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande
beslut enligt 11 kap. 1§ och 12 kap. 1§ som inte har verkstéllts inom tre ménader fran
dagen for respektive beslut. Ndmnden ska vidare ange vilka typer av insatser dessa
beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet giller for beslut som inte verkstills pa nytt efter avbrott i
verkstélligheten. Det ska ocksd framga hur stor del av de ej verkstédllda besluten som
géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) (1993:387) §28h
géller en motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9§ LSS.
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1.2 LSS beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet inte har .. Dagaroraknat
Nr Beslut - Kon fran
Avbrott verkstillts
beslutsdatum
1 2025-06-27 Bostad for vuxna i form av Insatsen ar beroende av K 277
servicebostad 9§9 LSS godkannande fran annan
aktoér/myndighet
2 2025-09-29 Bostad for vuxna i form av Saknar plats (ex. har ko, behov M 183
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
3 2025-05-05 Bostad for vuxna i form av Saknar plats (ex. har ko, behov M 330
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
4 2024-07-19 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar Iamplig M 620
984 LSS personal/uppdragstagare
5 2025-05-28 Bostad for vuxna i form av Saknar plats (ex. har ko, behov K 307
servicebostad 9§9 LSS av/pagaende sanering/
renovering/ombyggnation)
6 2025-10-10 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 172
984 LSS personal/uppdragstagare
7 2025-12-04 Bostad for vuxna i form av Missnojd med tid/ K 117
gruppbostad 9§9 LSS omfattning/utférare
8 2025-04-15 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 295
984 LSS personal/uppdragstagare
9 2024-09-14 Bitrade av kontaktperson Medverkar inte till verkstallighet K 507
984 LSS
10 2025-11-01 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig K 129
984 LSS personal/uppdragstagare
1 2025-04-14 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 326
984 LSS personal/uppdragstagare
12 2024-11-11 Bitrade av kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 479
984 LSS personal/uppdragstagare
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1.3 SoL beslut
Beslutsdatum/ Orsak till att beslutet inte | ., | D293r raknat
Nr Beslut o Kon fran
Avbrott har verkstallts
beslutsdatum
1 2025-11-17 Sarskilt boende for dldre | Den enskilde har tackat nej M 134
(5 kap. 5 eller 78§§. SoL) | till erbjudande
2 2025-02-25 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 339
personal/uppdragstagare
3 2025-05-27 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 282
personal/uppdragstagare
4 2025-09-04 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 208
personal/uppdragstagare
5 2025-09-26 Korttidsboende alt. Resursbrist, saknar ledig K 186
Vaxelvard bostad
6 2024-12-17 Kontaktperson Specifika dnskemal M 406
7 2025-10-21 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 126
personal/uppdragstagare
8 2025-12-09 Sarskilt boende for aldre | Missnojd med tid/ K 109
(5 kap. 5 eller 78§§. SoL) | omfattning/utférare
9 2024-11-28 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 461
personal/uppdragstagare
10 2025-09-01 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 21
personal/uppdragstagare
1" 2025-10-30 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 147
personal/uppdragstagare
12 2025-11-11 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar [amplig M 140
personal/uppdragstagare
13 2025-09-24 Kontaktperson Resursbrist, saknar lamplig M 188
personal/uppdragstagare
14 2025-09-05 Kontaktperson Ar i behov av lang M 153
introduktion/uppstart
15 2025-08-13 Kontaktperson Resursbrist, saknar [amplig M 187
personal/uppdragstagare
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vem du kontaktar om du ar missndjd

Det finns information om hur du séker
bistdnd och du far veta ungefarlig tid
fran ansokan till beslut

Det finns férenklad bistandsbedémning
och flexibilitet i bistandsbeslutet, du
kan paverka vad hemtjansten ska géra
under den tid de hjalper dig

Hemtjanstindex

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet

Delindex

Stod,
utveckling

20%
N—

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillréckligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansien

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala las fér
att hemfjansten ska fungera battre. Det
finns garantier kring trygghetslarm.

30%

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhoriga

Det finns information om utférama och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomforandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfdlining och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt (

tid, meddelar vid forandringar, det ar
latt att fa kontakt och kommunicera
med personalen

~

25%

-

T4 HEMTJANSTINDEX

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner foriroende for personalen, de
bemdter dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

25%

Kommunen sakerstaller aktuella
genomforandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
forebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner for saker
vard och omsorg

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med primarvarden




Vad topp 10 kannetecknas av 2025

* Goda resultat i alla delindex * Deltar i alla enkater/matningar

e 9 av 10 har insatser utan e 8 av 10 anvander Senior alert
behovsprovning och/eller
flexibilitet for den aldre inom

bistandsbeslutet * 9 av 10 anvander/har anvant

Hemtjanstindex

[ HEMTJANSTINDEX



Hemtjanstindex 2025 — Hggt resultat
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

mférelse med genomsnitt fér alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner - per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rott. Stapeins
vérde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information

>

Delindex 3 ande

[l Kontaktinformation

I sistandsinformation

[ insatser och prisinformation
[ tiorarinformation
I Gerormorandeplan, kontinuitet, kontakim

| Respextiultt bematande, integritet
ordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet
[l Passa tider, forandringar. kontak, sprék

[ Trvahet, fortroende, bemitande, kompete

Légre vdrde dn genomsnitt Hégre vérde dn genomsnitt Léagre virde dn genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandléggning Delindex 4: Stod/Utveckling

[ vsifardsteknik, digitaiisering och larm

[ sarmverkan och samarbete med anho
[ Genomiorandsplan, omsorgskontakt, forebyg
I utsidning, nt vardiomsorg
N sarmverkan/samarbete sjukvard

[ i

Wl Anpassat

et bistandsbeslut

Systemati, uppfolining och utbildning [l

Lagre virde 3n genomsnitt re viarde @n genomsnitt Lagre virde d@n genomsnitt Hogre virde an genomsnitt
_

tora skillnader mellan kommuner

HOgt resultat

Lagt resultat

HEMTJANSTINDEX

Hemtjénstindex 2025 — | 3gt resultat
Kvalitetsomraden jamfoért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i réit. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

>

Delindex 3: Utférande

Kontaktinformation |

Bistandsinformation [ NN

Insatser och prisinformation [Jll]
Utforarinformation [N

Respekifull: bematande, integritet
Lyhérdhet, hansynstagande, utforande, njhet [

Passa tider, forandringar, kontak

Trygghet, fortroende, bemotande, kompeter

Légre virde d@n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt Légre vérde &n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlédggning Delindex 4: Stéd/Utveckling

aisering och tzrm [N

Samverkan och samarbste med anhoriga [N
Genomfarandsplan, omsorgskontak, forebyggande [N
Utbildning, rutiner saker vérd/omsorg [ N MMERIE
marbete siukvard [ MM

Anpassat bistandsbesiut [

Flexibilitet bistandsbes|ut

Systematik, uppfolining och utbildning [Jll] Tverka

Légre virde d@n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt Légre vérde &n genomsnitt Hégre virde dn genomsnitt
-~



0 Hemtjdanstinde

Kvalitetsomraden jamfort med

genomsnitt pa alla kommuner

Jamférelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfért med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i grént och under genomsnitt markeras i rétt. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Information

Kontaktinformation [

gistandsinformation [N

Insatser och prisinformation [N
Utforarinformation [N
kontinutet, [

Ligre vérde &n genomsnitt Hégre vérde &n genomsnitt

Bistandshandldggning

Flexiviitet och vaimojighet [
[l Anpassat bistandsbeslut

Systemaik, uppfolining och utbilding |

Ligre virde in genomsnitt Hégre vérde &n genomsnitt
Py

&

Utférande

Respekifullt bemotande, integritet [ll}

Lyhorchet, hansynstagande, utforande, nojohet [N
Passa tider, meddela forandringar. kontakt [l]

Trygghet, fortroende, bemotande [ll]
Personalkontinuitet [l

Légre véirde &n genomsnitt Hégre virde &n genomsnitt

Stéd/Utveckling

[ Vatterdsteknik, digitlisering, larm
Samverkan och samarbete med anhoriga [N

ch omsorg

amvekansamarbete sokvérd [

Légre véirde &n genomsnitt Hégre virde &n genomsnitt

o Fagersta o
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner - per kvalitetsomrade

Fagersta o

Lagre varde an genomsnitt

Légre vérde én genomsnitt

Hemtjdnstinde Fagersta o

Kvalitetsomraden jamfort me omsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamférelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapeins
varde per kvalitetsomréade beraknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Delindex 3: Utférande

| Kontaktnformation Respekiiulli bemitande, integritet
I sistindsinformation Lyhérdhet, hansynstagande, utforande, naidhet [

I rsatser och prisinformation [l Passa tider, meddela forandringar, kontakt
I utorerinformation Trygghet, fortraende, bemotande |

Genomforandeplan, kontinuitet, kon

Hogre varde an genomsnitt Lagre varde an genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandldggning

[ ~ersonskontinuitet

Hogre varde an genomsnitt

Delindex 4: Stéd/Utveckling

[ e sivitet och vaimsjighet [ varrrcsteknit, dighaisering, lam
] =verkan och samarbete med anhariga
[l anpassat bistandsbesiut Genomforandeplan, riskanalyser [
Rutiner for saker vérd och omsor [ NNMMEE
[ s stermati. upptoining o Samverkan/samarbete sjukvard ]
Hagre vérde an genomsnitt Légre virde én genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt

Hemtjénstindex 2025 - Fagersta P>
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet Gver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rétt. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kammunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Jéamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade beraknas som kammunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kontaktinformation |
I s:stincsinformation
I 1+ atser och prisinformation
[ torarinformation
I G :romforandepian, kontinuitet, kontak

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandldggning
[ iesibilt bistandsbesiut

[l 2rpassat bistandsbesiut

Systematik, uppfoiining och uibiicning [N

Léigre vérde én genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Q)

Delindex 3: Utférande

[ Respertiui bematande, integitet
JlLyntranet, hansynstagande, utforande. nojdhet
[l Passa tider, forandringar, kontakt, sprék

Trygghet, fortraende, bemdiande, kompetens |

I ontinuitet

Lagre varde an genomsnitt Hogre varde an genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

I virastekrik, digitalisering

Samverkan och samarbete med anhariga [

Utbidning, rutiner saker varvomsorg [N
ettt s

Légre vérde &n genomsnitt Hogre vérde én genomsnitt

Légre vérde &n genomsnitt

Lagre viirde 4n genomsnitt
raly

Delindex 1: Information

| kontaktinformation

[ st ndsinformation

[ instser och prsinformation
[ utorarinformation
[ Genomiorandeplan, kontinuitet, kontakim

Hégre vérde &n genomsnitt Liigre vérde én genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandléggning

[ exibiltet bistandsbesiut

[l Anpassat bistandsbesiut

Systematik, uppfolining och utbildning [

Hégre virde 4n genomsnitt Ligre viirde 3n genomsnitt

Delindex 3: Utférande

| Respekult bemstande, integrtet
[l ynordnet, hansynstagande, utforande, najdhet
[l Passa tider. forandringar, kontakt, sprék

| Trygghet. fortroende, bemotande, kompetens

Hégre virde &n genomsnitt

Delindex 4: Stéd/Utveckling

[l valierdsteknik, digitalisering och larm

[N samverkan och samarbete med anheriga
[ uthitching, rutiner saker vardlomsorg
[ samerkanisamarbete sjuikvérd

Hogre virde 3n genomsnitt



* Utveckling 2022 - 2025

Resu Itat « Overgripande resultat

» Styrkor och utvecklingsomraden

* Digitala verktyget
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Utveckling 2022 - 2025
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Hemtjidnstindex 2025 — Osthammar

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utforande och stodfunktioner, utveckling Und del
. | Information pa . . naermeade
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommune . Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommuiS VI V-Yo Yo gt 118
: _ : webben okar - - Ut
Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande enheter
B Osthammar B Alla kommuner B Gsthammar W Alla kommuner
100 100 845
754 781 774 792 765 T7.4 80,6 '
71,0 734 : 5 77,
” 61,9 620 °%7 62,1 g 632 v
60 479 &0
40 40
20 20

=

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod, Utveckling

B Gsthammar B Alla kommuner Va rlera r
100 mellan aren

. Osthammar . Alla kommuner
100
20 a0

e a0 54 4 E7 5

M 391
: 33 7 324 40

2022 2023 21]24 2025 2022 2023 2024

20




Utveckling 2024 - 2025
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o Utveckling av kvalitetsomraden 2025 jamfort med 2024 - o

Osthammar

Jamférelse av Komunens resultat 2025 med 2024 - per kvalitetsomrade i
Nedan presenteras utvecklingen av kommunens resultat per kvalitetsomrade, resultatet 2025 jAmfért med resultatet 2024. Ar resultatet hégre 2025 erhalls ett positivt varde. Grén
stapel representerar ett positivt varde medans . negativt varde.

Kontaktinformation -0.1
féréndring av Bistandsinformation B 250
e e bistandsbeslut” Insatser och prisinformation 0.0
+ Genomforande- Utférarinformation 0.0
p| an Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap B 333

Flexibilitet bistandsbeslut 0.0
Bistﬁndshandlﬁggning lensaonr:eQE)ezszltat Anpassat bistandsbeslut 21
Systematik, uppfaljning och utbildning 25|

Respekifullt bemdétande, integritet |07
Liknande resultat Lyhardhet, hinsynstagande, utférande, najdhet 24|
Utforande som 2024 Passa tider, forandringar, kontakt, sprak 0.2
Trygghet, fortroende, bemdétande, kompetens A1)
- Valfardsteknik? alfardsteknik, digitalisering och larm (justerad jmf med 2024) 26,0 I

+ Rutin anhériga Samverkan och samarbete med anhdoriga B 16,7

Sti:idetveckling - Rutin Genomforandeplan, omsorgskontakt, farebyggande 147 0
omsorgskontakt Utbildning, rutiner saker vard/omsorg 2595 N

- Rutiner Saker vard Samverkan/samarbete sjukvard 0.0



Oversikt resultat 2025
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Hemtjinstindex 2025 — Osthammar
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

>

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kontaktinformation

Bistandsinformation -

_ Inzatzer och prisinformation

Utfararinformation _
mfarandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap _

Léagre virde &n genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

Flexibilitet bistandsbesiut [

Anpassat bistandsbesiut -

Systemafik, uppfoljning och utbildning _

Lagre warde &n genomsnitt

P
M

Hogre virde @n genomsnitt

Hiogre vdrde @n genomsnitt

Delindex 3: Utforande

IR&spekIfulll bemitande, integritet
Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet .
Passa tider, forandringar. kontakt, sprak -

Trygghet, fartroende, bemotande, kompetens .

Lidgre vidrde &n genomsnitt Hogre varde &n genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering och larm [JJj
. Samverkan och samarbete med anhbriga

Genomfarandeplan, omsorgskontakt, ﬂ:’rreb:.rggandel

Hbildning, rutiner saker vard/omsorg _
Samverkan/zamarbete sjukvard _

Lagre varde &n genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt



o Hemtjinstindex 2025 — Osthammar o

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Lagt

alitetsomrade .
tat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i gront och under genomsni Skillnader

uner

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av allg
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfart
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus g

Delindex 1: Information hangande Delindex 3: Utforande mellan
frukt enheter
Kontakfinformation IR&spekIfulll bematande, integritet
I - Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet .

_ Inzatzer och prisinformation
Utfdrarinformation _

mirandeplan, kontinuitet, kontakimannaskap _ Trygghet, forfroende, bemotande, kompetens .

Passa tider, forandringar. kontakt, sprak -

Léagre virde &n genomsnitt Hogre virde @n genomsnitt Lidgre vidrde &n genomsnitt Hogre varde &n genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering och larm [JJj

.5am'.rer|can och samarb Relatlvt
Genomforandeplan, omsorgskontakt, ﬂ:’rreb:.rggandel |égt

Hbildning, rutiner saker vard/omsorg _
Samverkan/samarbeie sjukvard _ h a n ga n d e

Flexibilitet bistandsbesiut [

Anpassat bistandsbesiut -

Systemafik, uppfoljning och utbildning _

frukt

Lagre warde &n genomsnitt Hiogre vdrde @n genomsnitt Lagre varde &n genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt

P
M
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Hemtjinstindex 2025 — Osthammar
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

>

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kontaktinformation

Bistandsinformation -
_ Inzatzer och prisinformation
Utfdrarinformation _
mfarandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap _

Léagre virde &n genomsnitt Hogre virde @n genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

Hogst

Flexibilitet bistandsbeslut -
prioriterat av
seniorerna

Anpassat bistandsbesiut -

Systemafik, uppfoljning och utbildning _

Lagre warde &n genomsnitt

P
M

Hiogre vdrde @n genomsnitt

Delindex 3: Utforande

IR&spekIfulll bemitande, integritet
Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet .
Passa tider, forandringar. kontakt, sprak -

Trygghet, fartroende, bemotande, kompetens .

Lidgre vidrde &n genomsnitt Hogre varde &n genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering och larm [JJj
. Samverkan och samarbete med anhbriga

Genomfarandeplan, omsorgskontakt, ﬂ:’rreb:.rggandel

Hbildning, rutiner saker vard/omsorg _
Samverkan/zamarbete sjukvard _

Lagre varde &n genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt



Resultat per delindex

- inklusive goda exempel fran andra kommuner
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Information Gra=Genomsnittskommun

H 2025 - Ostham_lr&a]ro B 2025 - Alla kommuner

Bla=Osthammar

Kontaktinformation Bistandsinformation Insatser och Utférarinformation Genomférandeplan,
prisinformation kontinuitet,

kontaktmannaskap

Styrkor Information: Exempel pa information som saknas:

e Det finns information om hur du soker bistand, hur e Hur lang tid det tar fran ansdkan till beslut
du soker forandring av ett bistandsbeslut e Presentation av utforarna

e Det finns en raknesnurra, tjanst som raknar fram det e Jamforartjanst som gor att utforare kan jamforas, till
specifika priset exempel lank till Aldreguiden

e Det framgar hur jag kan valja utférare e Redovisning av aktuell personalkontinuitet

e [nformation om hur kommunen arbetar med
kontaktmannaskap/omsorgskontakt

T HEMTJANSTINDEX




Kommuner med hogst resultat 2025 -
Information - samt generella tips

Kommunerna med hogst resultat avseende 17 kommuner hade under 2025 all information som
information pé webben, 2025 Hemtjanstindex och seniorerna efterfragar:

Omrade Kommuner med hégst resultat inom respektive omrade

Delindex 1 upp till 30 000 30 000 till 70 000 +70 000 invanare
invanare invanare

Burlov Kalix Lund Staffanstorp

Staffanstorp Kungaw Nacka Fagersta KU ngélv NaCka Sura ham mar
Hultsfred Kévlinge Vaxjo
Ronneby Landskrona Lund
Oskarshamn Norrtélje Uppsala

Fagersta Upplands Vasby Huddinge

Information pa
webbplatsen

Hultsfred Kavlinge Oskarshamn Tjorn

Hoganas Landskrona Ronneby Uppsala
Via webbplatsen kan kommunen bidra till att satta Vaxjo
ratt forvantningar.

Checklista och goda tips for webben:

https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-
Checklista-och-goda-exempel 100kt2025.pdf

Webbinarium:

https://hemtjanstindex.se/webben-
som-seniorerna-vill-ha-den/



https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-Checklista-och-goda-exempel_10okt2025.pdf
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Information om bistandsprocessen

Bistandsinformation

Férandring av ett befintligt bistandsbeslut?

"Om du redan far hjilp frin kommunen, men inte tycker att den ar tillricklig kan
du gora ytterligare en ansdkan/begaran. Det finns ingen grans for hur manga

ganger du far soka” .
Exempel fran Flen

"Om ditt behov av insatser fordandras kan det ibland racka att ta kontakt med
den som utfor din hjalp. | andra fall kan du behova ta kontakt med din
handldggare som far géra en ny behovsheddmning. Kommunens kundtjinst kan

vagleda dig vidare till ritt enhet” Exempel fran Angelholm

”Du kan nar som helst gora en ny ansokan om dina behov férandras. Du kan géra
en ny ansdkan om bistdnd via var e-tjanst eller genom att skicka in en skriftlig
blankett. Du kan dven ringa direkt till din bistdndshandldggare om du vill férandra

ditt nuvarande stod” )
Exempel fran Hallstammar

"Tag kontakt med bistindshandldggare om dina behov dndras”

Exempel fran Arjeplog

[
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Tid fran ansékan till bistandsbeslut?

"Handldggningstid for ansdkan om hjalp i hemmet varierar beroende pa typ av insats,

men vanligtvis har du ett beslut inom tre veckor” o
Bty Exempel fran Orust

"Handldggningstid for enklare arenden enligt socialtjanstlagen, till exempel hemtjanst

eller ledsagning, ar vanligtvis 1-4 veckor”
Exempel fran Botkyrka

“Du far ett skriftligt beslut ungefar en vecka efter det att du ansokt. Utredningstiden
kan bli Iangre pa grund av att information som behdvs for att slutféra utredningen

saknas” “ .
Exempel fran Gnosjo

“Enligt kommunens riktlinjer galler foljande utredningstider: Hemtjdnstinsatser - tre

veckor” - .
Exempel fran Burldv

“Handldggningstiden brukar variera mellan 1-8 veckor beroende pd vad du ansdker
om. Stora utredningar dar bistandshandldggaren behéver fa in ldkarintyg eller andra

bedomningar kan ta langre tid” Exempel fran i\nge

"Efter ansdokan kommer handldggaren utreda ditt behov av stdd och hjilp. Du far

ditt beslut inom fjorton dagar.” .
Exempel fran Hultsfred




Jamfor utforare

”Jamfor utforare”

Kommuner med egen jamforartjanst, alternativt lank till Aldreguiden eller Seniorval

Antal kommuner dar det finns mojlighet att Kommuner dar det finns mojlighet att
jamfoéra utférare Jamfora utférare

He rf Motala

Hjo Munkedal

Huddinge Maindal

Hudiksvall Tidaholm
Tingsryd
Ti
Tranas
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Trollhattan
: Karlsborg . E
Karlskrona ille a
alkenber Kramfors Ronneby a
a7 a Kristianstad Rattvik Valdemarsvik
(unga Sandviken va :
I ave ' - Waxholm
2 just Arj
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Malung:
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Jamfor utforare

”Jamfor utforare”

Kommuner med egen jamforartjanst, alternativt lank till Aldreguiden eller Seniorval

Jamférelsetjanst Lank till Aldreguiden

Jamfér vard- och omsorg
i Kungélvs kommun

Jamfar hemtjanst for aldre

Exempel fran Kungalv

Jamfér hemtjansten i Aldreguiden

Exempel fran Danderyd Exempel fran Sandviken

Vilj utforare av hemtjanst

Exempel fran Haninge

Exempel fran Umea
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Information om personalkontinuitet

Antal kommuner som redovisar aktuell
personalkontinuitet

Personalkontinuitet

Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

29
22
8 I

2022
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2023

2024

Kommuner som redovisar aktuell
personalkontinuitet

Borlange
Boras
Burlov
Danderyd
Fagersta
Hallstahammar
Halmstad
Hultsfred
Harryda
Hoganas
Kalix
Kalmar

Karlsborg
Klippan
Kramfors
Kristinehamn
Kungalv
Kavlinge
Landskrona
Leksand
Lund
Lycksele
Morbylanga
Nacka

Orsa

Orust
Oskarshamn
Oxelosund
Partille
Perstorp
Ronneby
Sigtuna
Sollentuna
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Strangnas

Surahammar
Sater
Tjorn
Uddevalla
Uppsala
Vadstena
Vaxjo

Ydre
Atvida berg
Almhult
Angelholm
Ockerd
Orebro




Information om personalkontinuitet

Kontinuitet for vardtagare med minst tva besok per dag ~

Nedan kan du félja personalkontinuiteten for kommunens samtliga vardtagare som ar 65
areller dldre och som har minst tva bestk per dag mellan valt tidsintervall och som
utférs under en 14-dagarsperiod.

Rapporten kan bland annat anvandas for att fa fram nyckeltal for personalkontinuitet
som sedan redovisas till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Oppna jamférelser.

Kontinuitet fér virdtagare som &r 65 &r eller dldre med minst tva besdk per dag

Nyckeltal 2023 2024 Februari 2025

Exempel fran Fagersta

Hemtjanstens personal

Hemtjénsten ska strava efter att det sa ofta som méjligt &r samma personer som kommer
hem till dig.

Varje ar mats personalkontinuiteten inom hemtjansten genom Kommunens kvalitet i
korthet ). En person med hemtjanst i Uppsala kommun, som far minst tva besék per
dag, triffade i genomsnitt 16 olika personal under tvd veckor nir senaste matningen
gjordes 2024.

Se fler nyckeltal for dldreomsorgen i Uppsala pa Kolada.se &

Exempel fran Uppsala

HEMTJANSTINDEX

For att uppna basta mdjliga kontinuitet avseende hur manga personer som kommer hem till

dig, planeras dina insatser utifran en mindre kontaktmannagrupp. Partille hemtjanst har en

jamférelsevis bra personalkontinuitet. Under en 14-dagarsperiod moter vara brukare i
genomsnitt 12 olika personer fran hemtjansten, jamfért med 16 personer som ar det

nationella genomsnittet.

Exempel fran Partille

Personal, kompetens och kontinuitet

I Sorsele finns 4 arbetsgrupper inom hemtjansten, en grupp i Ammarnas, en grupp |
Gargnas och tva arbetsgrupper i Sorsele. I Sorsele finns dven nattpatrullen. Totalt finns
30 anstdllda i hemtjansten och 86 % av dem har underskéterskeuthildning.

Om du har hemtjanst i Sorsele kommun traffar du inte sa manga olika personer i din
vardag. Fdr 2023 och 2024 métte brukare som besdktes av hemtjansten minst tva ganger

per dag nio olika personer under en tvaveckorsperiod.

Exempel fran Sorsele

Kontinuitet
I Burlovs kommun ar det viktigt med hog kontinuitet, vilket innebdr att du som

brukare ska méta sa fa olika personal som mojligt under en tvaveckorsperiod. Fér
Burlov var denna siffra 15 personal ar 2024, jamfort med 16 i riket.

Exempel fran Burlov

Hemtjansten inom aldreomsorgen i Kalmar kommun arbetar strukturerat utifran en
framtagen kontinuitetsprocess vilket innebar att varje hemtjanstomréade arbetar
efter:

strategiskt framtagna arbetsgrupper inom begrénsade geografiska omraden.
Personalgruppen ska vara indelad i mindre grupper med max 6 anstallda for att
det ska bli s& fa personal som mgjligt runt varje omsorgstagare.

systematiskt framtagen schemastruktur for omsorgspersonal i koppling till sitt
geografiska omréde och uppdrag som fast omsorgskontakt.

insatsplanering av beslutade insatser ur ett kontinuitetsperspektiv utifrén personal
och gruppindelning. Malet &r att samma person gér till samma omsorgstagare
varje dag och for hela veckan.

egen overfladighet inom arbetsgruppen dar franvaro bland omsorgspersonal i
storsta mojlighet tacks av den egna arbetsgruppen.

Aterkommande uppféljningar pa individniva inom respektive hemtjanstomrade.

Att samma person eller grupp av personer kommer hem till dig varje vecka &r en
stor trygghet. P& s& s&tt lar ni kdnna varandra och du vet vem som kommer innanfér
dorren. En person som kommer till dig ofta har stérre majlighet att kanna till dina
behov och veta hur just du vill, eller inte vill ha det.

Antal omsorgspersonal en omsorgstagare moter under 14 dagar inom hemtjénst i
Kalmar kommun:

2024 14,47
2025 (hittills i r) 14,01

Exempel fran Kalmar



Bistandshandlaggning

W 2025 - Osthammar M 2025 - Alla kommuner

100
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Flexibilitet
bistandsbeslut

76,8

289
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Systematik,
uppféljning
och utbildning

Anpassat
bistandsbeslut

Styrkor:

¢ Ingen indikator i delindexet har resultat som ligger
over kommungenomsnittet.
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Utvecklingsomraden — exempel pa indikatorer med
resultat under kommungenomsnittet:

e Insatser utan individuell behovsprovning

e Policy for flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet

e Beslut ar anpassat efter den aldres behov

e Personalen har tillrackligt med tid

e Systematisk uppfoljning av behov, insatser och
resultat

e Andel handlaggare med socionomexamen




Insatser utan behovsprovning

Insatser utan individuell behovsprovning

Kommuner som erbjuder insatser utan individuell behovsprévning pa sin webbplats

Antal kommuner som erbjuder insatser utan Kommuner som erbjuder
individuell behovsprovning/férenklad hemtjanstinsatser (service/omvardnad)
behovsprovning utan individuell behovsprovning

Arboga Harndsand Lidingd Tjérn
Askersund Jarfalla Lidkdping Tranas

59 58
55

Botkyrka Karlshamn Mélndal Vadstena
Fagersta Kristianstad MNacka Varberg
Flen Kristinehamn Nora Vellinge

39 Gotland Krokom Mordanstig Vannas
Grastorp Kavlinge Partille Vastervik
Huddinge Laholm Solna Vaxjo
Habo Landskrona Soderhamn Ostersund

Leksand Solveshorg Overkalix

2022 2023 2024 2025
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Insatser utan behovsprovning

Hemtjanstinsatser utan
behovsprovning

Du som &r 75 ar eller éldre och &r folkbokférd i Habo kommun kan begara serviceinsatser
utan behovsprévning. Om du 4r under 75 ar ansoker du om insatser som hemtjénst med
behovsprovning. Om du behdver hjélp i ditt hem med till exempel handla mat, stéda,
tvitta och andra serviceinsatser kan du fa stéd av hemtjiénsten. Kostnaden fér hemtjénst
beror pa vilka inkomster och utgifter du har.

For att fa stod genom hemtjanst behover du komma i kontakt med mottaget for begaran om
hemtjanstinsatser utan behovsprovning. Begaran hanteras skyndsamt av mottaget

Du som begar insats utan behovsprovning har aven mojlighet att ansoka om insatser som behovsprovad
insats 8 1 b o H: @

Du kan fd hjalp utan individuell behovsprévning

Viss hjélp kan du fa utan att tréffa en bistdndshandldggare. Det enda som krévs &r att du
ar Gver en viss alder:

« Du som &r éver 65 &r kan fa trygghetslarm.

« Du som &r &ver 73 &r kan fa hjalp med tvitt och stdd varannan vecka. Fér gifta par
eller sambos rdcker det att en av er fylit 73.

Exempel fran Landskrona

HEMTJANSTINDEX

Hemtjanst utan behovsprévning, 80+

Du som ar 80 ar eller aldre och folkbokford pa Lidingo kan ansoka om vissa
serviceinsatser utan beh

Dessa insatser ar:

Exempel fran Lidingo

Servicetjanster for dig som
fyllt 80 ar

Har du fyllt 80 &r och bor i Ostersunds kommun kan du f& upp till atta
timmars servicetjanster varje manad. Du far enkelt hjalp, utan att férst
behova ansoka for att darefter f& ett bistdndsbeslut.

Exempel fran Ostersund

Ansdkan utan foregaende behovspr
ar eller aldre

Du som ar 75 ar eller aldre kan ansoka om matleverans, trygghetslarm, inkop, stadning och tvatt
genom en forenklad bist. rovning. Detta innebar att du ansoker om hemtjanst utan att en
behovsprévning gérs. For att du ska bli beviljad detta behéver du som sdkande uppfylla vissa
kriterier.

& Duska vara 75 ar eller aldre
. s ast behaova hjalp med d
jara folkbokférd i Flens komr
Du ska bo i ordinart boende

Om du har har insatser genom forenklad bistandsprovning och sedan far behov av
omvardnad er, avslutas insatserna enligt forenklad bistandsprovning och du f3
insatser enligt SolL.

a ansoka om

Exempel fran Flen

Enklare hjalp till dig som ar 6ver 75

Du som fyllt 75 &r kan ta del av enklare hjélp i hemmet utan en
utredning. Du kan fa hjalp med stadning, tvatt, inkop och
trygghetslarm.

-) Insatser utan behovsprévning

Exempel fran Huddinge



Flexibilitet for den aldre inom ramen
for bistandsbeslutet

Flexibilitet for den aldre inom
ramen for bistandsbeslutet

Antal kommuner som erbjuder och
informerar om flexibilitet for den aldre inom
ramen for bistandsbeslutet

20
15
11 I

2022 2023 2024

Flexibilitet:

Mojligheteter for den aldre att byta
en insats mot en annan, i nagon

Kommuner som erbjuder och informerar om .
omfattning

flexibilitet for den aldre inom ramen for

bistandsbeslutet
SR Rambeslut/ramtid (eller

motsvarande) och insatser sker
utifran behov, att de aldre har
mojlighet att paverka utifran
behov eller dagsform

Arvidsjaur Malmo
Avesta Munkfors
Eksjo Morbylanga
Habo Nordanstig
Halmstad Norrkoping
Harryda Nykvarn
Jonkoping Staffanstorp
Kalix Stockholm
Klippan Tjorn
Kristianstad Tyreso
Landskrona Vellinge
Lulea Vastervik
Orkelljunga

Mojligheter att fa mindre
justeringar eller 6kning av insatser
for den aldre inom ramen av det
befintliga bistandsbeslutet, utifran
den aldres 6nskemal eller
uttryckta behov




Flexibilitet for den aldre inom ramen
for bistandsbeslutet

Byta insats

Serviceinsatser &r till exempel hjalp med stadning, tvétt, inkdp och

matdistribution. Ar du beviljad serviceinsatser kan du byta 2 timmar per
manad till annan insats. Detta kan exempelvis vara en promenad, fika eller
annat stod som du dnskar och mar bra av. All stadning far dock inte bytas
bort. Prata med din fasta omsorgskontakt om du 6nskar byta ut
serviceinsats mot annan insats.

Exempel fran Avesta

Okad inflytande fér dig som har hemtjénst 2

al utifran

av frysen
ngora hjalpmedel
derob

Exempel fran Munkfors

Byta serviceinsatser

Du kan byta mellan beslutade serviceinsatser (tvattning, stadning, med mera), och
vid enstaka tillfallen vélja en serviceinsats som ej ar beslutad. Eller s& kan du
anvéanda tiden med personalen for en social aktivitet som exempelvis att vistas
ute, en pratstund, hjalp med att kontakta anhorig eller 1dsa post.

Ta kontakt med din hemtjanstkoordinator eller ring Malmé stads kontaktcenter

pé telefon 040-34 10 00 om du vill byta serviceinsats.

Exempel fran Malmo

Z HEMTJANSTINDEX

Rambeslut - dagsform och
behov paverkar

nga kommun
sinsats om ar

Exempel fran Orkelljunga

Blockinsatser

r brukaren har en viss tid tilldelad fér sina insatser och brukar ofta stallas mot
det som kallas "minutstyrning”. Vid blockinsatser a

Blockinsatser ar
r brukaren vid hemtjanstens besék hur han
eller hon vill anvanda sin tid just den dagen, exempelvis till dusch, stddning eller andra

Exempel fran Nordanstig

Ramtid

I Stockholms stad arbetar hemtjénsten utifran ett arbetssatt som
kallas ramtid. Ramtid innebé&r att bistdndshandldggaren utifrén dina
behov beslutar om vilka insatser du har rétt till och hur ofta du har
ratt till dem. Det &r sedan din hemtjédnstutférare i samrad med dig
som avgor hur insatserna ska utféras for att bast méta dina behov.

Exempel fran Stockholm

Mindre justeringar/0kning
— utan nytt bistandsbeslut

‘Om du behover gora mindre andringar inom ramen for dina beviljade omsorgsbesdk inom

personlig omvérdnad, kontakta din fasta omsorgskontakt s& uppdateras din
nomférandeplan i samrad med dig. Du har alltid inflytande 6ver hur insatserna anpassas

efter dina behov. Exempelvis om du har morgonbesdk for hjalp med frukost men dven

behdver hjalp med disk och baddning sé kan detta laggas till.

Exempel fran Harryda

Flexibelt beslut

| samrdd med bistindshandliggare och gruppledare i hemtjansten kan du utéka dina insatser och besdk
inom ramen av ditt befintliga bistindsbeslut. Till exempel om du har beviljad hjilp med att bereda

lunchmaltid kan du utéka inom befintligt bistand om du har behov av motsvarande hjalp med frukost

Exempel fran Vellinge

Innehallet i din insats/flexibilitet i beslut

Om du &r beviliad hjilp med en insats, exempelvis att ta p4 och av klider, och
enbart behdvt hjdlp med vissa delar av aktiviteten, men ditt behov av hjalp

Okar s& kan hjélpen inga i den insats som du redan &r beviljad. Hemtjénsten
aterrapporterar till bistdndshandldggare om det finns ett behov av att utdka

tiden for ditt planerade besotk. Du pratar direkt med personalen om du har
fr&gor kring hur din insats ska utforas.

Exempel fran Arvidsjaur




Individbaserad systematisk uppfoljning

Information fran SKR: 26 Kommuner som 2025

genomfért Individuell Systematisk
Uppfoljning av behov, insatser och
resultat

41 kommuner
genomférde ISU av
malgruppens behov

https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst
/kunskapochstod/kunskapsbaseradsocialt
janst/lokaluppfoljning.86589.html

Information fran Socialstyrelsen:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskaps

stod-och-

regler/omraden/evidensbaserad-

praktik/individbaserad-systematisk-

uppfoljning/
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42 kommuner
genomférde ISU av stéd
och/eller insatser

45 kommuner

genomférde ISU av stéd
och insatsers resultat

Bollebygd
Eslov
Finspang
Haninge
Hedemora
Habo
Karlstad
Klippan
Lund
Morbylanga
Ockelbo
Pajala
Sjébo

Skovde
Smedjebacken
Sollefted
Stromsund
Sundbyberg
Svaldv
Tjorn

Vara
Vellinge
Vannas
Vaxjo
Alvdalen
Orebro
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Utforande

W 2025 - Osthammar W 2025 - Alla kommuner

100

Respektfullt Lyhérdhet,
bemdétande, hansynstagande,
integritet utférande,
néjdhet
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Passa tider, Trygghet,
férandringar, fortroende,
kontakt, sprak bemétande,
kompetens

Styrkor:

e Samtliga indikatorer i delindexet ligger under eller
nara kommungenomsnittet.
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Utvecklingsomraden - exempel pa indikatorer
med resultat under kommungenomsnittet:

e Kunna paverka vilka tider personalen kommer

e Personalen brukar meddela tillfdlliga fordandringar
e Det ar latt att fa kontakt med personalen

e Tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjansten

e Fortroende for personalen som kommer hem till dig
e Du brukar traffa din fasta omsorgskontakt



Skillnader mellan olika enheter - exempel

Indikatorer Kommun- Enhet i Osthammar | Enhet i Osthammar

genomsnitt i med hogst resultat | med lagst resultat
Sverige

Personalen meddelar vid o
tillfalliga forandringar 61 A’

Det ar latt att fa kontakt med 7 8 %

personalen

Sammantagen ndjdhet 87 %




Stod/Utveckling

W 2025 -
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rutiner séker
vard/omsorg

Samverkan/samarbete
sjukvard
férebyggande

Styrkor:

e Andel enheter med rutin for samverkan med anhoriga

Det finns aktuell genomforandeplan for alla aldre
Senior alert anvands
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Utvecklingsomraden - exempel pa indikatorer med

resultat under kommungenomsnittet:

o Valfardsteknik, digitalisering

¢ Andel enheter med aktuell rutin for arbetet med fasta
omsorgskontakter

e Rutiner for saker vard och omsorg

e Aktuella rutiner for kommunal sjukvard och kontakter
med primarvard

e Andel omsorgspersonal som ar underskoterskor




Utbildning,rutiner fér saker vard och omsorg

Tidsperiod /é? 2023 2024 \{IZE
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nir den dldre inte Sppnar dorren/svarar pa ringsignal (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersdkning] Kommun-genomsnitt 64,7% 50 50 50 0 \
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nar den dldre plotsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersokning] Kommun-genomsnitt 64,8% / 50 50 50 0 \
LAndel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nar den dldre &r underndrd eller felndrd (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersikning] Kommun-genomsnitt 56,7% / 50 30 33 0
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptickt av att ha utsatts for vald eller Gvergrepp av en anhorigindrstaende (%) [Andel enheter, Socialstyrelzsens enhetsundersdkning] Kommun- ] ] 33 0
genomsnitt 53,0%
Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptickt av att den enskilde ar beroende avimizsbrukar lakemedel (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersokning] Kommun-genomsnitt ] 30 33 0
414%
..Andel enheter 2om har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende av/imissbrukar alkohol/droger (%) [Andel enheter, Socialstyrelzens enhetsundersokning] Kommun- 50 17 0

genomsnitt 40,7%

» Svara pa Enhetsenkaten gemensamt
» Sakerstall att rutiner ar "uppdaterade senaste 12 manaderna”

Tips! Se korta filmade intervjuer med Gotene, Tjorn och
Kristianstad. De berattar om sina tips for att sakerstalla att
rutiner alltid ar kanda och aktuella




Tips fran andra kommuner

* Politiska beslut - en satsning initieras

e Bred satsning, bred involvering — involvera aven seniorer
» Passa pa att satsa pa/utveckla organisationen

* Analysera resultatet - ta fram handlingsplan

» Agera pa lagt hangande frukter - exempelvis webbplatsen

e Kommunicera internt och externt!
* FOlj planen - kommunicera framsteg

[ HEMTJANSTINDEX



https://hemtjanstindex.se/

Glom inte att prenumerera pa vart nyhetsbrev!
https://hemtjanstindex.se/nyheter/
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https://hemtjanstindex.se/
https://hemtjanstindex.se/nyheter/

"Vi vill bidra till en positiv
utvecklingsspiral av
hemtjansten i hela Sverige”

SPF Seniorerna

Maria Larsson, Forbundsordforande

[M HEMTJANSTINDEX @'PRE?NA vALFARDs. (%2

INSPIRATOR




Hemtjanstindex

o Matmodel
Socialstyrelsen
- Brukar-
undersokningen
undersokningen
- Kommunenkat
aldreomsorg
- Kommunenkat e-
halsa

* Rankinglista alla 290 kommuner
 Rapporter/analyser per kommun

HEMTJANSTINDEX

Ovriga datakallor

- Webbplatser
- Senior alert



atmodell 2025 - fyra delindex

Kommunens totala Hemtjanstindex

Delindex

Information 20%

Delindex

Bistands-

)
handlaggning aohd

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du ar missndjd

Det finns information om hur du séker
bistédnd och du far veta ungefarlig tid
fran ansokan till beslut

Det finns forenklad bistandsbedémning
och flexibilitet i bistandsbeslutet, du
kan paverka vad hemtjansten ska géra
under den tid de hjalper dig

Hemtjanstindex

Delindex

Utforande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet

Delindex

Stod,
utveckling

20%
N—

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrdckligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansten

Du kan fa stod av digitala tjanster
sésom nattkamera eller digitala las fér
att hemfjansten ska fungera battre. Det
finns garantier kring trygghetslarm.

30%

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhoriga

Det finns information om utférama och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomforandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfolining och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt (

tid, meddelar vid forandringar, det ar
latt att fa kontakt och kommunicera
med personalen

~

25%

-

HEMTJANSTINDEX

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner foriroende for personalen, de
bemdter dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

25%

Kommunen sakerstaller aktuella
genomforandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
forebyggande insatser via
kvalitetsregister

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner for saker
vard och omsorg

Kommunen har rutiner fér samverkan
och samarbete med primarvarden




. Utveckling 2022 - 2025

Resu Itat «  Overgripande resultat

» Styrkor och utvecklingsomraden

* Digitala verktyget
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Utveckling 2022 - 2025
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Hemtjidnstindex 2025 — Osthammar

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
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Utveckling 2024 - 2025
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o Utveckling av kvalitetsomraden 2025 jamfort med 2024 - o

Osthammar

Jamférelse av Komunens resultat 2025 med 2024 - per kvalitetsomrade i
Nedan presenteras utvecklingen av kommunens resultat per kvalitetsomrade, resultatet 2025 jAmfért med resultatet 2024. Ar resultatet hégre 2025 erhalls ett positivt varde. Grén
stapel representerar ett positivt varde medans-fG 3 negativt varde.

Kontaktinformation -0.1
fora ndring av Bistandsinformation I 250
Information blSté ndSbGSlUt" Insatser och prisinformation 0.0
+ Genomforande- Utférarinformation 0,0
p|a N Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap . i
Flexibilitet bistandsbeslut 0.0
Bistﬁndshandlﬁggning L knsaonr:e2(r)e2sz Itat Anpassat bistandsbeslut =5 1|
Systematik, uppfaljning och utbildning 25|
Respekifullt bemdétande, integritet |07
Liknande resultat Lyhordhet, hansynstagande, utférande, néjdhet 24|
Utforande som 2024 Passa tider, forandringar, kontakt, sprak 02
Trygghet, fortroende, bemdétande, kompetens 11}
_ Valfardsteknik? dlfardsteknik, digitalisering och larm (justerad jmf med 2024) 26,0 I
+ Rutin anh('jriga Samverkan och samarbete med anhdriga Bl 67
Stﬁdetveckling - Rutin Genomforandeplan, omsorgskontakt, farebyggande 147 1
omsorgs kontakt Utbildning, rutiner saker vard/omsorg 259 N

- Rutiner Saker vard Samverkan/samarbete sjukvard 0.0



Oversikt resultat 2025
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<

Hemtjinstindex 2025 — Osthammar
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

>

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kontaktinformation

Bistandsinformation -

_ Insatzer och prisinformation

Utfararinformation _
mfdrandeplan, kontinuitet, kontaktimannaskap _

Lédgre virde &n genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

Flexibilitet bistandsbesiut [

Anpassat bistandsbesiut -

Systematik, uppfalining och utbildning ([ IR

Lagre warde &n genomsnitt

P
™4

Hogre virde @n genomsnitt

Higre vdrde @n genomsnitt

Delindex 3: Utforande

I Respekifullt bematande, integritet
Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet .
Passa tider, forandringar. kontakt, sprak -

Trygghet, fortroende, bemotande, kompetens .

Lidgre vidrde &n genomsnitt Hogre varde @n genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering och larm [JJj
. Samverkan och samarbete med anhbriga
Genomfarandeplan, omsorgskontakt, ﬂ:’brebg,rggandel

Hbildning, rutiner saker vard/omsorg _
Samverkan/zamarbete sjukvard _

Lagre varde &n genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt
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Hemtjinstindex 2025 — Osthammar
Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

>

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet over genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet for alla kommuner

Delindex 1: Information

Kontaktinformation

Bistandsinformation -
_ Insatzer och prisinformation
Utfdrarinformation _
mfdrandeplan, kontinuitet, kontaktimannaskap _

Lédgre virde &n genomsnitt Hogre virde @n genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

Hogst

Flesibilitet bistanasbesiut [

Anpassat bistandsbesiut -

Systematik, uppfalining och utbildning ([ IR

prioriterat av
seniorerna

Lagre warde &n genomsnitt

Higre vdrde @n genomsnitt
o>
M

Delindex 3: Utforande

I Respekifullt bematande, integritet
Lyhordhet, hansynstagande, utforande, nojdhet .
Passa tider, forandringar. kontakt, sprak -

Trygghet, fortroende, bemotande, kompetens .

Lidgre vidrde &n genomsnitt Hogre varde @n genomsnitt

Delindex 4: Stod/Utveckling

Valfardsteknik, digitalisering och larm [JJj
. Samverkan och samarbete med anhbriga
Genomfarandeplan, omsorgskontakt, ﬂ:’brebg,rggandel

Hbildning, rutiner saker vard/omsorg _
Samverkan/zamarbete sjukvard _

Lagre varde &n genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt



Resultat per delindex

- inklusive goda exempel fran andra kommuner
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Information mGré=Genomsnittskommun

W 2025 - Ostham_lr&a]ro B 2025 - Alla kommuner

Bla=0sthammar

Kontaktinformation Bistandsinformation Insatser och Utférarinformation Genomférandeplan,
prisinformation kontinuitet,

kontaktmannaskap

Styrkor Information: Exempel pa information som saknas:

e Det finns information om hur du soker bistand, hur e Hur lang tid det tar fran ansokan till beslut
du soker forandring av ett bistandsbeslut e Presentation av utforarna

e Det finns en raknesnurra, tjanst som raknar fram det e Jamforartjanst som gor att utforare kan jamforas, till
specifika priset exempel lank till Aldreguiden

e Det framgar hur jag kan valja utforare e Redovisning av aktuell personalkontinuitet

e Information om hur kommunen arbetar med
kontaktmannaskap/omsorgskontakt

T2 HEMTJANSTINDEX




Information om bistandsprocessen

Bistandsinformation

Férandring av ett befintligt bistandsbeslut?

"Om du redan far hjilp frin kommunen, men inte tycker att den ar tillricklig kan
du gora ytterligare en ansdkan/begaran. Det finns ingen grans for hur manga

ganger du far soka” .
Exempel fran Flen

"Om ditt behov av insatser forandras kan det ibland racka att ta kontakt med
den som utfor din hjalp. | andra fall kan du behova ta kontakt med din
handldggare som far géra en ny behovsheddmning. Kommunens kundtjinst kan

vagleda dig vidare till ritt enhet” Exempel fran Angelholm

”Du kan nar som helst gora en ny ansokan om dina behov férandras. Du kan géra
en ny ansdkan om bistadnd via var e-tjanst eller genom att skicka in en skriftlig
blankett. Du kan dven ringa direkt till din bistdndshandldggare om du vill férandra

ditt nuvarande stod” }
Exempel fran Hallstammar

"Tag kontakt med bistindshandldggare om dina behov dndras”

Exempel fran Arjeplog

'HEMTJANSTINDEX

Tid fran ansékan till bistandsbeslut?

"Handldggningstid for ansdkan om hjalp i hemmet varierar beroende pa typ av insats,

men vanligtvis har du ett beslut inom tre veckor” &
Bty Exempel fran Orust

"Handldggningstid for enklare arenden enligt socialtjanstlagen, till exempel hemtjanst

eller ledsagning, ar vanligtvis 1-4 veckor”
Exempel fran Botkyrka

“Du far ett skriftligt beslut ungefar en vecka efter det att du ansokt. Utredningstiden
kan bli Iangre pa grund av att information som behdvs for att slutféra utredningen

saknas” " L
Exempel fran Gnosjo

"Enligt kommunens riktlinjer galler foljande utredningstider: Hemtjanstinsatser - tre

veckor” = =
Exempel fran Burldv

“Handldggningstiden brukar variera mellan 1-8 veckor beroende pd vad du ansdker
om. Stora utredningar dar bistandshandldggaren behéver fa in ldkarintyg eller andra

bedomningar kan ta langre tid” Exempel fran i\nge

“Efter ansdokan kommer handldggaren utreda ditt behov av stdd och hjilp. Du far

ditt beslut inom fjorton dagar.” .
Exempel fran Hultsfred




Jamfor utforare

”Jamfor utforare”

Kommuner med egen jamforartjanst, alternativt lank till Aldreguiden eller Seniorval

Jamforelsetjanst Lank till Aldreguiden

Jamfér vard- och omsorg
i Kungélvs kommun

Jamfar hemtjanst for aldre

Exempel fran Kungalv

Jamfér hemtjansten i Aldreguiden

Exempel fran Danderyd Exempel fran Sandviken

Vilj utforare av hemtjanst
Exempel fran Haninge ;

Exempel fran Umea




Information om personalkontinuitet

Hemtjansten inom aldreomsorgen i Kalmar kommun arbetar strukturerat utifran en
framtagen kentinuitetsprocess vilket innebar att varje hemtjanstomrade arbetar
efter:

Kontinuitet fr vardtagare med minst tva besok per dag & Fér att uppna basta méjliga kontinuitet avseende hur manga personer som kommer hem fill

dig, planeras dina insatser utifran en mindre kontaktmannagrupp. Partille hemtjanst har en

Nedan kan du félja personalkontinuiteten for kommunens samtliga vardtagare som ar 65
areller dldre och som har minst tva bestk per dag mellan valt tidsintervall och som

ifmundereniiisgrsperiod jamférelsevis bra personalkontinuitet. Under en 14-dagarsperiod moter vara brukare i

strategiskt framtagna arbetsgrupper inom begrénsade geografiska omraden.
Personalgruppen ska vara indelad i mindre grupper med max 6 anstallda for att

genomsnitt 12 olika personer fran hemtjansten, jamfért med 16 personer som ar det
det ska bli s& fa personal som mgjligt runt varje omsorgstagare.

Rapporten kan bland annat anvandas for att fa fram nyckeltal for personalkontinuitet

som sedan redovisas till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Oppna jamférelser. X i )
systematiskt framtagen schemastruktur fr omsorgspersonal i koppling till sitt

geografiska omréde och uppdrag som fast omsorgskontakt.

E I f © P rt 1 I I insatsplanering av beslutade insatser ur ett kontinuitetsperspektiv utifrén personal
Xe I I I pe ra n a I e och gruppindelning. Malet &r att samma person gér till samma omsorgstagare

varje dag och fér hela veckan.

nationella genomsnittet.

Kontinuitet fér virdtagare som &r 65 &r eller dldre med minst tva besdk per dag

Nyckeltal 2023 2024 Februari 2025
egen overfladighet inom arbetsgruppen dar franvaro bland omsorgspersonal i

storsta mojlighet tacks av den egna arbetsgruppen.

Personal, kompetens och kontinuitet

Aterkommande uppféljningar pa individniva inom respektive hemtjanstomrade.

I Sorsele finns 4 arbetsgrupper inom hemtjansten, en grupp i Ammarnas, en gqrupp |
Gargnas och tva arbetsgrupper i Sorsele. I Sorsele finns dven nattpatrullen. Totalt finns
30 anstallda i hemtjansten och 86 % av dem har underskéterskeutbildning.

Exe m pel fra n Fa ge I’Sta Om du har hemtjanst i Sorsele kommun traffar du inte sa manga olika personer i din

vardag. Fdr 2023 och 2024 métte brukare som besdktes av hemtjansten minst tva ganger
per dag nio olika personer under en tvaveckorsperiod.

Exempel fran Sorsele .
Hemtjansten ska strava efter att det sa ofta som mgjligt &r samma personer som kommer Exe m pe I fra n Ka | m a r

hem till dig.

Att samma person eller grupp av personer kommer hem till dig varje vecka &r en
stor trygghet. P& s& s&tt lar ni kdnna varandra och du vet vem som kommer innanfér
dorren. En person som kommer till dig ofta har stérre majlighet att kanna till dina
behov och veta hur just du vill, eller inte vill ha det.

Personalkontinuitet

Antal omsorgspersonal en omsorgstagare méter under 14 dagar inom hemtjanst i
Kalmar kommun:

2024 14,47
2025 (hittills i ar) 14,01

Hemtjanstens personal

Varje arm ersonalkontinuiteten inom hemtjansten genom Kommunens kvalitet i
korthet En person med hemtjanst i Uppsala kommun, som far minst tva bestk per
dag, triffade i genomsnitt 16 olika personal under tvd veckor nir senaste matningen
gjordes 2024.

Kontinuitet
I Burlovs kommun ar det viktigt med hog kontinuitet, vilket innebdr att du som

brukare ska méta sa fa olika personal som mojligt under en tvaveckorsperiod. For
Burlov var denna siffra 15 personal ar 2024, jamfort med 16 i riket.

Exempel fran Burlov

Se fler nyckeltal for dldreomsorgen i Uppsala pa Kolada.se =

Exempel fran Uppsala

< HEMTJANSTINDEX



Bistandshandlaggning

100

80

60

40

20

0,0

Flexibilitet
bistandsbeslut

W 2025 - Osthammar M 2025 - Alla kommuner

76,8

289

11,0

58

Systematik,
uppféljning
och utbildning

Anpassat
bistandsbeslut

Styrkor:

e Ingen indikator i delindexet har resultat som ligger

over kommungenomsnittet.

T HEMTJANSTINDEX

Utvecklingsomraden — exempel pa indikatorer med
resultat under kommungenomsnittet:

e Insatser utan individuell behovsprovning

e Policy for flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet

e Beslut ar anpassat efter den aldres behov

e Personalen har tillrackligt med tid

e Systematisk uppfoljning av behov, insatser och
resultat

¢ Andel handlaggare med socionomexamen




Insatser utan behovsprovning

Hemtj&nstinsatser utan
behovsprévning

Du som &r 75 &r eller dldre och &r folkbokftrd i Hibo kommun kan begéra serviceinsatser
utan behovsprévning. Om du &r under 75 &r anséker du om insatser som hemtjénst med
behovsprévning. Om du behdver hjélp i ditt hem med till exempel handla mat, stiida,
tvitta och andra serviceinsatser kan du fa st5d av hemtjinsten. Kostnaden fér hemtjanst
beror pa vilka inkomster och utgifter du har.

Far att fa stod genom hemtjanst behaver du komma i kontakt med mottagat for begaran cm
hemtjanstinsatser utan behovspravning. Begaran hanteras skyndsamt av mottaget.

Du som begar insats utan benovsprovning har aven méjlighet att ensbke om insatser som behovsproved
insats He ng - H&

For att fa detaljsr om kostnacerna for olika hamtjanstinsatser, se Av

Du kan fa hjdlp utan individuell behovsprdvning

Viss hjélp kan du f8 utan att traffa en bistdndshandldggare. Det enda som krévs &r att du
dr dver en viss alder:

« Du som &r éver 65 &r kan fa trygghetslarm.

« Du som &r éver 73 &r kan & hjélp med tvétt och stid varannan vecka. Fér gifta par
eller sambos racker det att en av er fyllt 73.

Exempel fran Landskrona

7 HEMTJANSTINDEX

Hemtjanst utan behovsprévning, 80+

ar eller aldre och folkbokford pa Lidingo kan ansoka cm vissa
atser utan beho Gvning.

Du anscker om vi
m he
Hitta och jamfor hemt

Behover du hjalp
till en biszandshandil

Exempel fran Lidingd

Servicetjanster for dig som
fyllt 80 ar

Har du fyllt 80 ar och bor i Ostersunds kommun kan du & upp till dua

timmars servicetjanster v manad. Du far enkelt hjalp, utan at: forst

bechéva anséka fér att direfter f3 ctt bistindsbeslut.

Exempel fran Ostersund

r dig som ar

Ansokan utan
ar eller dldre

Du som ar 75 ar eller & arm, inkop, stadning och tvatt
genom en foren
behovsprovning g

n hemtjanst utan atten

ar du som s e uppfylla vissa

Exempel fran Flen

Du som fyllt 75 &r kan ta del av enklare hjalp i hemmet utan en
utredning. Du kan fa hjalp med stadning, tvatt, inkdp och
trygghetslarm.

=) Insatser utan behovsprévning

Exempel fran Huddinge



Flexibilitet for den aldre inom ramen
for bistandsbeslutet

Flexibilitet for den aldre inom Flexibilitet:

ramen for bistandsbeslutet

Antal kommuner som erbjuder och
informerar om flexibilitet for den aldre inom
ramen for bistandsbeslutet

20
15
11 I

2022 2023 2024 2025

T HEMTJANSTINDEX

Kommuner som erbjuder och informerar om
flexibilitet for den aldre inom ramen for
bistandsbeslutet

Arvidsjaur Malmo
Avesta Munkfors
Eksjo Morbylanga
Habo Nordanstig
Halmstad Norrkoping
Harryda Nykvarn
Jonkoping Staffanstorp
Kalix Stockholm
Klippan Tjorn
Kristianstad Tyreso
Landskrona Vellinge
Lulea Vastervik
Orkelljunga

Mojligheteter for den aldre att byta
en insats mot en annan, i nagon
omfattning

Rambeslut/ramtid (eller
motsvarande) och insatser sker
utifran behov, att de aldre har
mojlighet att paverka utifran
behov eller dagsform

Mojligheter att fa mindre
justeringar eller okning av insatser
for den aldre inom ramen av det
befintliga bistandsbeslutet, utifran
den aldres onskemal eller
uttryckta behov




Flexibilitet for den aldre inom ramen
for bistandsbeslutet

Byta insats Rambeslut — dagsform och Mindre justeringar/6kning
Serviceinsatser ar till exempel hjalp med stadning, tvatt, inkop och behOV paoverkar - Utan nytt biStaondSbeSIUt

matdistribution. Ar du beviljad serviceinsatser kan du byta 2 timmar per
manad till annan insats. Detta kan exempelvis vara en promenad, fika eller
annat stod som du dnskar och mar bra av. All stadning far dock inte bytas
bort. Prata med din fasta omsorgskontakt om du 6nskar byta ut
serviceinsats mot annan insats.

Exempel fran Avesta

Okad inflytande fér dig som har hemtjénst -]

‘Om du behover gora mindre andringar inom ramen for dina beviljade omsorgsbesdk inom
personlig omvardnad, kontakta din fasta omsorgskontakt s& uppdateras din
genomforandeplan i samrad med dig. Du har alltid inflytande 6ver hur insatserna anpassas

efter dina behov. Exempelvis om du har morgonbesdk for hjalp med frukost men dven

behdver hjalp med disk och baddning sé& kan detta laggas till.

Exempel fran Harryda

Blockinsatser
al utifran ) .
' Blockinsatser ar nar brukaren har en viss tid tilldelad for sina insatser och brukar ofta stéllas mot Flexibelt beslut

det som kallas "minutstyrning”. Vid blockinsatser avgér brukaren vid hemtjanstens besék hur han
; | samrad med bistandshand re och gruppledare i hemtj: n kan du utdka dina insatser och b

eller hon vill anvanda sin tid just den dagen, exempelvis till dusch, stddning eller andra ra . " ! . Till exempel om du har beviljad med att b

av frysen

Exempel fran Nordanstig
Exempel fran Munkfors

lunchmaltid ke u < inom befintligt bistind om du har behov av mo nde hjilp med frukos

och k

Exempel fran Vellinge

Ramtid

Byta serviceinsatser Innehallet i din insats/flexibilitet i beslut

Du kan byta mellan beslutade serviceinsatser (tvattning, stadning, med mera), och I Stockholms stad arbetar hemtjénsten utifran ett arbetssatt som
R b kallas ramtid. Ramtid innebér att bistdndshandlaggaren utifrén dina
S S S behov beslutar om vilka insatser du har ratt till och hur ofta du har
ratt till dem. Det &r sedan din hemtjédnstutférare i samrad med dig
som avgor hur insatserna ska utféras for att bast méta dina behov.

Om du &r beviliad hjilp med en insats, exempelvis att ta p4 och av klider, och
enbart behdvt hjdlp med vissa delar av aktiviteten, men ditt behov av hjalp

Okar s& kan hjélpen inga i den insats som du redan &r beviljad. Hemtjénsten
aterrapporterar till bistdndshandldggare om det finns ett behov av att utdka

ute, en pratstund, hjalp med att kontakta anhorig eller 1dsa post.

Ta kontakt med din hemtjanstkoordinator eller ring Malmo stads kontaktcenter tiden for ditt planerade besotk. Du pratar direkt med personalen om du har

fr&gor kring hur din insats ska utforas.

Exempel fran Malmé

HEMTJANSTINDEX

pé telefon 040-34 10 00 om du vill byta serviceinsats.




Individbaserad systematisk uppfoljning

Information fran SKR: 26 Kommuner som 2025

genomfort Individuell Systematisk
Uppfdljining av behov, insatser och
resultat

41 kommuner
genomforde ISU av
malgruppens behov

https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst
/kunskapochstod/kunskapsbaseradsocialt
janst/lokaluppfoljining.86589.html

Information fran Socialstyrelsen:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskaps

stod-och-

regler/omraden/evidensbaserad-

praktik/individbaserad-systematisk-

uppfoljning/

T HEMTJANSTINDEX

42 kommuner
genomforde ISU av stod
och/eller insatser

45 kommuner

genomforde ISU av stod
och insatsers resultat

Bollebygd
Eslov
Finspang
Haninge
Hedemora
Habo
Karlstad
Klippan
Lund
Morbylanga
Ockelbo
Pajala
Sjébo

Skévde
Smedjebacken
Sollefted
Stréomsund
Sundbyberg
Svalov

Tjorn

Vara
Vellinge
Vannas
Vaxjo
Alvdalen
Orebro
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Utforande

W 2025 - Osthammar W 2025 - Alla kommuner

100

80

Respektfullt Lyhérdhet,
bemdétande, hansynstagande,
integritet utférande,
néjdhet

96,3 96,1
779 l 775
73,4
- 70,3
60
40
20
0

90,3
86,9

Passa tider, Trygghet,
férandringar, fortroende,
kontakt, sprak bemétande,
kompetens

Styrkor:

e Samtliga indikatorer i delindexet ligger under eller
nara kommungenomsnittet.

T HEMTJANSTINDEX

Utvecklingsomraden - exempel pa indikatorer
med resultat under kommungenomsnittet:

e Kunna paverka vilka tider personalen kommer

e Personalen brukar meddela tillfalliga forandringar
e Det ar latt att fa kontakt med personalen

e Tryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten

e Fortroende for personalen som kommer hem till dig
e Du brukar traffa din fasta omsorgskontakt



Skillnader mellan olika enheter - exempel

Indikatorer Kommun- Enhet i Osthammar | Enhet i Osthammar

genomsnitt i med hogst resultat med lagst resultat
Sverige

Personalen meddelar vid 0 o) 0)

Det ar 1att att fa kontakt med 78 % 87 % 53 %
personalen

87 %




Stod/Utveckling

N 2025 -
100

83,3
779

80

60

40

20

428
38'3 I

Valfardsteknik,
digitalisering
och larm

Samverkan
och
samarbete
med anhdriga

Osthammar W 2025 - Alla kommuner

66,7 67,9
54,7
= I

Genomférandeplan,
omsorgskontakt,

56,0

250

Utbildning,
rutiner séker
vard/omsorg

Samverkan/samarbete
sjukvard
férebyggande

Styrkor:

e Andel enheter med rutin for samverkan med anhoriga

Det finns aktuell genomforandeplan for alla aldre
Senior alert anvands

T2 HEMTJANSTINDEX

Utvecklingsomraden - exempel pa indikatorer med

resultat under kommungenomsnittet:

e Valfardsteknik, digitalisering

¢ Andel enheter med aktuell rutin for arbetet med fasta
omsorgskontakter

e Rutiner for saker vard och omsorg

e Aktuella rutiner for kommunal sjukvard och kontakter
med primarvard

e Andel omsorgspersonal som ar underskoterskor




Utbildning,rutiner fér saker vard och omsorg

Tidsperiod /é? 2023 2024 \{IZE
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nir den dldre inte Gppnar dorren/svarar pa ringsignal (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersikning] Kommun-genomsnitt 64,7% 50 50 S0 0 \
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nar den dldre plotsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersokning] Kommun-genomsnitt 64,8% / 50 50 50 0 \
Andel enheter som har aktuell rutin fr hur de ska agera vid avvikelser nar den dldre &r underndrd eller felndrd (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersikning] Kommun-genomsnitt 56,7% { 50 30 33 0
...Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptickt av att ha utsatts for vald eller Gvergrepp av en anhorigindrstaende (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersdkning] Kommun- ] ] 33 0
genomsnitt 53,0%
Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptickt av att den enskilde ar beroende avimissbrukar lakemedel (%) [Andel enheter, Socialstyrelsens enhetsundersdkning] Kommun-genomsnitt ] 30 33 0
414%
..Andel enheter 2om har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptackt av att den enskilde ar beroende avimissbrukar alkohol/droger (%) [Andel enheter, Socialstyrelzens enhetsundersokning] Kommun- 50 17 0

genomsnitt 40,7%

» Svara pa Enhetsenkaten gemensamt
» Sakerstall att rutiner ar "uppdaterade senaste 12 manaderna”

Tips! Se korta filmade intervjuer med Gotene, Tjorn och
Kristianstad. De berattar om sina tips for att sakerstalla att
rutiner alltid ar kanda och aktuella




Tips fran andra kommuner

* Politiska beslut - en satsning initieras

* Bred satsning, bred involvering — involvera aven seniorer

» Passa pa att satsa pa/utveckla organisationen

* Analysera resultatet - ta fram handlingsplan

» Agera pa lagt hangande frukter - exempelvis webbplatsen

e Kommunicera internt och externt!
* FOlj planen - kommunicera framsteg

& HEMTJANSTINDEX



https://hemtjanstindex.se/

Glom inte att prenumerera pa vart nyhetsbrev!
https://hemtjanstindex.se/nyheter/

T HEMTJANSTINDEX


https://hemtjanstindex.se/
https://hemtjanstindex.se/nyheter/
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Syfte och bakgrund

Syftet med lokalforsorjningsplanen ar att ge en bild av kommunens lokalutnyttjande och nuvarande
samt framtida lokalbehov. Malet med lokalférsorjningsplanen ar att den ska fungera som
beslutsunderlag for kommunens kommande investeringar och atgardsinsatser avseende
lokalanpassningar. Lokalforsorjningsplanen ger en 6vergripande sammanfattning av samtliga
sektorers lokalrevisioner. Verksamhetslokaler dar inga verksamheter bedrivs i har inte tagits med i
planen, daremot behovsbilden har tagits fram for hela kommunen.

Lokalforsdrjningsprocessen

Respektive sektor ska identifiera sina lokalbehov och forankra dessa politiskt i form av
lokalrevisioner. Varje lokalrevision ska innehalla bedomning av befintliga lokalernas
andamalsenlighet. Lokalrevisionen ska innehalla bedémningar fran verksamheten och
fastighetsenheten. Verksamheten ska bedéma lokalens dndamalsenlighet utifran verksamhetens
forutsattningar och fastighetsenheten ska bedéma utifran fastighetstekniska forutsattningar.
Fastighetsenheten ska sammanstalla lokalrevisionerna och utarbeta ett forslag till
lokalférsorjningsplan. Slutgiltig lokalférsorjningsplan faststalls av kommunstyrelsen.

Genomférande Nulages-
& Uppfdljning beskrivning

Lokalforsorjnings-

Framtagande av process
lokalférsojnings-
plan

Utforskning
av mojliga
losningar

Lokalforsdrjningsplanens struktur
Lokalférsorjningsplanen ar strukturerad utifran forvaltningens indelning av sektorer.

Sektorerna ar:

e Sektor Bildning
o Forskoleverksamhet
o Grundskoleverksamhet
e Sektor Omsorg
e Sektor Samhalle
o Attraktivitet
o Forvaltningslokaler



Lokalbestandet
Befintligt lokalbestand
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Kommunens lokalbestand uppgar till cirka 167 643 kvadratmeter bruttoarea varav

21 542 kvadratmeter utgors av inhyrda lokaler.

Agda respektive Inhyrda lokaler

13%

87% _/ h

Inhyrda = Agda

ARSHIUL

Fordelning mellan hyresgaster

s 4% 6%

19%

47%

19%

= Externa hyresgaster

= Sektor Bildning

= Sektor Samhalle (Kultur och Fritid)

= Sektor Omsorg

m Sektor Samhélle (Forvaltningslokaler)

= Sektor Samhille(Ovriga lokaler)
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Sammanfattning lokalinvesteringar och férandringar

Sektor Bildning

o Avveckling av paviljonger vid Logardens forskola och Tomtberga férskola samt utflytt fran
Mariebergs forskola, pagar
o Tilltrade nya forskola Froet
e Avveckling Furustugans forskola 2025
o Tilltrade nya férskola Myran
e Ny forskola Alunda 2028 (Forstudie 2024)
o Utoka kapaciteten for att tillgodose behov utav exploatering av Alunda
e Tillbyggnation for att utoka kapaciteten och ersatta paviljongsldsningen
Olandsskolan(Forstudie 2024)
e Reinvestering i Skutans férskola 2028
e Ny forskola Gimo 2028 (Forstudie 2024)
o Avveckling av Rubinens forskola samt paviljongen vid Diamantens forskola och bygga
ny forskola
o Alternativ reinvestering i bade forskolor och utbyggnad av Diamantens foérskola for
att 6ka kapaciteten
e Ny forskola Osthammar 2028 (Férstudie 2024)
o Avveckling av Tomtberga forskola och bygga ny férskola
o Alternativ reinvestering och utbyggnad av Tomtberga forskola for att 6ka kapaciteten

Sektor Omsorg

e Forstudie for framtida behov av séarskilt boende (2025)
e Nytt dldreboende 2030 (Férstudie 2025)
o Nytt dldreboende i kommunen for att 0ka kapaciteten
o Alternativ ut- eller ombyggnation av nagon av befintliga lokaler for att 6ka
kapaciteten med 50 platser

Sektor Samhalle
e Avveckling av Stangorsgatan 1 (”Vinkelboda”, Forstudie 2023)
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Lokalrevision Sektor Bildning

Forskoleverksamhet

D Osthammar kommun @® Ama

@ Diamanten  Ekeby

@ Eken @ Furustugan
@ Granen @ Logarden
@ Marieberg  Mineralen
@ Rubinen @ Skutan

@ Tomtberga

Aktuella verksamheter och nulagesbeskrivning av lokalutnyttjande

Osthammars kommun har tolv férskolor dar samtliga bedrivs i kommunal regi. Utdver
forskolor finns tva pedagogiska omsorgsverksamheter som bedrivs i kommunal regi och sex
pedagogiska omsorgsverksamheter som bedrivs av fristdende aktorer. Paviljonger ska
endast anvandas i akuta situationer och befintliga paviljongslésningar kommer att avvecklas
snarast mgjligt.
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Alma férskola 103 20 1
Diamantens forskola 80 34 1
Ekeby férskola 28 0
Ekens férskola 67 0
Furustugans foérskola 124 0
Granens forskola 51 0
Kommunala Logérdens forskola 85 0
forskolor [Mariebergs forskola 68 0
[Mineralens férskola 67 0
Rubinens forskola 71 0
Skutans forskola 82 0
Tomtberga forskola 85 0
Total Kommunala forskolor 911 2
Kommunal Verksamhet i Alunda 10 -
pedagogiska Total antal platser 10 -
omsorg
Sjostjarnorna, Norrskedika 10 -
IMyrasgard, Snesslinge 2 -
Sjostjarnorna, Oregrund 11 -
. Tomtebobarnen 28 -
Fristaende
verksamheter Smederna 14 B
Bruksbarnen i Vatt o Torrt 25 -
Sjostjarnorna Hokhuvud/Val6 15 -
Total Fristdende pedagogiska 105 -
omsorgsverksamheter
Alma forskola
Alunda Ekeby forskola
Furustugans férskola
S Diamantens forskola
Rubinens forskola
Oregrund Skutans forskola
) Ekens forskola
Osterbybruk Granens férskola
Mineralens forskola
Logardens forskola
Osthammar Mariebergs férskola
Tomtberga forskola
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Kapacitet och behovsbeddmning

| Osthammars kommun férvantas antalet 1-5 dringar 6ka med omkring 380 barn till &r 2032.

| tabellen nedan ses det prognosticerade behovet av férskoleplatser fram till 2032. Antalet for ar
2023 avser antalet inskrivna barn i maj manad samma ar. Antalet for 6vriga ar baseras pa
befolkningsprognos for Uppsala 1an 2022-2050 samt tillvaxt fran pagaende och planerade
exploateringsprojekt.

Antal 1-5 aringar per ort

: Kapacitet ‘ ‘
SR gehoy
: Kapacitet ‘ ‘
reend [ mehov | s 78l w0l m| so| s sl s 5| 8
. Kapacitet
M [ sehov
Kapacitet ‘ ‘
G Y
Kapacitet ‘ ‘
S [ sehow
.. Kapacitet
Osterbybruk Behov

Teknisk status

Objektens tekniska status bestar av dels byggar
for varje ingaende byggnad, dels utifran teknisk
livslangd for byggnadens komponenter. Det
innebar att varje komponent berdknas enskilt.
Sammanstaliningen av dessa berakningar ger
byggnaden en teknisk status. Byggnadens

tekniska status sammanstalls i sin tur for att ge Byggnade
objektet en Overgripande teknisk status utifran
byggar och komponenters tekniska status.

Komponent

Den tekniska statusen ar viktigt for prioritering av
investeringar. | samband med framtagandet av
denna lokalrevision har fastighetsenheten gjort en
bedémning av den tekniska statusen for objekt inom férskoleverksamheten. Bedémningen har
gjorts utifrdn byggnadsar, komponentredovisning, ytor och historiska underhallsatgarder
sasom komponentbyten. Komponenterna vags sedan mot den %-andel de utgdr enligt
komponentavskrivnings-modellen for att fa fram en genomsnittlig tekniskt status for byggnaden
som helhet.
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Komponent Avskrivningstid(ar)  %-andel
Stomme och grund 50 35%
Varme 30 10%
Ventilation 20 15%
Fonster 30 5%
Yttertak 40 5%
Ovrigt 20 30%

Utifran dessa faktorer har nedan kategorisering gjorts for samtliga byggnader:

Komponenter dar mindre an 20% av avskrivningstiden passerat kategoriseras
som “Ny/Renoverad”. Detta géller aven om det inte har utférts omfattande
renoveringar i objekten de senaste aren. Dessa komponenter anses inte ha
nagra stérre behov av atgarder eller planerat underhall.

Komponenter dar 20-85% av avskrivningstiden passerat kategoriseras som
”Standard”. Dessa objekt anses vara fullt funktionella, men kan ha ett
storre underhallsbehov och dven ett investeringsbehov under kommande
tid.

Komponenter dar avskrivningstiden passerat 85% kategoriseras som
komponenter med ”Atgérdsbehov”. Dessa objekt har redan uppnatt sin
tekniska livslangd eller nar denna inom en kortare period. Detta tolkas
som att byggnaden redan ar i behov av omfattande atgarder.

100%
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40%
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20%
10%

0%

Rvis) Jis) O s yis NE e C O s yis W (0D
C 1e)] Kot L K g 0
\

Fordelning av teknisk status per huvudobjekt pa komponentniva
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Edsskolan

Frosakersskolan

Olandsskolan

Vretaskolan

Osterbyskolan

 HAULSTAVIKS
i
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Aktuella verksamheter och nuldgesbeskrivning av lokalutnyttjande

Osthammars kommun har totalt nio grundskolor dar samtliga bedrivs i kommunal regi. |
Vretaskolan finns aven grundsarskola. Paviljonger ska endast anvandas i akuta situationer
och befintliga paviljongslésningar kommer att avvecklas snarast majligt.

Grundskola Antal Elever VT 2023 Anrt)z;IVip”!gtns;r I

Edsskolan F-3 211

[Ekeby skola F-3 32

[Frosakersskolan 4-9 527

Kristinelundsskolan F-3 97

Olandsskolan F-9 563 200
Kommunala
grundskolor Vallonskolan 4-9 234

Vretaskolan F-3 184(21) 110

Anpassad Grundskola N

Oregrunds skola F-6 167

Osterbyskolan F-9 417

Total Kommunala grundskolor 2432

Alunda Olandsskolan F-9
Gimo Vallonskolan 4-9
\VVretaskolan F-3
|Ekeby Ekeby skola F-3
Oregrund Oregrunds skola F-6
Osterbybruk Osterbyskolan F-9
Edsskolan F-3
Osthammar |Forsakersskolan 4-9
Kristinelundsskolan F-3
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Kapacitet och behovsbeddmning

| Osthammars kommun férvintas antalet 6-15 aringar minska med omkring 212 elever till &r 2032.

| tabellen nedan ses det prognosticerade behovet av grundskoleplatser fram till ar 2032. Antalet for
ar 2023 avser antalet inskrivna elev i maj manad samma ar. Antalet for 6vriga ar baseras pa
befolkningsprognos for Uppsala 1an 2022-2050 samt tillvaxt fran pagaende och planerade
exploateringsprojekt. Overkapacitet i Gimo beror pa att lokaler i Vretaskolankan inte kan nyttjas till
full kapacitet pa grund av sirskolans sérskilda férutsattningar. Overkapacitet i Osthammar beror pa
att lokaler i Frésakersskolan inte kan nyttjas till sin fulla kapacitet pa grund av verksamhetens
sarskilda pedagogiska arbetssatt.

Antal 6-15 aringar per ort

2023

—
o[22
S 5 o e e e e R
wnes [ N a—
[
Ssterbybruk Kapacitet

Behov |435| 427| 434| 427| 422 409| 409| 414| 404 413

Teknisk status

En sammanstéllning av teknisk status for grundskolelokaler saknas och tas fram till Lokalrevision

Sektor Bildning 2024.
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Lokalrevision Sektor Omsorg

Sarskilt boende - aldre

Forsmark
176 |
Stenskar
raso
Bystaden Soderharg
Grasbo
Lindersvik
Andersbo Valo
Os’ mar.
Sundsveden
Film
Osterbybruk
Gimo
Braxenbol
Valde Svinnd
Morkarla ?
Herrar
B
6
Klev £
3
/@ Hallstavik

Aktuella verksamheter och nulagesbeskrivning av lokalutnyttjande

Osthammars kommun har fem boenden med sammanlagt 231 platser. Edsviagen 16 &r kommunigd,
de dvriga fyra dldreboendena &gs av stiftelsen Osthammarshem. All verksamhet bedrivs i kommunal
regi. Parallellt med en 6kande dldre befolkning finns en 6kning av personer med demenssjukdom.
Under &r 2021 stélldes Edsvigen 16 i Osthammar och Parkviagen i Osterbybruk om till
demensboende. Ovriga tre boenden &r omvardnadsboenden.

Det finns ocksa ett samverkansavtal med regionen om 18 narvardsplatser, inrymda i regionens
lokaler vid vardcentrum i Osthammar. Beslut om placering fattas av ldkare fran regionen och
verksamheten bedrivs av kommunen.

Det finns manga begrepp som ror olika boenden och insatser. | tabellen nedan listas de benamningar
som Osthammars kommun anvander med férklaring samt var i kommunorganisationen ansvaret

ligger.
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Ansvar inom
Osthammars
kommun

Sarskilt boende -
aldre

F6r dem med stort och
omfattande behov av
tillsyn och omvéardnad.
Personal dygnet runt, aven
tillgang till sjukskoterska,
lakare, arbetsterapeut och
sjukgymnast. Inriktning
mot demenssjukdom eller
mot omvardnad.
Bistandsbeddmt.

231

Sektor Omsorg

Servicelagenheter
for aldre

En servicelagenhet ar en
bostad som till viss del ar
anpassad till personer
med funktionshinder.
Bistandsbedomt.

85

Sektor Omsorg

Seniorboende/55+

Det finns ingen sarskild
definition pa seniorboende
annat an att bostaderna ar
avsedda for personer 6ver
in viss alder.

Serviceboende

Mellanform mellan ett helt
sjalvstandigt boende i
egen lagenhet och en
lagenhet i gruppbostad.

Trygghetsboende

Ska ha gemensamma
utrymmen, men ingen
vardpersonal finns pa plats
annat an vid behov.
Majlighet att ansdka om
hemtjanst och
hemsjukvard.

1 (Alunda)

Osthammarshem

Ordinart boende

Vanligt flerbostadshus/villa

Osthammarshem
och privata
fastighetsagare

Hemtjanst

Stod for boende i ordinart
boende eller
trygghetsboende.
Bistandsbedomt.

Sektor Omsorg

Kapacitet och behovsbeddmning
Volymbehov och prognos fér volymbehov utgar fran befolkningsunderlag och befolkningsprognos.
Befolkningsunderlaget for aldersgruppen 65—79 ar och gruppen 80 ar och aldre utgor underlag for
lokalbehov av sarskilt boende for dldre. | bilden nedan presenteras prognosen for aldersgruppen

65-79 ar och 80+.

15
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Befolkningsutveckling 65-79 ar och
80+ (prognos fran ar 2021)
8000
7000
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0
'\,& "P\' '19% m@' W@' '19% "Pq" '\5’% '9 '19 > ’»@" 'ﬁg’ '19% > 'Lé;) 'v@h '19%
W65-79 ar WSO+

Diagram - befolkningsprognos fér dlder 65—79 ér och 80+ ér i Osthammars kommun

| diagrammet ovan framgar att hela gruppen 65 ar och aldre véxer under hela perioden men att det
fran ar 2023 istdllet ar gruppen 80+ som védxer mest.

En berdkning av framtida behov av antal platser har gjorts utifran en 14-procentig andel boende i
sarskilt boende multiplicerat med prognostiserat antal invanare i den aktuella alderskategorin.

Uppskattat behov av platser pa dldreboende
400
350
300
250
200
150
100

50
2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Antal 65+ i dldreboende 287 292 296 300 304 309 312 316 @ 320 323 326

e Antal 80+ i dldreboende 219 234 251 263 275 287 303 316 322 328 333
e e» o Medelvirde 253 263 273 281 290 298 307 316 321 325 329

Diagram - behov av antal platser sérskilt boende — dldre, r 2022—2032
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Observera att diagrammet ovan utgar fran den aktuella befolkningen och befolkningsprognosen,

inte antalet platser i nuldget. Diagrammet ovan visar att nuvarande behov av c:a 250 platser for
sarskilt boende i hela Osthammars kommun, antas under kommande tiodrsperiod i snitt uppga till c:a
330 platser. Det ar c:a 100 fler platser jamfort med de nuvarande 231 platser som finns idag,
fordelade pa fem boenden.

Typ av platser sarskilt boende

Totalt antal
Objekt/Adress platser Omvardnad | Demens | Korttids | Psykiatriplats
Edsvidgen 16 Osthammar 60* 0 58 2 0
Tallparksgarden Oregrund 23 23 0 0 0
Larkbacken, Gimo 47 35 0 7 5
Olandsgarden, Alunda 53 53 0 0 0
Parkvigen 7-9 Osterbybruk 48 0 47 1 0
TOTAL 231 111 105 10 5

*2 lagenheter fran Edsvagen 16 anvandas till verksamhetslokal for daglig verksamheten. Antal platser
ar darfor 60 platser medans det finns total 62 lagenheter.

Behov av sarskilt boende for dldre 2023-2032

2023

Osthammar Edsvigen | Kapacitet ‘
16 Behov | 78| 81| 84| 87| 90| 93] 97| 99] 100| 102

Oregrund Kapacitet ‘
Talparisgérden | enov | 62| 3] 65| 66| 67 70| 70| 71| 72| 75

_ ) Kapacitet ‘
oimolan®aeken | “mehov | 35| 36| 37| 38| 38| 39| 40| 40| 40| 40
Kapacitet ‘

Alunda Olandsgarden

Behov
Osterbybruk Kapacitet ‘
Parkvagen 7-9 Behov

Av de boenden dar behovet vantas 6ka ar sarskilt boende - dldre den kategori som vantas genomga
storst forandring kommande aren. Tabellen ovan visar att om inga atgarder genomfors kommer det
uppstd ett underskott om 98 platser ar 2032. Osthammar och Oregrund r de tatorter dar
volymbehovet ar storst.

Sektor omsorg arbetar aktivt med forebyggande och hemtjanstinsatser for att fler ska kunna bo
hemma langre. Vilket forklarar att trots att det finns stérre behov dn kapacitet idag sa antalet som
vantar i ko for boendeplatser ar laga. Dock 2030 bedéms vara bryt punkten dar befintlig kapaciteten,
trots hemtjanstinsatserna, inte kommer att kunna tillgodose behovet.

Edsvdgen 16 har ett inomhus miljé problem som innebar att boendet kommer att evakueras under
renoveringen.

17
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Ovriga boendeformer &ldre

Serviceldagenhet ar en bostad som till viss del ar anpassad till personer med funktionshinder.
Serviceldgenheterna liknar delvis formen trygghetsboende med lagenheter till exempel i markplan
eller ar utrustade med hiss. Lagenheterna ar i storlekarna ett rum och kokvra till tva rum och kok. Det
saknas dock tillgang till gemensam service eller personalstéd. Under 2021 stélldes fyra av
servicelagenheterna om till Annan sarskilt anpassad bostad enligt LSS.

Objekt/Adress Platser SOL LSS

Prastgatan, Osthammar 26 25 1
Smedjegatan, Oregrund 24 24 0
Akerigatan, Gimo 14 12 2
Ekbacksvagen, Osterbybruk 21 20 1
TOTAL 85 81 4

Koer till servicelagenheterna uppges vara obefintliga. Trygghetsboenden finns inom
Osthammarshems regi, i nuldget endast tta lagenheter i Alunda.

LSS
Gruppbostad LSS

Boendeformen for funktionshindrade lyder under LSS som innehaller bestdmmelser om insatser om
sarskilt stod och service. Boendet kan vara en gruppbostad, servicebostad eller en annan sarskilt
anpassad bostad. Malet ar att ge personen mojlighet att bo i ett fullvardigt hem fér permanent bruk
utan institutionspragel.

Kommunen har sex gruppboenden med sammanlagt 35 bostdder. Fem av dessa finns i Osthammar
och ett i Osterbybruk. Vid Dannemoravigens gruppboende i Osterbybruk finns ytterligare fyra
lagenheter (LSS serviceldgenheter) knutna till gruppbostaden som har personalstod tillgangligt.

Grasorarna

Salsten

!\ “Fdgel

Q- « .
" Osthammar

AL Osthammarsfjéra

| B - U NS
i w0 Johannelu
Motorbana, %/
Fem gruppboenden i Osthammars tdtort
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Objekt/Adress Platser

Edsvigen 14 "Vattentornet", Osthammar

Kanikebolsgatan 9 "Boda", Osthammar

Vardcentrum "Abborren", Osthammar

Klackskarsgatan 3 "Klackskar", Osthammar

Prastgatan 2 "Radhuset", Osthammar

o unnio vt un

Dannemoravéagen 15, Osterbybruk
TOTALT 35

Fyra av platserna pa Dannemoravéagen ar servicebostdder. Tva av bostdderna i Radhuset &r Annan
sdrskild anpassad bostad. Boendena pa Abborren ar lokaliserade pa Vardcentrum, i dagslaget som en
langsiktig men inte permanent 16sning.

Enligt lokalrevision Socialndmnden 2022 kommer pa sikt fler bostader i gruppbostad att behévas for
att férhindra overstallda beslut och for att kunna erbjuda en plats inom kommunen for de som ar
externt placerade; i nuldaget fem vuxna och ett barn. En 6versyn av inriktningen av nuvarande
gruppboenden och 6vriga bostader ar onskvard for att 6verblicka kommande behov.

Andamalsenligheten pa gruppbostidderna som angivits av verksamheterna visar pa lagt betyg —inte
andamalsenliga’.

Servicebostad LSS

Servicebostad ar en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen lagenhet och lagenhet i
gruppbostad. Boendet bestar av ett antal lagenheter, utspridda bland vanliga ldgenheter i
sinsemellan naraliggande hus. En servicebostad kraver narhet till personal och
gemensamhetsutrymmen och boende behdver inte stod i samma utstrackning som boende pa
gruppbostader.

Objekt/Adress Platser

Repslagaregatan, Osthammar 11
Albrektsgatan, Osthammar 18*
TOTALT 29

‘utékades nyligen frén 7 till 18 platser

Inga ytterligare behov bedoms inom kommande femarsperiod. Darefter antas eventuellt behov
behodva utredas. Dessa ytor uppges vara andamalsenliga enligt enkéter.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn LSS

Korttidsvistelse ar ett bistandsbeddmt boende som riktar sig till personer med funktionsvariation.
Utformningen av lokaler ar gemensamhetsytor med tillagningskok, personalutrymmen samt enskilda
rum till boende. Kommunens lokaler fér korttidsvistelse heter Bojen, lokaliserad i Osthammar och
drivs i egen regi. Antal besdk brukar vdxla mellan 15-20 barn for olika antal dygn. Bade antal barn och
dygn kan fordndras fran manad till manad. Utéver Bojen finns dven 11:ans fritids med lokaler inom
skolans omrade som bedriver korttidstillsyn.
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Bojen, Lasarettsvagen,
Osthammar 5

Inga ytterligare behov bedoms finnas inom kommande femarsperiod. Darefter antas eventuellt
behov behéva utredas. Bojen uppges vara helt andamalsenlig enligt enkéaten.

Annan sarskilt anpassad bostad, LSS

Hem for vard och boende (HVB) avser boende med heldygnsvistelser kombinerat med vard eller
behandling. Kommunen har idag inga lokaler som bedriver HVB. Verksamheten ser inte heller nagot
kommande behov av den har typen av lokaler.

Stoédboende avser platser for heldygnsvistelse med tillsyn och stéd, dock ej vard eller behandling.
Stodboende utgors av en vanlig bostadslagenhet med personal som regelbundet finns pa plats och
tittar till personen. Beslut om stodboende ar tidsbegransade. Det finns tio platser for stodboende i
kommunen. Fyra av dem &r lokaliserade i Gimo och en i Osthammar. | Oregrund finns ocksa ett
boende med fem ldgenheter for traningsboende.

Boenden for personer med psykiatriska funktionshinder ar ytterligare en kategori boende.
Larkbacken (Sarskilt boende aldre, Gimo) har fem platser for gruppen. Platser képs ocksa in (i nuldget
en person). Det finns behov av fler platser for personer med beroendeproblematik. Det finns dven
moijlighet att se over hur tillfalliga boenden kan samordnas inom kommunen med fler aktérer.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS finns pa flertalet platser i kommunen. Sammanfattning av enkatsvar
angaende dndamalsenligheten fran enhetschefer presenteras nedan. Samtliga verksamheter nedan
bedrivs inom kommunal regi.

e Ugglan — har brister som behodver atgardas

e (Qasen — ar andamalsenlig

e Glantan — brister som maste atgardas.

e Masen — brister som maste atgardas

e  Kallor — brister som maste atgardas

e Natur och kultur — brister som maste atgardas

e Service & butik Herrgardsvagen — ar andamalsenlig
e Drama & musik Herrgardsvagen — ar andamalsenlig
e Svarvargatan - ar andamalsenlig

Pagaende projekt
Det pagar ett projekt for att atgarda problem med inomhusmiljé pa Edsvagen 16. Det finns behov av
storre lokaler for hemtjdnsten i Osthammars tatort och utredningen pagar.

Boendena pa Abborren ar lokaliserade pa Vardcentrum (region Uppsalas lokaler). Boendet Klacksskar
har ater flyttat till lokalerna pa Klacksskarsgatan efter renoveringen, medan Abborren blir kvar i
Vardcentrum. Abborrens lokaler pa Klacksskarsgatan ar uppsagda pa grund av att lokalerna inte
uppfyller krav fran brandmyndigheten.
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Kommande behov

Det beddms inte foreligga nagot utdkat behov av gruppbostdder inom de ndrmaste fem aren, inte
heller for servicebostad eller annan sarskilt anpassad bostad. En utredning behéver genomforas infor
forlangning av hyresavtalet med Region Uppsala avseende lokaler for vardcentrum. Hem fér vard
eller boende (HVB) har ingen sadan verksamhet idag och ser heller inget framtida behov.

Boende for personer med psykiatriska funktionshinder har ett behov av 6kat antal platser, da med
inriktning pa boenden fér personer med beroendeproblematik. Det saknas underlag for hur manga
fler platser som behovs. Ett 6kat behov ses dock och forslaget ar att paborja en forstudie kring

behovet till hosten 2023.

21



Bilaga 1 KS § 198/2023
Sidan 22 av 35

Lokalrevision Sektor Samhalle - Attraktivitet

Nulage och behov

|drott- och aktivitetslokaler

Sporthallar

Nedan presenteras kommunens sporthallar. | kategorin sporthallar ingar de idrottshallar som har ett
planmé&tt mellan 18 x 36 meter och 22 x 42 meter. | Osthammars kommun finns fem sporthallar.
Under dagtid (kl. 8-16) ar dessa bokade av skolor. Ovriga tider dr de bokningsbara fér féreningar och
allmanhet.

Objektnamn Omrade Beskrivning Behov

Frosakershallen Osthammar | Sporthallsgolv, 20x40 m. | Stor efterfragan pa tider i
Gimo sporthall Gimo Sporthallsgolv, 20x40 m. | sporthallarna, sarskilt
Olandshallen, A-hallen | Alunda Sporthallsgolv, 20x40 m. | Frésakers- och Olandshallen.
Oregrunds sporthall Oregrund Sporthallsgolv, 20x40 m. | Kommunen har hanvisat till
Osterbybrukshallen Osterbybruk | Sporthallsgolv, 20x40 m. | andra hallar.

Nedan presenteras nyttjandegraden for Olandshallen, Frosakershallen och Gimo Sporthall.
Statistiken baserar sig pa antalet bokade timmar kvillstid och helger under vinterhalvaret (v. 26 till v.
22) ar 2021-2022. Har kan konstateras att nyttjandegraden ar hog for samtliga sporthallar utom for
Gimo sporthall. Kommunen arbetar idag med att hanvisa foreningar till Gimo sporthall eller
gymnastiksalar som har lagre nyttjandegrad. Har behovs en kartlaggning med mer detaljerad statistik
kring vem som bokar och pa vilka tider for att faststalla behov.

Nyttjandegrad Sporthallar (v.26 - v.22)

120%
100% 96% 94%
80%

60%

40%

40%

20%

0%
Frosakershallen Olandshallen Gimo Sporthall
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|drottshallar 18x36 m till 22x42 m, antal/10000inv

14

Kommunen har fem idrottshallar vilket motsvarar 2,2 idrottshallar per 10 000 invanare. Osthammar
ligger har nagot under medeltalet for jamférbara kommer som ar 3,2 hallar per 10 000 invanare.

Gymnastiksalar

Nedan presenteras kommunens gymnastiksalar. Till gymnastiksalar hor idrottshallar med ett
planmatt understigande 18 x 36 meter. Dessa ar vanligt forekommande i skolbyggnader.

| Osthammars kommun finns sex gymnastiksalar som dr bokningsbara fér féreningar och allménhet.

Objektnamn \ Beskrivning
Gimo grupptraningsrum Gimo 10x13 m | i<tik 3lland
Kristinelundsskolan Osthammar 9,5x16 m ni(:,n sLatlstld gla ar: €
Olandshallen, B-hallen Alunda 10x20 m nyttjandegrad. Inge
T = behov av fler
Raddningstjanst. sporthall | Osthammar 8x16 m . .
= gymnastiksalar ar
Sven Persson-hallen Oregrund 10x25m . oo
= = identifierat.
Osterbybruk gamla hallen | Osterbybruk 10x18 m
Ishallar

| Osthammar finns tva ishallar, Gimo och Osthammar ishall. Under vintersdsongen &r hallarna bokade
pa heltid av respektive klubb vilket innebar att allmanhetens nyttjandegrad inte kan kartlaggas.

Objektnamn Omrade \ Beskrivning
Gimo IF HC
hemmaplan. Allman

Gimo ishall Gimo o . L
akning vid nagra .
res Finns ett upplevt starkt
tillfallen per vecka. v en .
= stod for att behalla
Osthammar SK:s o -
hemmablan. Allman bada ishallarna.
Osthammar ishall Osthammar P

akning vid nagra
tillfallen per vecka.
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Nedan presenteras nyttjandegraden for kommunens ishallar. Statistiken baserar sig pa antalet
bokade timmar kvallstid och helger de veckor som hallarna hyrts ut till verksamheten aren
2021-2022. Har kan konstateras att nyttjandegraden ar c:a 60 % for bagge ishallarna, vilket indikerar
att ishallarna moter aktuellt behov. For framtida nyttjandegradsmatningar behévs mer detaljerad
statistik 6ver anvandare och tidpunkt for att faststéalla behov.

Nyttjandegrad ishallar

100%
90%
80%
70% 63% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Osthammar ishall Gimo ishall
Aktivitetslokaler

Ingen statistik finns att tillgd gallande nyttjandegrad. Enligt uppgift anvands alla gym flitigt.
Oregrunds gym och Osterbybruks gym anvénds sarskilt av seniorer och uppfattas som
halsoframjande for den malgruppen.

Objektnamn Beskrivning

| anslutning till
Frosakershallen, 6ppet
nar idrottshallen ar
Oppen

Frosakershallens gym Osthammar

| anslutning till Gimo
Gimo gym Gimo sporthall, 6ppet nar
sporthallen ar 6ppen
Bemannat 8 timmar i
veckan, 6vriga tider.
Ovrig tid tillgangligt med
tag.

Bemannat tre dagar och
Osterbybruks gym Osterbybruk | tre kvillar i veckan. Ovrig
tid tillgdnglig med tag.

Ingen statistik
gallande
nyttjandegrad.
Upplevs mota aktuellt
behov.

Oregrunds gym Oregrund

|drott- och aktivitetsanlaggningar

Utdver lokaler ingar dven anldggningar i lokalrevisionen. Med anlaggning menas har idrottsplatser,
fotbollsplaner, aktivitetsparker och liknande. | kommunen finns 13 fotbollsplaner. Alla utom
fotbollsplanen vid Gimo IP 4gs av kommunen. Gimo IP ar kommunens enda konstgradsplan. En
utmaning med fotbollsplanerna ar bevattningen. Eftersom kommunen ofta har
bevattningsrestriktioner under sommarsasongen ar en del fotbollsplaner i daligt skick. Har finns en
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pagaende dialog mellan kommun och foreningar. Ingen statistik finns att tillga gallande
nyttjandegraden for fotbollsplanerna och det finns darmed skal att framover kartldgga denna.

Objektnamn Omrade Beskrivning Behov
Almo IP, fotbollsplan Alunda Naturgrasplan.
Alunda IP, fotbollsplan Alunda Naturgrasplan.
Films IS, fotbollsplan Film Naturgrasplan.
Frosakersvallen Osthammar | Fullstor
utomhusanlaggning for
fotboll och friidrott. | istik dilland
Gimo IP, fotbollsplan Gimo Konstgrasplan. neen Statlsf“ saflande
e - ” aktuell nyttjandegrad.
Graso IP, fotbollsplan Graso Naturgrasplan. . >
” Antal grasplaner ligger
Hargs IP, fotbollsplan Harg Naturgrasplan. .y
- hogt 6ver medeltalet.
Marmavallen Alunda Mindre . .
. Utmaning géllande
utomhusanlaggning for bevattning av
fotboll och friidrott. .. &
- - — grasplanerna.
Norrskedika IP Osthammar | Naturgrasplan.
Upplands-Ekeby IP, Alunda Naturgrasplan.
fotbollsplan
Oregrunds IP Oregrund Naturgrasplan.
Osterby IP Osterby Naturgrasplan.
Osthammar IP Osthammar | Naturgrésplan.

Fotbollsplaner, 1 1-spelplaner, konstgras, antal/10 000 inv

3

| denna lokalrevision identifierades 12 naturgrasplaner och en konstgrasplan. | statistik som uppgetts till Kolada
har kommunen 9 naturgrasplaner. Skillnaden héar kan bero pa att nagon plan inte ar en fullstor 11-mannaplan.
Med 9 naturgrasplaner har Osthammar 8,5 planer per 10 000 invanare vilket &r mer &n dubbelt fler dn for
jamforbara kommuner dar medeltaltalet &r 5,2 planer per 10 000 invanare.
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Fotbollsplaner, 11-spelplaner, naturgras, antal/10000inv
Inomhusbassanger,antal/10000 inv
8
7
6
* o & 5\\“& 0
&7 ,\;’b\ \DQQ\\\ P

Antalet konstgrasplaner per 10 000 invanare r 0,4 for Osthammar, vilket &r ldgre 4n medeltalet pa
1,0 planer per 10 000 invénare.

Bad- och simanlaggningar

Simhallar

| kommunen finns tva simhallar. Gimo och Osterbybruks simhall anvénds av skola, féreningar och
allmanheten. Simhallarna ar stangda under sommarsdsongen da Alunda utomhusbad halls 6ppet for
simskola och allmanhet. Statistik for nyttjandegraden saknas men enligt uppgift moter simhallarna
det aktuella behovet.

Objektnamn  Omrade Beskrivning
Gimo simhall Gimo Bassdng 25 x12,5 m (6 banor) Ingen statistik gallande
bassang 12,5 x 6 m. nyttjandegrad. Skolor
Osterbybruk Osterbybruk | Bassdng 25 x 10 m (5 banor) anvinder simhallarna
simhall bassangl0,5 x 4,5m. dagtid. Upplevs méta
aktuellt behov.
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| statistiken for inomhusbassédnger i Kolada ingar endast inomhusbassanger med en langd om minst

25 meter. | statistiken ingar inte antal simbanor eller antalet kortare bassdanger. Det har innebar att

statistiken ar bristfallig for att kunna gora en jamforelse. Med tva bassidnger i Osthammar motsvarar
det 0,9 bassédnger per 10 000 invanare. For de kommuner dar det finns jamforbarbar data ar
medeltalet 1,0 bassdnger per 10 000 invanare.

Utomhus- och friluftsbad
I kommunen finns 15 utomhus-/friluftsbad. En del av de friluftsbad som finns i anslutning till
campingen skots av kommunen trots att en privat aktor dger campingen. Servicebyggnaden pa
Grasobadet som kommunen hade skotsel saldes till Grasébadens Camping 2023. Simbadet i

Osterbybruk skéts av arrendatorn medans fastighetsenheten skdter omradet omkring Simbadet.

Alundabadet

Utomhusbassing 10x25m. Oppen juni-
augusti. Simskola.

Aspobadet 1
och 3

Insjobad, naturreservat. Tva badplatser.

Gimo friluftsbad

Insjobad.

Grasobadet Havsbad. Anslutning till campingomrade.
Hargshamns Havsbad. Anslutning till campingomrade.
friluftsbad

Klackskarsbadet

Havsbad. Anslutning till campingomrade.

Privat.

Krutudden Havsbad.

Rastsjon Insjobad.

Simbadet i Insjobad. Anslutning till campingomrade.
Osterbybruk

Sunds badplats | Havsbad.

Sunnandbadet Havsbad. Anslutning till campingomrade.
Tallparksbadet Havsbad.

Villenbadet Insjobad.

Alvsnis Havsbad.

Ingen statistik gallande
nyttjandegrad. Upplevs mota
aktuellt behov.
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Vandringsleder, elljusspdr och smultronstdllen
Kommunens vandringsleder, elljusspar och smultronstallen bedoms moéta behovet for den
kommande femarsperioden, inga forandringar planeras.

Objektnamn

Beskrivning

Alunda elljusspar Elljusspar, 2,5 km.
Aspbo Naturreservat Naturreservat
Grepen-Katrin6arna Vandringsled, 2 km.
Graso gard Naturreservat

Harviksdammen

Vandringsled, 6 km.

Halsans stig Vandringsled. 4 km.
Kallero Naturreservat Ingen statistik e3lland
Karmdammen Vandringsled, 2 km. ge‘ statistik gallande ..
- - nyttjandegrad. Upplevs méta
Krutudden Friluftsomrade
— . aktuellt behov.
Sjomilen Vandringsled. 1,8 km.
Stadsloppet Motionsslinga.
Upplandsleden Vandringsled. 12 km.
Vallonstigen Vandringsled. 5 km.
Vikingaleden Vandringsled del av Pilgrimsleden.

Elljusspar, 2,5 km.
Elljusspar, 2,5 km.

Oregrund elljusspar
Osthammar elljusspar

Kulturhus

Omrade

Objektnamn

Beskrivning

ungdomsgard, konstrum, ateljé och nyttjandegrad.
biograf/konferensrum. Mojlighet att Upplevs for litet
Kulturhuset hyra lokaler och att ordna for storre

Storbrunn

Osthammar

| lokalerna finns bibliotek,

scenframtradanden for en publik pa c:a

100 personer. Onskemal finns om att
ordna storre evenemang dock ar
lokalerna inte anpassade for detta.

Ingen statistik for

kulturevenemang
, i Ovrigt moter
lokalerna aktuellt
behov.
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Bibliotek

| kommunen finns fem bibliotek, ett i varje ort.

Objektnamn och Beskrivning

omrade
Ligger en bit fran centrum, fatt kritik for

Alunda bibliotek att vara for avlagset. Framst barn och L .
. Magasinet ar idag i

unga som nyttjar. illare dar det

Gimo bibliotek | hyrda lokaler. atlare dar de

saknas hiss och
kraver lyft av
litteratur i branta
trappor. | ovrigt
upplevs biblioteken
mota behovet.

Centralt beldgen i Oregrund. Uppfattas
vara omtyckt och betydelsefull.

| renoverade lokaler pa bottenvaning
Osterbybruk bibliotek Herrg&rdsviagen 18. Overvaning ej
renoverad och vakant.

Oregrund bibliotek

Osthammar

Stadsbibliotek Beldget i kulturhuset Storbrunn.

Kommunalabibliotek, antal/1000inv.

0.,%

0.8
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Per 1000 invénare har Osthammar kommun 0,2 biblioteket, samma som medeltalet fér hela landet.

29



Fysiskabesok vid kommunalabibliotek, antal/inv

Bilaga 1 KS § 198/2023
Sidan 30 av 35

Antal fysiska besék per invénare per dr ér 2,6 vilket dr ndgot lidgre én medeltalet pé 3,4 besék. Aven
antalet aktiva IGntagare dr ndgot lidgre én medeltalet. Fér Osthammar 123 Iéntagare men fér

jémférbara kommuner 181 lantagare.

Ungdomsgardar
Kommunen har tre ungdomsgardar.

Objektnamn Omride  Beskrivning
Tre verksamheter Brunnen och
Unga brunnen (1 gang/vecka) och

Ungdomsgard i Bsthammar ungdomsgarden (2 kvallar i veckan).

Storbrunn Delar ytor med andra
verksamheter. Perioduvis lite trangt,
men moter behoven.

Unkan Osterbybruk | Unga brunnen (1 gng/vecka).
Ungdomsgard (2 ganger/vecka).
Hyrs ut dagtid.

Ungdomsgard i Alunda Verksamhet (2 ganger/vecka). Delar

Alunda lokaler med brandstationen.

Behov
Lokalernai
Osthammar,
Osterbybruk och
Alunda moter
aktuella behov.
Behov av att hitta
en lokal i Gimo, for
20-40 personer.
Forslagsvis
samlokalisera med
kulturskolan. Gimo
sarskilt viktigt pga.
socioekonomisk
utsatthet i omradet.
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Fritidsgardar/ungdomsgardar,antal/10000inv.0-18 ar

18

Kommunens tre ungdomsgdrdar motsvarar 6,7 ungdomsgdrdar per 10 000 invdnare i dldern 0-18 dr,
vilket dr ndra medeltalet pd 6,9.
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Lokalrevision Sektor Samhalle — Forvaltningslokaler

Nulage kontorslokaler

Foljande lokaler har definierats som férvaltningslokaler.

Objekt Fastighetsbeteckning Adress Geografiskt lage
Kommunhuset Byggnad 1 Osthammar 26:3 Stangodrsgatan 10 Mycket centralt
Kommunhuset byggnad 2 Osthammar 26:3 Stangorsgatan 10 Mycket centralt
Vinkelboda Osthammar 18:1 Stangoérsgatan 3 Mycket centralt
Kontor socialférvaltningen/ Osthammar 33:4 Kyrkogatan 14

. Centralt
kommunservice, Kyrkogatan

OSTHAMMARS
W ’ KOMMUN |
~ €N DEL AV ROSLAGEN

Objekt férvaltningslokaler, geografisk placering i tidtorten Osthammar
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Byggnader, antal platser, motesrum och uppskattat nyttjande

| tabellen nedan presenteras antal kontorsplatser och métesrum samt belaggning.

Antal
Motesrum

Antal Beldggning

kontorsplatser

Kommunhuset Byggnad 1 plan 1

37 (inkl. atta i
dppen yta, OD)

14 lediga arbetsplatser(10
arbetsplatser tillfallig
belagda av fackliga
organisationer)

Kommunhuset Byggnad 1 plan 2

43,varav12i
Oppna ytor, bl. a
sektorchefer

Inga lediga arbetsplatser,
varierande belaggning av
bade flex och fasta
arbetsplatserna

Kommunhuset Byggnad 2 plan 1

27

6 lediga
arbetsplatser(Behover
iordningstallas)

Kommunhuset Byggnad 2 plan 2

53

Nyttjas fullt, 5 arbetsplatser
for medarbetare med
distansarbete avtal som har
varierande belaggning

Kommunhuset Byggnad 2 plan 3

59

0

20 lediga
arbetsplatser(Verksamheten
har behov av enskilda
arbetsplatser och darav
dessa lediga platser inte kan
nyttjas i dagslaget)

Kommunhuset Byggnad 2 plan 4

19

2 motesrum
2
samtalsrum

Flex arbetsplatser. Mycket
lag beldggning.

Vinkelboda, tva plan

20

1(ej
bokningsbar)

Delar av lokalen hyrs ut till
PRO. Kommunens
konstforrad och IT-servrar ar
pa dessa ytor. Lokalen inte
kan anvéndas pga.
inomhusmiljé problem och
omfattande
investeringsbehov.

Kyrkogatan 14 plan 1

Forrad

Okéand belaggning

Kyrkogatan 14 plan 2

Vantrum,
reception

Okand belaggning

Kyrkogatan 14 plan 3

27

Besdksrum

Okand belaggning

Kyrkogatan 14 plan 4

10

1

Okand belaggning
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Sammanfattning objekt med kontorsytor

Typ- yta Antal Antal Antal Ovrigt

fastighet BRA, anstdllda  kontors Motesrum
kvm platser

Reception, 18 av

181 platserna i 6ppna
Kommunhuset (byggnad 1 ytor. Totalt 31
Byggnad 1 2 1698 och 2) 80 8 | kontorsrum.

25 av platsernai
Oppna ytor, 1 tyst

181 rum. Besoksrum.
Kommunhuset (byggnad 1 Totalt 66
byggnad 2 2 2 359 och 2) 158 5 | kontorsrum.

Har inomhusmiljo
problem och stora

Vinkelboda 3 593 20 1 | investeringsbehov
Reception, vantrum,
Kyrkogatan 14 | 3 2 843 39 43 1 | besoksrum

Antal anstallda i kommunhuset uppges vara 181 (maj 2023) Totalt beddms antal kontorsplatser i
Kommunhuset vara ca 238 (80 Byggnad 1 och 158 Byggnad 2) pa en yta 4 057 kvm (BRA).
Overkapaciteten r stor.

Lokalkostnader

Objekt/ Byggar Yta, kvm Lokalkostnader Kvm/ Kr/

nyckeltal anstalld  anstalld
Kommunhuset 1974 och

Byggnad 1 och 2 1970 4057 4361458 22 24 096 1075
Vinkelboda 1957 593 Ingar i ovan

Kyrkogatan 1957 2843 1912 000 64 49 026 672

Verksamhet och behov

Beskrivning Antal Antal Totalt
anstdllda anstdllda

Kyrkogatan = Kommunhuset

Fortroendevalda 5 5
Kommunledningsférvaltningen 5 5
Sektor Bildning 5 5
Sektor Omsorg 39 5 44
Sektor Samhalle 65 65
Sektor Verksamhetsstod 96 96
Totalt antal anstallda 39 181 220
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Kyrkogatan

e Vakanser upplevs finnas i ytorna nar andra delar flyttar ut till verksamheter och 6nskemal
finns att nyttja dessa ytor for att sdkerstalla att inte brukare hor andra i telefonsamtal.

e Inga vilorum i dagslaget vilket ar ett arbetsmiljo problem.

e Behov av ett besdksrum/sluss i anslutning till receptionen for stokiga klienter som inte bor fa
tillgang till kontorsytor.

e Behov av en toalett i anslutning till receptionen for att undvika nyttjande en vaning upp till
besdkstoaletten.
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Omsorgskontoret
Ida EkIof

Sammanfattning av inspel till revidering av Lokalforsorjningsplan
2023-2032

Inspelen som redovisas i detta underlag har lagts som kommentarer i dokumentet
Lokalforsorjningplan 2023-2032. Dokumentet med kommentarer skickas 1 sin helhet till

Tekniskakontoret@osthammar.se. Nedan foljer en sammanfattning av inspel till revidering.

Tabeller

Tabeller pa foljande sidor behover revideras:

e Boendeplatser for éldre, s15

e Befolkningsutveckling och befolkningsprognos, s16
o Uppskattat behov av platser i sérskilt boende, s16

e Typ av plats pa sdrskilt boende, s17

e QGruppbostadsplatser, s18

e Servicebostad, s 19
Tabeller pa foljande sidor tas bort:

e Behov av sirskild boendeplats per ort, s17

e Serviceldgenheter, s18

Text som refererar till siffror i tabell revideras for att dverensstimma innehallsmissigt.


file://///osthammar.se/adm/Users/idef/AA%20Omsorg/Lokaler/Lokalrevision/Enklare%20underlag/Tekniskakontoret@osthammar.se
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Omsorgskontoret
Ida EkIof

Inaktuellt innehall

Inaktuellt innehéll stryks ur texten, ibland utan att ersittas och ibland med erséttningstext.
Stycken som ersitts:

e 514 - Under &r 2021 stilldes Edsviigen 16 i Osthammar och Parkvigen i Osterbybruk

om till demensboende. Ovriga tre boenden 4r omvérdnadsboenden.

Ny: Edsvigen 16 i Osthammar och Parkvigen i Osterbybruk dr demensboenden. Lirkbacken

i Gimo, Tallparksgdrden i Oregrund och Olandsgdrden i Alunda dr omvdrdnadsboende.

e 517 - Sektor omsorg arbetar aktivt med forebyggande och hemtjénstinsatser for att fler
ska kunna bo hemma lidngre. Vilket forklarar att trots att det finns storre behov én
kapacitet idag sa antalet som véntar i ko for boendeplatser &dr 1dga. Dock 2030 beddms
vara bryt punkten dir befintlig kapaciteten, trots hemtjinstinsatserna, inte kommer att

kunna tillgodose behovet.

Ny: Om behovet av sdrskilt boende foljer befolkningsutvecklingen linjdrt skulle det innebdra
ett 6kat behov om X antal (utifran nya siffror i tabell) platser inom sdrskilt boende de
kommande tio dren. Samtidigt minskar andelen dldre som bor i sdrskilt boende, vilket delvis
beror pd att fler vill bo kvar hemma lingre och att hemtjdnsten och den vard som kan ges i
hemmet utvecklas. Kommunen behover ddrfor folja utvecklingen noggrant och arbeta bdde

med forebyggande insatser och for att sdkerstilla tillrdicklig kapacitet i sdrskilt boende.

e 518 - Serviceldgenhet dr en bostad som till viss del dr anpassad till personer med
funktionshinder. Serviceldgenheterna liknar delvis formen trygghetsboende med
lagenheter till exempel i markplan eller dr utrustade med hiss. Lagenheterna ér i
storlekarna ett rum och kokvra till tva rum och kok. Det saknas dock tillgdng till
gemensam service eller personalstdd. Under 2021 stélldes fyra av serviceldgenheterna

om till Annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS.
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Ny: Behovet av serviceldgenheter bedoms utifrdan bestimmelserna i SoL (bostad som till viss

del tillginglighetsanpassad) och LSS (annan sdrskilt anpassad bostad enligt LSS).

Kommunen har tidigare blockforhyrt ett storre antal ldgenheter for detta dndamal. Under
2024 tecknade kommunen en éverenskommelse med Osthammarshem om att séiga upp

blockforhyrningen och successivt dterldmna ldgenheterna i takt med utflyttning.

Blockforhyrningen har ersatts av en gemensam rutin som sdkerstdller att kommunen kan
verkstilla beslut om dessa boendeformer inom Osthammarshems ordinarie bestdnd. Idag

nyttjas 26 ldgenheter utifran SoL och 11 utifrdn LSS.

e s 18- Kommunen har sex gruppboenden med sammanlagt 35 bostdder. Fem av dessa
finns i Osthammar och ett i Osterbybruk. Vid Dannemoravigens gruppboende i
Osterbybruk finns ytterligare fyra ligenheter (LSS serviceligenheter) knutna till
gruppbostaden som har personalstdd tillgéngligt.

Ny: Kommunen har sex gruppbostdider med totalt 34 ldgenheter, fordelade mellan
Osthammar och Osterbybruk. Ett av boendena i Osthammar dr tillfilligt, men lingsiktigt,

lokaliserat i Vardcentrum.

e 519 - Andamélsenligheten pa gruppbostiderna som angivits av verksamheterna visar

pé lagt betyg — "inte andamalsenliga’.

Ny: Fler platser i gruppbostad behdvs for att mojliggora flytt fran Vardcentrum, oka

dndamdlsenligheten och att for att forhindra overkstdillda beslut nu och framgent.

e 519 - Korttidsvistelse &r ett bistdindsbedomt boende som riktar sig till personer med
funktionsvariation. Utformningen av lokaler dr gemensamhetsytor med tillagningskok,
personalutrymmen samt enskilda rum till boende. Kommunens lokaler for

korttidsvistelse heter Bojen, lokaliserad i Osthammar och drivs i egen regi. Antal
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besok brukar vixla mellan 15-20 barn for olika antal dygn. Bade antal barn och dygn

kan foriandras fran méanad till manad.

Ny: Kommunens verksamhet for korttidsvistelse for barn heter Bojen och dr lokaliserad i

Osthammar-.

Bojen har sex rum for barn med behov av korttidsinsatser. Under 2025 fanns 21 beviljade
beslut med varierande omfattning. Bdde antalet beslut, omfattningen av varje enskilt beslut
och de individuella behoven paverkar om verksamhetens kapacitet dr tillrdcklig. Antalet

beslut har okat de senaste dren och prognosen visar att behovet fortsdtter att stiga.

Behovet av annan lokal for korttidsplatser och antalet korttidsvistelseplatser behéver foljas
noggrant, i relation till antalet beslut, beslutens omfattning och nuvarande lokals

dandamalsenlighet.

e 520 - Boenden for personer med psykiatriska funktionshinder &r ytterligare en
kategori boende. Larkbacken (Sérskilt boende dldre, Gimo) har fem platser for
gruppen. Platser kops ocksa in (i nuldget en person). Det finns behov av fler platser for
personer med beroendeproblematik. Det finns dven mojlighet att se over hur tillfdlliga

boenden kan samordnas inom kommunen med fler aktorer.

Ny: Boenden for personer med psykiatriska funktionshinder dr ytterligare en kategori boende.

Ldrkbacken (Sdrskilt boende dldre, Gimo) har platser for mdlgruppen.

e 520 - Daglig verksamhet enligt LSS finns pa flertalet platser i kommunen.
Sammanfattning av enkitsvar angdende &ndamélsenligheten fran enhetschefer

presenteras nedan. Samtliga verksamheter nedan bedrivs inom kommunal regi.

Ny: I kommunens regi bedrivs ett flertal olika verksamheter for daglig verksamhet, fordelade i
lokaler i Osthammar och Osterbybruk. For att kunna verkstilla beviljade insatser kommer
behovet av platser att oka under planperioden vilket medfor behov av oversyn av befintlig

lokalisering och ett utokat lokalbehov.
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Omsorgskontoret

Ida Eklof

Stycken som tas bort

s17 - Edsvigen 16 har ett inomhusmiljoproblem som innebér att boendet kommer att
evakueras under renoveringen.

s18 - Edsvigen 16 har ett inomhusmiljoproblem som innebér att boendet kommer att
evakueras under renoveringen.

s19 - Utdver Bojen finns dven 11:ans fritids med lokaler inom skolans omrade som
bedriver korttidstillsyn.

s 20 - Bojen uppges vara helt andamalsenlig enligt enkéten.

s 20 - Hem for vard och boende (HVB) avser boende med heldygnsvistelser
kombinerat med vérd eller behandling. Kommunen har idag inga lokaler som bedriver
HVB. Verksamheten ser inte heller nagot kommande behov av den hér typen av
lokaler.

s 20 - Stodboende avser platser for heldygnsvistelse med tillsyn och stod, dock ej vérd
eller behandling. Stodboende utgors av en vanlig bostadsldgenhet med personal som
regelbundet finns pé plats och tittar till personen. Beslut om stddboende ér
tidsbegriansade. Det finns tio platser for stodboende 1 kommunen. Fyra av dem ar
lokaliserade i Gimo och en i Osthammar. I Oregrund finns ocksé ett boende med fem
lagenheter for traningsboende.

s 20-21 - Boendet Klacksskér har ater flyttat till lokalerna pa Klacksskarsgatan efter
renoveringen, medan Abborren blir kvar i Vardcentrum. Abborrens lokaler pd
Klacksskirsgatan ar uppsagda pé grund av att lokalerna inte uppfyller krav fran

brandmyndigheten.

Nytt innehall

s14 - P& vardcentrum finns dven en korttidsenhet med 11 korttidsplatser, 6
vaxelvérdsplatser och 1 trygghetsplats

s 20 - Ny rubrik: Ovriga lokaler

s 20-21 - Omsorgskontoret anviander flera administrativa lokaler, frimst pa

Kyrkogatan, men ocksé i kommunhuset och pd Vardcentrum. Enheter inom
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verksamhetsomrade Myndighet &r till stora delar samlade pa Kyrkogatan och lokalen
har inte tillrdcklig kapacitet.

Hjéalpmedelsforrad och hjalpmedelslager inklusive lokal f6r rekonditionering finns
fordelade mellan Snesslinge skola och Albrektsgatan. Snesslinge skola ligger ute till
forsdljning vilket innebér att en alternativ lokal for verksamheten dér behover till.
Lokalerna pé Albrektsgatan dr nyligen ombyggda men knappt tilltagna for expansion

och kan komma att behdva utokas under planperioden.

Fran 1 januari 2026 géller nya bestdimmelser 1 hélso- och sjukvardslagen som syftar
till att stirka vardens beredskap for kris och krig. Det innebér att kommuner och
regioner blir skyldiga att fran och med 1 januari 2027 lagerhélla sjukvéardsprodukter
sadsom likemedel, medicintekniska produkter och personlig skyddsutrustning. Detta
medfor dven ett behov av att sdkerstélla &ndamalsenliga och strategiskt placerade

lagerutrymmen som mdjliggor en robust och ldngsiktigt hallbar forsorjningsberedskap.

Kommande behov

Pé sid 22 beskrivs kommande behov, dér texten dr ny.

Kommunen behover sékerstélla indamalsenliga och strategiskt placerade
lagerutrymmen for att uppfylla de nya kraven pé forsorjningsberedskap som borjar
gilla 1 januari 2026.

Efterfragan pa gruppbostadsplatser overstiger kommunens nuvarande kapacitet, vilket
leder till kder och externa placeringar. For att mota utvecklingen behéver kommunen
planera for nya och dndamalsenliga gruppbostéder.

Behovet av sérskilda boendeplatser kommer att dka i takt med att antalet dldre stiger,
vilket innebar att kommunen behdver planera for ett tillskott av platser under de
kommande éren.

Behovet av platser inom daglig verksamhet 6kar under planperioden. For att mota
detta krdvs en Oversyn av nuvarande lokaler och planering for fler och mer

andamalsenliga platser i daglig verksamhet, sa att beviljade insatser kan verkstéllas.
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e Nir nuvarande lokaler avvecklas behdver hjdlpmedelsforrad och hjdlpmedelslager
ersdttas med nya utrymmen. De befintliga lokalerna har begransade
expansionsmojligheter och kan behdva utokas under planperioden. Sammantaget finns
ett behov av langsiktigt héllbara och andamalsenliga lokaler for

hjdlpmedelshanteringen.
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Enheten f6r region mitt Osthammars kommun
Annelie Green, 010-730 90 00 osthammardirekt@osthammar.se
Delgivning
Forelaggande med vite
Ert organisationsnummer: 212000-0290
Arbetsstille: Parkvigen SABO
Besoksadress: Parkvigen 9, Osterbybruk

Beslut

Arbetsmiljoverket foreldgger er vid vite av 150 000 kronor att senast den 1 juni
2026 ha genomfort foljande atgarder:

1. Arbetsbelastning - undersékning, riskbedémning och handlingsplan
a) Ni ska undersoka arbetsmiljoforhallandena for era arbetstagare, inklusive
enhetschef, och ta reda pa om resurserna i arbetet dr anpassade till kraven i
arbetet.

Undersokningen ska dven omfatta:
- arbetstagarnas mojlighet till aterhdmtning under arbetspass, samt
- arbetstidens forldggning.

b) Ni ska utifran resultatet av undersokningen bedéma om det finns risker for
ohilsa eller olycksfall i arbetet. Riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt.
Det ska framga vilka riskerna dr och for varje risk ska det std om den é&r
allvarlig.

) Ni ska utifran resultatet av undersékningen och riskbedomningen upprétta
en skriftlig handlingsplan for de atgarder som ni anser behdver vidtas for att
forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och som inte genomférs omedelbart.
Av handlingsplanen ska det framga:

- vad som ska goras,

- ndr atgdrderna ska vara gjorda, och

- vem som ska se till att de gors.

Upplysning
Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohdlsosam arbetsbelastning omfattar

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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sdvil chefer och arbetsledare som andra arbetstagare. Det dr visentligt att
identifiera orsakerna bakom arbetsbelastningen for att dtgirderna ska ha effekt.
Om dtgirderna inte varit tillrickliga kan fler eller andra dtgirder behdva vidtas.

Att minska arbetsmingd, dndra prioriteringsordning, variera arbetsuppgifterna,
ge majligheter till dterhimtning, tillimpa andra arbetssitt, 6ka bemanning eller
tillfora kunskaper dr exempel pd dtgirder for att forebygga ohdlsosam
arbetsbelastning. Om dtgirderna inte varit tillrickliga kan fler eller andra
dtgirder behdva vidtas.

Frigor som ror dtgdrder kan dven behdva hanteras pd en annan nivd eller i en
annan del av organisationen.

Se 11 och 13 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete - grundldggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
och 2 kap. 6 och 9 §§ Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljoarbete - grundlaggande skyldigheter for dig
med arbetsgivaransvar.

2. Medverkan
Ni ska ge berorda arbetstagare och skyddsombud mdjlighet att medverka nér ni
undersoker, riskbedomer samt planerar atgarder enligt krav 1 ovan.

Se 6 § AFS 2023:1.

3. Anlita sakkunnig hjilp

Ni ska anlita foretagshéalsovard eller motsvarande sakkunnig hjilp utifrdn som
stod ndr ni undersoker, riskbedomer samt planerar atgéarder enligt krav 1 ovan.

Se 15 § AFS 2023:1.

Reglerna om att vi har rétt att fatta beslut om foreldggande och férena beslutet
med vite finns i 7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

Vad ar foreldaggande och vite?

Ett foreldggande r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard.

Ett vite &r ett penningbelopp som man kan tvingas betala om man inte féljer en
myndighets beslut.

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa er att uppfylla
kraven. Ni ska alltid gora det som behovs, sa att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar finns i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen.

Skal for vart beslut

Alla har rétt till en bra arbetsmiljo. Vi bedomer att det finns brister i er
arbetsmiljo, som kan leda till att nagon blir sjuk eller skadar sig. Nedan gar vi
igenom bristerna och hur vi kommit fram till var bedomning.

Arbetsbelastning - undersokning, riskbedomning och handlingsplan

Under inspektionen framkom att arbetstagarna i verksamheten upplever att de
inte racker till, vilket paverkar deras maende och far dem att kidnna sig
otillrackliga. Bade skyddsombud och enhetschef var 6verens om att kraven i
arbetet overstiger resurserna. De var ocksa 6verens om att arbetstagarna inte
hinner med att utféra de arbetsuppgifter de &r alagda att utfora samt att chef
inte har mandat att tillsédtta resurser efter behov.

Ansvarig enhetschef hade vid inspektionstillfillet ca 60 medarbetare. Pa varje
avdelning arbetar tre arbetstagare dagtid och tva arbetstagare kvéll och helg.
Brukarna beskrevs som vardkrdvande. Enhetschef berittade att det inom SABO
varit samma bemanning oavsett inriktning pa brukargruppen eller
avdelningens vardtyngd. Hon beskrev att det inte finns ndgon anvisning fér hur
manga arbetstagare som ska vara pa plats/avdelning, och att bemanningen
styrs av tilldelad budget.

Narvarande beskrev hur bemanningen paverkar kvalitén i omvardnaden av
brukarna, att bemanningssituationen leder till kad oro hos brukarna och hogre
andel fall. Fallskador och oro innebdr ckat vardbehov vilket gor att
arbetsbelastningen for personalen okar ytterligare. Antalet fall hos brukare har
visat sig vara hogre kvéllar och helger nér personalbemanningen ar lagre.

Det beskrevs att personalen inte hinner ta ut sina raster. Konkreta exempel som
framfordes var att arbetstagarna &ter sin matldda tillsammans med brukarna for
att kunna ha uppsikt och att de dokumenterar samtidigt som de har sin matrast.
Narvarande beskrev att det inte finns tid for raster vilket bidrar till stress och
overtid. Tydlig prioriteringsordning saknas.

Vid olika situationer, t.ex. sjukdom hos brukare och inringning av vikarier pa
helgen behover den kvarvarande arbetstagaren arbeta ensam och ta hand om
resterande brukare pa avdelningen.

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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Narvarande beskrev att det har varit hog personalomséttning pa boendet, vilket
de kopplade till den beskrivna arbetssituationen. Aven sjuktalen beskrevs som
hoga. Det finns langtidssjukskrivningar pa arbetsplatsen som kunde kopplas till
arbetssituationen. Sjukskrivningstalen &r hogre pa helger dn pa vardagarna.
Personal uppgavs uttrycka oro for att jobba helg. Vidare uppgavs att det finns
en hog ohilsa hos medarbetarna i verksamheten, och att detta lett till att chefer
flyr fran bdde kommunen och dldreomsorgen. Cheferna upplever att de inte kan
paverka mycket, utan att det handlar om politiska beslut.

Enhetschef uppgav att manga tillbud har rapporterats in, tillbuden é&r fler pa
kvdllar och helger da bemanningen dr ldgre dn pd dagtid. Exempel pa tillbud
som rapporterats var att personal ofta kdnde sig stressade, inte hann ga pa
toaletten, inte hann ta rast eller dta ordentligt samt att dokumentation ofta
skedde samtidigt som andra arbetsuppgifter eller pa planerade raster.

OSA-enkiten (Organisatorisk och Social Arbetsmiljoenkit) visade daliga
resultat enligt skyddsombudet. Resultaten fran de senaste
enkdtundersokningarna for arbetstagarna visar att kraven ofta overstiger
personalens majligheter att utfora sina arbetsuppgifter.

Riskbedomning, atgarder och handlingsplan for arbetsbelastning saknades vid
inspektionstillfallet enligt de ndrvarande.

Medverkan

Under inspektionen beskrev ndrvarande att det var manga saker som skulle tas
upp pa arbetsplatstrédffarna och att tiden inte rackte till. Alla arbetstagare kunde
inte heller ndrvara pga. sina arbetstider. Vidare framkom att undersokning,
riskbedomning, atgarder och handlingsplan inte dr genomforda tillsammans
med medarbetare och skyddsombud.

Arbetsmiljoverkets bedomning

Era arbetstagare upplever att de inte racker till och att arbetsbelastningen &r
hog. Detta framgar bl.a. av era enkédtundersokningar. Det har inte framkommit
att ni ndrmare har undersokt arbetsmiljon for era arbetstagare pa aktuellt
arbetsstille i syfte att ta reda pa om resurserna i arbetet dr anpassade till kraven.
Det har framkommit att ni bdde har en relativt hog personalomséttning och
relativt hoga sjukskrivningstal pa aktuellt arbetsstélle och att detta kan kopplas
till arbetsmiljon. Vi bedomer darfor att ni behover undersoka
arbetsmiljoforhallandena och ta reda pa om resurserna i arbetet &r anpassade till
kraven i arbetet. Vidare bedomer vi att undersokningen ska inkludera alla
arbetstagare pa arbetsstillet, inklusive bertrd enhetschef. Det har framkommit
att det dven ar hog personalomsattning bland chefer i er verksamhet och att

Sid

4 (8)

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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aven detta har koppling till arbetsmiljon.

Utifrdn resultatet av undersokningen behover ni bedéma riskerna for att nagon
kan komma att drabbas av ohdlsa eller olycksfall pa grund av forhallandena i er
verksamhet. Detta for att ni ska kunna vidta de atgarder som behovs for att
forebygga ohdlsosam arbetsbelastning.

For att fa basta resultat i detta arbete ska arbetstagare och skyddsombud ges
mojlighet att medverka. De har ofta bade kunskap och erfarenheter som
behover tas tillvara. Det racker inte att, som ni tidigare gjort, ta upp det som en
punkt av ménga vid arbetsplatstraff dér inte alla har méjlighet att ndrvara pa
grund av sina arbetstider.

Vi bedomer vidare att ni behover ta hjdlp av foretagshilsovérd eller sakkunnig
hjalp utifrdan med kunskaper inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
med att genomfora undersdokning, riskbedomning och ta fram handlingsplan.
Ni har material och underlag som pavisar allvarliga risker i era arbetstagares
arbetsmiljo, trots det har ni inte vidtagit atgarder eller arbetat vidare med det
underlag ni har.

Darfor bedomer vi att det finns skal att forelédgga er att dtgarda bristerna. Vi gor
ocksa bedomningen att foreldggandet ska férenas med ett vite pa 150 000
kronor.

Bakgrund till beslutet — detta har hant

Skyddsombudet Agneta Orneholm, begérde i ett brev som kom in till oss den 11
september 2025 att vi skulle meddela ett foreldggande eller forbud mot er enligt
7 kap. 7 § arbetsmiljolagen.

I brevet berdttade skyddsombudet att hon har kontaktat er enligt 6 kap. 6 a §
arbetsmiljolagen och begirt att ni ska vidta atgédrder for att uppna en
tillfredstdllande arbetsmiljo for arbetstagarna pd SABO Parkvégen i
Osthammars kommun.

Skyddsombudet begirde foljande atgarder:

1. Att man ska jobba tre personer per avdelning dag och kvill, d4ven
pa helgen. Ha en extra person pa natten som &r l16pare.

2. Arbetsmiljon ska vara tillfredsstillande

3. Arbetsforhdllandena ska anpassas bade psykiskt och fysiskt till
individen

4. Arbetstagaren ska ges mojlighet att medverka i utformningen av
sin arbetssituation samt i forandringsarbete

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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5. Riskbedoma arbetsbelastningen pa individniva kopplad till
arbetstidens forlaggning samt arbetspassets innehall.

6. En skriftlig redovisning hur arbetsgivaren uppfyller kraven om
medicinska kontroller f6r de som arbetar natt.

7. Redovisa pa vilket sitt foretagshélsovarden varit involverade i
utredning om riskerna med nattarbete samt 6vriga arbetstider.

8. Redovisa hur arbetsbelastningen paverkar pa individniva och
som dr kopplad till arbetstidens forldggning samt arbetspassets
innehall.

9. Redovisa hur detta har diskuterats och behandlats pa
arbetsplatstraffar samt handlingsplaner pa hur en for hog
arbetsbelastning ska undvikas. Handlingsplanerna ska tas fram
med berort skyddsombud.

10. Att AG ska undersoka och riskbedéma hur arbetsbelastningen
ser ut pa arbetsplatsen. SAM 2023:1 §11

11. Hur ser balansen ut mellan krav och resurser. OSA: §6

12. Att AG ska ha en dokumenterad handlingsplan for att dtgarda
ohilsosam arbetsbelastning. OSA: §7

Den 2 oktober 2025 inspekterade vi ert arbetsstille digitalt.

Ni har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa kraven och tidpunkterna, innan vi
fattade detta beslut. Ni fick ett brev om det, skrivet den 13 november 2025.

Ni har meddelat att ni inte har nagra synpunkter, annat &n att ni dnskar att
slutdatum flyttas fram till den 30 maj 2026 for att enheten ska ha majlighet att
anlita sakkunniga.

Vi har beaktat ert 6nskemal och dndrat dtgérdstiden till den 1 juni 2026.

Meddela oss nér ni har uppfyllt kraven

Nar ni har uppfyllt kraven ska ni meddela oss. Skriv var beteckning i svaret, se
langst upp pa sidan 1. Var postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan
1. Reglerna om att vi har rétt att f& den information som vi behover for var
tillsyn finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arendet har provats vid vart kontor i Orebro och har avgjorts av sektionschefen
Hans Egbert i nidrvaro av juristen Anna Oder efter féredragning av
arbetsmiljoinspektoren Annelie Green.

Sid

6 (8)

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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Hans Egbert
Sektionschef

Kopia till

Vi har skickat en kopia av detta brev till:

Skyddsombud Agneta Orneholm e-postadress: agneta.orneholm@osthammar-.se
Enhetschef Lena Wallstrom e-postadress: lena.wallstrom@osthammar.se

Verktyg for en bra arbetsmiljo

Anvind garna var webbplats av.se. Dér finns mallar, exempel och guider for
hur ni kan arbeta systematiskt for en bra arbetsmiljo. Ni kan ldra er mer i vara
webbutbildningar, och anvianda vart sjdlvskattningsverktyg for att bedoma vad
ni behover forbéttra. P4 webben kan ni ocksa hdmta arbetsmiljolagen och vara
foreskrifter.

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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Om ni vill dverklaga

Ni kan overklaga vart beslut till Forvaltningsratten i Karlstad. Skriv ett
overklagande och skicka det forst till oss, eftersom vi ska kontrollera att det har
kommit in i rétt tid. Vi provar ocksa om det finns skal att dndra vart beslut.

Vi maste fa 6verklagandet inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet.
Annars kan 6verklagandet inte provas.

Om overklagandet har kommit in i réatt tid sa skickar vi 6verklagandet till
forvaltningsréatten.

Ange vilket beslut som 6verklagas. Hanvisa till vart &rendenummer och
datumet for beslutet. Berdtta hur ni vill att beslutet ska @ndras och varfor.

Overklagandet ska ocks innehélla f6ljande uppgifter om er:

e namn

e personnummer eller organisationsnummer

e postadress och adress till arbetsplats

e e-postadress

e telefonnummer (hemligt telefonnummer beh6ver bara lamnas om
domstolen begér det)

e mobiltelefonnummer (hemligt telefonnummer behdver bara ldimnas om
domstolen begér det)

Om ni har ett ombud ska ombudets namn, postadress, e-postadress,
telefonnummer och mobiltelefonnummer anges.

Vér postadress och e-postadress finns langst ner pa sidan 1.

Godkand 2025-12-18 av Hans Egbert
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Dnr
VON-2025-182

Datum
2026-03-31

Handlingsplan utifran riskbedomning ur

medarbetarperspektiv 260212

Atgirdsrubrik Beskrivning av risk och atgird Risk | Ansvarig Klardatum | Uppfoljningsform/dat
um
Upphandling av nytt | Nuvarande larmsystem beskrivs av medarbetarna som bristfélligt och | 9 Verksamhetschef 2026-11-02 | Utvérdering av nytt
larmsystem tidskrdavande vilket leder till stress. Upphandling av nytt larmsystem Emma Peters ansvarar larmsystem sker av
ar pagaende och forvéntas vara klart oktober 2026. Ingen omedelbar for upphandling. systemforvaltare pa
atgdrd anses nodvindig enligt medarbetarna. Enhetschef Lena Digitalisering och
Wallstrom ansvarar projektledning (DOP)
e . hosten 2026
Or implementering
och uppfoljning.
Oka antalet Medarbetare beskriver ett behov av fler lyftar for att kunna arbeta 12 Verksamhetschef Klar Skyddsrond november
hjédlpmedel vid tunga | ergonomiskt, annars finns risk for belastningsskador. Inkop av 2 Emma Peters ansvarig 2026-05-30 2026
lyft golvliftar och 16 taklyftar till enheten dr genomforda varen 26. Under for inkop.

hosten 2026 ska en skyddsrond for belastningsergonomi utforas.
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Enhetschef Lena
Wallstrom ansvarar

for skyddsrond.

Oversyn bemanning

Medarbetarna beskriver behovet av en till personal under alla kvéllar
16-21 och helger 08-13, pga. hog arbetsbelastning som leder till
bristande aterhdmtning. Medarbetarnas bild dr att fi regelrétta raster
tas ut pd kvallar och helger. Schemakonsult har tagits in 19/5 for att
optimera schemat utifrdn verksamhetens behov. Vi ser 6ver om
resurser kan omfordelas for att bemanna upp extra vissa tider. Syftet

ar att uppnd en jamnare arbetsbelastning mellan dag och kvall.

For att vidmakthalla en schemaldggning som balanserar krav med
resurser ska en kompetenshdjande insats 1 schemaldggning hallas for

chef och bemannare ske under hosten 2026.

Verksamhetschef
Emma Peters ansvarar

for Gversynen.

Enhetschef Lena
Wallstrom ar

uppfoljnings ansvarig.

2026-06-12

Uppf6ljningen sker
genom att enhetschef
manatligen foljer upp

raster som inte tagits ut.

Arbetsbelastningen
foljs upp 1 OSA-
enkiten november

2026.
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Oversyn schemarutin | Medarbetare beskriver behovet av 6kad 4terhdmtning mellan passen Verksamhetschef 2026-09-01 | 6 ménader efter
for att inte riskera ohélsa. Onskemal finns att 6ka antalet fridagar for Emma Peters initierar inforandet av nytt
deltidsanstéllda medarbetare samt en schemalidggning med max 5 oversynen. schema ska utvirdering
arbetspass per 7-dagars period. Utvirdering av befintlig schemarutin Enhetschef Lena av det nya schemat ske
ar pagaende varen 2026. From 1 september sa ska ett nytt schema Wallstrém ansvarar 1 form av att ta del av
vara pa plats dér vi sett Gver antal arbetspass per 7-dagarspeiod. for att implementera gruppens dsikter.
nytt schema. Aterhimtningen 5ljs
upp 1 OSA-métningen i
november 2026
Oversyn Medarbetarna beskriver en 6kad arbetsbelastning pga. manga olika Verksamhetschef 2026-10-31 | Arbetsbelastningen
planeringssystem aktiviteter i planeringssystemet Appva vilket leder till en stress att Emma Peters initierar f6ljs upp l6pande pa

inte hinna med. En utvirdering av systemet samt hur det ska
anvéandas framdver kommer att géras av Digitalisering- och
projektledningsenheten. Oversyn gors varen 2026 och ambitionen 4r

att minska pa antalet aktiviteter i systemet.

insatsen tillsamman
med DOP som

genomfor dversynen.

APT from 2026-11-01
samt 1 OSA-enkiten

november 2026.




B8l OSTHAMMARS

(@)
KOMMUN
~ €N DEL AV RoSLAGEN

Sid
409

Sékra
kompetensforsorjning
samt forebyggande
arbete med

sjukfrdnvaro

Medarbetare beskriver 6kad arbetsbelastning i form av
kompetensbrist hos vikarier i verksamheten vilket leder till bristande
aterhdmtning under passen. Rétt kompetens hos vikarier ska

sikerstéllas vid rekrytering (stod ges av rekryteringsspecialist).

Medarbetare ska l6pande informera chef om vikarier med bristande
kompetens sd insatser kan ges pé individniva i syfte att hoja

kompetens.

Da vi har svart att rekrytera underskdterskor sa har tidigare ar avsatts
ett antal platser varje ar for vardbitrdden att pa betald arbetstid utbilda
sig till underskoterska. Genom denna strategi ndrmar vi oss fragan
kring réitt kompetens till medarbetarna. For att minska behovet av
antalet vikarier sker ett forebyggande arbete med tidiga insatser ske
till de medarbetare som har hdg sjukfranvaro. Aven om vi inte finner

ett direkt samband mellan sjukfranvaron och

Enhetschef Lena

Wallstrom

2026-10-31

Introduktionskvalitén
ska f6ljas upp med
handledare 4 veckor
efter genomford
introduktion for att

sakerstéalla att den varit

fullgod.

Sjukfranvaron ska
foljas upp varje manad
for att sikerstélla att

den minskar.
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arbetsmiljoforhallandena blir en sénkt sjukfranvaro viktigt ur
kompetensforsorjningsperspektiv.
Oversyn medarbetar- | Medarbetarna beskriver att de upplever att nyanstillda inte fir en 6 Enhetschef Lena 2026-10-31 | Se uppfoljningsform pa
introduktion fullgod introduktion vilket resulterar i hogre arbetsbelastning for Wallstrom rad ovan.

ordinarie medarbetare. Checklistan for introduktion arbetades igenom
tillsammans med medarbetarna pd APT den 19/3 i syfte att klargdra

forvantningar pa den som dr handledare.

Ett centralt arbete for digital introduktion till nya medarbetare inom
Omsorgskontoret dr pagédende. Ansvariga édr enheten for
Digitalisering och projektlednings enhet (DOP). Syftet ér att avlasta
handledaruppdraget och ge en likvirdig introduktion. Mélet dr att ha

vissa delar klara redan innan sommaren.
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Rutin for Medarbetarna saknar en rutin kring prioritering av arbetsuppgifter. En Enhetschef Lena 2026-12-31 | Utvdrdering av rutin
prioriteringar tydlig rutin kring vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras vid lagre Wallstrom gors varen 2027
bemanning ska tas fram hosten 2026 och kommuniceras till
medarbetargruppen.
Rutin hot och véld Medarbetarna upplever hotfulla och ibland mycket insatskrdvande Enhetschef Lena 2026-10-31 | Skyddsrond oktober
brukare. For medarbetarnas sidkerhet si arbetar man inte ensam med Wallstrom 2026
brukare som tidigare uppvisat hot/vild. Gar man in ensam till en Uppfoljning av olyckor

brukare sa har man dorren 6ppen som sdkerhetsatgird sa andra hor
om man ropar och att man snabbt kan ta sig ut. Nytt larmsystem som
ar under upphandling ska 6ka sikerheten i1 dessa situationer.
Enhetschef och skyddsombud ska under hosten gora skyddsronden
kopplat till hot och vald pa arbetsplatsen for att kartlagga hur och nér
de hotfulla situationerna uppstér. Darefter fattas beslut om den
generella rutinen for hot och vald ar tillracklig eller om den behover

revideras.

och tillbud ska ske infor
varje APT
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Handlingsplan utifran riskbedomning ur
chefsperspektiv 260303
Rubrik Atgiird Risk | Ansvarig Klardatum | Uppfoljningsform/datum
Nyanstéllningar Enhetschefen onskar en helhetslosning relaterat till 8 Verksamhetschef | 2026-09-30 | Foljs upp 1 enskilt mote

systembehdrigheter vid nyanstédllning. Nuvarande administrering
leder till stress och hog arbetsbelastning. Onskemalen fors vidare till
enheten for digitalisering och projektledig for att undersdka hur
processen kan forenklas samt att verksamhetschef och enhetschef
ser over om nagon av administrationen kan ldggas pa annan

administrativ funktion pa enheten.

Emma Peters

med enhetschef november

2026

Narvarande chef

Enhetschef beskriver att hon inte hinner vara fysiskt nérvarande 1
den omfattning hon 6nskar vilket ger en kénsla av otillrdcklighet
och kan dirmed leda till ohélsa. Verksamhetschef ger stod 1 vad som
ar en rimlig forvéntan pd narvaro hos en enhetschef och hjalper

eventuellt dirmed till med att prioritera arbetsuppgifter.

Verksamhetschef

Emma Peters

2026-06-19

Foljs upp 1 enskilt mote
med enhetschef september

2026
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Behov av stod

Enhetschef upplever ett storre behov av stod dn det som
stodfunktionen HR erbjuder vilket leder till stress. Fortydligande av
HRs uppdrag och en forvéintansavstimning i de olika drendena ska
ske mellan stodfunktion och enhetschef. Lopande avstimningar

gillande stodet for att se att forvéntningar stimmer dverens med

Verksamhetschef

Emma Peters

2026-06-19

Foljs upp 1 enskilt mote
med enhetschef under

oktober/november 2026

leverans.

Fastighetsfrgor Fastighetsfrdgorna beskrivs av enhetschef som tidskrdvande och Verksamhetschef | Klar Foljs upp 1 enskilt mote
diarmed bidragande till stress och hog arbetsbelastning. Emma Peters 2026-05-01 med enhetschef september
Tekniska kontoret har rekryterat en till fastighetsférvaltare som 2026
kommer vara ett stod for enhetschef 1 dessa frdgor. Verksamhetschef
har under varen inlett regelbundna méten med tekniska kontoret for
att nd fram till Osthammars hem i fastighetsfragor.

Antal medarbetare for Att ha 56 medarbetare gor det svart for enhetschef att fullfolja sitt Verksamhetschef | 2026-09-30 | Foljs upp 1 enskilt mote

enhetschef

personalansvar enligt forvéntningarna vilket leder till kinsla av

otillrdcklighet och kan leda till ohélsa. HR forser enhetschef med

Emma Peters

med enhetschef november

2026
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tips kring samtalen och har ett nira samarbete med enhetschef i
rehabiliteringsfrdgor i form av ldpande avstimningar kopplat till
arbetsanpassning. HR kommer dven g in med starkare stod vid
rekrytering vilket ger mer tid for chef att arbeta med befintliga
medarbetare. Enhetschef ser 6ver om omfordelning av sina

arbetsuppgifter dr mojliga till sitt administrativa stod.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen infér sommarperioden dr extra svr och det
ar en stressfaktor att under sommaren inte bara behdva hantera sin
egen enhet utan dven tdcka upp for enhetschefskollega som ér pa
semester. HR har rekryterat en extra resurs for att arbeta med
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen. Oversyn kring
medarbetare som tf. chef samt att bemanna med extern
chefskompetens ska ske i forst hand i syfte att chefer inte ska

behova ticka for varandra i lika hog utstrackning

Verksamhetschef

Emma Peters

Klar

2026-05-01

Foljs upp i enskilt mote

med enhetschef juni 2026




Sjukstatistik april -25 till april -26

Manadsuppfoljning voN



Osthammars kommun

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Omsorgskontoret

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Myndighet

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten for aldre och bistand

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten for funktionsnedsattning

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten Barn och Ungdom Medelvarde sjuk total: 8,7 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4,1 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten Oppenvard Medelvarde sjuk total: 7,1 %
Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Produktion HSL/LSS



HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 7,4 %
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Gruppbostader Medelvarde sjuk total: 6,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 3,3 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Servicebostader Medelvarde sjuk total: 5,4 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Mede|Vérde SjUk |éng: 2,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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SSK Vastra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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SSK Ostra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Daglig verksamhet Medelvarde sjuk total: 9,6 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4,0 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Personlig Assistans Medelvarde sjuk total: 4,8 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Personlig assistans



Korttidsenheten

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Narvardsenheten Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,3 %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo
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Hemtjanst Medelvarde sjuk total: 13,1%

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfrinvaro total % + Lang % Medelvarde SjUk |éng: 4’8 %
14,0

18,0
1432
138 13,7
12,4 12,4 12,6
12,0
12,0
10,7
10,0

10,0

8,0

s 6,3
58 X
6,0 53 5.4 2
48 47
4,0
23
20 17 I
0,0 I

apr-25 maj-25 jun-25 jul-25 aug-25 okt-25 now-25 dec-25 jan-26 feb-26 mar-26 apr-26

5l OSTHAMMARS

W KOMMUN

- EN DEL AV RoSLAGEN

Hemtjanst



Hemtjanst april 2026

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Alunda/Gimo Medelvarde sjuk total: 13,3%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sj uk la ng: 6,6%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjinst Oregrund

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Osterbybruk

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Osthammar Norra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %

20,0

10,0

5,0

0,0

25

apr-25

7.3

19

maj-25

12,6
76 74

26 25

I I :
jun-25 jul25 aug-25

Sjukfranvaro total % + Lang %

17,7
14,5 14,7
14,2 ’
13,5
9.2
75
7,3
4.8
22 I

sep-25 okt-25 now-25 dec-25

Htj Osthammar Norra

jan-26

Medelvarde sjuk total: 13,2%
Medelvarde sjuk lang: 5.0%

feb-26

mar-26

20,7
14,6
13,5
8,1
| 6,0 6.3

apr-26

A\

Sl OSTHAMMARS

KOMMUN
- EN DEL AV ROSLAGEN



Hemtjanst Osthammar Sédra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Medelvarde sjuk total: 10,1%

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,7%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo april 2026 Medelvarde sjuk total: 9,7%

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfranvaro total % + Ling % Medelvarde SjUk Iéng: 2,8%
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Sabo Osthammar

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Alunda

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Gimo

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Oregrund

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Sébo Osterbybruk Medelvérde sjuk total: 10,7%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4,0%
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Hemtjanst egen regi 2026
Debiteringsgrad och leveranssakerhet




Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per
manad avseende:

* Leveranssakerhet
e Debiteringsgrad

e Resultat per fakturerad timme (enbart p-
kostnad)

Redovisning av premiering av debiteringsgrad
per manad

Sl OSTHAMMARS
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Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot
enskild brukare alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utford tid SoL= Leveranssakerhet i %

Kdlldata:
Beviljad tid Pulsen/ Viva
Utford tid Phoniro/ Intraphone

Forfragningsunderlaget LOV dandrades vid arsskiftet
2025/2026. D3 ersattning inte ges for avbojd tid etc ar
talen inte helt jamforbara mellan aren.

Sl OSTHAMMARS
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Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid
och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utford tid (SoL och delegerad HSL) =
Debiteringsgrad i %

Kdlldata:
Arbetad tid Lonesystemet
Utford tid phoniro/Intraphone

Forfragningsunderlaget LOV dndrades vid arsskiftet
2025/2026. Da ersattning inte ges for avbojd tid etc ar talen
inte helt jamforbara mellan aren.

OSTHAMMARS
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Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa
efterlevda av KF:s mal, ekonomi i balans inom
hemtjansten.

Total personalkostnad (exkl 6vrig kostnad)/utfordtid
(fakturerad tid SoL/delegerad HSL) —
Ersattning per timme = resultat per timme + eller -

Kdlldata:

Total kostnad Raindance

Utford tid Intraphone

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst

CEEl OSTHAMMARS

KOMMUN
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Hemtjanst egen regi — hela kommunen 2026

Beviljad tid 12408 11457 12509
Utford tid Sol 9020 8309 8921
Utfoérd tid HSL 2636 2331 2552

Leveransakerhet SolL 73% 73% 71%

Debiteringsgrad 56% 56% 56%
Sol/HSL

Resultat per -104 -127 -78
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

Totalt resultat -1,2 -1,4 -0,9
(exklusive 6vriga MSEK  MSEK  MSEK

kostnader)
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Fordjupad statistik — Hemtjanst egen regi
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Alunda-Gimo Hemtjanst

Beviljad tid 3717 3393 3729
Utford tid Sol 2638 2499 2540
Utfoérd tid HSL 786 706 744

Leveransakerhet SoL 71% 74% 68%

Debiteringsgrad 56% 55% 54%
SoL/HSL

Resultat per -122 -106 -119
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.

SR OSTHAMMARS
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Fordjupad statistik Alunda-Gimo
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Osterbybruk Hemtjanst

Beviljad tid 2576 2489 2736
Utford tid Sol 1839 1867 2030
Utford tid HSL 450 412 466
Leveransikerhet SoL 71% 75% 74%,
Debiteringsgrad SoL/HSL 60% 63% 61%
Resultat per fakturerad -35 -50 -37

timme. Endast
personalkostnad.

SR OSTHAMMARS
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Fordjupad statistik Osterbybruk

Debiteringsgrad 2025 och 2026
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Osthammar Hemtjanst

Beviljad tid 4024 3728 4045
Utford tid Sol 3020 2627 2941
Utfoérd tid HSL 880 731 808

Leveransakerhet SolL 75% 71% 73%

Debiteringsgrad 56% 53% 54%
Sol/HSL

Resultat per -116 -202 -96
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.
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Fordjupad statistik Osthammar
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Oregrund Hemtjanst

Beviljad tid 2091 1847 1999
Utford tid Sol 1500 1316 1410
Utfoérd tid HSL 520 482 534

Leveransakerhet SolL 72% 71% 71%

Debiteringsgrad 55% 54% 55%
SolL/HSL

Resultat per -140 -180 -157
fakturerad timme.

Endast

personalkostnad.
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Fordjupad statistik Oregrund
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Premiering debiteringsgrad

Premie pa 10.000 per manad utgar till den
hemtjanstenhet som har hogsta
debiteringsgraden.

Januari
Februari
Mars

April

Maj

Juni

Juli
Augusti
September
Oktober
November
December

Osterbybruk 60%
Osterbybruk 63%
Osterbybruk 61%
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Budgetuppfoljning

Januari - april 2026

Vard- och omsorgsnamnden




Overgripande
Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om -1%.

Avvikelse for perioden: 2,44% (Produktion —17,39%, Myndighet +8,16%)
Prognosavvikelse helar: -0,18% (Produktion -10,86%, Myndighet +3,39%)

Produktion -46 675 -54794  -8119 -163 327 -181 061 -17 734
Myndighet -161 884 -148 669 13 215 -487 306 -470 772 16 534
Totalt -208 559 203463 5096 -650 633 -651 833 -1200
Omsorg

Beskrivning:

Det lagre avviket prognos mot budget
mot tidigare prognoser beror pa att
intakterna for flera statsbidrag ar
inlagda i prognosen.

Aven det positiva avviket fér perioden
beror pa att statsbidragen ar
periodiserade i april.
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VON Utfall mot budget 2026 per manad

60000
5188151779
50000 -
Beskrivning:
Utfallet i april ar lagre an budget
40000 pga statsbidrag som ar
periodiserade for jan — apr.
TKR 30000
20000
10000
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Emmm Utfall =l Budget oo Linjar (Utfall)



Overgripande
Personalkostnader 2026
Inhyrd och anstalld personal
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43333
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Produktion

Januari - april 2026

Omsorgskontoret




T peroden i T )

Stab Omsorg

Stab Produktion

Sarskilt boende

Ordinart boende

HSL

Hjalpmedel och
forebyggande
insatser

Funktionshinder

Summa
produktion

Budget jan -

apr

-18 268
-1425

2510

-6 943

-11 891
-8 537

-2 120
-46 674

Produktion

Utfall jan -

apr

-16 476
-851

2516

-15722

-12 182
-8 984

-3 095
-54 794

Avvik jan -

apr

1792
574

-8779

-291
-447

-975
-8 120

Budget 2026

-54 956
-4 344

0
-30 105

-36 699
-25 952

-11 261
-163 327

Prognos 2026 Avvik

-53 756
-4 344

1274

-46 453

-39 499
-25 695

-12 588
-181 061

prognos mot
budget 2026

1200
0

1274
-16 348

-2 800
267

-1327
-17 734
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VON Produktion
Utfall mot budget 2026

Beskrivning:

Utfallet i april ar paverkat av den
inlagda (periodiserade)
statsbidragsintakter.
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Produktion — totala personalkostnader 2026

40000
36538 36117
25000 S B N TIPSR . X - S 33256 e,
30000
25000
20000
TKR 15000
10000
5000
106 188 91 142
0
Jan Feb Mar -997
-5000 -3601 -3132
-10000
mmmm Anstalld personal inkl tim Inhyrd personal I Budget
Differens utfall mot budget ~ --oeeeee Linjar (Anstalld personal inkl tim) Linjar (Differens utfall mot budgetiieiss OSTHAMMARS
KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Produktion — overtidskostnader 2026
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Produktion — sjuklonekostnader
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Budget jan | Ack utfall jan | Ack avvik for | Prognostisera

— apr (tkr) | —apr (tkr) perioden jan | d avvik helar
.. . — apr (tkr) (tkr)
Sarskilt boende o
Olandsgarden 541 1162 620 486
(Alunda)
Beskrivning: Larkbacken (Gimo) 587 -628 -1 215 17
Statsbidragsintakterna paverkar sarskilt Tallparksesrd
boende positivt i prognosen. S 323 -77 -400 150
(Oregrund)
Parkvagen 513 338 -175 150
(Osterbybruk)
Edsvagen 546 1773 1227 471
(Osthammar)
Totalt Sarskilt 2510 2516 6 1274
boende

5 OSTHAMMARS
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KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN



Sarskilt boende

Beskrivning:

Statsbidragsintakter for hela perioden januari
—april arinlagt i april. Om periodiseringen
gjorts varje manad hade vi fatt ett jamnare
utfall.

Utfall mot budget for perioden sarskilt boende
dag och natt 2026
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Ordinart boende

Budget jan - Utfall jan — apr Avvik utfall mot Prognostiserad
apr (tkr) (tkr) budget jan — apr avvikelse helar
(tkr) 2026 (tkr)
Hemtjanst Alunda- -558 -3 488 -2 930 -6 399
Gimo
Hemtjanst -62 -1 353 -1 291 -3 976
Osterbybruk
Hemtjanst -840 -4 208 -3 368 -3 580
Osthammar
Hemtjanst Oregrund -166 -2 026 -1 859 -2 393
Larmenheten -1971 -1 322 649 0
Korttidsenheten 194 512 318 0
Dagverksamheten -383 -329 54 0
Narvardensenheten -3 156 -3 508 -352 0
Totalt Ordinart -6 943 -15722 -8 779 -16 348

Sl OSTHAMMARS

boende KOMMUN
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Hemtjanst

Utfall mot budget for Hemtjanst dag och natt 2026
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Daglig
verksamhet

Personlig
assistans

Ledsagar- och
avlosarservice

Bojen korttids
barn

Repslagargatan

Albrektsgatan

Totalt Funktions-
hinder, del 1

Budget jan
- apr (tkr)

146

-1318

-266

-1 883

79

82

-3 160

Avvik utfall
mot budget

Utfall jan -
apr (tkr)

jan — apr (tkr)

449 303
-1217 102
-262 4
-1 982 -100
23 -56
-138 -220
-3 127 33

Funktionshinder, del 1

Avvik prognos
helar 2026

-1 812

Beskrivning:

Det negativa underskottet i prognosen for
Personlig assistans ar reducerat fran tidigare
prognos pga statsbidragsintakter finns med i
prognos April.

eisiel OSTHAMMARS
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Budget jan — Utfall jan - Avvik utfall mot Avvik prognos
apr (tkr) apr (tkr) budg jan-apr (tkr) | helar 2026

Funktionshinder, del 2

Edsvagen 14 70 -277 -347 -67
Beskrivning: Dannemoravagen 172 -110 -282 265

Abborren 208 220 12 -68
Statsbidragsintdkterna paverkar bade utfallet Klackskarsgatan 152 127 -25 302
per april och det positiva avviket i prognosen.

Radhuset 267 -26 -292 -54

Boda 171 97 -73 107

Totalt 1039 32 -1 007 485

funktions-

hinder, del 2



ne,

Myndighet

Januari - april 2026

Omsorgskontoret




Myndighet

Beskrivning:

Det positiva avviket i prognosen beror pa
intakter for statsbidrag som inte varit med i
budget och prognos tidigare.

For enheten Aldre och Bistdnd ar det
forbattringar som beror pa mindre kop av
verksamhet framforallt inom hemtjanst.

Stab Myndighet
Oppenvard

Barn och unga
Aldre och Bistand

FIA-forsorjning,
Integration,
arbete

Enheten Vuxen

och LSS

Summa
Myndighet

-1863

-5 147

-13 530

-93 236

-6 348

-41 760

-161 884

-1141

-5 504

-13 027

-81 700

-5 865

-41 433

-148 670

-357

503

11 536

483

327

13 214

-5693

-15 592

-40 944

-279 795

-19 859

-125 423

-487 306

L4

-5693

-15 332

-39 075

-261 390

-19 859

-129 423

-470 772

260

1869

18 405

-4000

16 534
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Myndighet — personalkostnader 2026

Inhyrd och anstalld personal

Utfall mot budget per manad
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Myndighet

Myndighet utfall Hemtjanst 2026
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Investeringsrapport 2026

Budget ar (tkr) | Budget januari - Utfall januari - april | Avvikelse utfall -
april budget

Namnd och
politik
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab
Stab

9010 Oférdelat VON

9000 Mdbler o inventarier vhtlokal
9003 Digitalisering

9011 Olandsgarden

9012 Parkvagen

9013 Edsvagen

9021 Tallparksgarden

9022 Larkbacken

9025 Korttidsenheten

9074 Abborren

9075 Klackskarsgatan 3
Totalt 202604

4300 000

o O O O O o o o o o

4 300 000

1433333

o O O O O O o o o o

1433 333

0
27000

81603
16 512
155 364
31399
122 816
34 187
13404

15154
547 302

-1433 333
27000

49 864
81603

16 512
155 364
31399
122 816
34 187
13404

15154
-886 031
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Arendestatistik —
omsorg myndighet

Omsorgskontoret, april 2026
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1 Arendestatistik april 2026 Ekonomiskt bistand

Inledda utredningar

120

100
80
60
40
20
0 April Juni Juli Augustl September Oktober | November | December = Januari Februari Mars April
= Ekonomiskt Bistand 110 110 94

® Ekonomiskt Bistand

e Efter mars topp har antalet inledda utredningar sjunkit till 94 inledda under april vilket
beddms som ett mer normalt antal.



1.1 Forsdrjningshinder och totalt utbetalt forsdrjningsstéd

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens forfogande

90
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10

0 Aprll Juni Juli Augustl September Oktober | November December Januari = Februari Mars April

m Ovrigt férsérjningshinder 51 52
m Star gj till arbetsmarknadens forfogande 26 27 25 29 27 28 28 27 26 23 30 25 23

| Stér gj till arbetsmarknadens forfogande m Ovrigt forsérjningshinder

e Antalet personer som ej star till arbetsmarknadens forfogande, det vill saga
sjukskrivna, visar inte pa nagon storre forandring.

e Vi har fortsatt problem med att hitta interna praktikplatser inom kommunen for att
kunna erbjuda aktiviteter till arbetssékande vilket skulle kunna ge stéd i individens
mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden fortare.

Totalsumma forsérjningsstod
650 000

600 000

550 000
500 000
450 000 I
400 000

April Juni Juli Augusti | September = Oktober = November December  Januari Februari Mars April
m Totalsumma 547 154 502331 591271 = 578537 = 574216 565918 = 579155 = 587465 = 601904 = 639667 606785 648256 @ 575043

m Totalsumma

e Inflodet av drenden har minskat under april efter mars manads uppgang, det visar sig
dven pa totalt utbetalt forsorjningsstod for perioden. Flera familjer med manga
hushallsmedlemmar har flyttat fran var kommun vilket ockséa paverkar den totala
summan.



2 Arendestatistik april 2026 Barn och unga
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o

Barn och Unga

Aprll Maj Juni Juli Augustl September Oktober ' November December = Januari Februari Mars

H Inledda utredningar

® Inledda utredningar

Under april manad har vi inlett pa elva utredningar utifran olika former av vald, framst
oro for vald av en foréalder. Det ar nagra utredningar for oro om bristande
foraldraférmaga och en utredning utifran en ungdoms normbrytande beteende. Det ar
ungefar sju ansdkningar om stod och sedan tva utredningar for att utreda tva placerade
barns vardbehov pé nytt efter begaran om att L\U ska upphora.

Aprll



3 Arendestatistik april 2026 Familjeratt

Familjeratt

Aprll Juni Jull Augustl September Oktober | November December = Januari Februari Mars Aprll

(o}

[8)]

~

w

N

[y

o

u Inledda utredningar

m [nledda utredningar

e Familjeratten har inlett en utredning pa avtal gallande vardnad och ett yttrande
géllande namnandring.



4 Arendestatistik april 2026 Enheten for
funktionsnedsattning
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o ol

LSS

m Socialpsykiatri
Fardtjanst

m Riksfardtjanst

m Missbruk SoL
Missbruk LVM

mVald i nara relation

m LSS

Aprll

19
19
10
13
0
4

Inledda utredningar

L L h“ L il. L. |.\ L

Maj Juni Juli Augusti  September | Oktober | November December  Januari Februari Mars Aprll
27 27 17 35
16 14 14 14 26 18 17 18 7 11 17 22
15 36 21 29 27 36 15 21 27 19 23 24
7 12 6 1 5 12 14 2 7 7 7 8
8 7 9 8 3 5 8 0 9 2 5 4
1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1
2 1 3 3 0 1 0 2 0 0 1 0

| Socialpsykiatri Fardtjanst ~ m Riksfardtjanst m Missbruk SoL Missbruk LVM  mVald i ndra relation

Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar.

LSS: 40st inledda utredningar under april, det ar ett hogt antal inledda
utredningar. Snittet som &r ca 25 st (snitt raknat fran maj 2025 till april 2026).
Det hogre antalet &r fortsatt en kombination av nya ansékningar, nyprévningar
och ans6kan om merkostnad (sjukldner) och tillfalliga utokningar vid personlig
assistans. Det handlédggarna dven sager ar om en person ansoker om flera
insatser ex daglig verksamhet och kontaktperson sa inleds tva utredningar pa
samma person, som har varit forekommande vi flera tillfallen under april.

Socialpsykiatri: 22st inledda utredningar under april, det ar l&gre antal an
snittet som ar ca 16st (snitt raknat fran maj 2025 till april 2026). Det ar lite
hogre an foregaende manad da det har kommit in nagra fler nyansokningar.

Fardtjanst: 24st inledda utredningar for april, det &r ungefér antal vid snittet
som ar 24st (snitt raknat fran maj 2025 till april 2026). Det ett relativt normalt
infléde av nyansdkningar och nyprévningar av redan befintlig insats.

Riksférdtjanst: 8st inledda utredningar under april, det ar ungefar antal vid
snittet som ar ca 7st (snitt raknat fran maj 2025 till april 2026). Ansékningarna
variera beroende nar personer onskar resa utanfor fardtjanstomradet.



Missbruk SoL: Utifran ansdkan 4st inledda utredningar under april, det ar ett
lagre antal &n snittet som &r ca 8st (snitt raknat fran maj 2025 till april 2026).
Inledda utredningar beror pa hur manga nyprévningar av redan beviljade
insatser och nyansokningar som inkommer samt hur manga
forhandsbedémningar som leder till att enskild ansoker om hjalp. Ett lagre
antal kan &ven bero pa att personerna vander sig direkt till Oppenvarden och
dppen ingang.

Missbruk LVM: Utifran anmélan eller orosanmalan sa har 1st utredning inletts
fran forhandsbedémning. Totalt har 9st forhandsbedomningar har resulterat i
inledda utredningar under perioden maj 2025 till april 2026. En
forhandsbeddmning enligt LVM kan &ven leda till inledd utredning enligt SoL
om enskild gar med pa frivilliga insatser. Antalet varierar beroende av hur
manga anmalningar eller orosanmalaningar Socialtjansten tar emot fran Polis
eller sjukvard.

Vald i nara relation: Ost inledd utredning i april. Totalt 13st under perioden
maj 2025 till april 2026. Enheten har oftast kontakt med fler valdsutsatta men
att det inte leder till ansokan om st6d. Valdsutsatta kan dven vanda sig direkt
till Oppenvarden for rad och stod.



4.1 Ledtider

AnsoOkan/Begaran till beslut 2025-2026

120
100
80
60
40
. ] 1 I ol ||.|..||.|I| aln 1ln Nl
Aprll Maj Juni Juli Augustl September Oktober ~ November = December Januarl Februari Mars Aprll
mLSS 30 26 27 11
m Socialpsykiatri 12 10 13 14 16 11 4 8 9 18 8 11 9
Fardtjanst 50 90 45 97 61 12 9 60 25 31 26 17 34
m Riksfardtjanst 14 46 24 33 30 5 7 5 15 9 8 9 15

m| SS mSocialpsykiatri Fardtjanst —m Riksfardtjanst

e LSS: Ledtiden under april &r 24 dagar, en rimlig handlaggningstid som &r beroende av
vilken insats som utreds.

e Socialpsykiatri: Ledtiden under april &r 9 dagar, haller sig inom bra handlaggningstid.

e Fardtjanst: Ledtiden under april &r 34 dagar, ar en nagot langre handlaggningstid &n
foregaende manader som beror pa hur 6vrig arbetsbelastning ser ut hos handlaggarna
som handlagger bade avgifter, fardtjanst och riksfardtjanst.

e Riksfardtjanst: Ledtiden under april dr 15 dagar, &r en nagot langre handlaggningstid
an foregaende manader som beror pa hur évrig arbetsbelastning ser ut hos
handlaggarna som handlagger bade avgifter, fardtjanst och riksfardtjanst



Dagar fran beslut till verkstallande 2025-2026

Maj Juni uI

AprlI i Augustl September Oktober November December Januan Februarl Mars April
m|SS 27
m Socialpsykiatri 18 27 5 5 19 38 45 18 36 29 16 53 1
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o O o o o

WSS mSocialpsykiatri

e LSS: 27 dagar &r ett snitt for de beslut som verkstallts under april. Lite l&ngre snitt an
foregaende manad. Verkstallighetstiden variera beroende av om det ar nyprovning av
redan befintlig insats eller nyansokan.

e Socialpsykiatri: 1 dagar &r ett snitt for de beslut som verkstallts under april. Beror
troligtvis pa att det ar nyprévningar av redan befintlig insats som verkstalls.

10



5 Arendestatistik april 2026 Enheten for aldre och
bistand

Inledda utredningar

April Maj Juni Juli Augusti September Oktober =~ November | December Januari Februari Mars April
mSoL 212 201 179 236

250

200

15

o

10

o

5

o

o

m SoL

e Inledda utredningar avser bade nyprévningar och nya ansokningar for personer i hemmet
och som skrivs ut fran varden.

e Antalet inledda utredningar fortsatter att 6ka. Det finns ingen utstickande faktor bakom
detta utan beror troligen pa ett flertal faktorer som tillsammans kan forklara kningen.
Under april borjade begéaran om verkstéallande fran andra kommuner (tillfalliga vistelser)
att inkomma, det var ett hogt antal nyprovningar samt ett flertal brukare inskrivna pa
sjukhus som varit svart sjuka. | dessa arenden kan handlaggarna fatta beslut om
hemtjanst, som sedan &ndras till beslut pa korttidsplats da brukaren blivit samre och
slutligen kan det resultera i antingen beslut pa sarskilt boende eller en palliativ plats.

11
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5.1 Ledtider

Aprll

Ansokan till beslut 2025-2026

Juni Juli Augustl September Oktober  November = December Januari Februari Mars Aprll

m SoL

Ledtiderna fortsatter halla sig inom normalspannet.

Okningen av ledtider kan forklaras av paskhelgen samt handléggningen av begéran om
verkstallande fran andra kommuner (tillfalliga vistelser). Om datumet for
verkstallande &r langre fram (exempelvis i juni) handldggs andra ansékningar forst.

12



Dagar fran beslut till verkstallande 2025-2026

12

10

8

6

4

0 Aprll Juni Juli Augustl September Oktober =~ November | December Januari Februari Mars Aprll
mSoL

m SoL

e Rutiner gallande tid for verkstallighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som
ar beviljad. T.ex. hemtjanst ska verkstallas inom 24 timmar, sarskilt boende ska
verkstéllas skyndsamt men inom 3 manader. Enheten anser att detta ar en rimlig tid for
verkstéllande.

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstallighet mer &n att patala
behov.

e | de fall beslut inte &r verkstallda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen
for vard och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Antal dagar fran beslut till verkstéllande fortsatter halla sig inom normalspannet,
vilket ar positivt da det varit en stor 6kning av inledda utredningar i april.

13



5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Vérden méts av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort
fran dag till dag, darfor ar sista vardagen i manaden satt for att lasa av statistik.

K& och tillganglighet sarskilt boende

April

—
Mars
Februari  —
Januari
December s
November
Oktober  Err—
September  EE—————————
Augusti  E—
TUni  —
Al
0 2 4 6 8 10 12
April Juni Augusti September Oktober November December Januari = Februari Mars April
= Ej tillgangliga lagenheter 0 11 7 6 5 7 0 9 10 11 10
m Lagenhet Demens 0 2 0 0 0 0 1 0 3 1 3
Ko Demens 3 3 5 6 3 3 3 4 4 1 1
m |_&genhet Omv 3 1 1 1 2 0 4 8 2 1 1
Ko Omvardnad 3 5 5 3 5 4 6 7 6 3 5

m Ej tillgdngliga lagenheter m Lagenhet Demens K6 Demens m Lagenhet Omv K6 Omvardnad

e Nar det inte finns tillgangliga lagenheter sa kan anledning till detta vara att lagenheten
ska stadas efter tidigare hyresgast innan den kan erbjudas till person i ko.
Uppsagningstiden for lagenheten ar innevarande- och nastkommande manad. Ar
stadningen klar under uppsagningstiden kan lagenheten erbjudas till person i ko, och
tidigare hyresgast far da reducerad hyra.

e Ejtillgangliga lagenheter kan dven bero pa att lagenheten ar i behov av rustning innan
den kan erbjudas till person i k. Tiden for rustning kan variera beroende av behov
och Osthammars hems tillgdng pa hantverkare. Nar tidigare hyresgasts uppsagningstid
ar slut évergar hyran av lagenheten till myndighet.

e | april ckade kon till sarskilt boende med inriktning omvardnad, medan kon till sarskilt
boende med inriktning demens var fortsatt Iagt.

e Antalet lagenheter som inte var tillgangliga (pga témning, stdd och/eller behov av rust)
var dock fortfarande hogt.

e Da dessa siffror enbart &r en 6gonblicksbild ar det svart att gora en ordentlig
jamforelse manad till manad.

14



5.3 Korttidsenheten belaggning, varddagar och platser

Belaggning korttidsenheten

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0% November December Januari Februari Mars April
m Beldggning utan trygghetsplats 81% 80% 82% 71% 86% 89%
m Beldggning med tryghetsplats 86% 85% 87% 75% 91% 94%

m Beldggning utan trygghetsplats m Beldggning med tryghetsplats

En faktor som paverkar belaggningsgraden ar trygghetsplatsen och det &r fortfarande
oklart om denne raknas med i ovanstaende siffror. Den belaggs aldrig under nagot
annat kriterie &n just trygghetsplats, vilket beviljas i tre dygn. Finns inte behovet av
den platsen star rummet anda tomt da det behdvs en plats som kan anvéandas akut.

| april ar belaggningsgraden pa korttidsenheten fortsatt hdg. Det kan forklaras av att
det var manga brukare som skulle planeras hem fran sjukhus och ett flertal av dessa
kunde inte aterga till hemmet.
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Varddagar korttidsenheten
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® VVérddagar

e | april manad var det en fortsatt 6kning av antalet varddagar. Det kan forklaras av att
det var manga brukare som skulle planeras hem fran sjukhus och ett flertal av dessa
kunde inte aterga till hemmet utan behévde komma till korttids pa en utredningsplats.
En sadan plats beviljas nar brukaren har ansékt om sarskilt boende och behovet kan
inte utredas pa ett tryggt satt i hemmet. En annan forklaring kan vara att vi har haft ett
antal brukare pa korttidsenheten pa en palliativ plats.

Platser Korttidsenheten

UL ===
ST =——
N —
December | ——
Novermber
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
November December Januari Februari Mars April
m Utredning 11 8 13 13 18 15
m Trygghetsplatsen 2 0 0 1 2 1
m Trygghetsplacering 2 5 4 3 3 4
m Vantan sarskilt boende 5 7 4 6 2 7
m Avlésning/véxel 17 17 15 18 19 18

m Utredning ® Trygghetsplatsen ® Trygghetsplacering m Vantan sérskilt boende m Avldsning/véxel
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Det finns fortfarande en del oklarheter kring dessa siffror och huruvida de ar korrekta.
Det har visat sig att ovanstaende kriterier inte andras I6pande under manaden, utan
enbart tas fram vid manadsskiftet.

Exempelvis: Om en brukare kommer till korttidsenheten pa en utredningsplats i borjan
manaden, sa registreras detta som en utredningsplats. Om brukaren sedan blir beviljad
sarskilt boende och behover vara kvar pa korttidsenheten men under kriteriet vantan
sabo, sa andras inte detta forran vid manadsskiftet. Statistiken kommer darfor visa pa
att brukaren varit pa en utredningsplats under hela manaden, fastan det i praktiken inte
stammer.

Det har nu fortydligats att ovanstaende siffror for avlosning/véxel inkluderar bade
véxelplatserna och de enstaka vistelserna under kriteriet avlosning av anhoriga.

Det ar en 6kning av antalet korttidsplatser under Kkriteriet utredningsplats, vilket kan
forklaras av att det har varit manga brukare som i samband med hemplanering fran
slutenvarden inte kunnat aterga till hemmet under utredningstiden.
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