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Inledning

Valkommen att ta del av Destinationsstrategi Roslagen 2030. Strategin spelar en viktig roll
for att besoksnaring, kommuner, civilsamhélle och destinationsbolag ska kunna samarbeta
for en hallbar utveckling av Roslagen som attraktiv och konkurrenskraftig
besoksdestination.

Det har dokumentet innehaller en framtidsvision for Roslagen som visar ett 6nskvart
tillstand ar 2030. Vagen dit presenteras genom fyra malomraden och fyra ledmotiv. Av
strategin framgar ocksa 6nskvarda samarbetsformer och en tydlig rollférdelning mellan
aktorerna.

Roslagen har ett bra utgadngslage! Hér finns en kreativ beséksnéring och ett parlband av
genuina natur- och kulturupplevelser i bade inland och skéargard. Narheten till Sveriges
mest befolkningstéta regioner och Sveriges storsta flygplats &r en styrka for Roslagens
foretag och féreningar. Mycket ar &nnu outvecklat och darfor pekar strategin pa en rad
utvecklingsmaijligheter att ta tillvara - med varsam hand.

En viktig uppgift for Destinationsstrategi Roslagen 2030 &r att beskriva hur framtidens
besdkare kan tas om hand och hur aktérerna i Roslagen kan méta de féréandringar som
sker i samhéllet. Genuina natur- och kulturupplevelser efterfragas i allt hdgre utstréckning
och allt fler vill vara fysiskt aktiva pa fritiden. Dessutom blir fler nyfikna pa att hitta
spannande och hallbara upplevelser i narheten av déar man bor. Sammantaget ar Roslagen
val rustat for att méta en sadan framtid.

Pandemin har i skrivande stund haft en stor inverkan pa stora delar av besdksnaringen.
Aven om manga aktorer i Roslagen har klarat utmaningen vél sa aterstar ett hart arbete for
manga foretag att komma ater pa fotter. Tidshorisonten i Destinationsstrategi Roslagen
2030 overbryggar pandemin med god marginal. Darfor ar det naturligt att fokus ldggs pa
langsiktiga mojligheter fér Roslagen som besdksdestination.

Tack alla ni som bidragit till Destinationsstrategi Roslagen 2030! Utan era idéer och
kunskap hade strategin inte kunnat tas fram. Nu véntar ett gemensamt arbete dar alla kan
hitta sin roll for ett starkare och an mer upplevelserikt Roslagen till gagn for saval
besoksnaring, vara besokare och for alla som bor och verkar i Roslagen.
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Arbetet bakom strategin

En bred analys och dialogprocess ligger till grund for framtagandet av
Destinationsstrategi Roslagen 2030. Det gor den starkt forankrad hos destinationens
intressenter som besoksnaringen, destinationsbolaget och kommunernas politiker och
tjidnstepersoner. Processen har letts av en arbetsgrupp med tjanstepersoner fran de tre
kommunerna i Roslagen med stéd av processledarna Laila Gibson och Per Ekman pa
Tendensor.

Foljsamhet med 6vrig samhallsutveckling

Ett avstamp har gjorts i existerande styrdokument och strategier. Allt for att Roslagen som
besoksdestination ska hanga val ihop med samhallsutvecklingen i sin helhet. Hit raknas
kommunala styrdokument som 6versiktsplaner, kommunstrategier, tillvaxt- och
naringslivsstrategier. En hallbar destinationsutveckling innebar att saval invanares som
bestkares behov och 6nskemal kan tillgodoses.

En involverande idéprocess

Under varen 2021 har en lang rad dialogma&ten arrangerats for att klargéra viljeinriktning
och lyssna pa den kunskap de inblandade aktorerna besitter. Entreprencrer i
besdksnaringen och féreningsrepresentanter har deltagit liksom politiker och
tjanstepersoner fran de tre kommunerna Osthammar, Norrtilje och Osteraker. En serie
Oppna fragor har tjdnat som en réd trdd genom processen.

Omvarld och trender

Manniskors varderingar och efterfragan pa beséksupplevelser féréndras 6ver tiden.
Framtiden tillhér de besdksdestinationer som kan forsta och ta tillvara pa férandringar
som sker och utveckla en hallbar besoksupplevelse. Trenderna som observerats aterges i
strategin och de har spelat en stor roll for inriktningen i Destinationsstrategi Roslagen

2030.

Analys av Roslagens férutsattningar

Den kunskap som finns om dagens besokare till Roslagen har tagits tillvara. Det handlar
om tillganglig statistik om dagens besdkare till Roslagen och om de insikter om
besdkarnas behov och beteende som finns hos destinationens aktorer. Under den
dialogprocess som drivits har Roslagens forutsattningar statt i fokus.

Dialog med den omgivande regionen

Besokaren bryr sig séllan om granser och darfér har Roslagen allt att vinna pa samarbete
med den omgivande regionen. Kontakter har tagits med Region Uppsala, Region
Stockholm och med Stockholm Archipelago. Det ar tydligt att Roslagen ingar i en stark
regional satsning pa besoksnaringen infor framtiden. Viktiga synergier finns att utforska
med Stockholm Archipelago, till exempel i form av en gemensam malmarknad.
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Destinationsradet och destinationsbolaget

Ledning och personal i destinationsbolaget Visit Roslagen har givit tydliga inspel till
destinationsstrategin. P4 samma satt har det nybildade Destinationsradet kunnat bidra
med viktiga medskick och de har precis som destinationsbolaget och kommunerna tjanat
som remissinstans for Destinationsstrategi Roslagen 2030.

Digitala enkater och diskussionsforum

Allmanheten har kunnat ge sin syn pa Roslagen med dess unika kvaliteter och mojligheter
genom en Oppen enkat pa kommunernas sidor. En riktad enkat skickades ocksa ut till
ungdomar for att deras perspektiv ska tas med i strategin.

Tre kommunala handlingsplaner

Destinationsstrategi Roslagen 2030 innebar en gemensam resa for kommunerna i
Roslagen och fér den samlade besdksnaringen. For att respektive kommun lattare ska
hitta sin roll och for att kunna prioritera utvecklas sarskilda handlingsplaner for respektive
kommun.
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Omvarldsanalys

En kraftsamling for att utveckla Roslagen som beséksdestination ligger helt ratt i tiden!
Roslagen har manga varden som allt oftare efterfrdgas i dagens samhalle: nérheten till
storstédder i kombination med natur, spannande kultur och engagerade lokala krafter.

Destinationsstrategi Roslagen 2030 bor bygga pa kunskap om Roslagens utgangslége och
omvarld for att kunna staka ut végen framat. Var star Roslagen idag och vilka olika faktorer
paverkar fardplanen? En analys har darfér gjorts av rapporter och forskning om turism och
samhaéllsutveckling. Aktérerna i Roslagen har involverats i tolkning av slutsaterna.

Analysen har omfattat tre delar: samhallsféréndringar bade internationellt och nationellt
som pa olika satt paverkar beséksnaringen och destinationer, férandring som pagar i den
omgivande regionen samt planer fér Roslagen och de tre kommunerna Norrtélje,
Osthammar och Osteraker. Utifran resultatet har en rad skeenden pekats ut som &r sarskilt
viktiga fér Roslagen.

Trender som paverkar Roslagen

o Sokandet efter genuina upplevelser. Besokarens strévan efter autentiska, genuina
och individuella upplevelser 6kar. Det dkta och personliga slar kopierat och
massproducerat. Det staller storre krav pa Roslagen att ta tillvara sin historia och kultur
for att sarskilja destinationen fran dvriga. Det kan gdras genom att utveckla utbudet av
narproducerad mat och matupplevelser, gardsbutiker, kulturutbud, evenemang och
unika boenden.

o Intresset for natur- och kulturturism 6kar. Naturen blir en allt viktigare
reseanledning for miljontals svenskar och utléandska besékare till Sverige. Manniskors
motiv for att sdka sig till naturen ar ofta avkoppling, socialt umgénge och att utdva
olika aktiviteter som vandring, cykling eller paddling. Intresset for naturupplevelser
vantas 6ka ytterligare. En rod trad ar det vaxande intresset att ta del av lokal kultur och
historia, en utveckling som gynnar Roslagen i allra hogsta grad.

o Forandrade bes6ksmoénster. Méanniskor dker pa fler och kortare vistelser dver aret
och en tydligt 6kande efterfragan pa "hemester” kan ses. Det géller att skapa
mojligheter for fler att ta del av naturen, saval i skargarden som pa fastlandet och da
utga fran efterfragan pa komfort och tillrattalagda upplevelser och tillganglighet. Nar
det galler moten sa kan Roslagen erbjuda kvalitativa och naturnéra alternativ till
konferenser i storstaderna.

o Platser spelar en viktig roll. Regioner, stader och besdksdestinationer lagger allt
storre vikt vid att utveckla sin attraktivitet och sin sarart. Platser blir ocksa viktiga arenor
for att klara omstallningen till ett hallbart samhélle. Ur ménniskors perspektiv spelar
den egna platsen en fortsatt viktig roll for identitet och livskvalitet. Roslagen bor
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identifiera sig som en livsmiljé snarare an en besdksdestination.

o Besokardialog i forandring. Det digitala landskapet har drastiskt féréndrat
spelreglerna for hur beséksdestinationer kan marknadsféras och séljas. Besdkarnas
egna rekommendationer och berattelser hamnar i fokus. Destinationens aktérer bor
vara narvarande i de kanaler och de forum som besdkarna véljer. Besdkarnas
6nskemal om dialog och delaktighet gar att méta med digitalisering fére, under och
efter vistelsen.

Insatser for att mota forandringarna
For att mota férandringarna i omvarlden introduceras hér en rad insatser som tillsammans
bidrar en férmaga att férandras dver tiden.

o Digitalisera mera - se digitaliseringen som en majlighet att bygga relationer med
besdkare och for att forma en god besdksupplevelse i Roslagen. Digital teknik kan
koppla samman traditioner och storytelling med nutiden och den kan gora Roslagen
mer tillgangligt for bade boende och besdkare.

e Verka tillsammans - samverkan och delaktighet blir &n viktigare néar omvarlden blir
mer forénderlig och svarforutsagbar. Ett medvetet granséverskridande samarbete
kravs i Roslagen som stracker sig dver tva 1an, tre kommuner och som har en mangfald
av féretag och féreningar i ett valdigt varierande landskap.

o Dialog med besdkaren - i arbetet med att utveckla Roslagens utbud och
tillganglighet ar det ocksa viktigt standigt Iara om besbékarna och involvera demi
destinationens utveckling. De insikter som vaxer fram maste snabbt omsattas till
praktisk handling. | allt hogre utstrédckning behover fokus riktas mot sarskilda grupper,
som till exempel ungdomar eller besckare med sarskilda intressen.

o Skapa resiliens - Roslagen maste rusta for framtiden och klara méta en vérld med
snabba forandringar. Det kan géras genom en medveten satsning pa hallbarhet och
genom att klara balansen mellan att exploatera och bevara. Roslagen maste utvecklas
varsamt och respektfullt. Besdkarnas forvantningar maste balanseras med
lokalbefolkningens behov och med foretagens utvecklingsidéer.
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Roslagens malgrupper

For att utveckla Roslagen som besoksdestination galler det att kdnna besdkarna och deras
forénderliga behov och vanor dver tiden. Genom att gora tydliga malgruppsval kan
marknadsféringen av Roslagen bli intressant fér mottagaren och hallbara kundrelationer
kan etableras. Malgruppsvalet spelar en viktig roll for alla destinationens aktérer:
besoksnaringen, destinationsbolag som kommunerna.

Naturintresserade som primar malgrupp

Roslagen attraherar varje ar en lang rad besdkare med vitt skilda och intressen och
reseanledningar. Den gemensamma faktorn for manga av dem ar sékandet efter
stimulerande naturupplevelser. Det géller saval fritidsresenérer som de som besdker
Roslagen for méten och konferenser.

| det har avsnittet introduceras idén om naturintresserade som en primar malgrupp for
Roslagen som besdksdestination. Visit Sweden pekar ut gruppen som sérskilt viktig for att
attrahera internationella besokare till Sverige och den stédmmer val med dagens svenska
och utlandska besoksstrommar till Roslagen (lank Visit Sweden). Gruppen
naturintresserade innefattar nyfikna upptéckare, vandrare, paddlare och cyklister. Alla &r
de viktiga for Roslagens resa mot 2030.

De kulturella upplevelserna spelar en viktig roll f{6r manga naturintresserade. En vandring
genom Roslagen blir mangfalt mer berikande genom att upptécka historiska beséksmal
och genom méten med ménniskor som bor har. Det som ar dkta och autentiskt for
Roslagen blir viktigt att forstarka och lyfta fram.

Roslagenbor och fritidshusdgare

En viktig malgrupp for besdksnaringen &r Roslagenborna. En hallbar utveckling av
Roslagen som beséksdestination férutsatter att de behov som externa besékare har
balanseras med invanarnas krav och férvéntningar pa en attraktiv och val fungerande
livsmiljé. Just detta behandlas i flera avsnitten i destinationsstrategin.

| Roslagen finns dessutom 35 000 fritidshus vilket &r en ovanligt stor koncentration.
Fritidshusdgarna spenderar alltmer tid i Roslagen och de blir, tillsammans med 6vriga
besokare till fritidshusen, alltmer aktiva upplevelsekonsumenter. Fritidshusdgarna tillfor
manga varden till Roslagen och de bor ses som en viktig malgrupp for destinationen och
som intressenter i Roslagens hallbara samhéllsutveckling.

Intressebaserade grupper

En fordel i den digitala varlden &r att destinationen kan méta besokaren med
skraddarsydd information och att utga fran personliga intressen. Ur besdkarens synvinkel
ar det naturligt att utga fran motiv och intresse nar man séker information och véljer
resmal. Sannolikt 4n mer sa i framtiden. For Roslagen blir det viktigt att kartldagga och
bygga relationer med de intressegrupper som passar Roslagens forutsattningar.
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En sadan intressegrupp ar batfolket. Manniskor som sdker sig till Roslagens skiftande
skargard for segling, paddling och for natur- och kulturupplevelser i 6vérlden. Batfolket
utgor ett tydligt exempel pa hur en intressegrupp kan vara foremal for en traffsaker och
intressevackande marknadsforing fran Roslagen. Och for skdrgardens beséksnéring och
samhallsutveckling spelar malgruppen ar viktig roll.

Den starka ndarmarknaden

Roslagen finns i direkt anslutning Uppsala - Stockholmsregionen som ar Sveriges mest
befolkningstata och snabbast védxande region. Inom tva timmars radie finns en stor mangd
naturintresserade manniskor som har Roslagen kvar att upptéacka.

Insikten om den starka ndrmarknaden kan férenkla valet av marknadskanaler men inte
ersatta naturintresset som tema och relationsbyggare. Besokare fran narregionen ar ofta
dagsbesdkare och ett viktigt mal ar att f& dem att Gvernatta och upptécka mer i Roslagen.

Idrottsbesokare

En vaxande grupp av besékare kommer till Roslagen kommer for idrott: tévlingar,
turneringar och andra arrangemang for barn, ungdomar och vuxna. Roslagens alla
foreningar spelar en viktig roll for att férverkliga det vardskap och den kvalitet som
forvéntas av den har malgruppen.

For att utveckla idrottsturismen i Roslagen kravs ett 6kat samarbete mellan féreningar,
besoksnaring, kommuner och civilsamhalle. Precis som andra grupper av besdkare vill
idrottsbestkare ofta uppleva mer av Roslagen under sin vistelse.

Méten och konferenser

Manga av Roslagens besdkare kommer for méten och konferenser. | Roslagen finns en
lang rad anldggningar for savéal stora som sma méten och den gemensamma némnaren &r
mojligheten till en naturnara vistelse. Méten i Roslagen kan géras mer upplevelserika
genom att de fyra ledmotiven i destinationsstrategin blir naturliga inslag i
motesupplevelsen.

Roslagen har en potential att véxa som mé&tesdestination genom att existerande
anlaggningar utvecklas hallbart och att nya aktorer ser dagens ljus. | den hér strategin tas
behovet av 6kad boendekapacitet upp och ocksa den ar en nyckel till fler och battre
moten i Roslagen.

Den utldndska besékaren

Roslagen har en stor potential att attrahera fler utlandska besokare. Stockholm ar den
dominerande destinationen fér utlandsgaster till Sverige och for de grupper som stannar
langre blir Roslagen med dess skadrgard och naturupplevelser intressant. Gruppen har
férvantningar pa engelsksprakig information och pa lattillgéngliga och samtidigt genuina
natur- och kulturupplevelser. Manga utlandsbesdkare har stor kdpkraft och ar beredd att
betala extra for lite guldkant. Utlandsmarknaden kraver marknadsféring som sker i
samverkan med andra aktorer i regionen.
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Larande om besokarna

Besdkarnas forénderliga behov och vanor bor sténdigt utforskas och diskuteras.
Slutsatserna bor ligga till grund for produktutveckling och av férbéattringar av tillganglighet
och service. Det viktiga ar att slutsatserna snabbt omvand|as till praktisk handling.
Undersékningarna kan genomfdras av beséksnéringen, destinationsbolaget eller av
kommunerna. Resultaten bor delas och diskuteras i Destinationsradet.

Vad efterfragar besdkarna? Hur tar de sig runt i Roslagen och vilka aktiviteter och tjanster
konsumeras. Vilka problem méter besékaren pa under sin vistelse och vilka forslag till
forbattringar ha de? Hur vill de anvanda den nya tekniken? Det &r exempel pa fragor som
bor vara i fokus. Notera att svaren kan variera mycket beroende pa vilken intressegrupp vi
undersoker.

Det finns fler grupper att intressera sig fér. Ungdomar har sarskilda férvantningar pa
upplevelser och miljéer. Funktionsnedsatta har sarskilda behovsbilder som behover
tillgodoses.

10
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Vision Roslagen 2030

Vision Roslagen 2030 ska gbra det mojligt att arbeta for en gemensam framtidsbild. Den
beréttar om ett framtida tillstand da Roslagen lyckats med sina ambitioner som samlad
besoksdestination.

Ar 2030 har Roslagen tagit plats bland de mest lyskraftiga och omtyckta svenska
destinationerna. Roslagen har vunnit besékarnas hjarta for sina rika natur- och
kulturvirden och for ett odvertriffat vilkomnande.

Ar 2030 arbetar alla aktérer i Roslagen pa ett hallbart sitt och tar tillvara de unika
varden som finns i Roslagen till gagn fér invanare, besékare och framtida
generationer.

Roslagen kan ar 2030 erbjuda en rad unika och engagerande upplevelser som
utvecklats med besékare i alla aldrar som utgangspunkt och deras olika intressen,

drommar och behov.

Resan mot 2030 praglades av ett granséverskridande samarbete och ett kreativt
entreprendrskap. Vi lyckades géra det som tidigare framstod som oméjligt.

11
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Malomraden
Visionen for Destination Roslagen 2030 &r indelad i fyra strofer som var och en har sitt
malomrade.

1. Ettlangsiktigt varuméarkesbyggande: Roslagen ska utvecklas till en lyskraftig
destination med ett starkt varumarkesbyggande som innebar att destinationens unika
varden och kvaliteter forstarks och kommuniceras.

2. Ett hallbart Roslagen. Hallbarhet ar var gemensamma réda trad: en strévan efter en
destinationsutveckling som bidrar till ett mer hallbart samhalle.

3. En upplevelserik destination. Roslagens upplevelser och tillgédnglighet ska formas
utifran besdkarnas foranderliga behov och i samverkan mellan offentliga, privata och
ideella aktorer i Roslagen.

4. En stark bes6ksnéaring. Roslagen ska vara en fértroendefull destination med en stark
besdksnaring som agerar tillsammans i utvecklingsfragor. Allt som gors utgar fran den
gemensamma visionen.

Varje malomrade ar indelat pa foljande vis:

e Inledning - en allman beskrivning av malomradet, hur det kopplar an till stroferna i
visionen fér Destination Roslagen 2030 och pa vilket satt malomradet &r viktigt for
Roslagen.

o Malbilder 2030 - ett 6nskat Idge och de effekter som ska efterstravas i arbetet med att
implementera destinationsstrategin. Exempel pa matningar och statistik som kan
anvéndas for att folja upp arbetet och kunna avgéra om det gar at rétt hall. Underlag
for att gora justeringar i insatserna.

e Insatser - gemensamma satsningar pa vissa atgarder for att fa de dnskade effekterna
och uppna malbilderna. Ett ansvar for alla besdksnaringens aktorer, utifran den
rollférdelning som féreslas i strategins avslutande kapitel.

Roslagens fyra ledmotiv

En lika viktig del av Destinationsstrategi Roslagen 2030 ar de fyra ledmotiven som
askadliggor de tematiska upplevelseomraden som Roslagen har att erbjuda. Levande
landsbygd, Berikande bruk, Spdnnande smastdder och Skiftande skargéard.

Ledmotiven &r baserade pa geografiska omradden i Roslagen som ger destinationen en
spannande karaktér. De ligger ocksa i linje med de fyra hérnpelarna i varumarkes-
plattformen fér Roslagen (Visit Roslagen, 2019). Ledmotiven presenteras i detalj efter
malomradena.

12
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Ett langsiktigt
varumarkesbhyggande

Malomrade 1

Strofen i visionen som kopplar till varumarke lyder:

2030 har Roslagen tagit plats bland de mest lyskraftiga och omtyckta svenska
destinationerna. Roslagen har vunnit besékarnas hjérta for sina rika natur- och kulturvérden
och fér ett oévertréffat vdlkomnande.

Den inledande strofen i visionen visar tydligt att Roslagens besdksnaring har héga
ambitioner om ett valkant och uppskattat Roslagen, bade i regionen och i 6vriga Sverige.
En viktig forutsattning for att lyckas med det ar &r att besdksupplevelsen i Roslagen &r dkta
och minnesvard. Forst da kommer Roslagens besdkare att berétta entusiastiskt for andra
om sina upplevelser i Roslagen.

Men utdver det finns allt att vinna pa ett malrinriktat och vélorganiserat
varumarkesbyggande som involverar alla destinationens aktorer. Ett sddant arbete
innebar att insikter om Roslagens besokare tillvaratas och att en stark
varumarkesbyggande berattelse kommuniceras konsekvent. Sist men inte minst handlar
ocksa om att utveckla Roslagen pa ett satt som vardar och tillvaratar Roslagens sérart och
icke-kopierbara natur- och kulturvarden.

| det har malomradet presenteras strategiska mal och insatser som tillsammans leder oss
mot ett sddant varumarkesbyggande. Destinationsradet &r det naturliga forum dar
varuméarket Roslagen har sin hemvist och dgarskap. Aktiva insatser fran kommuner,
besoksnaring och destinationsbolag ar nédvandiga.

Vad menar vi med ett platsvarumarke?

En stark idé om vad som gor platsen unik och attraktiv - idag
och i framtiden. Varumarket visar hur platsen skiljer sig fran
andra och vilket varde den tillfor méanniskor.

Varumirket Roslagen - férr och nu

Namnet Roslagen har en har anor fran 1400-talet men &r for den svenska befolkningen
kanske mest forknippad med visornas véarld. "l Roslagens famn pa den blommande 6" ar
den inledande strofen i Calle Schewens vals av Evert Taube.

Idag ar det Roslagen den gemensamma benamningen fér Osteréker, Norrtélje och
Osthammars kommuner i all besdksorienterad kommunikation. | fokus star de
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upplevelsevarden och det utbud som omradet har att erbjuda en besdkare. Men det bor
poangteras att Roslagen normalt avser ett stérre geografiskt omrade an de tre
kommunerna, inte minst Vaxholm.

Destinationsbolaget fyller rollen som den drivande kraften for att stérka varumarket i
omvarlden och for att sélja destinationen till nationella och internationella besékare. Det ar
angeldget att nu uppna ett bredare samarbete pa destinationen for att na
varumarkesmalen for 2030.

2018 togs en varumarkesplattform fram som tjanar som stdd nér Roslagen ska
kommuniceras. Ett viktigt inslag i varumarkesplattformen ar Roslagens fyra hérnpelare
som ligger i linje med de nya ledmotiven som presenteras i den har destinationsstrategin.
En varuméarkesmatning genomférdes 2018 som ger svar pa vilka associationer och
forvéntningar ménniskor i omvérlden har pa Roslagen som plats. Havet och skargarden
dominerar av naturliga skal och i dvrigt finns fa negativa inslag i undersdkningsresultatet.

Ett strategiskt mal &r att Roslagen ska 2030 ha tagit plats som en av de mest kdnda och
omtyckta svenska destinationerna. Det saknas i skrivande stund en matning av hur
Roslagen star sig i konkurrens med kénda besdksdestinationer som Osterlen, Bohuslén
och Gotland. Det kan med goda skél antas att Roslagen &n sa lange inte tillhor familjen av
Sveriges topplista av lyskraftiga beséksregioner.

Framtidens varuméarkesbyggande for platser och destinationer

Destinationer blir alltmer medvetna om vardet av ett starkt och malmedvetet
varumarkesbyggande. Ett sadant syftar till att bygga fortroendefulla relationer byggs med
valda malgrupper och till att Roslagen klarar sig val nar besdkaren valjer mellan olika
destinationer. Varumérket ska ses som ett samlat styrmedel for att utveckla och
kommunicera destinationen utifran dess sarskilda styrkor och kvaliteter. Alltsa &r
varumarkesbyggande mer an platsmarknadsféring.

Partnerskap for Roslagens varuméarkesbyggande.

Ett effektivt och koordinerat varumarkesbyggande férutsatter ett gott samarbete. Ansvaret
for varumarkesbyggandet ligger hos destinationsradet. Radet bor arligen satta upp mal
och riktning for varumarkesbyggandet och dessutom aktivt folja upp resultat och effekter.
En sarskild varumarkesgrupp kan tjana som stod.

Varumarket Roslagen bor anvandas och kommuniceras aktivt av saval kommuner,
destinationsbolag som av besdksnaringen. Kommunerna bor efterstrava att varumarket
Roslagen hittar en roll i deras samlade platsmarknadsféring. Destinationsbolaget ar
genom sin roll som marknadsféringsorganisation en viktig anvandare av varumarket
Roslagen i den |I6pande marknadsforingen av destinationen.

Malbilder 2030 - varumarket Roslagen

Overgripande mal: Roslagen ska utvecklas till en lyskraftig destination med ett starkt
varumarkesbyggande som innebar att destinationens unika vérden och kvaliteter forstarks
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och kommuniceras.

A. Roslagen ska 2030 ha tagit plats som en av de mest kdnda och omtyckta svenska
destinationerna.
Indikatorer:

o Nationella kdinnedoms- och attitydundersokningar.

o Jémforelsedestinationer och indikatorer ska utses.

B. En stark lokal identitet och stolthet hos manniskor i Roslagen.
Indikatorer:

o SCB medborgarundersokning.

o Lokala kvantitativa och kvalitativa undersdkningar.

C. Fullt n6jda besdkare till Roslagen, i linje med varumarkets l6ften.
Indikatorer:

o Besokarundersokningar.

o Direktdialog med besékarna, fysiskt och i sociala media.

D. Ettval positionerat varumarke inom de fyra ledmotiven.
Indikatorer:

o Nationella kinnedoms- och attitydundersokningar.

o Besokarundersékningar (n6jdhet inom respektive ledmotiv).

Insatser - varumarket Roslagen

1. Stérk Roslagens varuméarkesbyggande platsmarknadsféring

For att nd malbilden om en plats bland de mest kdnda svenska destinationerna kravs en
val utvecklad platsmarknadsforing som leder till matbara resultat och effekter.
Destinationsbolaget spelar en nyckelroll i det arbetet och maste darfor ha ett tydligt
uppdrag samt tillréckliga resurser och kompetens for att klara uppgiften. Vidare bor
besoksnaringen i Roslagen kommunicera Roslagen som samlad destination i sina egna
kanaler. Ocksa de tre kommunerna bor inforliva marknadsforing i av Roslagen i sin
marknadsféring och kommunikation.

2. Stirk det lokala engagemanget for Roslagen och den lokala identiteten
Varumarket Roslagen blir inte starkare an den bild som manniskor som bor i Roslagen har
av sin hemregion. Att utveckla en stark regional identitet ar darfor en prioriterad malbild.
Roslagen kan tillfora kanslan av historia, naturvarden och sammanhallining. En viktig del i
strategin ar att skapa positiva méten mellan invanare och besdkare samt att tillvarata
invanarnas egna berattelser, bilder och tips om sevardheter. Det handlar ocksa om att
klara balansen mellan besékarens behov och krav och de som Roslagenborna sjalva har.

3. Verka for en hég grad av néjdhet hos besékarna till Roslagen
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Besokarens upplevelse av sin vistelse i Roslagen ligger till grund fér berattelser och
omddmen ges, inte minst online. Det leder oss till slutsatsen att Roslagens
varumarkesbyggande maste inbegripa ett standigt undersdkande av besdkarens
upplevelser och behov. Utifran slutsatserna som dras maste alla aspekter av
besoksupplevelsen vidareutvecklas aktiv. Det undersokande arbetet bor bedrivas av saval
av destinationsbolaget, kommunerna som av beséksnaringen. Destinationsradet bor ta
del av och diskutera de rén som framkommer.

4. Positionera Roslagen inom de fyra ledmotiven (landsbygden, bruken,
smastidderna och skdrgarden)

De fyra ledmotiv som presenteras i Destinationsstrategi Roslagen 2030 bor ges en central
plats i Roslagens destinationsutveckling och marknadsféring. Besdkarens upplevelse
maste formas aktivt inom respektive ledmotiv och marknadsféringen bor utga fran
besdkarens specifika intressen inom ledmotiven. Men helheten - Roslagen som samlad
besdksupplevelse - far inte ga forlorad nér enskilda upplevelser kommuniceras.
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Ett hallbart Roslagen

Malomrade 2

Strofen i visionen som kopplar till hallbarhet lyder:

Ar 2030 arbetar beséksnéringen i Roslagen pa ett hallbart sétt och tar tillvara de unika
varden som finns i Roslagen till gagn for invanare, besGkare och framtida generationer.

En medveten satsning pa omstallningen till hallbara destinationer ar avgérande for
framtidens turism och besdksnaring. Manniskor kommer i allt hdgre utstrackning att
forvénta sig att kunna goéra hallbara val nar galler resor och vistelser, bade pa fritiden och i
arbetet. Besoksnaringen behover kunna visa upp losningar som bidrar till den nédvandiga
omstallningen till ett fossilfritt samhalle.

Hallbarhet fér Roslagen som destination

| Roslagen finns sarskilt kénsliga naturmiljder, vardefulla kulturarv och landskap, som
belastas ett stort tryck fran manga besdkare sker under en begransad tid pa aret.
Hallbarhet ar ett tydligt perspektiv i Region Stockholm, Region Uppsala och i
kommunernas planer, men mindre tydligt i Roslagens besdksnéaring och
destinationsutveckling. Det &r darfor viktigt att Destinationsstrategi Roslagen 2030 satter
hallbarhet i forsta rummet sa att en medveten satsning pa en hallbar besdksnaring tar
form.

De globala malen
Hallbar utveckling i besdksnaringen kan kopplas till de Globala malen pa olika satt.
Destinationsstrategin fér Roslagen fokuserar framst pa Mal 11 och Mal 12.

e Mal 11 "Hallbara stdder och samhéllen” dar malsattningen ar att gora stéder och
bosattningar inkluderande, sékra, motstandskraftiga och hallbara. Har har framfor
allt det offentliga ett stort ansvar i att bidra till delmal som att tillgéngliggora
hallbara transportsystem for boende och besdkare, att skydda natur- och kulturarv,
att verka for inkluderande och héllbara samhallen och att “frémja positiva
ekonomiska, sociala och miljbméssiga kopplingar mellan stadsomraden, stadsnéra
omraden och landsbygdsomraden genom att starka den nationella och regionala
utvecklingsplaneringen”.

e Mal 12 "Hallbar konsumtion och produktion” beskriver vikten av att sakerstélla
hallbara konsumtions- och produktionsmonster. En 6kad satsning pa produktion av
tjanster och upplevelser som inom besoksnaringen ar ett satt att bidra till att
foréndra vart satt att producera och konsumera. Detta ar ett steg pa vdgen, men
upplevelser och service ar inte per automatik hallbara. Detta globala mal innehaller
ocksa delmal inom omraden som beséksnéringen kan féregad med gott exempel,
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som hallbar férvaltning och anvédndning av naturresurser, minska mangden
matsvinn och avfall, inspirera till hallbara livsstilar och skapa verktyg for att mata
besoksnaringens hallbarhet.

Ett positivt bidrag

Det finns olika satt for Roslagens besdksnaring att bidra till en hallbar destination och ett
hallbart samhélle. Destinationsstrategin for Roslagen utgar fran denna proaktiva syn pa
forhallandet mellan hallbarhet och besdksnaring. Ambitionen ar att besdksnaringen i
Roslagen ska bidra till ett mer héllbart samhalle. Med detta menas att Roslagens
besdksnaring blir en del av [6sningen pa ett framtida hallbart samhalle, inte att
besdksnaringen ses som ett problem som orsakar negativa effekter.

En hallbar besdksnaring omtalas ofta i termer av vikten av aktdrers enskilda ansvar genom
att bland annat minimera negativa miljéeffekter och inte bidra till sa kallad "éverturism".
Detta &r naturligtvis ett viktigt satt att arbeta med hallbarhet, men kan uppfattas som
relativt defensivt. Arbetet med en hallbar destinationsutveckling handlar om en
foréndring, en process for ett annat sétt att skapa tillvéxt, utveckling och livskraft. Det &r
nagot som gors tillsammans, det ar féranderligt och beror pa ett geografiskt
sammanhang. Hallbar destinationsutveckling handlar om mer én bara en ambition att
foréndra varlden till det béattre och bestar av en rad sma processer som tillsammans pa
olika satt bidrar till att sdkerstélla bade dagens och framtida behov pa platsen dér
utvecklingen sker.

Malbilder 2030 - hallbarhet i Roslagen
Overgripande mé&l: Hallbarhet &r v&r utgdngspunkt, en strévan efter en
destinationsutveckling som bidrar till ett mer hallbart samhalle.

For detta omrade har fyra malbilder tagits fram, en mer évergripande och en for de tre
aspekterna av hallbarhet. Dessa beskriver i korta drag effekterna som ska uppnas med
arbetet inom ramen for destinationsstrategin, samt ger exempel pa hur dessa kan méatas.

A. En besoksndring som pa ett tydligt satt bidrar till ett hallbart Roslagen och
inspirerar till en hallbar livsstil.
Indikatorer:
o Besoksundersdkningar och regelbundna uppfdljningar bland féretag och
féreningar i besoksnaringen.
o Laraav goda exempel: omstéllningsatgarder i féretag och organisationer.

B. Miljomassigt - hallbara upplevelser och 6kat resande med kollektiva och
miljévanliga transporter till och inom Roslagen.
Indikatorer:
o Statistik dver omstallningscheckar och andra bidrag och investeringar i
miljdmassiga forbattringar bland aktérer.
o Antal miljdmarkningar i besdksnaringen.
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o Matningar 6ver nyttjandegrad av kollektiva transporter.

C. Ekonomiskt - Aret runt-verksamheter inom beséksniringen i Roslagen och 6kad
andel lokalt agande.
Indikatorer:
o Statistik 6ver antal foretag som bedriver aret runt-verksamhet inom
besoksnaringen i Roslagen.
Statistik 6ver antal beséksnaringsforetag registrerade i Roslagen.
Foretagsbarometer och liknande.

D. Socialt - en besdksnaring som speglar Roslagens identitet och bottnar i en
omsesidig respekt mellan beséksnaring och boende.
Indikatorer:
o Statistik 6ver antal lokala samverkansprojekt med koppling till besdksnaringen i
Roslagen.
o Attitydmétningar bland lokalbefolkning.

Insatser - ett hallbart Roslagen

1. Oka kunskap och kompetens kring hur beséksnéringen dn mer kan bidra till ett
hallbart Roslagen.

Har behovs nuldgesanalyser, omvarldsbevakning och utbyte av erfarenheter. Privata,
offentliga och ideella aktorer som arbetar med Roslagens besdksnaring kan uppmuntras
att lyfta fram goda exempel och konkreta atgérder. Det blir en inspiration till hur varje
aktor kan arbeta praktiskt med omstélining till ett mer hallbart arbetssétt, utifran sina
forutsattningar och anpassat till sin verksamhet.

2. Miljomassigt - medveten satsning pa miljomassigt hallbara upplevelser och
transporter till och inom Roslagen.

Ett viktigt arbete under de kommande aren blir att géra bade gemensamma och enskilda
insatser for att minimera paverkan pa miljon fran Roslagens besdksnaring, utifran hela
vardekedjan. Det handlar om att ge besokaren majlighet till miljovanliga alternativ fore,
under och efter resan och att fler delar av verksamheter blir miljovanliga.

3. Ekonomiskt - forbattra méjligheterna for aret runt-verksamheter och lokalt
agande.

En gemensam satsning pa sdasongsférlangning och utdkat utbud under hela aret, gor att
fler aktorer inom besdksnaringen kan sta battre ekonomiskt rustade, dven vid perioder
med mindre omsattning. Har behdvs ocksa annu tydligare stod fran det offentliga och
Okade kunskaper bland investerare och andra finansiarer om besdksnaringens potential
och vikten av lokalt dgande.

4. Socialt - starka den lokala identiteten som genomsyrar utbudet i Roslagens
besoksnaring och 6ka samverkan mellan beséksnaring och boende.

Satsningar som beskrivits ovan, pa hallbara upplevelser aret runt ger en dkad
konkurrenskraft. Den kan ytterligare forstarkas med unika upplevelser, som an mer bygger

20



Bilaga 3, KF § 148/2021
Sidan 21 av 46

pa Roslagens identitet och kultur. Har behover de boende involveras i beséksnaringen pa
ett naturligt satt, genom dialog och aktiviteter. Gor alla stolta 6ver livet i Roslagen och lat
besbdkarna fa vara en liten del av det.
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Ett upplevelserikt Roslagen

Malomrade 3

Strofen i visionen som kopplar till upplevelser och tillgénglighet lyder:

Roslagen kan ar 2030 erbjuda en rad unika och engagerande upplevelser som utvecklats
med besckare i alla aldrar som utgangspunkt och deras olika intressen, drémmar och
behov.

En destination &r en plats for upplevelser. En plats som ger besdkaren ett valkommet
avbrott i vardagen och som ger minnen for livet. En upplevelserik plats har inte bara en
dragningskraft for besdkare utan ar ocksa en plats dar manniskor vill leva och bo.

| det hdar malomradet pekas sérskilt pa behovet av att forma tydliga reseanledningar till
Roslagen utifran besékarnas specifika intresseomraden. Det handlar savéal om natur- och
kulturupplevelser som shopping och evenemang. Bes6karens upplevelse av vistelsen i
Roslagen kommer ocksa i stor utstrackning paverkar av tillgéngligheten i form av tillgang
till till tjanster, information och transportmoéjligheter.

Roslagens reseanledningar

Roslagen vérdesatts for sitt smaskaliga men rika utbud av natur-och kulturupplevelser. Det
mangfacetterade utbudet gor dock att Roslagen som destination kan upplevas som
spretig och lite svar att ta sin an, sarskilt som férstagangsbesdkare. Bredden i utbudet ar
anda en styrka for att ha manga ben att sta pa och locka olika typer av besdkare.

Det ligger en utmaning i att vaga vara unik och lyfta fram nagra specifika karaktérsdrag
som ar mer kdnda. Som destination ar det anda viktigt att visa upp nagra fyrtorn som
besdkaren kan styra mot for att ocksa upptécka allt annat som finns att uppleva pa
destinationen. Nagot behéver fanga de potentiella besdkarnas intresse sa att de gar
vidare och séker mer information. Darfér behdvs satsningar pa tydliga tips, rad och
paketering:

e Vad rekommenderas till en besdkare i Roslagen olika tider pa aret - for
dagsbesdkare och 6vernattande?

e Vad ska man inte missa som forstagadngsbesdtkare till Roslagen?

e Vad finns det fér nyheter for den som varit i Roslagen forut?

Roslagen behdver en kombination av fasta besdksmal, evenemang (dterkommande och
nya) och paketerade upplevelser for att ha tillrdckliga reseanledningar.
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Tillgdnglighet i Roslagen
Infor 2030 behdver Roslagen stérka sin tillgénglighet inom alla tre féljande omraden:

o Besokarservice och vardskap. Mottagandet av besékaren och véardskapet fore, under
och efter besoket ar en viktig del av tillgangligheten i Roslagen. Det handlar om
intressevackande information om orten och dess historia, beséksmal och evenemang.
Roslagen ar till ytan en stor geografisk destination med en komplexitet som vara
besdkare behdver hjalp att forsta. Darfor bor servicen vara anpassad utifran de
prioriterade malgrupperna. Bra kartor och enkla bokningssystem bidrar ocksa till en
god tillgédnglighet. Det géller att hitta ratt kombination av digital information och
personlig service. Méanskliga méten bidrar till en god besdksupplevelse.

o Infrastruktur for besékare. For att besokarna ska kunna ta del av upplevelseutbudet
behdvs ocksa tillgénglighet i form av en turistisk infrastruktur. Med det menas allt fran
boendemdjligheter, leder for cykel och vandring, rastplatser, parkeringsplatser, skyltar
till bryggor och hamnar. Sammantaget spelar infrastrukturen en roll for besdkarens
mojlighet att uppleva alla delar av Roslagen. | utvecklingen av den turistiska
infrastrukturen maste hansyn tas till grupper av manniskor med olikartade behov.

e Smidiga transporter. Ett tillgangligt Roslagen har ocksa ett fungerande
transportsystem som gor det enkel att ta sig hit och ta sig runt, i sdval inland som
skargard. Transporterna behover tydligt matcha resmoénster hos olika typer av
besdkare, olika tider pa aret. Roslagen strécker sig over flera administrativa granser
och det kan behdvas flera transportslag for besdkaren att na sitt slutmal. Darfor blir det
viktigt med helhetssyn i utvecklingen av transportldsningar.

Malbilder 2030 - upplevelserikt Roslagen

Overgripande mél: Besdkarnas upplevelser och Roslagens tillganglighet ska formas utifran
ett langsiktigt forhallningssatt och i samverkan mellan offentliga, privata och ideella
aktorer i destination Roslagen.

A. Ettrikt utbud av hallbara aktiviteter och larorika kulturupplevelser som
levandegér Roslagens datid, nutid och framtid.
Indikatorer:

o Besoksundersokningar.

o Maétningar bland besdksnaringens aktorer om férandringar i utbudet.

o Antal bokningsbara paket och aktiviteter online.

C. Vaérdefulla evenemang aret runt inom idrott, kultur och évriga intressen.
Indikatorer:

o Antal aterkommande och nya evenemang i Roslagen.

o Evenemangsundersdkningar utifran miljdmaéssiga, ekonomiska och sociala effekter.

D. Upplevelserik shopping med lokalanknytning och inspirerande méten.

Indikatorer:
o Handelsindex.
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o Undersdkningar om maétesindustrins utveckling och effekter i Roslagen.

E. En enkel och tillginglig destination att bes6ka med inspirerande
kommunikation och bra besdkarservice.
Indikatorer:

o Undersdkningar av resmonster och nyttjande av transportmedel.

o Besokarundersokningar.

o Medieanvandning bland besdkare och matningar av marknadskanaler.

Insatser - upplevelserikt Roslagen

1. Paketering - fasta bes6ksmal och evenemang, inkludera lokal mat och dryck.
Vision Roslagen 2030 visar ett framtida Roslagen med upplevelser for bestkare i alla
aldrar, utifran deras drémmar, behov och intressen. Det forutsatter att aktérerna har god
kunskap om varandras utbud i Roslagen for att kunna skapa paket. Det forutsatter ocksa
en lyhordhet och god kunskap om besdkarnas dnskemal. Digitaliseringen kan bidra till att
forstarka sjalva beséksupplevelsen. Platsbaserade digitala upplevelser som férstarker det
utbud som finns kan ocksa ge stora mojligheter att beratta om Roslagens historia och
kultur.

2. Inspirerande kommunikation och bra besékarservice.

En gemensam satsning behévs i Roslagen for att hitta fram till rétt kombination av digital
och personlig information och service. For att kunna bli en hallbar destination i varldsklass,
aret runt, ar det darfor viktigt att fortsétta valkomna besékare till Roslagen, oavsett
preferenser och digitala forkunskaper, med saval personliga méten som med tydlig digital
information och malgruppsanpassade upplevelser. Detta bidrar dven till goda relationer
samt en god service till vara aktérer och kommuninvanare pa ett och samma stélle.
Dialogen med besdkare ska utvecklas, fore, under och efter resan. Vilken information
behdver olika typer av besdkare i de olika faserna av beséket? Varumarkesplattformen for
Roslagen dr den gemensamma utgangspunkten for all kommunikation av Roslagen.

3. Utvecklad infrastruktur for besdkare.

En gemensam satsning och Oversyn av leder for naturbaserade aktiviteter behdvs. Detta
kan bland annat innehalla en tydlig prioritering av vilka leder som ska lyftas fram och hur
drift, underhall och information ska skétas. En strategisk utveckling av nya leder och
tillhérande service behdvs ocksa. For att gora Roslagen an mer tillganglig och dka
mojligheterna att ta emot fler dvernattande besdkare behdvs dven en 6kad kapacitet pa
olika typer av boende, sasom hotell, stallplatser och campingar.

4. Smidiga transportlésningar.

For Roslagen som destination beh&vs ocksa ett samarbete 6ver administrativa granser for
att hitta smidiga I6sningar pa transporter till och inom Roslagen. Besdkarperspektivet
maste inkluderas for att sdkerstélla mojligheterna till ett enkelt och hallbart resande. Saval
offentliga som privata aktorer behévs for att mojliggora battre transportldsningar, inte
minst med ny teknik. Det finns ett stort varde i kunskapen om hur resménster och
beteenden hos besdkare forandras.
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En stark besoksnaring

Malomrade 4
Strofen i visionen som kopplar till besoksnaring lyder:

Resan mot 2030 préaglades av ett gransoverskridande samarbete och ett kreativt
entreprendrskap. Vi lyckades géra det som tidigare framstod som omdjligt.

Roslagen har ett rikt utbud av sméaféretag och entreprendrer som tillsammans formar den
samlade upplevelsen for besdkaren. Utan en stark och véxande beséksnéring stannar
Roslagen och fér att na var vision om 2030 spelar den en avgoérande roll.

Flera faktorer blir nu viktiga for att besdksnaringen ska kunna vaxa hallbart. Foretagare
som vill utveckla sin verksamhet behover ges de bésta av férutsattningar och séarskilt viktig
ar tillgangen till kompetent arbetskraft. Féretagen kan ocksa behdva natverkande,
radgivning och riskvilligt kapital for att klara utvecklingsresan. Sist men inte minst maste
foretagens kontakt med kommunerna i tillstandsfragor fungera smidigt eftersom féretag i
besdksnadringen ofta kédnsliga for stérningar och avbrott.

Nya foretagare behovs i beséksnéringen och darfér maste det vara attraktivt att starta och
driva foretag pa i Roslagen. Darutéver behéver Roslagen attrahera investeringar fran
aktérer i omvérlden, nagot som bor vara foremal for ett organiserat investeringsfréamjande
arbete dar kommunerna bor vara drivande.

Besoksnaringens férmaga till innovation och férandring sétts ocksa i fokus i det har
malomradet. Det ar omstallningen till ett hallbart samhalle, digitaliseringen och
foréndrade beteenden hos bestkarna som driver pa féréndringstakten. Manga av
utmaningarna maste beséksnaringen tackla tillsammans i Roslagen och med omgivande
samhalle.

Besdksnaringen i Roslagen idag

Den smaskalighet och variation som praglar Roslagens besoksnaring ar en styrka att
bygga vidare pa infor framtiden. Det faktum att det rader en avsaknad av storre dragare
och dominerande aktorer betyder att besdksnaringen behdver kunna jobba tillsammans
for att forma och marknadsfora tydliga reseanledningar till Roslagen. Saval foretag,
féreningar som kommuner behdver vara engagerade.

Besoksnaringen ar val representerade i de fyra ledmotiv som presenteras i den har
besoksnaringsstrategin - levande landsbygd, berikande bruk, spannande smastader och
skiftande skargard. Men det behdvs mer samarbete mellan aktérerna och starkare
kopplingar mellan olika branscher, sasom gréna naringar, kultursektorn och
besoksnaringen.
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Né&r besokare 6vernattar i Roslagen stérks forutsattningarna for en hallbar ekonomi i
besdksnaringen. Men utbudet av boendemajligheter fér besdkarna &r i skrivande stund en
akilleshal. For att [6sa problemet kravs nyetableringar och en utdkad kapacitet i befintliga
anldggningar. En 6kad boendekapacitet i Roslagen an en tydlig framgangsfaktor for att na
Vision Roslagen 2030.

Foreningar och Roslagenbor som del av besoksndringen

Utan civilsamhallet stannar Roslagen som bestksdestination. Det lokala engagemang som
finns for bygdens historia, kulturliv och samhallsutveckling &r en nyckel till en hallbar
destinationsutveckling. Roslagens alla hembygds- och intresseféreningar verkar for att
bevara och tillgangliggdéra Roslagens kulturarv.

Civilsamhallet bor alltsa ses som en viktig pusselbit i den samlade destinationsutveckling.
Dérfor bér hembygds- och intresseféreningar ges goda forutséttningar att bedriva sin
verksamhet hallbart. Féreningarnas samverkan med 6vrig beséksnaring och med
destinationens dvriga aktorer kan med fordel vidareutvecklas.

Virdet av gransoverskridande samarbete

Alltmer i Roslagen behdver goras tillsammans. Behovet av gréanséverskridande samarbete
ar darfor en roéd trad i Destinationsstrategi Roslagen 2030. Roslagen behdver en
overgripande vision och gemensamma idéer om hur aktérerna ska méta besdkarna och
det behdvs tydliga insatsomraden att fokusera pa. En kultur behdver véxa fram som
frémjar samarbete i beséksnéringen och dar man lar av varandra och vagar testa nytt.

Under 2021 formas ett destinationsrad som fungerar som ett sammanhallande
ledarskapsforum fér Roslagen som knyter samman besdksnaring, kommuner och
destinationsbolaget. Det ar i skrivande stund fa destinationer som har kompletterat sitt
destinationsbolag med liknande forum, vilket innebar en konkurrensférdel f6r Roslagen. |
stycket om Rollférdelning beskrivs samarbetsformer och ansvarsomraden tydligare.

Malbilder 2030 - vixande beséksnéring

Overgripande mal: Roslagen ska vara en fortroendefull destination med en stark
besoksnaring som har en samsyn i utvecklingsfragor. Allt som gors utgar fran den
gemensamma visionen.

A. En hallbar och vaxande besoksnaring i Roslagen.
Indikatorer:

o Nyforetagandestatistik.

o Besoksnaringsstatistik.

B. Goda forutsittningar for innovation i all destinations- och produktutveckling.
Indikatorer:

o Kuvalitativa uppfdljningar.

C. Attbesoksndring och besdékaren ges ett tydligt utrymme i samhallsutveckling.

26



Bilaga 3, KF § 148/2021
Sidan 27 av 46

Indikatorer:
o Kuvalitativa uppfdljningar.

D. En effektiv kompetensforsorjning till beséksnaringen.
Indikatorer:

o Arbetsmarknadsstatistik.

o Kontinuerliga behovsanalyser.

Insatser - vixande besoksnéring

1. Skapa forutsattningar fér en vaxande besdksnéring.

Besoksnaringen i Roslagen bor synliggdras som en majlighet for nya féretagare och for
externa investerande aktorer. Foretag och entreprendrer som vill véxa hallbart maste ges
de foérutsattningar som kravs i form av kompetens och kapital. Det investeringsframjande
arbetet for att attrahera kapital och investeringar bor vidareutvecklas i dialog med
omgivande regionala aktérer. Kommunernas handlaggning av arenden som rér
foretagens utvecklingsfragor maste vara effektiv och kundorienterad, inom ramen foér den
lagstiftning som géller. En sund rollférdelning mellan kommuner och beséksnéring bidrar
till msesidigt fértroende dver tiden.

2. Stark forutsattningarna for innovation i all destinations- och produktutveckling.
Besokarnas resmdnster och behov férandras snabbt och det medfor stora krav pa
besdksnaringens férmaga till omstélining och innovation. En dppen, experimenterande
och larande kultur efterstravas i Roslagen som understédjer nyténkande och innovation.
Sarskilda insatser bor vidtas for att foretag i 0kad utstréackning ska utveckla och paketera
upplevelser tillsammans. Sist men inte minst bor besdksnaringen knytas battre till
innovationsstodssystemet i form av féretagsradgivning, inkubatorer och tillgangligt
riskkapital.

3. Ge besdksniring och besdkaren ett tydligt utrymme i samhallsutveckling.

Turism och besdksnaringen bor ges sarskild hansyn i regional och kommunal
samhallsplanering. Besdkarens perspektiv och behov bor aktivt lyftas in vilket
besoksnaringen kan bidra med i olika dialogprocesser. Av sarskild vikt ar besdksnaringens
behov av fungerande infrastruktur och effektiva transporter, saval i skargarden som i
ovriga Roslagen. De tre kommunerna i Roslagen bor ha hoga ambitioner nar det galler
friluftsomraden, centrum- och utemiljéer, cykelvdgar och egna beséksanlaggningar. Allt
for ett mer upplevelserikt Roslagen till gagn for saval besdkare som invanare.

4. Forma effektiv kompetensforsorjning till bes6ksnéringen.

Roslagens besoksnaring ar i stort behov av kompetenta och valmotiverade medarbetare
for att vaxa hallbart. Kontinuerliga kompetensanalyser maste goras for att klargora de
standigt foranderliga behoven i alla delar av besdksnaringen. En handlingsberedskap och
flexibilitet bor finnas i utbildningssektorn for att méta behoven. Samarbeten kan behdva
formas med andra regioner i Sverige eller utlandet for att hitta ratt kompetens till
besoksnaringen. En hdg attraktivitet i Roslagens som livsmiljo bidrar till en effektiv
kompetensforsorjning i besdksnaringen.
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Roslagens ledmotiv

Det strategiska arbetet med att utveckla Roslagen som destination har fyra ledmotiv.

Levande landsbygd
Berikande bruk
Spannande smastider
Skiftande skargard

pwN o

Kombinationen av dessa ledmotiv ger Roslagen sin unika karaktar som destination. Alla
fyra har sina mojligheter och utmaningar och olika utvecklingsomraden. Har ligger fokus
pa nagra sarskilt viktiga utvecklingsomraden for de férsta aren inom ramen for den har
strategin. Urvalet baseras pa tongivande trender i beséksnaringen, forandringar i
efterfragan och beteende bland besdkare, naturliga férutsattningar i Roslagen och
engagemang och vilja att satsa.

Ledmotiven &r valda utifran Roslagens naturliga geografi och for att ocksa stimulera till
samverkan 6ver administrativa granser, dvs i nord-sydlig riktning. Detta ar ett komplement
till den samverkan som finns och utvecklas inom de tre kommunerna i Roslagen. Strategin
utgar dédrmed fran ett brett perspektiv pa Roslagen och lyfter fram att just kombinationen
av skdrgard, bruken, stédderna och landsbygden ar viktig. De fyra ledmotiven hanger ocksa
i stora drag samman med varumérkesplattformen fér Roslagen och de hérnstenar som
lyfts fram dar.

Forhoppningen ar att alla verksamma inom besodksnaringen i Roslagen ska kdnna en
tillhorighet till nagon eller nagra av ledmotiven, dven om inte verksamhet bedrivs i alla
geografiska omraden i Roslagen. De utvecklingsomraden som lyfts fram i strategin
omfattar dock inte allt utbud som finns i Roslagen, utan ar nagra utvalda utifran det
férankringsarbete som har bedrivits fér att ta fram denna strategi. Insatser som gors inom
dessa utvecklingsomraden, kommer att stérka hela destination Roslagen.
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Inledning

Ledmotivet Levande landsbygd spelar en stor roll fér Roslagens samlade karaktar som
besdksdestination och fér de besdkare som vill ha en aktiv och engagerande vistelse i
Roslagen. Med landsbygd menar vi har framfor allt fastlandet i Roslagen utanfér de
spdnnande smastdderna. Det ar tre dnskvérda effekter som efterstrévas:

e Ettrikare utbud av aktiviteter och upplevelser i Roslagen som kommer saval
bestkare som invanare till gagn.

e Envaxande besdksnaring som kan ge vardefulla jobbtillféllen for manniskor som
vill bo och verka pa Roslagens landsbygd.

e De natur- och kulturresurser som finns i Roslagen kan tillvaratas och
tillgangliggdras genom en hallbar och balanserad turism.

Roslagens goda férutsattningar

Roslagen ar val positionerat for att méta ett véxande intresse for natur- och kulturturism
vilket kan bidra till en mer levande landsbygd i Roslagen. | grunden finns goda naturliga
forutsattningar men det kommer att krévas ett aktiv samarbete for att lyckas fullt ut.

Omraden och leder for cykel, vandring och andra aktiviteter behdver vidareutvecklas och
goras mer tillgéngliga. En sammankopplad infrastruktur, uthyrning och service fér den
aktiva besokaren behovs 6ver hela Roslagen. Sist men inte minst maste nya digitala
mojligheter tillvaratas kontinuerligt for att lyfta saval beséksinformation som
besoksupplevelse.

Balans for hallbar utveckling

Den dkande strommen av manniskor som soker sig ut i naturen kan medfdra bestadende
avtryck i naturen. De flesta av bestkarna till Roslagen vill géra ratt och det finns stora
mojligheter att hjélpa besokarna att agera hallbart, bade nar det galler deras rérelser i
naturen och nar det géller konsumtion, renhallning, hygien och avfall. Den hallbara
besdksupplevelsen bdr goras till ett gemensamt ansvar for besdkaren, besdksnaringen
och kommunerna. | synnerhet bér markagarna ges en sérskild plats i samarbetet eftersom
natur- och kulturturismen tydligt paverkar deras villkor.

Utvecklingsomraden

Har tas en serie utvecklingsomraden fér ledmotivet Levande landsbygd upp. Notera att
det utéver cykel och vandring ocksa finns andra aktiva naturupplevelser sasom paddling
och batliv som tas upp i Skiftande skargard.

a) Cykling i Roslagen

Cykelturism lyfts fram som en prioriterad méjlighet i Destinationsstrategi Roslagen
2030. Omraden och leder behover utvecklas med besékarens samlade upplevelse i
fokus.

Cykelleder bor knyta samman olika delar av Roslagen och tillgangliggéra de fyra
ledmotiven i den har destinationsstrategin. Cykelleder for stigcykling och mountainbike
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behover utvecklas med hansyn till cyklisternas varierande fysiska forutsattningar och det
ska vara enkelt att valja ratt niva. Saval nya cykelleder behover liksom en
kvalitetsutveckling av existerande leder. Roslagens kultur och historia behéver synliggoras
for cyklisten sa att den blir ett berikande inslag i cykelupplevelsen.

Besoksnaring och kommunerna behdver samarbeta for att forma en infrastruktur for
cykling i form av besdksinformation, maltider, 6vernattning och service. Det behdvs
tydliga planer for drift och underhall samt en klar rollférdelning.

b) Vandring, kanot och ridning i Roslagen

Fa aktiviteter har sa laga trosklar som just vandring. Roslagen har fina férutsattningar for
en givande vandringsupplevelse med vandringsparlor som Roslagsleden, Bla leden,
Vikingaleden, Upplandsleden och de olika naturreservaten.

| takt med att intresset for vandringsupplevelser blir storre sa 6kar ocksa bestékarnas
forvantningar pa leder, service och information. Det ska vara mojligt for besdkaren att
vandra och konsumera hallbart och det ska vara enkelt att hitta ratt och ta sig runt. Darfor
kravs en medveten utveckling av vandringsupplevelser dar besdksnaring, markagare,
kommunerna och andra ber6rda aktorer bor vara delaktiga.

Aven den vixande efterfragan pa kanot kan behdva métas. Roslagen har férutom sin
kuststracka aven sjoar och vattendrag som kan vidareutvecklas till attraktiva
paddlingsleder for olika grupper. Infrastrukturen for kanotisten som innefattar uthyrning,
kurser, boende och information bér standigt utvecklas.

Mgjligheterna till ridning i Roslagen kan ocksa stérkas. Det finns kunniga aktérer som
erbjuder ridning med hast & vagn eller islandshastar samt en rad aktiva ridklubbar. For att
utveckla Roslagen som besdksdestination for ridintresserade kan aktérerna behéva motas
och hitta gemensamma vagar framat.

Mojligheten till Gvernattning ar viktigt for att fa besékarna att stanna langre. Naturnara
boenden efterfragas ofta och det kan inbegripa allt fran vindskydd till bed & breakfast.

c) Kulturupplevelser

En tredje utvecklingsinsats for ledmotivet Levande landsbygd &r utveckling av kulturlivet
och kulturupplevelser i vid bemarkelse. Ett rikt utbud av konst, musik, evenemang och
kulturella beséksmal ar en viktig beséksanledning till Roslagens landsbygd och det bidrar
till en rik livsmiljo for manniskor som bor i omradet. For att lyckas maste kreativa néaringar
knytas narmare andra aktorer i besoksnaringen for att forma och marknadsféra
kulturupplevelser.

Ett lika viktigt perspektiv ar att se Roslagens kultur och historia som en del av besékarens
vandrings- eller cykelupplevelser. Da kan besokaren léra kédnna Roslagen battre och det
moter ett vaxande intresse for att lara mer. | planeringen av leder och omraden kan
historiska och kulturella besoksupplevelser lyftas fram.
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Berikande bruk

Ledmotiv 2

Som juveler i den levande landsbygdens krona finns Roslagens Vallonbruk och andra
bruksmiljéer. Ar 2030 &r dessa oslipade diamanter omsorgsfullt rustade och upplevs som
berikande kulturmiljéer.
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Inledning

Liksom leder fér naturbaserade aktiviteter kan bruken ses som en ryggrad pa Roslagens
fastland. De har stora méjligheter att fortsatta att utvecklas som starka besdksmal var fér
sig men ocksa tillsammans och komplettera varandra. Utmaningen for bruken ligger till
viss del i att bade bevara och nyttja dem som kulturmiljoer, beséksmal och lokalsamhallen.
| detta arbete blir det viktigt att &n tydligare lyfta fram vilka likheter och skillnader bruken
har. Det 6kar attraktionskraften hos var och ett av bruken och blir till &n starkare
reseanledningar - att besdka fler an ett bruk.

Bruken och bruksmiljéerna fyller ockséa en viktig funktion som “skyltfonster” for andra
natur- och kulturupplevelser i Roslagen. Kombinationen natur och kultur blir ett annu
starkare kort och kan locka de som besdker Roslagen framst fér naturen att ocksa ta del av
kulturmiljéer och vice versa. Genom att paketera upplevelser bade for privatpersoner och
grupper med mojligheter att skradddarsy sitt besok, finns det mojlighet att fa fler
Overnattande besdkare i Roslagen - med bruken som dragare. Tydliga temaresor kan
utvecklas dar bruken kopplas ihop som ett parlband, med mojligheter att vandra eller
cykla, aka bil eller kollektivt mellan bruken och 6vernattningar och maltidsupplevelser.

Det finns ocksa goda méjligheter att locka bestkare fran andra lander dn Sverige med
tydlig information pa andra sprak och att satta in bruken i ett sammanhang och beratta om
dess betydelse ur ett historiskt perspektiv. Det ar dock viktigt att inte ta for givet att
begreppet vallonbruk eller storheten i bruksmiljéerna i Roslagen &r kant fér manga andra
besdkare, sarskilt inte de utlandska eller de som har mindre kunskap eller intresse fér
svensk historia och brukens betydelse. Det behéver finnas en tydlig samsyn kring hur
varuméarket och berattelsen om bruken ska anvandas och lyftas bade regionalt, nationellt
och internationellt.

Utvecklingsomraden

Nedan presenteras nagra viktiga utvecklingsomraden fér ledmotivet Berikande bruk. Varje
bruk har naturligt nog sina respektive enskilda utmaningar och méjligheter, darfér ligger
fokus i denna strategi pa utvecklingsomraden som ar gemensamma. Detta ar ett levande
dokument och utvecklingsomradena kan komma att andras 6ver tid, utifran behov.

a) Kulturmiljéerna

Bruken som besdksmal omfattar ett storre geografiskt omrade &n en del andra typer av
bescksmal som kan besta av enstaka byggnader. For Roslagens bruk blir det viktigt med
en omsorgsfull satsning pa dem som kulturmiljéer, da det ar en stor del av
attraktionskraften. Brukens byggnader, miljéer och landskap bor hanteras bade utifran ett
forvaltnings- och ett nyttjandeperspektiv. | den regionala kulturstrategin for Region
Uppsala finns sarskilt uttalat Vallonbrukens betydelse och en strategi for att ta tillvara
brukens potential ska i skrivande stund tas fram. Aven om den ska gélla for vallonbruken i
Uppland, kan den tjana som ett viktigt verktyg for bruksmiljer i hela Roslagen, i
kombination med denna destinationsstrategi.

| satsningen pa bruken som attraktiva kulturmiljoer som bescksmal behover ocksa utbudet
av mat och logi starkas. De utgor en viktig grund for att utdoka andelen 6vernattande
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besdkare som bidrar till den lokala ekonomin. Det ar ocksa en foérutsattning for att kunna
paketera bruken med andra upplevelser. En tydlig satsning pa maltidsupplevelser med
mycket narproducerade ravaror bidrar ger ytterligare en anledning till att beséka bruken
med omnejd.

b) Aktiviteter vid bruken

Utbver att férvalta och utveckla byggnader och kulturlandskapet kring bruken, behdvs en
fortsatt satsning pa att fylla bruksmiljderna med spénnande och larorika aktiviteter for
besdkare i alla aldrar. For att historia ska bli tillgadnglig och attraktiv for en bred grupp &r
det viktigt att levandegora brukens historia och 6ka lusten till Idarande med olika

pedagogiska grepp.

Har &r ett bra tillfalle att dra nytta av all ny teknik som digitaliseringen har burit med sig.
Bruken ar utmarkta platser att fylla med spannande storytelling. Bygg vidare pa
manniskors nyfikenhet och férkarlek for utmaningar, skattjakter, uppdrag, lek och spel
som verktyg for att Iara mer om historia och kultur och berika fler besdkares vistelse i
Roslagen. En digitalisering déar ny teknik nyttjas som passar bruken och deras miljcer kan
locka nya malgrupper och man kan pa ett naturligt sétt fa in en larandeaspekt, sarskilt
bland barn. Det kan vara |6sningar som kan anvandas aret runt, av saval lokala skolklasser
som besékande barnfamiljer eller vid generationsbesdk av mor- och farféraldrar och deras
barnbarn.

Det kan vara en utmaning att utveckla for olika grupper, att involvera barn och ungdomar
och att borja anvanda ny teknik och pedagogik. Har ar det viktigt med en 6ppenhet och
att involvera fler personer i utvecklingen av bruken som besdksmal. Ta hjalp av unga
besokare och lokala skolklasser till exempel, uppmuntra till nya idéer och anvand dem
som testpiloter. Att koppla in fler aktérer som kan bidra med aktiviteter och idéer ar ett
satt att sdkra generationsvaxlingen och forstérka de ideella krafterna. Ju fler som
engagerar sig i bruken, i olika aldrar, desto mindre sarbar blir verksamheten och risken f6r
att kunskap férsvinner minskar.

c) Kurser & konferenser

| en hallbar utveckling av Roslagens bruk som besdksmal finns stora vinster ur ett socialt
perspektiv dar bruken kan berika kunskapen om lokalhistorian och 6ka stoltheten bland
invanare for den unika resurs som bygden har. Till detta kommer en stor mojlighet att
aven okad hallbarhet ut ekonomiskt perspektiv och bidra till den lokala ekonomin.

Da behdvs en fortsatt utveckling av ett brett utbud av kurser och majligheter till
konferenser aret runt pa bruken. Kurserna bidrar till att locka fler intressestyrda
malgrupper och kan utformas &n mer utifran de olika brukens profil och inriktning. Utover
besok av skolklasser ar detta ett bra verktyg for att forstarka exempelvis var- och
hostsdasongen. Fler kurser som erbjuds ar ocksad en mojlighet att utdka antalet aktérer som
engagerar sig och kan nyttja bruken som levande miljcer.

Bruken kan ocksa forstarka sin position som motesplatser och berika genom sina kreativa
miljoer. Har kan fordelarna med att samlas i det lilla formatet lyftas fram, att erbjuda
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tydliga och spdnnande alternativ till storstadens anonyma konferenslokaler. Bruken blir da
motesplatser med fler dimensioner, med nérheten till ett historiskt perspektiv, med

narproducerad mat och mojligheten till kombination av kultur- och naturupplevelser, aven
for affarsresenérer.

Liksom for fritidsbesdkarna, behdver deltagarna pa kurser och konferenser tillgang till bra
mat och logi. Det ar en forutséttning for att kunna locka till mer 4n dagsbesok. | sékandet

efter "det genuina” med en tydlig lokal koppling, d&ven inom métesindustrin, har bruken en
stor potential att kunna erbjuda detta.

35



Bilaga 3, KF § 148/2021
Sidan 36 av 46

Spdannande smastader

Ledmotiv 3

Roslagens smastader spelar ar 2030 en viktig roll som upplevelserika platser och som broar
mellan skdrgérd och fastland. De har utvecklats till &n mer livfulla, trygga, tillgdngliga och
intressevéckande orter.
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Inledning

Ledmotivet Spannande smastader kan framsta som lite ovéntat med tanke péa de starka
naturvarden som praglar Roslagen som besdksdestination. De varuméarkesmatningar som
gjorts visar att manniskor ofta far skérgard och hav pa nathinnan nér de ténker pa
Roslagen.

Besokarna till Roslagen besdker patagligt ofta nagon av smastaderna for att shoppa, &ta
och for att uppleva folkvimlet. Nagra av besékarna har en konkret reseanledning till
smastaden som till exempel ett evenemang eller ett enskilt beséksmal. Det finns ocksa
besdkare som ser smastaden som ett vdlkommet stopp pa resan genom Roslagen for
vidare fard ut i till skargarden eller inlandet.

Norrtalje och Akersberga, Osthammar och Vaxholm &r viktiga servicenoder i Roslagen.
Men &ven andra orter bade vid kusten och i inlanden ar viktiga pusselbitar i besdkarnas
upplevelser. Samhallena i Roslagen har goda férutsattningar att utveckla en sarpraglad
smastadskaraktar utifran sina egna unika férutsattningar.

Smastaderna (kommuner och besdksnaring) behdver investera i attraktionsfaktorer och
kvaliteter som efterfragas av morgondagens besdkare: smaskalig shopping och genuina
maltidsupplevelser, en tilltalande stadsbild med goda motesplatser samt mojligheten att
delta i det lokala vardagslivet. Kvaliteterna kommer saval invanare som besokare till gagn.
Det behovs en helhetsorienterad platsutveckling som tillgodoser alla méanniskors behov.

Besokarperspektivet

Pa flera svenska besdksdestinationer hamnar besokares intressen ibland i konflikt med de
behov som manniskor som lever och bor pa platsen har. Potentiella konfliktytor finns inom
flera omraden: anvandning av ytor i stadsmiljon, trafik och parkering, renhallning och aven
hur offentliga medel ska prioriteras.

| Destinationsstrategi Roslagen 2030 ar hallbar samhallsutveckling en rod trad och en
sadan forutsatter att lokalbefolkningens behov tillgodoses samtidigt som Roslagen
utvecklas som besoéksdestination. | flera fall dverensstémmer behovsbilder hos besdkaren
och med Roslagenbornas. Ett exempel ar att besdékarna mojliggor ett upplevelseutbud i
Roslagen som inte hade funnits utan dem.

Ett besokarperspektiv maste lyftas in i samhallsutvecklingen dar staden och dess miljéer
formas. Hur tar man sig enkelt in i staden och hittar ratt som ny besdkare? Vilket intryck far
manniskor som kommer till var stad? Hur kan den lokala kulturen lyftas fram och goras
tillganglig? Hur val stammer utbudet i staden med det som faktiskt efterfragas av vara
besokare?

En gransoverskridande platsutveckling

En modern syn pa utveckling av stadskarnor och stadsmiljéer innebar att stadens olika
aktorer jobbar tillsammans i fortroendefulla samarbeten om bade helheten i staden och i
avgransade fysiska omraden. | dialogen involveras exempelvis invanare, butiksinnehavare,
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fastighetsdgare och stadsutvecklare. Liknande arbetssatt finns redan i de tre kommunerna
i Roslagen men de kan férdel vidareutvecklas for att na malbilderna infér 2030.

Destinationsbolaget, beséksnaringen och kommunernas naringslivsutvecklare kan bidra
med viktiga besokarperspektiv i platsutvecklingen. Intervjuundersokningar med besdkare
och besdksstatistik bor anvandas aktivt.

Utvecklingsomraden

Varje smastad och ort i Roslagen for unika férutsattningar. Men det finns en fyra omraden
mot vilka kommunerna och beséksnéringen i Roslagen behdver rikta fokus pa néar det
galler Spannande smastader.

a) Sociala motesplatser

Stadsmiljon fyller i allt hdgre utstréckning rollen som social métesplats. Sarskild vikt bor
l&dggas vid att utforma goda métesplatser i stadsmiljon sa att manniskor vill stanna upp och
vistas en langre stund. Motesplatser skapar varde for bade boende och fér besdkare och
bidrar ocksa till att méten mellan de bada grupperna sker. Evenemang spelar en sarskilt
viktig roll i sammanhanget och det tas upp i ett sarskilt avsnitt.

b) Kulturella upplevelser

Utan kultur tappar Roslagen mycket av sin dragningskraft. Allt fran konst, design, musik
och teater till graffiti och poetry slam gor Roslagen till en levande plats och till en
berikande besdksupplevelse. Kulturarrangemang har ocksa en potential som
reseanledning till Roslagen for sarskilda intressegrupper och for en bred publik.

c) Upplevelserik shopping

E-handel har skapat stora utmaningar fér centrumkarnor och butikshandel och pandemin
har medfért ytterligare utmaningar. Roslagens besdkare dr en maojlighet for butikshandeln
infor 2030 eftersom de sérskilt efterfragar smaskalig shopping med utbud av
lokalproducerade varor och genuina maltidsupplevelser. Saval befintliga aktérer som nya
kan ta tillvara pa en sadan utveckling.

d) Portar for vidare resa i Roslagen

Besoksdestinationer med en stor geografi som Roslagen har en god anledning att se var
bestkarna ansamlas. En sadan plats ar i vara smastader och darfér bor orterna starkas som
utgangspunkter for battrafik och for resor till Roslagens kust och inland. Tydlig
besokarinformation kan spela en viktig roll just i Roslagens smastader sa att besdkaren
enkelt kan hitta ratt i Roslagen utifrdan egna motiv och intressen.
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Skiftande skargard

Ledmotiv 4

Skérgarden i Roslagen 2030 é&r en unik vérld av 6ar, kust och hav som erbjuder héllbara
upplevelser aret runt, i alla skiftande vader. Skdrgéarden ar latt att besbka och den préglas av
en stark samverkan mellan bes6ksnéring och boende.
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Inledning

En positiv utveckling av utbud och service i skargarden &r en stark pusselbit i byggandet
av varumarket Roslagen. Som har némnts tidigare i strategin ar Roslagen framst
forknippad med skargarden och havet. En tydlig fortsatt satsning pa skargarden blir en
naturlig del av arbetet att utveckla Roslagen som destination.

Det ar bra for Roslagen att dra nytta av att associeras med nagot positivt, men det kan
ocksa bli en utmaning i langden om alltfér mycket exponering leder till ett 6verutnyttjande
i kénsliga miljder. Det kan leda till negativa effekter pa naturen och det sociala livet i
skargarden. Skargarden ska utvecklas som en stark och hallbar plats i Roslagen i sig sjalv,
men kan dven nyttjas som dragplaster och skyltfonster for andra produkter som blir
reseanledningar olika tider pa aret.

Genom att visa pa mojligheter att kombinera upplevelser i skargarden och pa andra
platser i Roslagen, kan besokare spridas ut geografiskt och éver aret. Att visa upp och
utveckla ett brett utbud okar Roslagens sa kallade resiliens, det vill sdga att vara mindre
sarbar och ha flera ben att sta pa. | det har fallet genom att ta emot fler besékare, na fler
besokare i alla aldrar, med olika reseanledningar.

For att besokare 6verhuvudtaget ska kunna ta del av det fina utbudet i Roslagens skargard
behover transporter och tillganglighet utvecklas. Sarskilt for en komplex geografi som en
skargard kan vikten av tillganglighet inte betonas nog mycket. Tillgangligheten ar en stor
och viktig nyckelfraga som idag upplevs som en flaskhals for besék och utveckling av
skargarden som beséksmal. Det ar ett viktigt perspektiv som behdver genomsyra de
utvecklingsomraden som presenteras for skargarden i denna strategi. Utvecklingsarbetet
kring tillganglighet beskrivs ocksa i kapitlet Malomrade 3 - Ett upplevelserikt Roslagen.

Samverkan 6ver grénserna

Aktorer behover hitta tydlig samsyn éver administrativa och organisatoriska granser for att
kunna dra at samma hall i langsiktiga fragor som tillgénglighet, hallbar utveckling och
naringslivsfragor. Ett bra exempel idag ar Stockholm Archipelago som bildar en god
grund for strategiskt utvecklingsarbete. Aven samarbeten med andra platser med
skargérdar i Sverige och i dvriga Ostersjén kan utvecklas till exempel inom
marknadsféring pa internationella marknader.

Utvecklingsomraden

| denna strategi fokuseras pa nagra viktiga omraden for utveckling av beséksnaringen nar
det géller ledmotivet Skiftande skargard. En utgangspunkt har varit de strategiska
fokusomraden som bland annat finns utpekade i den befintliga skargardsstrategin for
Stockholmsomradet.

a) Naturupplevelsen

Naturen ar skdrgardens stora attraktionskraft. Det 6kade intresset for vistelse i natur gor att
Roslagens skdrgard har mgjlighet att bli en dromdestination for manga. Det blir naturligt
med en fortsatt satsning av fler méjligheter att uppleva skargardens natur aret runt. Det
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behdver dock vara en gemensam utveckling, utifran en samsyn pa vikten av ett respektfullt
nyttjande av den kansliga naturen.

En del i den hallbara utvecklingen for skdrgarden blir att framst fokusera pa ett rorligt
friluftsliv som arrangeras av professionella féretag och féreningar med stor kunskap om
naturbaserad turism. Da finns det ocksa majlighet att ha mer 6verblick dver var besdkare
befinner sig, hur manga de &r, vad de gor och styra bort fran kdnsliga omraden och
minimera aktiviteter som stor. | paket och aktiviteter som bokas genom entreprendrer kan
ocksa ett [arandeperspektiv utvecklas. Ju mer en besdkare lar sig om den naturmiljé hon
befinner sig i, desto stérre chans att hennes besdk inte paverkar naturen negativt. Detta
ger ocksa de lokala entreprendrerna storre ekonomiska mojligheter att bedriva och
utveckla sin verksamhet aret runt.

| utvecklandet av satt att uppleva skdrgardens natur blir det ocksa viktigt att stréva efter fler
och langre sdsonger med aktiviteter aret runt. Det bildar underlag for fler féretag som kan
vara verksamma i skdrgarden. Har behdvs innovativa |6sningar, utveckling av befintliga
produkter och paket tillsammans med innovativa kombinationer som passar trender och
foréndrade behov hos nya generationer av besdkare.

Roslagens skargard har ytterligare en styrka i narheten till storstaderna. Det blir viktigt att
utveckla kommunikationen detta. Har kan man lyfta méjligheten att uppleva storslagna
naturupplevelser i en natur ndra storstdderna, antingen som alternativ fér den som vill
sbka sig bort fran staden utan att aka langt (for ndrmarknaden) eller fér de som kombinera
storstad och skargard (sarskilt for utlandska besdkare dar bada delarna blir
reseanledningar).

b) Skdrgardskulturen

Roslagens skargard har ocksa en stor styrka i sin spannande historia och nutida lokalkultur.
Utvecklingsarbetet for skargarden som destination bér ocksa praglas av 6kade
mojligheter for besdkare att 1dra om och uppleva skargardskulturen. Fér de som inte har
levt och verkat pa dar eller vid en kust blir det otroligt fascinerande att fa lara sig mer om
livet i skargarden i ndra méten. Det finns ett 6kat intresse for att kombinera natur och
lokalkultur pa resor och dar har Roslagens skérgard med sitt maritima kulturarv en stor
konkurrenskraft. Det bidrar ocksa till att 6ka den sociala hallbarheten. Samma slutsatser
kan dras som nar det galler naturen; ju fler besokare forstar om livet i skargarden, desto
mer kan man se det som lokalsamhallen att ha respekt for och inte enbart som en arena
for den egna upplevelsen.

Hallbarhet blir ett naturligt nyckelord for Roslagens skargard, det dr som sagt sarskilt
viktigt i kansliga miljder som skérgarden, bade ur ett miljomassigt och ett socialt
perspektiv. Okade kunskaper om besdkare och beséksmdnster, positiv styrning genom
zonering och fler och langre sdsonger samt en stark samverkan blir viktiga verktyg.
Boende, deltidsboende och fritidshusdgare och beséksnaringens aktorer blir alla viktiga
parter i att utveckla en &nnu béattre sammanhallning. Med gemensamma krafter kan man
ocksa bli en an starkare rost kring exempelvis viktiga fragor som lokal service och
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transporter och hur skargardskulturen bade kan vara del av en besokares upplevelser och
en vardag for boende.

c) Batlivet

En sérskild profil och styrka for skéargarden ar maojligheten till batliv. | Roslagens skargard
finns stor potential och att utveckla forutséttningarna for ett njutbart och hallbart batliv.
Det blir viktigt att ta fram handlingsplaner for utveckling av service, information och utbud
for besokare pa olika satt vill uppleva skdrgarden fran vattnet. Aven har &r samverkan dver
grénser viktigt och ett tydligt samspel och rollférdelning mellan privata och offentliga
aktorer, som kan agera utifran ett besdkarperspektiv.

Ett viktigt verktyg blir att hitta innovativa |6sningar for att knyta samman 6ar och kust via
vattnet. Omvarldsbevakning nationellt och internationellt av [6sningar pa andra
destinationer med mycket batliv kan ge inspiration till nya idéer och atgarder. Aven om
just Roslagens skérgard har unika drag som sin lokala kultur, sa finns det utmaningar och
forutsattningar som delas med andra skadrgardar och 6-baserade destinationer som kan
inspirera till 6kad tillganglighet och ett enklare batliv.
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Samarbete & rolifordelning

For att Roslagen ska na vision och malbilder for ar 2030 kravs ett gott samarbete mellan
besoksnaringen, kommunerna, destinationsbolaget och andra viktiga aktérer. Som
ledstjarna for samarbetet finns den gemensamma destinationsstrategin.

En tydlig rollférdelning forenklar samarbetet. Det behdver vara tydligt hur man som aktor
kan bidra till den gemensamma destinationsutvecklingen och vem som ansvarar for olika
fragor. For att rollférdelningen ska fungera krévs respekt fér varandras roller och en
Oppen kommunikation.

Med start 2021 etablerades Roslagens Destinationsrdd som ett évergripande forum for
samarbete mellan destinationens aktorer. Radet kommer att spela en viktig roll fér
samarbete i Roslagen och for att gemensamma majligheter och utmaningar ska kunna
fangas upp.

Har redogors for rollférdelningen mellan aktérerna: beséksnéringen, destinationsbolaget,
kommunerna och destinationsradet. Den omgivande regionen tas ocksa upp.

Besoksnaringen

Besdksnaringen ansvarar for att utveckla sina egna féretag utifran dréommar och mal.
Deras roll pa destinationen ar att ge besdkaren hallbara och minnesvarda upplevelser
med en god kvalitet och ett gott vardskap.

Bade féretag och foreningar i beséksnéringen utvecklar och marknadsfér sina
erbjudanden till destinationens malgrupper pa egen hand och aven tillsammans med
andra. Foretag och féreningar ansvarar dven for att utveckla samarbetet mellan varandra.
Besoksnaringen forvantas ocksa spela en aktiv roll i destinationens samlade utveckling
genom sin medverkan i destinationsradet.

Destinationsbolaget

Roslagen har en viktig resurs i det gemensamma Destinationsbolaget. Bolagets roll ar att
utveckla, marknadsfora och salja turistbaserade tjanster och produkter i Roslagen. Darmed
ar bolaget en kraft for att stérka varumarket Roslagen pa en nationell och internationell
marknad. Destinationsbolaget har en viktig funktion i att ge inspirerande information och
service till bes6kare och framja ett gott vardskap. Bolaget ska ocksa vara en métesplats for
besoksnaringen och bidra till dess kompetensutveckling. Visit Roslagen ar det nuvarande
destinationsbolaget och uppdraget konkurrensutsatts I6pande.

Kommunerna

De tre kommunerna Osthammar, Norrtélje och Osteréker fyller i sin roll som
samhaéllsutvecklare en nyckelroll f6r Roslagen som besdksdestination; bade genom att
utveckla och tillgéngliggdra beséksupplevelser och genom sin myndighetsutovning dar
kontakt med besdksnaringen sker. For att lyckas i rollen krédvs en medvetenhet i politik och
i verksamheter om att besoksnaring och turism spelar en stor roll fér hallbar utveckling

43



Bilaga 3, KF § 148/2021
Sidan 44 av 46

och fér formandet av en upplevelserika och attraktiva lokalsamhallen. Lika viktigt &r en
medvetenhet om besdksnaringens speciella villkor och utmaningar.

| kommunens roll att utveckla Roslagen som besoksdestination ingar (baseras pa rapport
fran SKR och Visita):

o Samhallsplanering
Att tydligt lyfta in turism och beséksnéring i dversiktsplanering och
samhallsutveckling. Ett besdkarperspektiv handlar ofta om tillgadnglighet och att
upplevelsekonsumtion ska ges plats.

o Myndighetsutévning
Att sdkerstélla att lagar och regler fér besdksnaringen efterlevs; serveringstillstand,
bygglov, brandtillsyn och miljotillsyn. En hog serviceniva i handlaggningen ar
viktig.

o Tillhandahalla god kommunal service
En god kommunal service som rastplatser, vatten- och sophantering, cykel- och
vandringsleder, stéllplatser for husbilar mm ar en forutséttning for néjda besdkare
en val fungerande besdksnaring.

o Destinationsutveckling
Kommunen ska delta aktivt i Destinationsradet tillsammans med besdksnaring och
destinationsbolaget. Behov hos saval medborgare som besdkare ska tillgodoses.
Kommunerna axlar ett langsiktigt perspektiv i samhalls- och destinationsutveckling.

o Etableringsframjande
Att attrahera och mojliggdra foretagsetableringar inom beséksnaringen som
starker det samlade utbudet i Roslagen. Det gérs genom framférhallning i
samhallsplanering och genom ett aktivt etableringsframjande arbete.

o Platsutveckling; lokalsamhallen, stadskidrnor och handel
Kommunerna tillhandahaller i varierande omfattning egna verksamheter som utgor
sjalva reseanledningen eller som spelar en viktig roll i upplevelsen. Det kan handla
om allt fran museum, offentlig konst, konsthallar, egna evenemang, till
motesplatser, parker, idrottsanldaggningar och natur- och kulturomraden.

Denna platsutveckling av lokalsamhéllen, stadskdrnor och handelsomraden kan
tillsammans med naringens och civilsamhéllets initiativ bidra till en upplevelserik
vistelse och en hallbar utveckling.

Destinationsradet

Destinationsradet bestar av representanter for besdksnaringen, politisk ledning i de tre
kommunerna i Roslagen samt destinationsbolagets ledning. Vagledande foér radets arbete
ar Destinationsstrategi Roslagen 2030. Arbetet ska praglas av ett larandeperspektiv, dar
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bade de deltagande parternas kunskap anvands liksom omvarldsbevakning inom viktiga
teman for Roslagen.

Radet har féljande roller:

Att pavisa mojligheter och utvecklingsbehov hos Roslagen som besdksdestination.
Att efter varje kalenderar vérdera hur det gangna aret har gatt och att utifran
slutsatserna foresla féréndringar infér kommande period.

Att framja en dppen och konstruktiv dialog mellan besdksnaring, kommunerna och
destinationsbolaget.

Identifiera och besluta om utvecklingsinsatser och i forekommande fall
medfinansiering.

Den omgivande regionen

Det finns en rad samarbetspartner, natverk och organisationer som paverkar Roslagen
som besoksdestination. Det handlar om Vaxholms kommun, Region Uppsala, Region
Stockholm, de bada Lansstyrelserna, Stockholm Archipelago, stoédsystemet kring
entreprendrer och intresseorganisationer inom det civila samhallet. En regelbunden
kontakt med dessa aktérer behdvs for att utveckla Roslagen som destination.

45



Bilaga 3, KF § 148/2021
Sidan 46 av 46

Vagen mot Vision Roslagen
2030

En gemensam framtidsbild

Destinationsstrategi Roslagen 2030 ger Roslagens alla aktérer en gemensam framtidsbild
att arbeta for. Den visar vad som behdver goras av aktdrerna tillsammans for klara resan
dit under hallbara former.

Destinationsradet som Roslagens strategiska forum

Ett forsta naturligt steg for att starta resan mot 2030 &r att Destinationsradet fullt ut tar sig
an strategin som sitt huvudsakliga styrmedel for utveckling av Roslagen som
besoksdestination. Det ar ocksa viktigt att Roslagens alla aktorer som utgor destinationen,
utgar fran visionen och de malbilder som presenteras.

Avsnittet En god rollférdelning som beskrivs i det har dokumentet ger en god véagledning.
Vad kan gdras av var och en och vad kan vi gora tillsammans fér att uppna visionen for

20307

Kommunala handlingsplaner

Den overgripande destinationsstrategin for Roslagen kompletteras av kommunala
handlingsplaner som visar hur Osthammar, Norrtilje och Osterékers kommun kan
utvecklas som besokskommuner i Roslagen. De bor ha ett kortare perspektiv och visa
konkreta atgarder som ska genomforas, for att uppfylla malbilderna.

Till sist

Pa vagen till 2030 kommer det med all sannolikhet att utvecklas manga nya verktyg och
|6sningar som besoksnaringen kan anamma. Det kommer ocksa uppsta mojligheter i
omvarlden som vi i skrivande stund inte kan forutse. Fokus pa hallbarhet, digitalisering
och tillgédnglighet maste besta.

Strategin ar ett levande dokument och kommer att behdva uppdateras under perioden
fram till 2030. En aktualitetsprovning féreslas genomféras ar 2025. | samband med den
kan Roslagens aktorer gora en genomlysning av vad som astadkommits och klargéra hur
arbetet ska se ut de resterande aren fram till 2030.
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