KPMG'

ranskning av delaktignet inom
Lo VErKSamneten

Revisionsrapport
Osthammars kommun

KPMG AB

2020-05-07

Antal sidor 13

Antal bilagor 1

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2020-05-07

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Avgransning
Revisionskriterier
Projektorganisation
Metod

Resultat av granskningen

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stallt upp nagra mal
rorande inflytande och sjalvbestdmmande for personer med
funktionsnedsattning?

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden inrattat nagot forum for
dialog med brukarorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i
syfte att 6ka mojligheterna till inflytande och medbestammande for
personer med funktionsnedséattning?

Hur arbetar bistdndshandlaggarna for att sakerstélla inflytande och
paverkan for personer som anséker om en LSS-insats?

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sdkerstalla inflytande
och medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-
insats? Anvands nagon specifik metod eller ndgot arbetssatt?

Pa vilket sétt involveras brukarorganisationerna i kommunens
arbete for att sékerstalla sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedséattning?

Svar pa revisionsfragor

Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner
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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska funktionsnedsatta personers inflytande och sjalvbestammande 6ver de
insatser de fatt beviljade enligt LSS. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
mdjligheterna till sjalvbestammande och inflytande fér personer med
funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i LSS. Granskningen ingar i
revisionsplan for 2020.

| Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, § 6 anges att:

Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt
och integritet. Den enskilde skall i storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och
medbestdammande Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortldpande utvecklas och sékras.

Var granskning har utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfort inte
kunnat identifiera nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sakerstalla
funktionsnedsatta personers medbestdmmande och inflytande. Det sammantagna
intrycket ar att arbetet med brukarnas medbestdmmande och inflytande tar
utgangspunkt i det faktum att kommunen ar relativt liten vilket uppges ge goda
forutsattningar for personkédnnedom och god dverblick 6ver en relativt begransad
verksamhet. Detta i sig &r dock ingen garanti for att medbestammande och inflytande
sakerstalls for personer med funktionsnedsattning ur ett langre perspektiv. Vi
konstaterar namligen att den nédvandiga koppling som behdver finnas mellan politik
och verksamheter via forvaltning saknas i och med att det inte finns nagra utpekade
eller uttalade mal kring hur medbestammande och inflytande ska uppnas for personer
med funktionsnedséttning.

Darutéver har vi inte kunnat identifiera nagot av kommunstyrelsen eller socialnamnden
inrattat forum for dialog med intresseorganisationer som syftar till att 6ka
medbestammande och inflytande fér personer med funktionsnedséttning. Vi har heller
inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna involveras i kommunens arbete for att
sékerstélla sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Mot denna bakgrund &r var revisionella bedomning att kommunstyrelsen och
socialnamnden inte har vidtagit andamalsenliga atgarder for att sakerstalla att
intentionerna i lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade uppfylls.

Rekommendationer

Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o faststalla mal som sakerstaller funktionsnedsatta personer med LSS-insats
medbestammande och inflytande, och som ar mdjliga att bryta ner pa
verksamhetsniva.

e ge socialndmnden i uppdrag att utarbeta en handlingsplan som sakerstéller att
ej verkstéllda beslut om eget boende utférs samt att behovet av LSS-insatser
sakerstalls.
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Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi kommunstyrelsen och
socialndmnden att:

e inratta ett brukarrdd med syftet att starka den langsiktiga dialogen kring hur
mojligheterna till medbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedséttning kan oka,

o faststalla rutin som sakerstéller inflytande och medbestammande for de
personer som har beviljats en LSS-insats.

Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi socialnamnden att:

o faststalla former for hur brukarorganisationer kan involveras pa ett strukturerat
satt i arbetet med att sakerstélla sjalvbestammande och inflytande fér personer
med funktionsnedsattning.
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Bakgrund

Lagen om stod och service (LSS) infordes for att garantera goda levnadsvillkor for
personer med funktionsnedsattning. LSS syftar darfor bl a till full delaktighet i
samhallslivet for personer med funktionsnedsattning. Enligt lagen ska LSS-verksamhet
vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet. Vidare ska
den enskilde i storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver
de insatser som ges.

Sedan LSS infordes for drygt 20 ar sedan har méjligheterna till sjalvbestammande och
inflytande Okat for personer som omfattas av lagen. For att skynda pa utvecklingen
finns statsbidrag att stka for handikapporganisationer som arbetar mot att na full
delaktighet och jamlikhet i samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Vissa kommuner har tydliga delaktighetsmal och verksamheter som erbjuder goda
forutsattningar for inflytande och medbestammande. Det finns ocksd kommuner som
inte har natt lika langt. | sddana kommuner finns en risk for att personer med
funktionsnedsattning inte garanteras samma sjalvbestammande och inflytande som
personer utan funktionsnedsattning. Det innebar i sin tur att LSS-verksamheten riskerar
att inte svara mot lagens krav pa full delaktighet i samhallslivet for personer med
funktionsnedsattning.

Det ar viktigt att personer med funktionsnedsattning ges de rattigheter som LSS ska
garantera. Revisorerna i Osthammars kommun har darfor valt att granska om
mojligheterna till sjalvbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i LSS.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om mojligheterna till sjalvbestammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stalls i LSS.
Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stallt upp nagra mal rérande inflytande
och sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning? Hur foljs ev mal
upp och hur sakerstalls att verksamheten arbetar for att nd malen?

e Har kommunstyrelsen eller socialnamnden inrattat nagot forum for dialog med
intresseorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka mojligheterna
till inflytande och medbestammande for personer med funktionsnedséattning?

e Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och paverkan for
personer som anstker om en LSS-insats?

e Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sakerstélla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller ndgot arbetssatt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostader, pa denna punkt?

e P4 vilket sétt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sékerstélla sjalvbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning?
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Avgransning

Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs enligt LSS vid kommunstyrelsen
och socialndmnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar. Revisionskriterierna kan ofta hamtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut.
Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis.

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e Lagen om stod och service
e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

o Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, under ledning av
Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor. Rapporten har kvalitetsgranskats
enligt KPMGs rutiner for kvalitetssakring.

Samtliga intervjurespondenter, som framgar av bilaga 1, har haft méjlighet att
faktagranska rapporten.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

1. Dokumentstudier av kommunens dokumentation for omradet
2. Intervjuer med berérda tjansteman

3. Analys

4. Faktagranskning

5. Kvalitetssakring

6. Avrapportering
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Resultat av granskningen

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stéllt upp nagra mal
rorande inflytande och sjadlvbestammande for personer med
funktionsnedsattning?

lakttagelser
Organisation av LSS-verksamheten i Osthammars kommun

Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten i Osthammars kommun &r organiserad enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). | kommunen finns det, utbver den verksamhet
som bedrivs i egen regi, ytterligare tva utforare i privat regi.

Kommunens dagliga verksamhet erbjuder sysselsattning vid tolv olika enheter i
kommunen. Pa de olika enheterna utfors arbetsuppgifter individuellt eller i grupp med
stod av arbetshandledare. Enheterna har olika inriktning med exempelvis konst och
musik eller caféverksamhet.

Grupp- och serviceboenden i Osthammars kommun

| Osthammars kommun finns det sex olika gruppbostader. | varje gruppbostad bor det
fem till sex personer. Lagenheterna har eget kok och badrum. For att fa placering i en
gruppbostad s& maste den boende tillhéra personkretsarna inom LSS. Det innebar att
brukaren maste aven ha ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov som mer eller
mindre gor kontinuerlig nérvaro av personal nédvandig.

Darutover finns ett serviceboende som mojliggor eget boende med stéd for brukaren.
Vid detta boende tillhandahalls stdd av narvarande personal dygnet runt samtliga
dagar i veckan.

Styrande dokument

Arsbudget 2020, Flerarsplan 2021 — 2023

| Arsbudget 2020 under avsnittet kommunens verksamhet konstateras under
socialnamndens verksamhetsbeskrivning att behovet av LSS har 6kat under en period
och forvantas fortsatta oka. Vidare uppmarksammas att personer med
funktionsnedsattning eller multisjukdom har tillgang till god vard och lever langre an
tidigare. Det slas fast att personer med funktionsnedsattning vill kunna leva
sjalvstandigt (utanfor familjen) och att fler séker eget boende och daglig verksamhet.
Avslutningsvis framgar det att socialnamnden i dagslaget belastas med flera icke
verkstéllda beslut som géller behov av eget boende (med stéd) och boende i
gruppbostad.

Av Arsbudget 2020 framgar att socialnamnden har tvd mal — socialndmnden ska vara
en attraktiv arbetsgivare, samt socialndmnden ska vara en effektiv verksamhet. Dessa
namndmal bryts ner pa verksamhetsniva genom ett antal styrtal. Nar det galler malet
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att socialnamnden ska vara en effektiv verksamhet aterfinns styrtalet Utredningstid
(dagar) LSS som é&r satt till 60.

Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS

Enligt det forfragningsunderlag som anvands for att kontraktera leverantorer inom
valfrihetssystemet for daglig verksamhet anges att: Utféraren ska, tillsammans med
den enskilde och/eller dennes foretradare upprétta en undertecknad
genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund.

Vidare framgar det att genomférandeplanen ska beskriva den beviljade insatsen, vad
malet med insatsen ar, hur och nar insatsen ska utféras samt nar genomforandeplanen
ska féljas upp. Genomférandeplanen ska foljas upp vid behov och minst arligen.
Utforaren ska dokumentera uppféljningen.

Osthammars vardegrund

Vid intervju med foéretradare for socialférvaltningen framhalls att kommunens
vardegrund utgor utgangspunkt for hur verksamheten arbetar for att sakerstalla
medbestdammande och inflytande for personer med beslut om LSS-insats.

Osthammars kommuns vardegrund utgdr ifran fyra vardeord enligt féljande:

o Oppenhet innebér att vi har en forméaga att vara nyfikna, lyssnade, inbjudande
till sdval kunder, medarbetare och fortroendevalda. Var 6ppenhet blir avgérande
for var legitimitet i framtiden. Har speglar vi demokrati, inflytande och bejakar
vara olikheter.

e Engagemang handlar om &rlighet, att bry sig och vara angelagen om bade
medarbetare och medborgare. Att vilja allas val och gora allt, kanske aven det
lilla extra.

e Ansvar handlar om att ta ansvar for sina handlingar, ratt fran mig, ratt fran
boérjan, medge fel och avvikelser, géra om och gora ratt. For detta kravs bade
mod och trygghet.

e Tillsammans, framtidens vardering. Ju svarare utmaningen blir, desto storre
vinst att jobba tillsammans. Var framgang kommer att styras av formagan att
arbeta tillsammans mellan kollegor, mellan enheter, mellan férvaltningar men
aven tillsammans med andra myndigheter, den civila sektorn och det privata
naringslivet. Vara kunder ska inte behdva orientera i huvudmannadjungeln. Hur
Vi organiserar oss ska inte begransa dem och mellanrummen mellan enheter
och myndigheter maste tappas till.

| det aktuella fallet har verksamhetschefen valt att i verksamhetssystemet bryta ner
innehallet i vardeordet Tillsammans for att skapa forutsattningar for brukarnas
medbestdmmande och inflytande.

Kommentar och beddmning

Utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfort kan vi inte identifiera
nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sékerstalla funktionsnedsatta personers
medbestdmmande och inflytande. Det sammantagna intrycket ar att arbetet med
brukarnas medbestammande och inflytande tar utgdngspunkt i det faktum att
kommunen ar relativt liten vilket uppges ge goda forutsattningar for personkdnnedom

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.2

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2020-05-07

och god 6verblick dver en relativt begransad verksamhet. Det finns ett patagligt
engagemang kring att arbeta dppet och transparent med utgangspunkt i brukarnas
behov och 6nskemal hos saval handlaggare som verksamhetsansvariga.

Detta i sig ar dock ingen garanti for att medbestdammande och inflytande sékerstalls for
personer med funktionsnedsattning ur ett langre perspektiv. Vi konstaterar namligen att
den nodvandiga koppling som behéver finnas mellan politik och verksamheter via
forvaltning saknas i och med att det inte finns nagra utpekade eller uttalade mal kring
hur medbestammande och inflytande ska uppnas for personer med
funktionsnedsattning.

Darutover ser vi det som en anmérkningsvard brist att kommunstyrelsen och
socialnamnden i Arsbudget 2020 & ena sidan konstaterar att behovet av LSS under en
tid har 6kat och kommer att 6ka, samt att socialnamnden belastas av ett antal gj
verkstéllda beslut som galler behov av eget boende, medan man & andra sidan inte
gett nAmnden i uppdrag att sékerstalla behovet av LSS-insatser och att ej verkstallda
beslut utfors.

Vi rekommenderar mot bakgrund av detta att kommunstyrelsen beslutar om mal som
sakerstaller funktionsnedsatta personer med LSS-insats medbestammande och
inflytande, och som &r mojliga att bryta ner pa verksamhetsniva.

Dessutom rekommenderar vi kommunstyrelsen att ge socialndmnden i uppdrag att
utarbeta en handlingsplan som sakerstéller att ej verkstallda beslut om eget boende
utférs samt att behovet av LSS-insatser sakerstalls.

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden inrattat nagot forum
for dialog med brukarorganisationer eller pa annat satt fattat
beslut i syfte att 6ka mojligheterna till inflytande och
medbestdmmande for personer med funktionsnedséattning?

lakttagelser

Utifran de intervjusvar vi erhallit och de dokument vi har granskat har vi inte kunnat
identifiera nagot av kommunstyrelsen eller socialnamnden inréattat forum for dialog med
intresseorganisationer som syftar till att 6ka medbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning.

Under intervjuerna uppges det att frdgan om att inratta brukarrad har varit uppe for
diskussion men att nagot beslut inte har fattats. Det papekas att ett brukarrad skulle
kunna bidra till att I6sa problem nar inte alla drar & samma hall.

Kommentarer och bedémning

Vi bedoémer att ett tillvaratagande av brukarorganisationernas erfarenheter, kunskaper
och engagemang skulle gagna verksamheternas effektivitet, kvalitet och utveckling
positivt och dessutom bidra till det organisatoriska larandet. Exempelvis skulle ett
sadant tillvaratagande majliggora for nya perspektiv att framtrada och darmed skapa
forutsattningar for nya lésningar pa gemensamma problem.
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Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och socialnamnden att inratta ett brukarrad
med syftet att starka den langsiktiga dialogen kring hur majligheterna till
medbestdmmande och inflytande for personer med funktionsnedséttning kan oka.

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstélla inflytande
och paverkan for personer som ansoker om en LSS-insats?

lakttagelser

Riktlinje for handlaggning av insatser

Riktlinjen utgar fran lagstiftning och foreskrifter samt socialnamndens vardegrund som
innebar att kontakterna med den enskilde ska kannetecknas av trygghet,
meningsfullhet och vardighet. LSS &r en rattighetslag for en grupp manniskor med
stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder. Den som tillhér LSS
personkrets kan ha rétt till andra insatser enligt annan lagstiftning, exempelvis
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. LSS kan ses som en kompletterande
lagstiftning, som tréder in ndr annan lagstiftning inte racker till for att garantera den
funktionshindrade goda levnadsvillkor. Riktlinjen ska tillampas vid handlaggning av
arenden samt i genomférande av insatser enligt LSS.

Syftet med riktlinjen ar att ge en likartad bedomning och att méjliggéra rattssékra beslut
samt ge en jAmn kvalitet i genomforandet. Enligt syftesbeskrivningen ar riktlinjen en
vagledning for att underlatta det dagliga arbetet fér handlaggarna i bedémningen av
ratten till insatser samt som stéd i genomférandet av beviljade insatser.

Genomfdrandeplaner

Bistandsbedomning utgor endast en del av den myndighetsutévning som en kommun
utdvar inom ramen for LSS. Arbetet med bistandsbedémning & omgéardat av hoga krav
pa sekretess. Dessutom &r lagen skriven pa ett sddant satt att bedomningar och
overvaganden inom ramen for bistandsbeddmningen alltid ska ske utifrdn den enskilda
individens behov och livssituation. Av de intervjuer vi genomfort férmedlas en bild dar
det framgar att utférarnas och bistandshandlaggarnas arbete var for sig bidrar till att
sakerstalla inflytande och paverkan for personer som soker om en LSS-insats.
Utforararen genom att tillsammans med den ansokande uppratta en genomférandeplan
beskriver den sbkandes samlade behov av insatser. Insatser som handlaggaren sedan
sakerstaller genomférandet av genom uppféljningar.

Individens behov i centrum (IBIC)

2014 fattade socialnamnden beslut om att pabdrja processen med att inféra
arbetssattet IBIC vid bistandsenheten och verkstalligheten. Arbetets bedrevs darefter i
projektform for att 2017 dverga till att vara en integrerad del i verksamheten. Syftet
med inférandet var att bidra till ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt,
gemensamt sprak och strukturerad dokumentation samt skapa béattre underlag for
planering och uppféljning.
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IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for yrkesverksamma som arbetar
med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen,
SoL, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS. IBIC ar en
vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC och har utarbetats av
Socialstyrelsen. Enligt myndighetens beskrivning av arbetssattet utgar IBIC fran
individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Under intervju uppges arbetssattet ge goda forutsattningar for beskrivning av nulage,
mal och resultat med stod av strukturerad dokumentation. Det framhalls vidare ge
sakrare Gverforing och ateranvandning av information. IBIC ger &ven ett stod i samtal
med anhdriga for att beskriva deras situation och behov av st6d.

Kommentarer och beddmning

Givet forutsattningen att bistdndsbedomning sker under sekretess och utifran den
enskildes behov och situation gor vi bedémningen att bistdndshandlaggarnas arbete
med upprattande av genomforandeplaner utifran faststalld riktlinje tillsammans med
den ansokande sakerstaller dennes inflytande och paverkan. Vi ser darutéver positivt
pa att socialforvaltningen sedan ett antal ar beslutat att implementera arbetssattet IBIC
i Osthammars kommun for 6kad systematik och likvardighet i s&val den utférande
verksamheten som handlaggningsarbetet.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sékerstalla inflytande
och medbestammande for de personer som har beviljats en
LSS-insats? Anvands nagon specifik metod eller nagot
arbetssatt?

lakttagelser

Vid den dagliga verksamheten anvands ett arbetssatt som involverar och centreras
kring en sa kallad referensgrupp. Referensgruppen traffas var 6:e vecka och foretrader
ett antal av kommunens dagliga verksamheter. Vid rekrytering till referensgruppen
finns ett dokument som ger intresserade information om syfte och mal med
referensgruppen.

Infor varje referensgruppsmote har varje enhet inom den dagliga verksamheten
genomfort en arbetsplatstraff (APT) med arbetstagarna (kommunens benamning). Vid
arbetstagarnas APT bestams bl.a. vilka fragor man vill lyfta till referensgruppsmotet.
Dessa fragor skrivs ner pa en for andamalet uppréattad blankett. Efter avslutat
referensgruppsmote tas synpunkter och énskemal med till medarbetarna vid daglig
verksamhets APT. Efter att de frAgor som referensmotet ville lyfta har hanterats
aterkopplas detta till arbetstagarnas APT och cirkeln, sa att saga sluts.

Vid boendeverksamheten ar den dvergripande utgdngspunkten for att sakerstalla
inflytande och medbestdmmande for de personer som beviljats LSS-insats
kommunens implementerade arbetssatt IBIC. Vid varje boende anordnas minst 1 gang
i manaden boendematen dar de boende far lyfta onskemal och behov kring aktiviteter
etc. Métena protokollférs och vid behov lyfts fragor uppat. Darutéver anordnas
regelbundna méten med anhériga som aven de protokollférs och ligger till grund for
férandringar inom verksamheten.
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Kommentarer och beddmning

Vi har ovan konstaterat att LSS-verksamheten i Osthammars kommun &r relativt liten
givet kommunens storlek och att detta skapar forutsattningar for saval organisatorisk
overblick som god personkannedom. Vi gor pa basis av den information som
framkommit under granskningen bedémningen att de arbetssatt som anvéands for att
sakerstalla inflytande och medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-
insats vid kommunens LSS-verksamheter &r tillrackligt andamalsenliga. Daremot
konstaterar vi att kontinuiteten i dessa arbetssatt ar sarbara da det saknas rutiner eller
annan dokumentation som faststaller hur arbetet med att sakerstalla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats ska ske.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och socialnémnden att faststalla rutin som
sakerstaller inflytande och medbestammande fér de personer som har beviljats en
LSS-insats.

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens
arbete for att sakerstalla sjdlvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning?

lakttagelser

Vid granskning av dokument har vi inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna
involveras i kommunens arbete for att skerstélla sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning.

Daremot uppges under intervjuer att foretradare for Riksférbundet for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning (FUB) delar ut informationsblad till boenden 1 gang i
manaden. | dessa informeras om aktiviteter och andra handelser med relevans for de
boende och medarbetarna. Det uppges att aktiva inom FUB i egenskap av anhériga till
brukare darmed automatiskt blir en del av verksamheten. Det medges dock att
kontakten med FUB inte &r strukturerad och i stor utstrackning bygger pa
personkannedom.

Kommentarer och beddmning

Var granskning har inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna i Osthammars
kommun involveras pa ett strukturerat satt for att sakerstalla sjalvbestammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning. Vid en av intervjuerna uppges att
socialnamndens dialogmoéten ar en lamplig arena for att aterkommande involvera
brukarorganisationer som ett satt att sdkerstélla sjalvbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning.

Vi beddmer att det ar angeléaget att brukarorganisationernas erfarenhet, kunskap och
engagemang involveras i arbetet med att sdkerstélla sjalvbestdmmande och inflytande
for personer med funktionsnedsattning.

Vi rekommenderar darfor socialndmnden att faststalla former for hur
brukarorganisationer kan involveras pa ett strukturerat séatt i arbetet med att sékerstalla
sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedséttning.
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Svar pa revisionsfragor

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stallt upp nagra mal rérande
inflytande och sjalvbestdmmande for personer med funktionsnedséattning?
Hur féljs eventuella mal upp och hur sékerstalls att verksamheten arbetar for
att nad malen?

Nej. Utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfért kan vi inte
identifiera nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sakerstalla funktionsnedsatta
personers medbestdmmande och inflytande.

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden inrattat nagot forum for dialog
med intresseorganisationer eller pa annat satt fattat beslut i syfte att 6ka
maojligheterna till inflytande och medbestammande for personer med
funktionsnedséattning?

Nej. Utifran de intervjusvar vi erhallit och de dokument vi har granskat har vi inte
kunnat identifiera nagot av kommunstyrelsen eller socialnamnden inrattat forum for
dialog med intresseorganisationer som syftar till att 6ka medbestammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sékerstélla inflytande och paverkan
for personer som ansdker om en LSS-insats?

Arbetet med att sékerstélla inflytande och paverkan sker i huvudsak genom
upprattande av genomfdrandeplaner tillsammans med den anstkande inom ramen
for det sedan 2017 implementerade arbetssattet IBIC.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sékerstélla inflytande och
medbestammande fér de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller ndgot arbetssatt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostader, pa denna punkt?

Vi gor pa basis av den information som framkommit under granskningen
beddmningen att de arbetssatt som anvéands vid kommunens LSS-verksamheter ar
tillrackligt andamalsenliga. Daremot konstaterar vi att kontinuiteten i dessa
arbetssatt ar sarbara da det saknas rutiner eller annan dokumentation som
faststéller hur arbetet med att sékerstélla inflytande och medbestdmmande for de
personer som har beviljats en LSS-insats ska ske.

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sakerstélla sjalvbestdmmande och inflytande for personer med
funktionsnedséattning?

Var granskning har inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna i Osthammars
kommun involveras pa ett strukturerat satt for att sékerstélla sjalvbestammande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning.
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Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

Dokument som granskats

Arsbudget 2020. Flerarsplan 2021 — 2023

Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS
Sammantradesprotokoll 2014-09-29, Socialnamndens arbetsutskott (ABIC)
Ansokan om prestationserséttning for att inféra ABIC i Osthammars kommun

Var vardegrund - Broschyr socialnamndens och socialforvaltningens
vardegrund

Fragor till referensgruppen

Protokoll arbetsplatsmote

Protokoll referensgruppen mall 2020
Riktlinjer for insatser enligt LSS

Sammantradesprotokoll 2017-06-28, Socialnéamndens arbetsutskott,
information om IBIC och kultur i varden

Lagesrapport KIV

Valkommen till referensgruppen till daglig verksamhet

Intervjurespondenter

Daglig verksamhetssamordnare
Enhetschef daglig verksamhet
Enhetschef LSS

Enhetschef Socialférvaltningen

Kvalitetsansvarig bistdndshandlaggare SoL & LSS
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