KPMG'

Granskning av
Kommunstyrelsens kontroll
ochuppfoljningav privata
utforare

Rapport
Osthammars kommun

KPMG AB
2022-12-14
Antal sidor 17

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Kommunstyrelsens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-12-14

Innehallsforteckning

1

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2

4.1

411
41.2
413
41.4
4.1.5
4.1.6
4.2

4.2.1
422
423
4.3

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Forutsattningar utifran lag och rekommendationer

Kommunallagen

Sveriges Kommuners och Regioners rekommendationer

Resultat av granskningen

Overgripande styrning — Osthammars kommun
Styrmodell och organisation

Roll- och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsens och namndernas reglementen
Inkdp- och upphandlingspolicy

Riktlinjen for Upphandling samt direktupphandling
Beddomning och kommentarer

Styrning och uppfdljning av privata utférare inom
kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvarsomraden
Avtalsuppf6ljning och kontroll
Stickprovsgranskning — kommunstyrelsen

Sammanfattande beddémning

Slutsats och rekommendationer

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

o o~ b

N

~

O O © © © o o 0

[ N

11
11
12
15

16



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Kommunstyrelsens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-12-14

Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
Kommunstyrelsens rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som bedrivs av
privata utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll av privata utforare.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att det finns en
avsaknad av tillracklig dokumentation for att sakerstalla att andamalsenlig roll- och
ansvarsfordelning avseende kontroll och uppféljning av privata utférare sker.
Kommunen har inte antagit ett program for uppféljning, kontroll och insyn vad galler
privata utforare vilket vi bedomer som en brist. Kommunen ar dock i fard att atgarda
detta vilket vi ser positivt pa.

Kommunstyrelsen beddms inte ha sakerstallt en tillracklig insyn, da majligheter till
kontroll och uppféljning inte tagits upp i avtalen med upphandlade leverantorer.
Maijoriteten av de avtal som studeras inom ramen for denna granskning beror inte
explicit uppfdljning och kontroll.

Det finns i dagslaget ingen nedtecknad rutin eller motsvarande dokumentation som
sakerstaller att mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten anges i
forfragningsunderlag och avtal och darmed blir géllande for den privata utféraren.
Indikatorer har inte inkluderats explicit i de avtal som studerats inom ramen fér denna
granskning.

Bestammelser rérande insyn eller transparens har inte inkluderats i stickproven och vi
har inte tagit del av riktlinjer som sakerstaller en tillrédcklig insyn i verksamheten. Vi ser
dock att leverantérerna och kommunen har en god och 6ppen kommunikation
sinsemellan, vilket innebar att transparens finns dar. Det som saknas ar nedtecknade
bestdmmelser kring insyn for allmanheten.

Uppfdljning av privata utférare och avtal sker och ar valfungerande i praktiken enligt
intervjuer da det sker tata avstamningar mellan leverantér och kommun med
valfungerande kommunikation. Det finns dock ingen skriftlig sammanstalining éver de
uppfdéljningar som gjorts. Det finns inte heller anvisningar for nar eller pa vilket satt
uppfdljning ska ske.

Studerade avtal har till stor del inkluderat bestammelser rérande avvikelser fran avtal
vilket vi bedémer som positivt. | intervjuer bekraftas att kommunen har mdojlighet att
vidta atgarder vid avvikelser. Ett exempel pa detta ar d& kommunen valt att inte
forlanga avtal i de fall da leverantéren inte uppvisat avtalat resultat.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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— Prioritera att ett program fér uppfdljning och kontroll av privata utforare upprattas
och beslutas i fullmaktige,

— | detta program tydliggéra ansvarsomraden for kommunstyrelsen och namnderna,

— Overvéga att inkludera en klausul rérande meddelarskydd fér medarbetare,
allmanhetens insyn samt indikatorer fér malsattning i framtida upprattade avtal med
privata utférare,

— | framtida avtal inkludera avsnitt med bestdmmelser kring uppféljning och kontroll,

— | kommunstyrelsens samt i namndernas reglementen dvervaga att inkludera ett
avsnitt for kontroll och uppféljning dar ansvar foér avtalsuppfoljning pekas ut,

— Uppratta anvisningar for hur sammanstallning av genomférda uppfdljningsinsatser
ska utformas och redovisas.

Bakgrund

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner for kontroll och uppféljning av verksamhet som bedrivs av privata utférare.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 3 kap. 19 b. § infor varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag
av kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska
ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt évriga foreskrifter pa omradet ska
féljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Eftersom kommunen upphandlar
utférare for genomfoérande av delar av sin kdrnverksamhet foljer att kommunen har ett
ansvar aven for verksamhet som bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av
verksamhet som bedrivs av annan utférare ar lika vasentlig som fér verksamhet som
bedrivs i egen kommunal regi. Programmet ska omprévas varje mandatperiod.

Osthammars kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att kontroll och
uppfdljning av privata utférare inte sker utifran gallande lagstiftning eller faststallda
styrdokument. Mot bakgrund av det beddmer revisorerna att det ar vasentligt att
granska kommunens rutiner for uppféljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av
privata utforare.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll av privata utférare.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
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- Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare?

- Hur sakerstaller kommunstyrelsen att det av fullmaktige antagna programmet
for uppféljning och insyn av privata utforare efterlevs?

- Hur sakerstalls att prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for
verksamheten anges i forfragningsunderlag och avtal, och darmed blir gallande
for den privata utféraren?

- Har kommunstyrelsen andamalsenliga rutiner for att genom avtal sakerstalla en
tillracklig insyn i verksamheten?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig insyn genom att mojligheter till
kontroll och uppfdéljning har upptagits i avtalen?

- Har kommunstyrelsen utarbetat &ndamalsenliga rutiner/anvisningar for nar och
pa vilket satt uppféljning ska ske av avtal och verksamhet?

- Har uppféljningar och kontroller genomférts och ar dessa dokumenterade?

- Sker en samlad redovisning av uppféljningsinsatserna?

-l vilken utstrackning har kommunstyrelsen majlighet att vidta atgarder vid
avvikelser mot gallande avtal?

Granskningen omfattar uppféljning av och insyn i verksamhet som utférs av privata
utférare. Med privat utférare menas en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelagenhet. En juridisk person ar ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller stiftelse. Aven idéburna
organisationer och kooperativa féreningar kan vara privata utférare. Daremot avses
inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser. Hur verksamhet i
egen regi foljs upp ar inte féremal for granskning.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
Kommunallagen:
—5kap. 3§

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
sadana kommunala angelédgenheter som utférs av privata utférare.

| programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

—6 kap. 6§

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.3

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Kommunstyrelsens kontroll och uppféljning av privata utférare

2022-12-14

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Detsamma galler nar skdétseln av en kommunal angelagenhet med stéd av 10 kap. 1 §
har [Amnats dver till nAgon annan.

—10kap. 1§

Fullmaktige i kommuner far, om det inte i lag eller annan férfattning anges att
angelagenheten ska bedrivas av en kommunal namnd, besluta att Iamna 6ver skotseln
av en kommunal angelagenhet till en juridisk person eller en enskild individ.
—10kap.7-9§

Med en privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand
om skoétseln av en kommunal angelagenhet enligt 1 §. Med en privat utférare avses
inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag och inte heller en sadan stiftelse eller forening
som avses i 6 §.

Nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal har [amnats 6ver till en privat
utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och félja upp verksamheten.

Om en kommun har avtal med en privat utférare, ska kommunen eller regionen genom
avtalet tillférsakra sig information som goér det mgjligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som lamnas over.

— Tilldmpbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta styrande och stddjande dokument
— Intervjuer med berdrda chefer och tjanstepersoner

— Stickprovsgranskning bestaende av ett urval géllande avtal. Syftet ar att kontrollera i
vilken utstrackning det framgar vilka mal och indikatorer som ar gallande for
verksamheten, att tillracklig insyn i verksamheten har sakerstéllts samt att det
framgar vilka mojligheter till kontroll och uppféljning kommunen har samt huruvida
uppfdljningar och kontroller har genomforts.

Mojlighet att faktagranska granskningen har givits till samtliga intervjuade.
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Forutsattningar utifran lag och rekommendationer

Kommunallagen

Av kommunallagen (3 kap. 12 §) framgar att kommunen far, med de begransningar
som framgar av lag, éverlamna skotseln av kommunala angelagenheter till privata
utférare. Enligt 5 kap. 3 § ska kommunfullmaktige fér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utfors av privata
utférare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Sveriges Kommuners och Regioners rekommendationer

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram rekommendationer som ar
avsedda att fungera som ett stdéd och ge inspiration till kommunernas arbete med att
utforma sina program inom omradet. Hur de lokala programmen ska vara utformade
regleras inte av lagstiftning eller av SKR:s rekommendationer. Programmets innehall
ska dock lagga grunden for en strukturerad och systematisk uppféljning och kontroll
samt sakerstalla allmanhetens insyn i verksamheterna.

Av SKR:s stodmaterial for programarbetet framgar att syftet med att fullmaktige ska
faststalla ett program ar att lyfta fragorna om uppféljning och insyn till en politiskt
strategisk niva, for att dar faststalla grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt
krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet. Varje mandatperiod ska ha sitt eget
program, for att den radande politiska majoriteten ska kunna satta sin pragel pa det.
For arbetet med programmet behdvs diskussion och férankring varfér programmet inte
givet kan vara beslutat i bérjan av en mandatperiod. Programmet bor faststalla vilken
aterkoppling som ska ske till fullmaktige och hur denna ska utféras. Aterkopplingen ger
underlag till strategiska diskussioner sasom till exempel om eventuell férandrad
inriktning utifran vad uppfdljningen visar.
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Resultat av granskningen

Overgripande styrning — Osthammars kommun

Styrmodell och organisation

Osthammars kommuns styrmodell! férdelar och styr rollerna och ansvaret i
kommunkoncernen mellan kommunens namnder, stiftelser och hel- och delagda bolag.
Enligt styrmodellen har politiker och chefer ett sarskilt ansvar att aktivt visa vagen
genom att agera utifran kommunens vardeord: éppenhet, ansvar, engagemang och
tillsammans. Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att vara uppmarksam pa brister i
styrmodellen och vid behov foéresla andringar. Namnderna ansvarar vidare for att driva
en effektiv verksamhet med god kvalitet inom sina respektive grunduppdrag.
Verksamheterna kan bedrivas bade i egen regi och av externa utférare.

Galler fran 1 januari 2021

| ok osaien Osthammars kommuns organisationsschema

Tjanstemannaorganisation

-- :

Sektor Sektor Sektor Sektor
verksamhetsstod bildning omserg samhalle

Bolag

Dannemora Gruvfastighet AB Grupper utsedda av annan part

Hargs Hamn AB Ar i likvidation per okiober 2020:

Osthammar Vatten AB - Osthammar Industrifastigheter AB. Stiftelser

Gastrike Vatien AB - Osthammar vard och omsorg AB Lokala sakerhetsnamnden,

Visit Roslagen AB upprattad och utsedd av regeringen Osthammarshem
Gimo utbildnings AB -~

Inera (fem aktier) Lokala utvecklingsgrupper Osterbybruks hemgard

Figur 1 Organisationsschema éver Osthammars kommun

| kommunens riktlinjer for styrdokument framkommer att dess éverordnade
styrdokument regleras framst av lagstiftning och av kommunens styrmodell. Budgeten
ar ett dverordnat styrdokument som styr all verksamhet i kommunen. Reglementen ar
aven déverordnade styrdokument och ar det hdgsta styrande dokumentet for en grupp
eller verksamhetsomrade. Av kommunens organisationsschema kan avlasas att

" Antagen av Kommunfullmaktige 2020-12-15
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tjansteorganisationen med samtliga sektorer ar kopplad till kommunstyrelsen, och
darmed inte direkt kopplad till nAmnderna.

Roll- och ansvarsférdelning

Namndernas och styrelsernas interna kontroll regleras genom reglementet foér intern
kontroll?2. Reglementet amnar sakerstalla att styrelser och namnder uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll med andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet,
tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tillampliga lagar och féreskrifter. Det dversiktliga ansvaret for den interna kontrollen
aterfinns hos kommunstyrelsen. Styrelse och namnder har det yttersta ansvaret fér den
interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Styrelser och namnder har
vidare ansvaret att Idpande folja upp det interna kontrollsystemet samt genomféra
riskanalyser. Uppfdljningen ska I6pande aterrapporteras till namnden. Namnden ska
senast i samband med arsbokslut rapportera resultatet fran uppféljningen till
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens och namndernas reglementen

Kommunstyrelsen ansvarar i enlighet med sitt reglemente for att leda och samordna
det dvergripande arbetet med ink&ps- och upphandlingsverksamheten. | dvrigt finns ett
utpekat ansvar for kommunstyrelsen att félja upp ansvaret.

De 6vriga namndernas reglementen och ansvarsomraden ingér inte i denna
granskning men vi noterar anda att fér samtliga 6vriga namnders reglementen ansvarar
respektive namnd for sitt kdrnuppdrag och att nAmndernas ansvar regleras i deras
reglementen. Det finns ett utpekat ansvar for samtliga ndmnder att se till att
verksamheten drivs i enlighet med ingangna avtal.

Inkdp- och upphandlingspolicy

Syftet med policyn® ar att bidra till att uppna kommunens mal saval som nationella
inkdpsstrategiska mal. Den galler for samtliga namnder, verksamheter och enheter,
men aven i tillampliga delar bolag och stiftelser under kommunal regi och som omfattas
av upphandlingslagstiftning. Upphandlingen skall enligt policyn praglas av: (i)
rattssakerhet, (ii) effektivitet, (iii) samverkan, (iv) ekologisk och social hallbarhet.
Darutover skall all verksamhet bygga pa: (i) objektivitet, (ii) affarsmassighet samt (iii)

2 Antagen av Kommunfullméktige 2010-07-05 § 82/2010
3 Antagen av Kommunfullmaktige 2021-09-14 § 129
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mangfald och konkurrens. Policyn anmarker aven att kommunens kontakter med
leverantorer ska kdnnetecknas av god affarsetik, objektivitet och likabehandling.

Riktlinjen for Upphandling samt direktupphandling

Till policyn hor riktlinjer som beskriver hur upphandlingar och avrop skall genomféras.
Enligt riktlinjen fér upphandling* i Osthammars kommun har kommunstyrelsen det
Overgripande ansvaret och samordnar all upphandling inom kommunen.
Organisatoriskt ar kommunens funktion fér upphandling, Verksamhet Upphandling,
placerad i Sektor Verksamhetsstod. Verksamhet Upphandling har som uppdrag att
bl.a.: leda och styra kommunens inképs- och upphandlingsverksamhet, genomféra alla
upphandlingar éver 100 tkr, arbeta med avtalsuppfdljningar, vara ett stod till
verksamheterna i upphandlings- och inképsfragor, bidra till att 6ka kunskapen samt
sprida information i upphandlings och inkdpsfragor. Upphandlingar skall enligt
riktlinjerna inom sektor omsorg goéras enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Enligt riktlinjernaError! Bookmark not defined. ar sektorernas ansvar féljande:

- Arligen ta fram ett samlat upphandlingsbehov fér hela sektorn och lamna till
Verksamhet Upphandling

- Meddela behov som uppstar till Verksamhet Upphandling
- Tidsplanera upphandlingar i god tid
- Medverka med sakkunnig/referensperson i upphandlingar

- Gora egna avrop fran befintliga ramavtal och genomféra direktupphandlingar
under 100 tkr

Bedomning och kommentarer

Vi noterar att aven om namnderna har ett utpekat ansvar fér uppféljningen av avtal
med privata utforare for sina verksamhetsomraden, sa saknas ett
kommunovergripande program med mal och riktlinjer for verksamhet som utfors av
privata utférare. Av intervju framkommer att uppféljningen i praktiken ar valfungerande,
men att det finns en avsaknad av riktlinjer och styrdokument fér hur uppféljningen skall
ske.

Vi noterar att det finns otydligheter kopplade till att det pa koncerndvergripande niva
inte finns nagot styrande eller stddjande dokument for styrning och uppféljning av
privata utférare. Det saknas aven ett avsnitt gallande uppféljning och kontroll av privata

4 Antagen av Kommunstyrelsen 2021-08-31 § 213
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utférare i samtliga reglementen. Vi ser aven att ansvarsférdelningen gentemot privata
utférare inom kommunstyrelsen och inom dvriga ndmnder inte ar tydlig, och att det inte
finns riktlinjer fér hur samordningen av uppféljningen av dessa skall utféras.

Styrning och uppfoéljning av privata utforare inom

kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvarsomraden

Inom ramen for granskningen har féljande omraden inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade identifierats dar privata utférare bedriver verksamhet:

— Snérojning och sandupptagning
— Hamtning av hushallsavfall

— Turism och destinationsutveckling
— Gasthamnsverksamhet

— Byggprojekt

— Fastighetsdrift

Avtalsuppfoljning och kontroll

Enligt riktlinjerna for upphandlingError! Bookmark not defined. ansvarar varje chef for
att ingangna avtal foljs och att avrop/bestallningar gors i enlighet med kommunens
rutiner. Enligt riktlinjerna ar upphandlaren avtalsansvarig och ansvarar for framtagandet
och utformandet av avtalet, medan avtalsagare ar den chef vars verksamhet ar den
primara anvandaren av avtalet.

Det framkommer av intervju att uppféljning av avtalen sker, men att dokumentationen
rérande dessa skiljer sig at. | vissa fall framkommer att uppféljning skett genom att chef
besoker verksamheterna och fér samtal utan vidare dokumentation bortom
minnesanteckningar. Det framfors inte heller ndgon samlad redovisning av
uppfdljningstillfallena enligt uppgift fran intervjuade. Av intervjuer beskrivs ytterligare att
uppfoljning sker i stdrre utstradckning da missndje finns kring levererade tjanster.
Exempel pa detta ar i samband med levererade tjanster rérande sndéupptagning och
sandrdjning. Vi noterar att ansvar for att uppféljning sker ligger pa enskilda
tjanstepersoner sasom chef och kontaktperson for leverantéren i och med att det inte
finns nedtecknade bestdmmelser rorande hur detta ska ske.

11
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En ytterligare enhetlig bild som givits genom intervjuer ar att kommunikationen och
samarbetet leverantérerna och kommunen sinsemellan ar tat och valfungerande.

Bedomning och kommentarer

Av kommunens organisationsschema framkommer att tjanstemannaorganisationen ar
organiserad i en forvaltning men att namnderna har egna ansvarsomraden,
delegationer och budgettilldelning.

Det finns varken tydliga nedtecknade riktlinjer pa koncernévergripande niva kring hur
uppfdéljning och kontroll av privata utférare ska genomféras, eller ansvarsférdelningen
mellan kommunstyrelsen och namnderna i denna fraga. Det finns inte heller avsnitt
rérande kontroll och uppfdljning av privata utférare i genomgangna reglementen.

Stickprovsgranskning — kommunstyrelsen

Osthammars kommuns kommunstyrelse anlitar privata utférare inom en lang rad olika
omréaden. D& Osthammars kommun har ett stort antal externa utférare upphandlade
har vi inom ramen fér denna granskning valt ut fyra av dessa avtal som stickprov.
Avtalen ror olika sektorer under kommunstyrelsen och ar samtliga aktuella vid tillfallet
for granskningen.

Foljande avtal studeras:
o Insamling av hushallsavfall, datum for undertecknande: 2020-04-27.
o Visit Roslagen, datum for undertecknande: 2022-01-01.
o Elarbeten, datum for undertecknande: 2019-04-02.
o Biologiskt matavfall, datum fér undertecknande: 2021-01-08.

Visit Roslagen

Osthammars kommun har ett avtal med Visit Roslagen som &r féremal for granskning i
detta stickprov. Visit Roslagen ar ett samarbete med flera narliggande kommuner som
gatt ihop for att verka for att attrahera besdkare och froda turism. Avtalet innehaller ett
avsnitt om uppfdljning av avtalet och insyn i verksamheten. Har framkommer att
avtalsuppféljning kan genomféras av ansvarig upphandlare eller bestallarens
kontaktpersoner, saval under avtalstiden som i samband med avtalsslut. Uppfdljningen
syftar till att sakerstalla att avtalet foljs och att kopt tjanst haller utlovad kvalitet enligt
Overenskommelse.
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Vidare star att kommunen ager ratt att kontrollera och félja upp leverantérens
verksamhet. Kommunen kan aven uppdra at fristdende revisor eller konsult att utféra
uppfdljning och kontroll, och denne ska i sadana fall ges insyn i arenden. Det gar
daremot inte att utldsa information rérande allménhetens insyn eller att entreprendrens
medarbetare har meddelarskydd. Indikatorer fér malsattning namns inte explicit i
avtalet.

Insamling av hushallsavfall

Da avtalet skrevs under 2020-04-27 lag verksamheten pa renhallningsavdelningen
under den tekniska forvaltningen. Efter kommunens omorganisation 2021-01-01 till
sektorer har verksamheten flyttats till avfallsenheten under sektor samhalle.
Insamlingen av hushallsavfall ar ett av flera avtalsomraden inom sektor samhalle.
Kommunen koper insamlingen av hushallsavfall av ett privat bolag, nuvarande avtal
bdrjade galla 2021-01-01. Kontraktet galler for fyra ar, men det kan férlangas
sammanlagt tva ar sa att den totala I16ptiden ar max sex ar.

Det framgar i avtalet att férhandlingar kan begaras ifall forutsattningarna for avtalet
vasentligt forandras, vilket betyder en variation av mangder som over- eller understiger
en viss grans. Vid uteblivet atagande eller felaktigt utford tjanst som férorsakats av
entreprendren, ska entreprendren betala vite med tillagg for de kostnader som
bestallaren asamkas for varje uteblivet atagande eller felaktigt utford tjanst. Ett avtal
kan sagas upp ifall leverantéren inte uppfyller ataganden som faststallts i avtalet. Om
leverantoren efter tva skriftliga papekanden fortfarande inte uppfyller sina ataganden
kan uppsagning ske med tre manaders uppsagningstid. Entreprendren har aven ratt att
hava avtalet ifall bestallaren inte fullgdr sina betalningsskyldigheter. Av intervju
framkommer att bestéllare och utférare har en dialog och att viten inte varit aktuella.

Det framgar inte av avtalet vilka prioriterade mal och indikatorer som ar aktuella for
verksamheten. | avtalet framgar inte heller nagot om allmanhetens insyn eller att
entreprendrens anstallda ska omfattas av meddelarskydd. Gallande krav om uppgifter
till kommunen och deltagande i uppfdljning sa fanns det ingen klausul om detta i
avtalet. Avtalet omfattas i enlighet med upphandlingspolicyn, dar det star att
Verksamhet Upphandling ansvarar for avtalsuppféljningar. Av intervju framkommer att
man har betydligt mera insyn @n vad kommunstyrelsens riktlinjer férutsatter. Av intervju
framkommer aven att det saknas mallar fér upphandling, men att detta ar nagot man
for tillfallet arbetar med.

Elarbeten

Avtalet ar fran 2019 och ar aktuellt &n idag. Osthammars kommun har ett avtal med
Elak AB rérande elarbeten. Avtalet omfattar succesiva avrop gallande underhalls- och
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servicearbeten samt nybyggnads- och ombyggnadsarbeten inom elarbeten i
kommunens fastigheter. Har framgar vad parternas ataganden ar. Det framgar bland
annat vidare avsnitt kring viten och havning av avtal. Det finns dock inget avsnitt dar
bestammelser kring kontroll eller uppféljning av den privata utféraren aterfinns. Det
finns inte heller nagot sagt om insyn och transparens for allmanheten. Indikatorer for
malsattning namns inte explicit i avtalet.

Behandling av biologiskt matavfall och insamlat fett fran fettavskiljare

Avtalet med referensnummer KS-2020-559 mellan Osthammars kommun och Uppsala
Vatten och Avfall AB ar fran 2021 och ar giltigt an idag. Avtalet innehaller bland annat
bestammelser kring atgarder som kan vidtas vid avvikelser fran avtalet, exempelvis
havning av avtal och ansvar vid férseningar och brister. Det finns inget avsnitt som
explicit avser kontroll eller uppféljning av den externa utféraren eller allmanhetens
insyn. Indikatorer for malsattning namns inte explicit i avtalet.

Sammanfattning av stickprov
Tabell 2. Sammanstélining éver genomgangna avtal

Verksamhet/tjanst Klausul for Allmé@nhetens insyn

uppfoljning/kontroll
Visit Roslagen

Hushdllsavfall

Biologiskt matavfall m.m.

Maijoriteten av genomgangna avtal innehaller inte avsnitt avseende kontroll och
uppfoéljning. Det finns ingen klausul som reglerar nar sammanstalld aterrapportering av
uppfoéljningsinsatser ska ske eller liknande. Detta bedémer vi som en brist.

Vi ser positivt pa att avtalen till stor del inkluderar bestammelser kring atgarder vid
avvikelser fran avtal. Indikatorer fér malsattning namns inte explicit i avtalen.
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Sammanfattande bedomning

Vi kan konstatera att genomgangna avtal skiljer sig at innehallsmassigt, vilket
framkommer i tabell 2. Det finns inga formella riktlinjer upprattade pa en
kommundvergripande niva som stéller kravet pa att dessa avsnitt ska inkluderas.

Vi har i intervjuer fatt ta del av information kring att uppféljning av privata utférare sker i
praktiken, men det finns ingen skriftlig sammanstalining éver de uppféljningar som
gjorts. Det finns inte heller riktlinjer som systematiserar hur dessa sammanstallningar
ska vara utformade. Vidare finns ingen rutin eller nedtecknad strategi for hur
dokumentation kring de uppfdljningar som sker ska dokumenteras. Vi noterar att
dokumentationen kring uppféljningarna sker pa olika satt beroende pa verksamhet och
avtal. Vi noterar att stort ansvar ligger hos medarbetare i verksamheten att se till att
uppfdljning sker och att kontroll utévas. Darmed ser vi positivt pa att en nedtecknad
strategi for uppféljning tas fram for att 6ka kontinuiteten av uppféljning av avtalen samt
Oka beredskapen infér framtida byten av anstallda.

Vi bedémer att kommunen vidtar atgarder vid avvikelser fran avtal, vilket ar positivt. Vi
ser aven att uppfoljning och kontroll sker i hdgre utstrackning da missndje kring
levererade tjanster ar synliga.

Vi ser vidare mdjligheten att inkludera en klausul rérande meddelarskydd for
medarbetare och allmé@nhetens insyn i kommande avtal. Detta for att 6ka maojligheten
att avvikelser fran avtal eller liknande lyfts, vilket innebar 6kad transparens, uppféljning
och kontroll.

Kommunen har vidare uppvisat en stor medvetenhet kring att det saknas
dokumentation pa namnda omraden, och de ar i fard med att atgarda detta vilket vi ser
positivt pa. Vi ser aven positivt pa att det i intervjuer lyfts att arbetet kring kontroll och
uppfdljning fungerar bra i praktiken, men bibehaller trots detta var bedémning att det
kravs ytterligare dokumentation pa omradet for att forankra arbetssattet i styrande och
stddjande dokument infér kommande upphandlingar och tecknande av avtal.
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Slutsats och rekommendationer

Kommunstyrelsen beddms inte ha sékerstallt en tillrdcklig insyn genom att mdjligheter
till kontroll och uppféljning tagits upp i avtalen med upphandlade leverantérer.
Maijoriteten av de avtal som studeras inom ramen fér denna granskning berdr inte
explicit uppfoljning och kontroll.

Det finns i dagslaget ingen nedtecknad rutin eller motsvarande dokumentation som
sakerstaller att mal och indikatorer som ar aktuella for verksamheten anges i
forfragningsunderlag och avtal och darmed blir géllande for den privata utféraren.
Indikatorer har inte inkluderats explicit i de avtal som studerats inom ramen fér denna
granskning.

Bestammelser rérande insyn eller transparens har inte inkluderats i stickproven och vi
har inte tagit del av riktlinjer som sakerstaller en tillracklig insyn i verksamheten. Vi ser
dock att leverantdrerna och kommunen har en god och dppen kommunikation
sinsemellan, vilket innebara att transparens finns dar. Det som saknas ar nedtecknade
bestammelser kring insyn for allmanheten.

Uppfdljning av privata utférare och avtal sker och ar valfungerande i praktiken enligt
intervjuer da det sker tata avstamningar mellan leverantér och kommun med
valfungerande kommunikation. Det finns dock ingen skriftlig sammanstallning éver de
uppfdéljningar som gjorts. Det finns inte heller anvisningar for nar eller pa vilket satt
uppfdljning ska ske.

Studerade avtal har till stor del inkluderat bestammelser rérande avvikelser fran avtal
vilket vi beddmer som positivt. | intervjuer bekraftas att kommunen har mdéjlighet att
vidta atgarder vid avvikelser. Ett exempel pa detta ar dd kommunen valt att inte
forlanga avtal i de fall da leverantéren inte uppvisat avtalat resultat.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Prioritera att ett program fér uppfdljning och kontroll av privata utforare fardigstalls
och beslutas i fullmaktige,

— | detta program tydliggéra ansvarsomraden for kommunstyrelsen och namnderna,

— Overvéga att inkludera en klausul rérande meddelarskydd fér medarbetare,
allmanhetens insyn samt indikatorer fér malsattning i framtida upprattade avtal med
privata utférare,

— | framtida avtal inkludera avsnitt med bestammelser kring uppféljning och kontroll,

— | kommunstyrelsens samt i namndernas reglementen dvervaga att inkludera ett
avsnitt for kontroll och uppféljning dar ansvar foér avtalsuppfoljning pekas ut,
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— Uppratta anvisningar for hur sammanstallning av genomférda uppfdljningsinsatser
ska utformas och redovisas.
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