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Forfragningsunderlag Familjeradgivning

1. KRAV PA TIJANSTEN

1.1 Inledning

Socialndmnden beslutade 2010-08-25 att infora valfrihetssystem inom familjeradgivningen i
Osthammars kommun. Inférandet ska géras i enlighet med Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
(LOV) och galla fran och med 2011-01-01.

1.2 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 212000.0290.

1.3 Beskrivning av tjansten
Utforaren ska bedriva en verksamhet som bestar i samtal med syfte att bearbeta samlevnads-
konflikter i parférhallanden och familjer.

Verksamheten ska ske sa att den beaktar intentionerna i barnkonventionen.

1.4 Socialnamndens mal
Socialndamndens évergripande mal ar trygghet, delaktighet och ett vardigt bemdtande.

Utforaren ska i sin verksamhet f6lja socialnamndens uppsatta mal.

1.5 Uppfdljning

Uppféljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlaget foljs t ex; personalens ut-
bildningsniva och kompetensutveckling, sekretess, brukarundersékning, synpunkts- och avvikelse-
hantering, redovisning av egenavgifter samt kvalitetssystem.

Resultat av genomford uppféljning kan komma att offentliggoras pa kommunens hemsida.

1.6 Kapacitet for tjanstens utférande
Utforaren ska ha ett utrymme for att utféra familjeradgivning minst atta timmar per vecka.

1.7 Geografiskt omrade )
Utforaren ska utfora familjerddgivning inom Osthammars kommun eller inom en radie av 4 mil
fran kommungrans.

1.8 Bestallning av uppdrag samt pabdrjande av tjanst

Familjeradgivningen ar en oppen verksamhet som inte ar behovsprévad. For att fa insatsen ska de
enskilda vanda sig direkt till den utforare som de sjalva véljer. Utféraren ska vid nybesok erbjuda
en tid for ett forsta samtal inom tre veckor. Antal samtal per drende beréknas vanligtvis till
maximalt fem samtal. Utféraren ska inom ramen for verksamheten ta emot nya uppdrag och har
ingen majlighet att tacka nej till sadana.

1.9 Byte av utforare
De enskilda har rétt att nar som helst valja att byta utférare och behéver inte ange orsak.
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2. KRAV PA UTFORAREN

2.1 Ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for ut-
landska utférare (ej aldre &n tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre &n tva manader).

Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekonomisk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag
fran Upplysningscentralen (UC) eller motsvarande register eller pa annat satt om verksamheten &r
nystartat.

Kommunen har med skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns prevision.
Prevision innebér att samtliga utforare kontrolleras med avseende pa registrering av mervardes-
skatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

2.2 Forsakringar

Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring som innebér att
utforaren ansvarar for samtliga skador som orsakas pa grund av utfoérarens uppdrag. Utféraren ska
senast fem dagar innan avtalstecknandet inlamna bevis till socialndmnden om att ansvarsforsakring
har tecknats.

2.3 Kvalitetssystem

Utforaren ska i verksamheten félja och sékerstélla att det finns ingdende kunskaper om till-
lampliga lagar och eventuella férordningar, m.m. Utféraren ska sakerstéalla att tjansterna utfors pa
ett sadant satt att avtalad kvalitet uppnas och uppratthalls. Utforaren ska ha rutiner for synpunkts-
hantering. Utforaren ska ha regelbunden egenuppf6ljning.

2.4 Yrkesmassig kapacitet

Utforaren

Utforaren ska ansvara for att verksamheten utfors i enlighet med de lagar och eventuella
forordningar, m.m. som ér tillampliga inom verksamhetsomradet.

Personal, omfattning, utbildning m.m.
Utforaren ska senast néar verksamheten startar ansvara for att det finns personal med adekvat
utbildning, erfarenhet och kompetens for sitt uppdrag.

Familjeradgivare ska inneha socionomexamen eller examen fran beteendevetenskaplig hogskole-
utbildning, vidareutbildning samt minst tvaarig erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete.
Lampliga vidareutbildningar kan vara grundldggande psykoterapiutbildning, familjeterapi-
utbildning eller socialhdgskolans vidareutbildning i psykosocialt behandlingsarbete.

IT-system
For att kunna fullgora uppdraget ska utforaren ha nodvandig datautrustning samt tillgang till e-
post. Utforaren ska sta for kostnaden for detta.

Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning. Om utféraren inte har tecknat svenskt
kollektivavtal sa ska utforaren teckna arbetsskadeforsakring, sjukforsékring och tjanstepension
motsvarande gallande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.
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Sekretess
Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess i enlighet med
géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras hos utforaren.

Anmalningsskyldighet

Utforaren ar skyldig att folja socialtjanstlagens bestammelser om anmalningsskyldighet om barn
som far illa.

Meddelarfrihet

Anstallda hos utféraren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelarfrihet.
Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentlig-
gorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd for foretagshemlig-
heter. Forbindelsen géller inte heller sddana meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for
utforarens anstéllda utanfor det omrade som kontraktet omfattar.

2.5 Medverkan och insyn

Utforaren ska medverka till den enkétuppfoljning som genomfors av de enskilda som erhallit fa-
miljeradgivning. Enkaten &r anonym vad géller de enskildas identitet men utforarens namn framgar
av svaret. Utforaren ska till varje person efter det sista samtalet 6verlamna enkéten och ett
frankerat svarskuvert.

Utféraren ska bitrdda vid kommunens fortldpande uppfdljningar och utvarderingar av verk-
samhetens kvalitet. Utforaren ska ge kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter oinskrankt
insyn i material som beddms relevant for uppféljning och utvardering av verksamheten.

Utforaren ska redovisa avidentifierad alders- och konsfordelad statistik 6ver antal och besok och
dess karaktar, dels per kvartal, dels i arsredovisning samt ansvara for arlig SCB-statistik (Statis-
tiska centralbyran) eller andra aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter.

Utforaren ska utan oskaligt drojsmal, efter kommunens begéran, till kommunen skriftligen lamna
sadan information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

2.6 Presentation av utforare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhandahaller i
saval elektronisk som tryckt form. Utféraren ska lopande lamna korrekt information, enligt
upprattad mall (se bilaga 2), om sin verksamhet till kommunen. Utféraren ska marknadsfora sin
verksamhet sa att den Gverensstimmer med god marknadsforingssed och dven i Gvrigt anses
tillborlig.

3. ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

3.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt LOV och anstkan kan darmed lamnas I6pande. Alla utférare som
uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med kommunen efter beslut i so-
cialndmnden. Socialndmnden kan senare komma att bemyndiga (delegera) till tjinsteman att fatta
beslut om tilldelning.
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3.2 Svar pa fragor - kontaktman
Fragor som rér denna upphandling kan stéllas till IFO-chef pa telefonnummer 0173-860 00. Fragor
kan &ven stallas via e-post till socialnamnden@osthammar.se.

3.3 Ickevalsalternativ

For den som inte Onskar att vélja utforare ska finnas ett sa kallat ickevalsalternativ. Ickevals-
alternativet tas fram genom en arligen i januari upprattad lista, dar varje godkand utforare ar
ickevalsalternativ under en manad i taget.

3.4 Ansbkan

Utféraren ska ansdka genom bifogat ansokningsformular (bilaga 1). Utforaren ska styrka att
krav och forutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls, samt i férekommande fall 1dmna be-
gérda uppgifter i separat bilaga. Sanningsforsékran i ansdkan ska undertecknas. Om detta inte gors
kommer ansokan att avslas. Utforaren ska uppfylla forfragningsunderlagets krav under hela
avtalstiden. Utforaren ska ansoka skriftligen (samt tydligt ange version av forfragningsunderla-
get) och underteckna ansokan genom behdrig person, firmatecknare. Om denne inte framgar av re-
gistreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer att handldgga ansokningarna l6pande
med en handlaggningstid pa hogst 3 manader efter att alla handlingar inkommit.

Utforaren ska skicka ansokan mirkt ”Ansokan LOV familjeradgivning” till:
Osthammars kommun

Socialfdrvaltningen

Box 36, 742 21 Osthammar

3.5 Offentlighet och sekretess

N&mnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allménheten har réatt att ta del av
handlingar som kommit in till namnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna hemlig-
hallas maste det finnas stod for det i sekretesslagen. Begaran om sekretess maste anges i ansokan
och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt skalet for detta.

3.6 Prdvning av anstkan

| samband med prévning av anskan kan socialndmnden vid behov kalla stkande till samtal och
genomgang av ansokan innan beslut fattas. Utféraren kommer att meddelas skriftligt dels om
kommunen kommer att teckna avtal med utforaren, dels om avtal inte kan tecknas. Om s@kande
godkanns ska ett avtal tecknas mellan s6kande och kommunen. Godkannandet blir civilrattsligt
bindande nér avtalet & undertecknat av vardera partens foretradare. Sokande som inte blivit
godkand kan lamna in fornyad ansokan till kommunen. Sokande som 6nskar klaga pa eventuell
felaktig behandling kan begdra rattelse hos Férvaltningsratten i Uppsala inom tre veckor fran det
att underréattelsen om beslutet skickades.

3.7 Avtalstid/uppsagning

Auvtalet galler tillsvidare med rétt for kommunen att skriftligt sdga upp avtalet i de fall kommunen
finner att det finns behov att gora forandringar i avtalet eller néar forutsattningarna foér avtalet
forandras (t.ex. andrade lagar eller politiska beslut). Uppsagningstiden ar fyra manader fran det att
handlingen delgivits till utforaren.

Utférare som onskar sédga upp sitt kontrakt ska meddela detta skriftligt. Uppségningstiden ar tre
manader fran och med det datum da uppsagningen inkommit till kommunen. Om utféraren inte
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bedrivit nagon verksamhet pa 12 manader upphor avtalet. En utférare som onskar fortsatta
bedriva verksamhet i kommunen ska da lamna in en ny ansékan om godkéannande.

3.8 Forandring

Kommunen forbehaller sig ratten att gora smarre justeringar och tillrattalagganden i forutsatt-
ningarna under pagaende kontraktstid utan att andringarna behover foranleda att nytt kontrakt
upprattas med utforaren. Det kan t.ex. handla om att kommunens mal, regler och rutiner andras i
mindre omfattning, eller att det sker mindre lagéndringar. Utféraren och kommunen ska infor-
mera varandra om forandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget.

3.9 Kontraktshandlingar

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot avseende géller de sins-
emellan i féljande ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag

4. utférarens ansokan

3.10 Ersattning

Pris

Socialndamnden i Osthammar faststéller erséttningen till utférarna i samband med beslut om Mal
och budget. Ersattningen ar 2000 kronor och baseras pa en schablonmaéssigt framraknad samtals-
kostnad. | faststalld ersattning for ett utfort samtal ingar ersattning for utforarens samtliga
kostnader. Ett samtal, inklusive tid for forberedelser och efterarbete, beraknas till tva timmar. | de
fall politiska beslut innebdr minskade ekonomiska ramar, kan detta leda till minskade anslag och
darmed sankt ersattning. Kommunen skall vid sadant fall pakalla justerad ersattning senast tre ma-
nader fore ikrafttradandet.

Utforaren administrerar och behaller egenavgift av de enskilda till den avgiftsnivd som kom-
munfullmaktige bestamt. Egenavgiften &r for ndrvarande satt till 150 kronor per samtal.

For utebliven/sent avbokad tid ges ingen ersattning.

Fakturering

Betalning sker manadsvis eller kvartalsvis i efterskott 30 dagar efter hos kommunen ankomst-
stamplad korrekt faktura. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgard. Order-,
expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte. Drojsmalsranta be-
talas enligt rantelagen.

Utforaren ska stélla fakturan till:
Osthammars kommun
referensnummer (enligt anvisning)
Box 106

742 21 Osthammar

3.11 Underentreprenor

Utforaren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkédnnande anlita underentreprenér. Om
kommunen godkénner att underentreprendr anlitas ska den godkadnda underentreprendren folja
forfragningsunderlagets stéllda krav.
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3.12 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en sokande vid behov aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i anstkan. Utforaren ska, genom ett skriftligt atagande fran aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att forfoga dver nédvandiga resurser nér kontraktet ska
fullgoras.

3.13 Overlatelse av kontrakt

Utforaren ager inte ratt att overlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utfora uppdraget
enligt detta kontrakt. Om utforaren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny anstkan
lamnas och nytt godkannande provas.

3.14 Grund for havande

Om utforaren inte fullgér sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter sitt
uppdrag dger kommunen ratt att hdva kontraktet. Innan hdvning gors tillskrivs utféraren om att
rattelse ska vidtas inom 30 dagar. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom
denna tid har kommunen ratt att saga upp kontraktet.

Kommunen har rétt att med omedelbar verkan héva kontraktet om utfgraren:

o vid kommunens uppféljning uppvisar allvarliga brister

o forséatts i konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestéammelserna i 7:1-2 LOV

o befinner sig vara pa sadant obestand att utforaren inte kan forvantas fullgora sina dtaganden

o har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir ddmd for olaga diskriminering enligt
géllande diskrimineringslagar

o har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir domd for allvarlig brottslighet.

3.15 Skadestandsskyldighet

Kommunen har rétt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utforarens kon-
traktsbrott om skadan &r en foljd av att utforaren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat den yr-
kesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har éven ratt till ersattning
for eventuellt skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utforaren eller
dennes personal.

3.16 Tvist

Tvist ska i forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgoras av
svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att tvisteforfarande
inletts eller pagar.

3.17 Force majeure

Om part pa grund av myndighets atgard, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan rada over ar forhindrad att fullgora sina ataganden, enligt detta av-
tal ska han i nddvandig omfattning, vara befriad fran densamma. Foreligger ovannamnda omstan-
digheter har kommunen ratt att sa lange de bestar, sjalv utfora utforarens ataganden. Erséttning till
utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgéra sina ataganden. Arbetskon-
flikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtalet far inte dberopas som befrielsegrund.
Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av
denna bestdammelse.
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3.18 Upphdrande av valfrihetssystem
Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta

forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att galla tidigast 18 manader efter att
beslut om upphorande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersattning till utforaren for
kontrakt som avslutas.



