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Offentlighetsprincipen, sekretess och tystnadsplikt

Nedan foljer ett utdrag ur Socialstyrelsens handbok Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten. Om du vill lasa mer om offentlighet och sekretess kan du lasa i handboken
eller i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) (OSL). For oss som &r verksamma inom
kommunens socialtjanst innebar lagen i korthet att det vi far veta genom vart arbete om
manniskors personliga forhallanden far vi inte beratta om for andra. Om det kravs for arbetet
far vi beratta om det for arbetsledare och medarbetare.

Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebar att myndigheternas verksamhet sa langt mojligt ska bedrivas i
oppna former och under insyn av allmanhet och massmedia. En forutséttning for sadan insyn
ar i princip fri tillgang till de handlingar som finns hos myndigheterna. | verksamhet som
bedrivs av kommunen enligt SoL, LVU, LVM och LSS* hanteras en mangd uppgifter som ror
enskildas personliga forhallanden. Dessa uppgifter skyddas av regler om sekretess i OSL.
Reglerna om sekretess ar undantag fran offentlighetsprincipen.

Allman handling
En handling &ar allman om den uppfyller tva kriterier:

e Forvaras hos myndigheten
e Har kommit in till myndigheten eller &r upprattad hos myndigheten. (Upprattad
innebdr att den expedierats, dvs. skickats ut, eller fardighehandlats.)

Allmé&nna handlingar kan vara offentliga eller skyddas av sekretess. Allménna handlingar ska
registreras.’

Inom socialforvaltningen sker registrering ofta i verksamhetssystemet, t.ex. en ansokan om
bistand. For handlingar som inte hor till en personakt ar grundregeln att det ska diarieféras,
men handlingar kan dven hallas ordnade pa annat satt. Det framgar i dokumenthanterings-
planen hur flertalet handlingar ska forvaras. Om du &r oséker kontaktar du registrator.

Sekretess och tystnadsplikt
OSL innehaller bade bestammelser om férbud mot att Idmna ut allmanna handlingar och om
tystnadsplikt i det allménnas tjanst. Att det rader sekretess for en viss uppgift innebar att

! SoL: Socialtjanstlag (2001:453), LVU: Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga, LVM:
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LSS: Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

2 Larsson, Ewa, Maste jag diariefora det har? En handbok om regler och rutiner for drenderegistrering. (2012)
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uppgiften varken far avslojas muntligt eller att en handling dar uppgiften finns far lamnas ut.
Sekretessen galler for alla anstallda vid en myndighet, men ocksa fér uppdragstagare,
fortroendevalda och andra likstallda. Sekretessen géller mot allménheten och i princip mot
andra myndigheter. | sekretessammanhang ses varje kommunal n&mnd med underlydande
forvaltning som en myndighet. Det betyder att uppgifter som férekommer inom en ndmnd inte
kan ld&mnas till en annan ndmnd utan hansyn tagen till bestammelserna i OSL. Sekretess géller
ocks& mot andra verksamhetsgrenar® inom en och samma myndighet, nar verksamhetsgren-
arna ar att betrakta som sjélvstandiga i forhallande till varandra. Inom samma verksamhets-
gren géller s.k. inre sekretess, vilket innebar att en tjansteman inte har ratt att ta del av
uppgifter som hen inte behdver for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

OSL innehaller inte nagra sanktionsbestammelser. Den som bryter mot en bestammelse om
tystnadsplikt kan domas for brott mot tystnadsplikt enligt Brottsbalken. Sekretessen far dock
brytas i en nddsituation, dvs. for att avvéarja fara for liv, halsa eller vardefull egendom, utan att
den som bryter mot sekretessen riskerar straff.

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon néarstaende till denne
lider men. Till uppgifter om personliga férhallanden brukar rdknas namn, personnummer,
adress, telefonnummer, alder, familjesituation, halsotillstand, missbruk, funktionsnedséattning,
anstéllning och ekonomisk situation. Begreppet men har i lagen en mycket vid betydelse och
tar framfor allt sikte pa de olika krankningar av den personliga integriteten som kan uppsta
om uppgifterna lamnas ut. Socialtjanstsekretessens utformning och den innebdrd som lagts i
begreppet men medfor att mojligheterna att Iamna ut uppgifter efter en menprévning éar
mycket begransade. | princip kan uppgifter inte lamnas ut utan den enskildes samtycke om de
inte ar helt harmldsa. Om det inte kan uteslutas att den enskilde skulle tycka att det var
obehagligt om andra fick kdnnedom om uppgifter som berér honom och hens situation kan
uppgifterna som regel inte lamnas ut.

For regler kring sekretess mot den enskilde, mellan barn och foraldrar, for stallforetradare for
och anhdriga till vuxna med mera, se Socialstyrelsens handbok.

UtlAmnande av handling

Begdran att fa ta del av en allman handling ska goras hos den myndighet som forvarar
handlingen. En begaran kan goéras muntligt eller skriftligt. Den som vill se handlingen har i
princip ratt att vara anonym och behdver som regel inte heller ange for vilket andamal hen vill
ta del av handlingen. For sekretessprévningen kan det dock ibland vara nédvandigt att fraga
den sokande om identitet och om syftet med begéran. Det far dock inte ske rutinmassigt.

Det ar den myndighet som har fatt in en begaran om att fa del av en allman handling som har
att prova den. Provningen ska ske skyndsamt. JO har i ett flertal beslut uttalat att inneb6rden
av detta dr att besked i en fraga om utlamnande bor lamnas redan samma dag som begéran har
gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock godtas om en sadan fordrojning ar

® Inom socialforvaltningen i Osthammar finns inga sjalvstandiga verksamhetsgrenar. Det rader dock inre
sekretess mellan t.ex. IFO och vard och omsorg samt mellan olika enheter.



nodvandig for att myndigheten ska kunna ta stallning till om den efterfragade handlingen &r
allman och offentlig. Om handlingen kan lamnas ut ska utlamnandet ske genast eller sa snart
det &r mojligt.

Det &r den som enligt arbetsordning eller ett sarskilt beslut svarar for varden av handlingen
som i forsta hand ska préva om handlingen ska ldmnas ut (6 kap. 3 § OSL). Om en handling
har en hemligstampel &r det endast en paminnelse om att en sekretessprévning ska ske innan
handlingen kan l&mnas ut. Tjanstemannen ska ta stallning till om det &r en allméan handling
och om det finns nagot sekretesshinder for att Iamna ut handlingen. Skalet for att inte lamna ut
den kan enbart vara att innehallet i handlingen &r skyddat enligt ndgon bestammelse i OSL.
Motivet kan aldrig vara att ingivaren inte vill det eller att tjanstemannen sjalv tycker att det &r
olampligt att nagon far lasa handlingen.

Om tjanstemannen gor bedomningen att handlingen inte kan lamnas ut ska den sokande fa ett
besked om detta. | samband med att tjainstemannen meddelar detta muntliga avslag ska han
upplysa sokanden om att han eller hon kan begéra att myndigheten ska préva saken och att det
kravs ett skriftligt beslut for att skanden ska kunna 6verklaga (6 kap. 3 § OSL).

Mottagande av gava/forman

Som anstalld i kommunal tjanst har vi en mycket kénslig stallning i vart férhallande till
allmanheten. Vi har i stor utstrackning ndra kontakt med manniskor som latt kan eller bedoms
kunna komma i beroendestéllning till oss. Vart forhallningssatt maste darfor pa ett mjukt satt
anpassas till det forhallande att vi inte vid nagot tillfalle eller i ndgon form far ta emot gava
eller forman frdn de ménniskor vi har att "umgas™ med i vart arbete.

Uppstar en tveksam situation: fraga forst — handla sedan.

Lex Sarah och synpunktshantering

Var och en som ar verksam inom omsorger om aldre personer eller personer med funktions-
hinder enligt SoL eller LSS omfattas av skyldigheten att vaka éver och medverka till att
enskilda far god omvardnad och lever under trygga forhallanden och att anmala om en enskild
utsatts for ett allvarligt missforhallande i verksamheten, enligt Lex Sarah. Syftet ar att
forebygga och forhindra forsummelser och évergrepp.

Personal och brukare uppmuntras ocksa att anvanda sig av socialforvaltningens synpunkts-
hantering for att pavisa brister i verksamheten och komma med forslag till forbattringar.

For mer information hanvisas till ledningssystemet dér det finns information om Lex Sarah,
avvikelser och synpunktshantering.



Anmalningsskyldighet nar barn far illa

Personal som &r anstalld av socialférvaltningen ar skyldig att genast anméala om man far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa®. Kravet att man maste anmala géller sddant
man far kannedom om i tjansten. Om man privat far kdnnedom om att barn far illa géller
samma som for allménheten, da rekommenderas man att anmala till socialtjansten.

Mer information finns pa socialstyrelsens webbplats®.

14 kap. 1 § SoL
® http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/barnochungaisocialtjansten/anmalanarbarnfarilla
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SEKRETESSBEVIS

Undertecknad har tagit del av information om:

[ ] Offentlighetsprincipen, sekretess och tystnadsplikt.

[ ] Vad som galler avseende mottagande av gava eller forman.
[ ] Lex Sarah och synpunktshantering

[ ] Socialférvaltningens synpunktshantering

[ ] Anmaélningsskyldighet nar barn far illa

Arbetsplats

Ett ex aterlamnas till din arbetsledare



