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Forfragningsunderlag enligt LOV fér hemtjinst i Osthammars Kommun

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Valkommen att ansdka om att bli utférare i Osthammars kommuns valfrinetssystem for
hemtjanst. For att sbkande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav ar det viktigt att noggrant lasa igenom hela forfragningsunderlaget innan ansékan
skickas in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) och ansékan kan darmed
lamnas I6pande. Alla utférare som uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag far teckna
kontrakt med kommunen efter beslut i Vard- och Omsorgsnamden (VON). Den kommunala
egenregiverksamheten behdver inte anséka om att bli godkand.

1.3 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun

Box 66

742 21 Osthammar
Organisationsnummer: 212000-0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utféraren ska utféra stéd och hjalp i hemmet och annan service fér personer boende i
Osthammars kommun som erhallit bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen. Utféraren ska
inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och
avldsning fér vuxna enligt socialtjanstlagen (2025:400 SoL). Om brukare har insatser enligt
ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL). Boendestdd ingar inte.

Utféraren ska utfoéra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
séndag).

1.5 Geografiskt omrade och skyldighet att ta emot uppdrag
Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mdjlighet att ans6ka om att teckna avtal som utférare av hemtjanstinsatser.

Om det geografiska omradet minskas ska utféraren behalla alla befintliga brukare. Om
sarskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare ska valja annan
utforare.

Utforare far inte inom godkant geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya
uppdrag.

1.6 Tillaggstjanster

Utférarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna ratt att erbjuda tillaggstjanster.
Utféraren ska hantera dessa tillaggstjanster utanfor valfrinetssystemet genom avtal mellan
utférare och kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tillaggstjanster eller betalning av
dessa. Tillaggstjansterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utféraren ska tydligt
informera brukaren om detta samt om att tillaggstjansterna inte ingar i bistandsbeslutet ,
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1.7 Presentation av utférare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen
tillhandahaller brukarna i saval elektronisk som tryckt form. Utféraren ska I6pande lamna
korrekt information om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utféraren ska
marknadsfora sin verksamhet (inklusive sina tillaggstjanster) sa att de éverensstammer med
god marknadsforingssed och aven i dvrigt anses tillbérlig mot kunder och évriga utférare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
galler for de brukare som avstar fran att valja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har ratt att nar som helst valja att byta utférare och behéver inte ange orsak. Vid
byte goér bistdndshandlaggaren en aterkallelse av bestallning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestallning till den nye utféraren. Den ursprunglige utféraren erhaller
ersattning till dess att bytet av utférare ar genomfort, vilket ska ske inom tva veckor. Det
férutsatts att utforaren underlattar brukarens byte och sakerstaller att god kvalitet och att
patientsakerhet bibehalls i samband med bytet. Aviamnande utférare ska dverlamna
nddvandig information inklusive genomférandeplan under forutsattning att brukaren ger sitt
samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen
Fragor som ror denna upphandling kan framforas till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan aven stallas via e-post till osthammardirekt@osthammar.se

2.2 Ansdkan

Utféraren ska ansoka pa anvisat ansokningsformular. Utféraren ska styrka att krav och
férutsattningar enligt forfrAgningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i forekommande
fall lAmna begarda uppgifter i separat bilaga. Sanningsférsakran i ansdkan ska
undertecknas. Om detta inte gérs kommer anstkan att avslas. Utforaren ska ansoka
skriftligen och underteckna ansdkan genom firmatecknare eller utsedd behorig féretradare.
Om denne inte framgar av registreringsbevis ska annat bevis lamnas. Kommunen kommer
att handlagga ansokningarna lI6pande med en handlaggningstid pa hogst 3 manader efter att
alla handlingar inkommit. Sékanden ar bunden av sin ansdkan i 90 dagar fr.o.m.
inlAmningsdagen.

Utféraren ska skicka ansokan markt "Anstkan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Omsorgskontoret

Stangdrsgatan 10 Box 36, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: osthammardirekt@osthammar.se
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2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebar att allménheten har ratt att ta del
av handlingar som kommit in till nAmnden. For att en uppgift i en sadan handling ska kunna
hemlighallas maste det finnas stdd for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begaran om
sekretess maste anges i ansékan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses,
samt skalet for detta.

2.4 Prévning av ans6kan

| samband med provning av ansdkan kallar VON sokande till samtal och genomgang av
ansokan innan beslut fattas. Utféraren kommer att meddelas skriftligt om kommunen
kommer att teckna avtal eller inte. Om sdkande godkanns ska tillhérande kontrakt tecknas
mellan sékande och kommunen inom en manad. Godkannandet blir civilrattsligt bindande
nar avtalet ar undertecknat av respektive parts foretradare. S6kande som inte blivit godkand
kan lamna in férnyad ansokan till kommunen. Sékande som 6nskar klaga pa eventuell
felaktig behandling kan begara rattelse hos Forvaltningsratten i Uppsala inom tre veckor fran
det att underrattelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utféraren ska utan oskaligt drojsmal, efter att kommunen framstallt begaran om detta, till
kommunen skriftligen lamna sadan information som goér det majligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten utférs. Den information som kommunen hamtar in fran utforaren,
med undantag av uppgifter om enskilda, betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE
3.1 Uteslutning av sdokande enligt 7 kap. LOV
Kommunen far utesluta en sékande som

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar féremal fér ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar démd for brott avseende yrkesutdévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. i nagot vasentligt hdnseende har Iatit bli att lAmna begarda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdéd av ovanstaende.

Om sdkande ar en juridisk person, far sbkande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har démts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§) 6

3.2 Krav pa tillstand

Utféraren ska i enlighet med gallande krav inneha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantérer som utféraren eller kommunen anlitat att utféra
tjanster at brukare. Vid tillfallet for ans6kan om att fa bli utférare av hemtjanst ska sékanden
pa kommunens begaran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstand. Utféraren ska pa
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samma satt kunna uppvisa tillstand for en underleverantér som utféraren anlitat. En sokande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran IVO under férutsattning att tillstand
kommer att sbkas. Undantaget innebar att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet
fran IVO beviljats. Tillampning av ett sddant undantag innebar dock inte att verksamheten far
pabdrjas innan det att IVO beviljar tillstand, daremot kan ansékningsprocessen att bli utforare
paborjas.

Om utfoéraren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstand for att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger
utforaren att avveckla sin verksamhet. En utférare som forlorat tillstdndet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna férandras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utféraren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utférare (ej aldre an tva manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej aldre an tva manader). Utféraren ska visa att man har en erforderlig
ekonomisk kapacitet genom att tillhandahalla utdrag fran Upplysningscentralen (UC) eller
motsvarande register eller pa annat satt om verksamheten ar nystartad. Ansdkan kan
ldmnas av aktiebolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med
kontraktskrivande. Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett férebyggande
samarbete, som benamns prevision. Prevision innebar att samtliga utférare kontrolleras
avseende registrering av mervardesskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt
eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstallda hos utféraren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad
meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.
Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen galler inte heller sadana
meddelanden som omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstéllda utanfér det omrade som
kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm. Utforaren ska ha férmaga att arbeta med den hardvara och
mjukvara som kravs for uppdraget och kunna hantera Internet och E-post. Utféraren ska
sjalv sta for den licensierade hardvara som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utféraren ska i det verksamhetssystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera
bestallningar, uppratta och vid behov revidera genomférandeplaner, féra I6pande social
dokumentation, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter fran HSL-
personal och rapportera utférd tid. Om kommunen s& anvisar ska utforaren aven utféra
andra arbetsmoment kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.

Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som ar
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhérande mjukvara.

Utférarna ska sjalva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som
stalls for anvandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utféraren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida férekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utféraren ska ata sig att tillsammans med
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kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behorighetssystem
samt sta for kostnaden for behdrighetslésningen avseende egen personal.

Kommunen ombesorjer reglering av behoérighet samt skapande av anvandaridentitet for
utférarens personal. Utféraren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen
som detta kraver. Kommunen atar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive
utférare utser i anvandande av kommunens program och applikationer inom
verksamhetssystemet. Respektive utférare ansvarar for utbildning av évriga medarbetare.
Utféraren ska anlita kommunen fér kundstdd betraffande anvandning av behérighetssystem
samt verksamhetssystem med tillhérande program och applikationer. Support lamnas av
kommunen under kontorstid till ett begransat antal personer som respektive utférare utser.
Respektive utférare ansvarar for support till dvriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad galler loggning av de anstélldas anvandande
av verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstallning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till
kommunen s& att behérigheten kan avslutas. Utféraren forbinder sig att inte kopiera uppgifter
fran verksamhetssystemet till nagot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet
mellan ndmnden och utféraren upphdr avslutas utférarens behdrighet till
verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm
Verksamhetsansvarig/verksamhetschef Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om
tillampliga lagar férordningar, féreskrifter och allmanna rad. Verksamhetsansvarig ska ha
dokumenterad adekvat hégskoleutbildning med inriktning mot exempelvis vard, omsorg eller
socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk erfarenhet av minst halvtidsarbete inom
vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 aren. Mangarig, minst 36 manader,
sammanhangande praktisk erfarenhet som arbetsledare (ekonomi-, personal- och
verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som har sin utgangpunkt
fran Socialtjanstlagen, kan ersatta hogskolepoangen under forutsattning att goda skriftliga
vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utféraren ska med ansékan bifoga
en, av tva personer vidimerad, meritférteckning for verksamhetsansvarig som visar relevant
utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller annan av
verksamhetsansvarig utsedd) ar att anse som verksamhetschef enligt HSL med det ansvar
som foljer enligt gallande lagstiftning. Utféraren ska skriftligen till kommunen anmala byte av
verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utférare ar arbetsgivare for sin personal och ar ansvarig for att det finns:

¢ Personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sa att statliga och
kommunala mal for verksamheten kan nas.

e Bemanning i den omfattning som kravs for att brukarna ska tillférsékras
bistandsbeddémda insatser och uppdraget ska kunna utféras enligt samtliga i
forfragningsunderlaget angivna krav

e Rutin for att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

e Rutiner for introduktion av nyanstallda

e Rutin fér utdrag fran belastningsregister/misstankeregistret pa nyanstallda pa
motsvarande satt som kommunen.
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Utféraren ska beharska svenska spraket och folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.
Utforaren ska strava efter att en hég andel av samtlig omvardnadspersonal har
underskodterskeexamen. Om andelen underskéterskor bland tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal understiger 60 %, ska utféraren till kommunen redovisa atgarder
som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor
mm. for anstallda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa
ska utféraren teckna arbetsskadeforsakring, sjukforsakring och tjanstepension
motsvarande gallande svenskt kollektivavtal for anstalld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstallda alltid bar identifikation pa ett sadant satt att den
ar synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn
och vilket foretag han/hon ar anstalld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt i enlighet med gallande lagstiftning och att férbindelsen efterlevs.
Forbindelserna ska férvaras hos utféraren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en s6kande vid behov aberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet i ansdkan. Utféraren ska, genom ett skriftligt tagande fran aktuella
féretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga dver nddvandiga resurser nar kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utféraren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som féljer av
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid
varje tillfalle tilldmpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet
med Socialstyrelsens allmanna rad och féreskrifter. Utféraren och dess personal ska ocksa
vara val fortrogen med och arbeta i enlighet med gallande lokala styrdokument som berér
utférarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att tala om for utféraren nar
styrdokument férandras och nar eventuellt nya tillkommer. Gallande lokala styrdokument
presenteras pa kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
| enlighet med tidigare socialnamnds beslut fran 2012 galler féljande vardegrund:

Verksamheten i kontakt med den enskilde ska kannetecknas av:

* Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhallningssatt. Insatser ska vara av
god kvalitet och férankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten ska vara
lattillganglig, tydlig och lattférstadd.

» Meningsfullhet: Delaktig och har méjlighet att paverka planering av sina stédinsatser. Den
enskildes vilja, formaga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt

* Vardighet: Ett gott bemotande. Mgjlighet till sjalvbestammande, integritet och privatliv
genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utféraren ska i sin verksamhet arbeta for att uppna vardegrunden och VONs arliga uppsatta
mal som utgar fran Kommunfullmaktiges mal. Utféraren ska i sin verksamhet kunna beskriva
detta arbete. Hur utféraren avser arbeta for att uppna mal och vardegrund ska aven
beskrivas vid ansékan om godkannande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utféra samtliga insatser inom hemtjanst i form av service och
omvardnad som kan forekomma i ett bistdndsbeslut samt HSL-insatser i férekommande fall.
Med detta menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skétsel sa som stadning, tvattning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga arenden samt majlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och i dvrigt insats for att bryta isolering och for att
kénna trygghet och sakerhet i hemmet. Aven viss lattare matlagning kan ingd i
omvardnadsinsatserna.

Ledsagning enligt socialtjénstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mojlighet till ett aktivt liv som framjar halsa och
valbefinnande. Ledsagning kan ske vid t ex lakarbesok, arenden eller fritidsaktiviteter.

Avlbsning enligt socialtidnstlagen
Insatsen ar till for att ge avldsning till anhérig som hjalper make/maka eller annan narstdende
i samma hushall. Det innebar att personal aviéser den anhérige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande
av larm fran trygghetsjour samt inom skalig tid (max 30 min) utryckning pa och atgarder med
anledning av larm. Att en brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for
utféraren att sdga upp pagaende insats om trygghetslarm.

Hélso- och sjukvard

Utférarens personal ska utféra delegerad/ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal.
Osthammars kommun har ansvaret fér halso- och sjukvard i ordinart boende vid insatser
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som varar langre an 14 dagar eller da den enskilde inte har mgjlighet att ta sig till
vardcentral.

Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt férskrivning av tekniska hjalpmedel ur gallande
sortiment. Regionen svarar for lakarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoéterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och
sjukvard i kommunen enligt HSL. | detta ligger att kommunens MAS ocksa utévar sina
befogenheter gentemot utférarna.

4.4 Tid for tjansternas utforande

Utféraren ska utféra insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till
sbndag). Hemtjanst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjalp i hemmet samt atgardande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose dnskemal hos personer som 6nskar insatser efter 22:00 eller fére 07:00 kan
utférare erbjuda detta. Nagon extra ersattning utgar inte fran kommunen.

4.5 Kontinuitet for brukaren
Osthammars kommun har mal om personalkontinuitet inom hemtjansten. Maltalet ar 14
personer under en 14-dagarsperiod.

Detta mats genom medelvardet av antalet olika medarbetare som en hemtjansttagare moéter
under en 14-dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besok
av hemtjansten varje dag (mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej.
Matningen avser tiden 07.00-22.00.

Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela
eller delar av matperioden exkluderas ur matningen.

4.6 Bestillning av uppdrag samt paborjande av insats

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till den utférare som brukaren har valt. |
bestallningen framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges
hur manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den beddmda maxtiden for
utférandet av insatserna. Rutin foér hantering av bestallningar och genomférande av uppdrag
ska finnas i utforarens ledningssystem som ar samordnade med kommunens
myndighetsfunktion.

Utféraren ska paborja nya bestallningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit
uppdraget/bestallningen fran bistdndshandlaggarna eller hemsjukvarden. Utféraren ska
dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstalls.

4.7 Forandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov forandras ska utforaren kontakta ansvarig bistandshandlaggare sa att
beslutet kan omprévas. Férandring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut férandring av behovet ska utféraren utféra den hjalp som behévs. Om brukarens
halsotillstand férsamras allvarligt ska utféraren kontakta ansvarig/tjanstgérande
sjukskoterska omgaende. Utféraren ska erbjuda brukaren en méjlighet att bo kvar hemma
under livets slutskede. Om brukaren blivit inlagd pa sjukhus eller har avlidit ska utféraren
informera ansvarig bistandshandlaggare och ansvarig sjukskoterska omgaende.
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4.8 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utféraren ska folja gallande lagar, regler och férordningar. Utféraren ska folja tillampliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nar insatsen upphdr ska utféraren
inom en manad fran uppdragets upphdrande lamna akten till nAmnden for arkivering.

4.9 Genomférandeplan

Utféraren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare uppratta en
undertecknad genomférandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utféraren ska inom 14
dagar fran det att verkstalligheten inletts, uppratta genomférandeplanen i det
verksamhetssystem som kommunen anvisar. Utféraren ska vid behov eller arligen géra en
uppfdljning av genomférandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart
trygghetslarm och inga andra insatser behdver ingen genomférandeplan upprattas.

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att rapportera missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 27 kap. 2 § SoL. Utféraren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

Av utférarens rutiner ska framga att utféraren férbinder sig att skriftligen informera berérd
namnd, dels nar anmalan om Lex Sarah har inkommit, dels nar utredningen ar avslutad.
Informationen som lamnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning,
stallningstagande samt vidtagna och planerade atgarder. Utforare ska aven redovisa varje
Lex Sarah muntligt pa Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott (VON AU).

Om utférarens personal anmaler missforhallanden till VON forbinder utféraren sig att ej
utforska vem i personalen som har gjort anmalan, eller att utge repressalier.

4.11 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utféraren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och
klagomal fran brukare, narstaende och personal ska tas tillvara for att utveckla
verksamhetens kvalitet. Utféraren ska arligen och nar som helst under kontraktstiden kunna
redovisa vilka avvikelser, synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som
vidtagits.

4.12 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behdvs for att samarbete kring brukare ska fungera.
Rutinerna kan galla samarbete med brukarens narstaende, VON, andra vardgivare och
Ovriga aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa basta méjliga férutsattningar
for en god vard och omsorg inom hemtjansten. Parterna ska informera varandra om
foérandringar som ar av vikt for fullgérande av uppdraget. Utférare ska delta i de aktiviteter
som kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.13 Hantering av brukarens lassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sakra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens
bostad och vardehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln ar att anstéllda hos
utféraren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utféraren ska ej ata sig att vara god
man eller forvaltare for hos utféraren aktuella brukare.

4.14 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om den enskilde inte ar
antraffbar pa éverenskommen tid.
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4.15 Hygienrutiner

Utféraren ska i allt halso- och sjukvards- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som
Region Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géllande basala
hygienrutiner.

4.16 Mat och maltider

Utféraren ska i sin kosthantering félja gallande livsmedelslagar och livsmedelsférordningar
samt gallande riktlinjer i ndAmndens maltidsprogram. Vid matdistribution hadmtas matlador fran
anvisat kok. Utféraren betalar inte vid avhamtningen. Kommunen debiterar brukarna for
matladorna. Utféraren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld mat.

4.17 Extraordindra hdandelser och hojd beredskap eller annan allvarlig handelse

Den i detta avtal reglerade tjansten utgér samhallsviktig verksamhet. Kommunen har ett
lagstadgat ansvar for de insatser som omfattas av avtalet enligt socialtjanstlagen (2025:400)
och halso- och sjukvardslagen (2017:30). Detta ansvar innebar en skyldighet att
tillhandahalla insatser med god kvalitet i alla samhallslagen, inklusive vid kris, pandemi,
karnteknisk olycka eller andra extraordinara handelser.

| enlighet med lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, lagen (1992:1403) om totalférsvar och
hojd beredskap, samt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, ar kommunen skyldig att vidta
de beredskapsforberedelser som kravs for att verksamheten ska kunna uppratthallas aven
under héjd beredskap. Inom ramen for detta ansvar ska kommunen samverka med andra
aktorer for att sdkerstalla kontinuitet i samhallsviktiga funktioner.

Utféraren ansvarar for att den avtalade tjansten utfors och att verksamheten uppratthalls
aven vid extraordindra handelser och héjd beredskap. Detta ansvar galler oberoende av
omstandigheter som i andra sammanhang typiskt sett utgdér force majeure. Sadana
forhallanden far inte ensidigt aberopas som befrielsegrund i den man de paverkar
uppdragets samhallsviktiga delar.

Utforaren ska uppréatta och vid behov revidera kontinuitets- och beredskapsplaner for sin
verksamhet, i enlighet med kommunens riktlinjer. Planerna ska kunna uppvisas pa begaran
av kommunen. Kommunen har ratt att félja upp och utvardera utférarens beredskap.

Vid extraordinara handelser eller hdjd beredskap kan kommunen pakalla ett utdkat
samarbete mellan parterna. Kommunen har ratt att besluta om att tillgangliga resurser hos
utféraren ska anvandas pa annat satt an vad som annars foljer av avtalet, i syfte att
uppratthalla samhallsviktig verksamhet. Kommunen kan aven besluta att utférare, oavsett
regiform, ska samverka med varandra och med kommunens férvaltningar for att gemensamt
sdkra bemanning, skyddsutrustning och andra kritiska resurser.

4.18 Uppfoljning och medverkan

Uppféljning sker genom kontroll av att kraven i forfragningsunderlag med bilagor och kontrakt
féljs sdsom personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering,
ledningssystem och rutiner, att bestallda och fakturerade tjanster utférs, samt delaktighet i
samverkan. Det kan bl.a. ske genom enkéat, brukarundersdkningar, méten med/besdk hos
utférare, fordjupad granskning, genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos
Skatteverket. Resultat av genomford uppféljning kan komma att offentliggéras pa
kommunens hemsida.
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Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdéver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhérande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoéljningstillfallet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utfoérare for gemensam dialog, informationséverféring och
fortydliganden som syftar till férbattringar i verksamheten.

Utféraren ska medverka i de arsvis utférda brukarundersdkningarna och andra uppféljningar
som VON initierar. Utféraren ska bitrada vid kommunens fortldpande uppféljningar och
utvarderingar av verksamhetens kvalitet. Utféraren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
arbetsmaterial och dvrigt material som berdr den enskilde samt allt 6vrigt material hos
utféraren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedémer relevant for
uppfoéljning och utvardering av verksamheten.

Utféraren ska ldmna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex
Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Statistiska Centralbyran (SCB). Utféraren ska vidare lamna uppgifter som namnden pa
begaran av kommunfullmaktige eller av kommunfullmaktige utsedd delegat ar skyldig att
svara for.

Atgérder vid brister i verksamheten

Atgéarder ska omedelbart vidtas for att avhjalpa brister och sékerstalla att verksamheten
uppnar en god kvalitet. Om inte tillrackliga atgarder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utférare och vid behov genomféra férdjupad uppféljning.

Om bristerna fortsatt inte atgardas ska utféraren redovisa en atgardsplan som ska
godkannas. Om utférare inte atgardat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet
havas. Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utférare inte fullgor sina
skyldigheter nar det galler skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan
avtalet med utféraren havas.

Utférare rapporterar synpunkter och avvikelser till VON.
5 Ersattning

Erséttningssystem

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut. Utféraren far endast betalt for utférd tid. Den tid som réaknas ar den tid som
utférs hos och fér brukaren (brukartimme). Fér att ha ratt till ersattning ska utféraren ha
upprattat en genomférandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter
att verkstalligheten av insatsen inletts. Avstamning sker varje manad mot bistandsbeslut och
utférda insatser. Utforaren erséatts i efterskott for utférda uppdrag efter att faktura skickats till
och godkants av kommunen.

Pris

VON i Osthammar faststéller arligen ersattningen (se tilldmpningsanvisningar, Bilaga 2) till
utférarna i samband med beslut om Mal och budget. Ersattningen baseras pa en
schablonmassigt framraknad timkostnad och anges i svenska kronor. | faststalld
timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning fér utférarens samtliga kostnader. |
de fall politiska beslut innebar minskade ekonomiska ramar fér aldreomsorgen, kan detta
leda till minskade anslag och darmed sankt ersattning till privata utférare och egenregin. Vid
sadana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten férandring senast tre
manader fore ikrafttradandet.
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Fakturering
Utféraren ska folja kommunens tilldmpningsanvisningar for tidsregistrering, ersattning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift
Avgifter fran brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utféraren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdandsbedémda insatser.

Tillféllig avbestélining av hjélpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma néar insatserna ar planerade att
utféras, ska det anmalas till utféraren senast fem dagar i férvag. Ersattning utgar da inte till
utféraren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse
eller dodsfall utgar ersattning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt
genomférandeplanen) i fyra dagar fran det att franvaron pabodrjats trots att insatserna inte
utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utféorande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Omsorgskontoret, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag
féljande kontrakt tecknats avseende hemtjanst i form av omvardnad och service och/eller
ledsagning och avlésning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt
verksamhetsansvarig framgar av bilaga.

Utféraren ska inom hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlésning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstaende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsférdelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt
halso- och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utféraren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot
bestallning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en
brukares andra hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skal for utféraren att saga upp
pagaende insats om trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de
sinsemellan i féljande ordning: 1. skriftliga andringar och tillagg till tecknat kontrakt 2.
kontrakt med tillhérande bilagor 3. aktuellt férfragningsunderlag med bilagor som ingar som
en del av kontraktet, vilket innebar att utféraren under hela kontraktsperioden ska acceptera
och uppfylla alla villkor i forfragningsunderlaget 4. utférarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal galler from (ar, manad, dag) och Iéper under tre ar. Om utféraren 6nskar fortsatta
ska man inkomma med ny anstkan senast sex manader innan avtalstidens utgang.

Utforare ager ratt att sdga upp avtalet med en uppséagningstid om tre (3) manader.
Om utféraren inte bedrivit nagon verksamhet pa 12 manader upphor avtalet. En utférare som

onskar fortsatta bedriva verksamhet i kommunen ska da lamna in en ny ansékan om
godkannande.
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4 FORANDRING

Kommunen ger ratt att &ndra de villkor och ersattningar som ska tilldampas enligt detta avtal.
Om utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt andringarna tillkdnnagivits, skriftigen meddela kommunen att de andrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
fristen blir leverantoéren bunden av de andrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om
leverantdren inte accepterat andringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och
upphor att galla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Férandringen blir en del av avtalet
genom revidering av forfragningsunderlag eller tillhérande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillampa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphdra. Avtalet upphor att galla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdérande av valfrihetssystem fattats. Det utgar inte nagon ersattning till
utféraren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersattningen till utféraren ar den tid som anges i brukarens
bistandsbeslut samt delegerad HSL. Utféraren far dock endast betalt for utford tid. Den tid
som raknas ar den tid som utférs hos och for brukaren (brukartimme). For att ha ratt till
ersattning ska utféraren ha upprattat en genomférandeplan i kommunens
verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstalligheten av insatsen inletts.
Ersattning vid avtalets undertecknande ar: XXX kronor/brukartimme foér glesbygd och XXX
kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersattning meddelas i tilldampningsanvisningar for
tidsregistrering, ersattning och fakturering (Bilaga 2).

| faststalld timersattning for en utférd brukartimme ingar ersattning for utférarens samtliga
kostnader.

Inga 6vriga kostnader far tillkomma.
Ersattning fran kommunen erlaggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i gallande tillampningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utféraren ager inte ratt att dverlata detta kontrakt pa annan eller lata annan part utféra
uppdraget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska
ny ansékan lamnas och nytt godkannande prévas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utféraren ager inte ratt att utan kommunens skriftliga godkannande anlita underleverantér.
Utféraren svarar for underleverantor som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utféraren ska i verksamheten folja och sakerstalla att det finns ingadende kunskaper om
tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad och nationella handlingsprogram.
Utféraren ska vidare inhamta alla ndédvandiga tillstand som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utféraren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsakring som
innebar att kommunen och brukaren halls skadeslésa for skada orsakad genom fel eller
féorsummelse av personal anstalld hos utféraren.
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12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har réatt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens
kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utféraren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte
visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allman inom branschen. Kommunen har dven
ratt till ersattning for eventuellt skadestand som givits till tredje man fér skada som orsakats
av utféraren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat satt misskoter
sitt uppdrag ager kommunen ratt att hava kontraktet. Innan havning goérs tillskrivs utféraren
om att rattelse ska vidtas. Om atgarder for rattelse inte redovisas till kommunen inom
angiven tid har kommunen ratt att saga upp kontraktet.

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan hava kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppfdljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts i konkurs eller i dvrigt bryter mot bestdmmelsernai 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utféraren inte kan forvantas fullgora sina
ataganden

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for olaga diskriminering
enligt gallande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stallning som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet.

14 TVIST

Tvist ska i forsta hand lI6sas genom foérhandling mellan parterna. | annat fall ska tvist avgéras
av svensk allman domstol och med tillampning av svensk ratt. Utféraren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under aberopande av att
tvisteférfarande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna
erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (féretagets namn)

(Namn) (Namn)





