
Servicerapport – IKT-utrustning (elev) 

Servicerapporten fylls i digitalt(om möjligt), skrivs ut, signeras och fästes på utrustningen. Se Rutin – 
Hantering trasig/stulen iPad/PC 
OBSERVERA! Om du måste lämna in din enhet kommer eventuellt innehåll på den raderas 
Om möjligt, ladda upp viktigt innehåll till din OneDrive 

Typ av utrustning: ☐ PC ☐ iPad 

Enhetens serie-/löpnummer: 

Datum: Ägare: 

Mobilnummer: Skola: Klass: 

Om iPad, ange skärmlösenkod:  

Kryssa i skadetyp: 

☐ Inre skada (t ex enheten har slutat att fungera, startar inte, tar inte laddning, bildskärmen flimrar) 

☐ Yttre påverkan (t ex stötskada, vätskeskada) 

☐ Stöld (OBS! Polisanmälan ska bifogas) 

Redogörelse för skadans omfattning, orsak etc. Förtydliga om du fått några felmeddelande etc. 

Målsmans/myndig elevs underskrift Namnförtydligande 

IT-enhetens bedömning: 

Skadan har uppkommit på grund av vårdslöshet/skadegörelse ☐ Ja ☐ Nej 

Information till vårdnadshavare: 
Om IT-enheten bedömer att skadan uppstått på grund av vårdslöshet eller skadegörelse kommer 
vårdnadshavare krävas på ersättning enligt Skadeståndslagen. 

Beslut från IT-enheten 

☐ IT-enheten står för kostnaden       ☐ BoU står för kostnaden        Beslutat av: 

Skapad: 2016-08-31 Reviderad: 2016-11-24 (JS) 
V1.6


	Enhetens serielöpnummer: 
	Datum: 
	Ägare: 
	Mobilnummer: 
	Skola: 
	Klass: 
	Om iPad ange skärmlösenkod: 
	Redogörelse för skadans omfattning orsak etc Förtydliga om du fått några felmeddelande etc: 
	Namnförtydligande: 
	Text1: 
	Typ: Off
	Skadetyp: Off
	Bedömning: Off
	Beslut: Off


