Handlingsplan for ett forbattrat
foretagsklimat

V = genomfort/klart

X = ej paborjat

1.Kommunikation

Utveckla och utdka informationen riktad till foretagare pa www.osthammar.se

Vem: Kommunens naringslivsfunktion

Kommentar: Genomgang paborjad, med hjalp av referensgrupp utvecklas och struktureras
informationen om under 2018. Vill du vara med i referensgruppen? Kontakta
ellinor.nordensten@osthammar.se

Utveckla och utéka kommunikationen generellt om vad som ska hdanda, vad som gors

och vad som har gjorts i Osthammars kommun som berér féretagare (via webb, sociala
medier, annonser och fysiska métesplatser)

Vem: Kommunens naringslivsfunktion

Kommentar: Ny plattform www.tillvaxtosthammar.se med tillhérande nyhetsbrev och facebooksida
lanserades hosten 2017 och ar under utveckling.

X Utveckla annonseringens utformning, i tryck och digitalt, for att i hégre utstrackning

fanga foretagares uppmarksamhet (t ex vid informationsméten upphandling, inbjudan till
foretagartraffar m m)

Vem: Annonserande enhet pa kommunen

Kommentar:
I annonser och pa webb riktat till foretagare, ha med ”Vill du ha mer information?
Kontakta xx”
Vem: Annonserande enhet pa kommunen
Kommentar:

X se ver majligheten att minska antalet knappvalssteg pa telefonsvararen hos
Osthammar Direkt


http://www.osthammar.se/
mailto:ellinor.nordensten@osthammar.se
http://www.tillvaxtosthammar.se/

Vem: Osthammar Direkt

Kommentar:

Marknadsfor foretagslotsningen mer, sa att fler foretag far kinnedom om majligheten

att traffa flera myndighetshandlaggare vid ett och samma mote
Vem: naringslivsfunktionen

Kommentar:

X Synliggér och marknadsfor synpunktshanteringen pa www.osthammar.se

Vem: Kommunens ledningsgrupp

Kommentar: Del i genomfoérandet av e-tjanster, mer information kommer under varen 2018

X Fortydliga och kommunicera ”"vem som ager fragan” i sddant som beror foretagen. Vad

iar kommunens ansvarsomraden och vad dr andra aktorers ansvarsomraden? Vilken
forvaltning/enhet inom kommunen &dger vilken fraga?

Vem: naringslivsfunktionen

Kommentar:

2.Upphandling

Prioritera uppféljning efter tilldelning. Meddela anbudsgivare som ej vunnit den
aktuella upphandlingen.

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet
Kommentar: Varen/hoésten 2018
Viktigt med l6pande avtalsuppfoljning under pagaende avtalstid, dven gallande kvalitet
och kostnader.
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Varen 2018

Anvédnda varandras kunskaper till kravspecifikationer genom informationsméten infor
upphandlingar eller pa annat sitt i god tid, generellt minst 2 manader innan annonsering

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Goérs idag. Hur nar vi ut? Ldmpliga forum att annonsera i?


http://www.osthammar.se/

Upphandlingsunderlagen ska bli enklare och tydligare, t ex genom att spraket forenklas
och att inte fler bilagor/uppgifter dn absolut nédvandigt efterfragas.

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Pagar. Forfragningsunderlagen kommer att ses éver kontinuerligt.

GOr det enklare att Iamna anbud, digitalt via webformular

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet
Kommentar: Gors idag. Anbud lamnas via upphandlingssystemet Kommers.
Nar sa ar passande och majligt ska upphandlingen delas upp i mindre delar, det kan
vara kopplat till olika varu-/tjansteomraden eller geografiska omraden
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Avvagningar ska goras infor varje ramavtalsupphandling.

Genomfor stickprovskontroller pa kommunens leverantorstrohet
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet
Kommentar: Kontinuerligt.

Regelbunden dialog med foretagen om kommande upphandlingar, t ex
informationsmo6ten om vad som ar pa gang det narmaste aret ett par ganger om aret
Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Pabérjas hosten 2018.

Lopande ldgga upp information om kommande upphandlingar pa www.osthammar.se

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Varen 2018. Via hemsidan lank till Kommers.

Nar mojligt, 6vervag langre avtalstider

Vem: Kommunens nya upphandlingsenhet

Kommentar: Gors idag. LOU 7:2

3. Mﬁtesplatser Besok, moten, natverk och andra forum

Valkomstbrev till alla som startar foretag samt en goodie-bag

Vem: Foretag i samverkan


http://www.osthammar.se/

Kommentar: Nuvarande brevutskick, som sker ungefar en gang per kvartal, innehaller information
fran respektive foretagarférening, NyféretagarCentrum och Osthammars kommun. Nuvarande
utskick ar i ett mycket enkelt utférande, som behéver utvecklas under 2018 samtidigt som
mojligheter till goodie-bag ska undersokas.

Besok hos nystartade foretag

Vem: kommunens naringslivsfunktion och kommunalraden

Kommentar: Behover kvalitetssakras och definieras, nya insatser kraver ny tidplan

Foretagsbesok

Vem: naringslivsfunktionen
Kommentar: Har delvis genomforts tidigare. Naringslivsfunktionen genomférde drygt 150

foretagsmoten under 2017 - av dessa var 5 tillsammans med myndighetsforvaltningarna.

Representanter fran kommunen kommer till befintliga forum och natverk for

foretagare, sok foretagarna dar foretagarna finns

Vem: Foretagare i befintliga forum och natverk bjuder in representanter fran kommunen OCH
representanter fran kommunen sdker upp och kontaktar befintliga forum och natverk och ber att fa
komma

Kommentar: Har delvis genomforts tidigare, nystart varen 2018. Foretagarnatverk i kommunen

behover kartlaggas

Frukostmoten/nétverkstraffar med branschvisa teman, dit relevanta tjansteman pa

kommunen bjuds in
Vem: kommunens ndringslivsfunktion i samarbete med Foretag i samverkan

Kommentar: Ett antal branschtraffar genomférdes under 2016.

Detta aterupptas nu och utvecklas géllande koppling till relevanta
forvaltningar/myndighetsutévare. Grov plan finns for branschtraffar under 2018. Foretag i
samverkan genomfor utdver detta regelbundet traffar for handlare och serviceféretagare.

Fler traffar som dr malgruppsstyrda, kopplade till intressen (tema), for féretagens

utveckling
Vem: kommunens naringslivsfunktion i samarbete med Foretag i samverkan

Kommentar: Planeras och arrangeras l6pande under 2018, traffar pa tema GDPR samt kompetens
har hittills genomforts 2018

Foretagspanel/foretagsrad for att halla oss uppdaterade och skaffa oss ratt kunskaper
om varandras verksamheter
Vem: kommunens naringslivsfunktion

Kommentar: Ett foretagarrad finns sedan nagra ar, det bor dock utvecklas under 2018



4.Myndighetsutovning

Denna del av handlingsplanen dir inte uppdaterad dn.



