Information om fardtjanst

Boka din resa hos
Taxi Norra Uppland AB Telefon: 0173-25 25 25

&8 OSTHAMMARS
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Vad ar fardtjanst!?

Firdtjinsten i Osthammars kommun har

sin grund i lagen om fardtjanst SFS
1997:736?

Fardtjanst ar sarskilt anordnade transporter for
personer med funktionshinder och omfattar inte
transporter som bekostas av det allméanna, till exempel
skolresor och sjukresor. Endast den som ér folkbokford
i Osthammars kommun kan beviljas fardtjanst i
kommunen.

Vill du ansoka om fardtjanst gors detta hos
Socialférvaltningen i Osthammars kommun. Om du
beviljas ledsagare under resorna, géller tillstdndet dven
ledsagaren.

Om du efter anstkan inte beviljas fardtjanst har du ratt
att overklaga beslutet till Forvaltningsratten. For vidare
information kontakta din fardtjansthandlaggare.

(For din och andras trivsel far taxichaufforen avvisa en
person som ar kraftigt pdverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel.)

Det har galler for fardtjanst i

Osthammars kommun

Begrinsat antal resor

Du kan resa 250 enkelresor per r inom Osthammars
kommun, delar av angransande kommuner (se karta
ovan for zonindelning).

Ar du beviljad fardtjanst med bat géller 2 enkelresor
per vecka.

Din resa borjar eller slutar alltid i Osthammars
kommun. Har du sarskilda skal kan du ansoka om fler
resor.

Arbetsresa

Eventuella arbetsresor till och fran arbetet/daglig
verksamhet méste innefattas i ditt beslut om fardtjénst.
Om det gor det har du ratt till garanterad ankomsttid.
Tjansteresor som arbetsgivaren anordnar omfattas inte.
Resor till och fran arbetet/daglig verksamhet begrénsas
inte till antal.

Samordning
Pa grund av samordning kan din resa senare- eller
tidigareldggas 60 minuter. Tid nar du hamtas far du vid

bestéllningstillfallet. Din totala restid kan som mest
férdubblas pa grund av samordning, men kan aldrig
forlingas med mer &n 60 minuter.

Bestilla resa

Du kan bestélla din resa alla dagar mellan kl 8 och 17,
senast dagen innan avresedagen. Du har mdjlighet att
bestélla din resa samma dag, men far da resa i man av
plats och till f6rhojd avgift.

Bestaller du din resa pa avresedagen kostar det 15
kronor extra.

Vid bokning, tank pa att:

e din resa kan flyttas en timme bakat eller en
timme framat

e vara klar till den tiden fardtjanstresan ar
bestalld

Pa vardagar mellan 7:00-9:30, samt 14:30-16:00 kor
taxibolaget skolskjuts. Mellan dessa tider kan det vara
svarare att fa exakt onskad tid.

Du uppger namn och personnummer vid
bokningstillfallet, och till chaufféren nér denne
anlander.

Taxibolagets véxel har 6ppet till kl 20 f6r 6vriga fragor.

Restider

Fardtjanst kan nyttjas vardagar 05:30-24:00 samt helger
07:00-02:30. Har du sérskilda skél kan du ansdka om att
fa resa vid andra tider.

Avbestilla resa

Om du inte kan genomf&ra din resa och inte avbestaller
den maste du dnda betala avgiften for den berdknade
resan.

Gruppresa

Om ni &r flera fardtjanstresendrer kan ni bestélla en
gruppresa. Resan méste d& goras mellan tva adresser
utan uppehall. For gruppresan betalar ni bara en avgift
per bil. Eventuella medresenarer (utan
fardtjansttillstdnd) ingar aldrig i en gruppresa, utan
maste alltid betala full avgift, enligt nedanstaende.

Ledsagare
Om du har ratt till ledsagare framgar av ditt beslut.
Ledsagare reser alltid gratis.



Medresenir

Personer utan fardtjansttillstand (medresenér) kan resa
tillsammans med dig om du anger detta nir du
bestéller din resa.

Barn
Barn och ungdomar frdn och med 6 ar till och med 19 ar
betalar halv avgift. Barn under 6 ar reser alltid gratis.

Husdjur

Husdjur far inte medfolja i fardtjanstfordon.

Undantag ar legitimerad assistanshund som ska fardas
i bur eller med hundbalte. Resenédr ansvarar for att
tillhandahalla rétt utrustning.

Sa har mycket kostar din resa:

Fran kommun Till kommun Pris
Osthammar Osthammar 50 kr
Osthammar Uppsala (del av) 120 kr
Osthammar Norrtalje (del av) 120 kr
Osthammar Tierp 120 kr
Tierp Osthammar 120 kr
Uppsala (del av) Osthammar 120 kr
Norrtilje (del av) ~ Osthammar 120 kr
Bagage

Det dr inte tillatet att ta med mer bagage an du sjdlv
kan bara. Till exempel tva kassar eller tva véskor.

Aterkallelse av tillstand

Ett tillstand kan aterkallas om villkor for tillstandet
inte langre uppfylls, exempelvis om den
fardtjanstberéttigade har:

e fOrbattrats i sitt halsotillstand
e flyttat frdn kommunen

* medverkat till att annan person rest pa sitt
fardtjansttillstand

* genomfort fardtjanstresor i strid mot begransningar i
tillstandet

» genomfort fardtjanstresor for besdk hos
vardgivare/for vardgivande behandling

Alternativt om kollektivtrafiken har blivit mer
tillganglig.

Taxiforetagets atagande

Osthammars kommun har avtalat med Taxi Norra
Uppland AB om att de ska utfora fardtjanstresor enligt
de av kommunen antagna villkoren och avgifterna.

Kommunen har dven avtalat om att chaufforen ska
iaktta respekt for den resandes integritet och
sjdlvbestaimmande, vilket bl a innebér:

» Ett artigt upptradande

» Personlig hjélp i och ur fordonet liksom hjilp med i-
och urlastning av hjédlpmedel och 6vrigt bagage

e Att utifrdn den resandes behov ge hjalp till och fran
resans start/resmal (exempelvis fran bostad till
taxi/fran taxi till butiksdorr)

» Att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksédkert
satt.

Resor i annan kommun

Om du tillfélligt besoker en annan kommun,
har du méjlighet att anvanda fardtjanst i
besdokskommunen. Anmadlan om resa i annan
kommun ska goras till din
fardtjansthandlaggare senast en vecka innan
avresa. Du bestaller och betalar sedan din resa
i den andra kommunen. Dina genomforda
resor ersdtts med avdrag pa 25 % av
taxameterbeloppet (lagst 50 kr) av kommunen,
mot insandande av taxameterkvitto.

Synpunkter

Synpunkter som ror fardtjansten i
Osthammars kommun limnas in via
socialforvaltningens synpunktshantering.
Osthammar direkt 0173-86 000.
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