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Om HUI Research

Forskningsbaserad konsultverksamhet inom
handel och turism

* Grundat 1968
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JULKLAPP

* Fristaende dotterbolag till Svensk Handel.
 Kontor i Stockholm och Goéteborg.
* 30-35 medarbetare.

 Handel, besdksnaring och samhallsekonomi.

* Beslutsunderlag, analys, radgivning, statistik. will N ‘
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Vad gor vi?

Detaljhandelsindex (DHI) - varje manad sedan 1990
Handeln i Sverige — varje ar sedan 1990
E-barometern — varje kvartal sedan 2003
Kopcentrumbarometern — varje kvartal sedan 2005
SSCD — varje ar sedan 2014

Konsumtionsprognoser (KPG) — varje ar sedan 1985 (minst)
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Agenda

Detaljhandeln i Sverige 2015

Detaljhandelns utveckling

Trender och utveckling

— E-handel
— Digitalisering
— Konsumtionstrender

Uppsala ldn och Osthammars kommun
Handelns roll i mindre stdder/kommuner?

Handelns roll i besdksnaringen



Detaljhandeln i Sverige 2015
726 mdr 250 000
anstallda
46 000
butiker
360
kbpcentrum
1/3 av 28% av
hushallens omsattning i
konsumtion besoksnaring
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Tillvaxt sedan 1996
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Utveckling total detaljhandel 1991-2015 i I6pande priser. Kalla: HUI
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Utveckling helaret 2015
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Hushallen fortsatt positiva & konsumtionen 6kar

Prognos Total Detaljhandel
 Stabil arbetsmarknad

« Lagranta +4,0 % (2016)

e Stigande bostadspriser o
+
* Fortsatt svag inflation 3,5 % (2017)

* God realléneutveckling J
* Hogt sparande | ff i & A
* Okad befolkning { i
e Optimistiska hushall l.ll

Kalla: HUI, Konjunktur Q4 2015

* Oro over rantehdjningar/amorteringskrav
e Skakig bostadsmarknad

* Eventuella skattehojningar

 Minskade avdrag (ROT)

e Orolig omvarld



Kampen om konsumtionskakan

. Detaljhandel

. Ovrig konsumtion

Kalla: SCB/HUI
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E-handelns utveckling i Sverige

E-handeln - 50 miljarder kronor 2015
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E-handelns omsattning 2003-2014, prognos 2015 (miljarder kronor) Kélla: E-barometern
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E-branschernas mognad

Utvecklingsfas ! Introduktionsfas ! Tillvixtfas Mognadsfas Fornyelsefas
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Hemelektronik storst pa

natet

Omsattning 2014 Tillvaxt 2014 Andel av total DH

(Mdr kr) (%) (%)
Hemelektronik @ 17 23
Klader & Skor 7,5 4 12
Bocker & Media 3,4 3 -
Bygghandel 2,0 (3—3) 6
Mobler & Heminredning 1,5 18 3
Sporthandel 1,4 20 6
Barnartiklar& Leksaker 1,0 (3'8) -

Kélla: E-barometern

* Bygghandel, handel med barnartiklar och leksaker visar kraftig tillvaxt.







8 5 % av Sveriges internetanvandare

har handlat pa natet
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* Strukturell férandring

* E-handeln har genomgatt ett par olika stadier och mognar successivt. En tredje
vag av utveckling sker nu.

* Mognad i tre segment: konsumenter, foretag och teknik.

© HUI Research 2016



Hog penetration

73% 53% 90%
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A

- Ar digitalt aktiva innan kop
gL Y

7 Pl )

1 Y W
Hogre konverteringsgrad hos konsumenter som ,.»]
anvander mobilen i samband med kop b

Kalla: The New Dicital Divide - Delnitte



Granserna suddas ut

Varukorg N
= Din Varukorg ar tom \ t 25

Till Kassan / Andra
Ligre priser ~ biittre service

JUST NU!

v Samsung 46" Smart-TV

Dator

4.4 (42)  Skriv en recension
Datortillbehor

Surfplatta

© Mobil & Telef 3 ar Trygghetspaket, 799:- Las mer
+ obDI eleton

Apple
Bild & Ljud

Gl \m Boka och Hamta i butik
Hem & Hushall

Foto

v ﬂ Leveranstid
3 Spe

3-5 vardagar - Fri Frakt
Personvard 1-2 vardagar - Expressirakt

GPS
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Granserna suddas ut Bolist

EAMPANG | DOGITALA TN

---------------------------

SURFP[ATTA | BUTIK

2012 utrustades alla butiker med surf-
plattor som inte
systemet. Darm

sortimentet tillg Bubbleroom
a i butikerné
A Skarholmen Centrum

kassan, daven on

TAILOR ' STORE

Tailor Store
Kista Galleria
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Stark utveckling av tjanster

Restaurang, café, hotell
130 & annan overnattnings-

service
125 //

Rekreation och kulturella
tjanster

120

115 — Klader och skor

/ Livsmedel och
110

/\/_/ alkoholfria drycker
105

100

95 I I I I I I I I 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Volym, index 2005=100
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Mat & dryck, nojen, kultur, resor, musik, film...




Hyra klader
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Prenumerera pa en bil...

27



Byta varor med varandra...

11:00-14:30 PRESENTERAS AV
INLAMNING AV KLADER DESIGNBYRAN

12:00 kuioevre 1 BITTRABRITTA
13:30 roreLisninG
14:30 xuioeyre 2

“4- adidas originals

SNEAKER

28maj
- PUMA - NIKE - UNDEFEATED -

771 KP/SALJ SNERKERS & STREETWERR BEGAGNAT VINTRGE OCH NYTT!
FCZT. NALEN, REGERINGSGATAN 79, STOCKHOLM 27:7: LGRDAG 28 MAJ, 10-17
a 77732 BOKA EGET BORD: KONTAKTA PER (PER CALIROOTS@ GMAILCOM) &

MER INFD PA: FAGEBOGK COM, CALIROOTS

& puma’ ﬁ WesCc gwm



Uppsala lan &
Osthammars kommun




Detaljhandeln i Uppsala lan 2014

Omsattning Tillvaxt Index

Dagligvaror 10478 3% | 92(0)
Sallankopsvaror 9 166 4% | 88(1)
Total detaljhandel 19644 3% 90(1) |
* Uppsala lans utveckling ar 2 ?5-

starkare an genomsnittet for |-
Sverige. | riket var tillvaxten 2
procent i bade

dagligvaruhandeln och
sallanképsvaruhandeln. E,ﬂ,,
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Forsaljningsindex Uppsala lan

Forsaljningsindex 1992-2014 visar foérandringar i index dver tiden i ldnet som helhet, — Dagligvaror

dvs lanets handelsfléden (in-/utflode) och hur de har starkts respektive forsvagats
under olika perioder.

AN

e S3llankdpsvaror

== Total detaljhandel

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Forsaljningsutveckling per kommun 2014

Kommun Dagligvaror Sallankopsvaror Total detaljhandel
Mkr % Mkr % Mkr %

Uppsala 6 660 3% 7 487 4 % 14 147 3%
Enkoping 1210 3% 855 2 065 5%
Osthammar 688 2% 274 5% 962 0%
Habo 540 2% 210 -5% 750 0%
Tierp 520 2% 136 -4 % 656 2%
Heby 294 5% 127 -5% 421 2%
Knivsta 319 40 2% 359 18 %
Alvkarleby 247 3% 27 -16 % 284 0%
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Detaljhandeln i Osthammars kommun 2014

Ifommun Oms 2014 Utv.2013-
Osthammar (mkr) 2014 (%)
Dagligvaror 688 2%
Sallankopsvaror 274 5%
Total detaljhandel 962 0%

Forsaljningsindex ar 2014

Osthammar Jamforbara

kommuner*

Dagligvaror 98 (-4) 131

Sallankopsvaror 43 (2) 55
m DV mSV

Total detaljhandel 72 (-1) 100

Kalla: Handeln i Sverige.*Jamférbara kommuner ar kommuner i kommungruppen
"Turism- och besoksnaringskommuner”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2011.
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M Fsg.index DV H Fsg.index SV~ M Fsg.index TOT DH

Kalla: Handeln i Sverige. Kommuner i kommungruppen ”"Turism- och
besdksnaringskommuner”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2011,
exklusive Stromstads kommun.

77

57




Handelns struktur
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Hog koncentration i
detaljhandeln.

Handeln ar begransad till ett fatal
kommuner (ex. 10% star fér 55%
av total DH).

Hogre och starkare koncentration
av sallankdpsvaror.

Dagligvaror — mer lokala
kopmonster-/beteenden.



Handelns roll |
mindre stader




Handel i mindre stader

1/3 av butikerna har stangt sedan mitten 1990-talet.

Ateruppticka/skapa nagot unikt.



Frankenmuth, USA
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”Sma detaljer”

finansiering

marknadsforing
“spill-over”-effekter ”kannibalism”-effekter
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Handelns roll i
besoksnaringen




Handelns roll i besdksnaringen

Besdksnaringen &r inte en bransch utan bestar av delar fran manga
branscher. Detta gér naringen unik och behovet av samarbete storre.

Hotell
Jarnvag o © "Restaurang' ¥ » 5 4 Sjofart
o o* .,
Uthyming‘g 0’
¢
!
. 0
B Resebyra/
Smahus ¢ Researrangdr
Fritidshus ¢ N
’0 R “Flyg
Tjanster

O uy ITF?EO'; gun® éport

Kalla: Tillvaxtverket, Svensk Handel
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Handelns roll i besdksnaringen

Vad ar vad?

Shoppingturism

Renodlad shoppingturism

Turismshopping

Shopping &r det priméra Man passar pa att shoppa
syftet med resan nar man anda reser

© HUI Research 2016 Kalla: HUI Research



Handelns roll i besdksnaringen

Vad lagger turister pengar pa?

46%

Har finns potentialen!

— Utlandska besdtkare
spenderar mer och tillfér
nytt kapital i detaljhandeln.

B Utldndska besdkare

m Svenska fritidsresenarer

Ovriga Kultur & Drivmedel Resor & Boende &  Varuinkdp
fjdnster Rekreation Transporter Restaurang

Kalla: Svensk Handel, Shoppingturism i Sverige
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63(y Ar ifrdn sin mobiltelefon max en timme av
O] sinvaknatid per dygn

zs(y Kan inte minnas att de varit pa mer an
0 armlangds avstand fran sin mobil

0 Kan inte minnas senast de var ifran sin
25 A) mobiltelefon



SHOWROOMING

THIS PAIR IS SO PERFECT, I
CAN'T WAIT TO BUY THEM

CHEAPER ONLINE SOMEWHERE,
' H WHAT'S YOUR WIFI PASSWORD?

K. N

(1 ]

»2 Ll
QJ&E’:&D J\Laa
ew
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Showrooming?

Tittat pa/provat en vara i butik
for att sedan kopa den pa
internet?

Gjort research pa natet for att
sedan kopa den i butik?
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Buy Online Pick Up in Store

Andelen konsumenter som valde att hamta varan i
butik istallet for hemleverans

2013 4% 2014 84%



Utmaningar & uppmaningar...

Syns du inte sa finns du inte...

Vaga experimentera
Engagera yngre generationer

Skapa personliga erbjudanden och produkter

Skraddarsydda lésningar

Personlig & kundanpassad handel!




”Stores now have to earn
the rlght to stay open

Ronald Sargent, CEO Staples

Ty



