
Östhammar 30 januari 2025

Nuläget 
…och bilden av oss



Syfte med dagen

• Visa bilden man har av enheten från utsidan


• Jämföra med er egen bild


• Värdera och analysera skillnaderna och likheterna för att bättre förstå vad 
som behövs framöver


• Vi vill nå en trygghet i vad som är bra och vad som behöver åtgärdas och 
varför



Vad gjorde vi sist vi sågs?



Att bli den 
myndighet du själv 

skulle vilja möta





Kommande Träffar

16 Jan 	 Uppstart och WHY (halvdag) 
30 Jan 	 Nuläge och Målformuleringar (heldag) 
27 Feb	 Myndighetsrollen (halvdag) 
13 Mars	 Organisationskultur och Bemötande (halvdag) 
14/15 Maj	 Målformuleringar, förändringsarbete och utveckling (2 halvdagar) 
18 Sept	 Intern samverkan (halvdag) 
30 Okt	 Loopa (heldag)



Den röda tråden…



Intervjuer

• Vad saknas?


• Hur ser kontakterna ut?


• Varför finns enheten?


• Förväntningar du har…


• …och hur ser det ut nu?


• Vad är nyttan?


• Problem eller tillgång?


• Skulle du kunna vara enhetens ambassadör och vad skulle krävas?


• Kan samarbetet mellan din nivå och enheten förbättras?


• Hur upplever du kommunikation, bemötande, tillgänglighet och handläggningstider?


• Varför tillsyn?



Varför finns ni?

• Finns för att få människor och företag att lyckas med det de gör och leva upp 
till lagstiftningen 


• Ska skydda allmänhet och företag så de inte råkar illa ut



Förväntningar

• Hjälpsamma 


• Transparenta 


• Tillmötesgående 


• Rådgivande


• Tillgängliga


• Serviceminded



Hur är det nu?

• Byråkratiskt


• Hårt


• Fyrkantigt


• Förebyggande


• Vänligt



Nyttan med en förändring

• Ökad nöjdhet


• Ökat antal verksamheter i Östhammar


• Ökad tacksamhet


• Rådgivning ger mervärde


• Effektivare ärendehantering


• Det finns bara vinnare med att arbeta såhär, stärkta band mellan offentliga 
och privata/allmänheten, vi alla skulle tjäna på det.



Är verksamheten en tillgång eller ett problem?

• Dold tillgång som har nycklarna i sin hand


• Att få återkopplingen att man bromsar och är nej-sägare, det känns så klart


• Att det finns saker att justera innebär inte att det är fel på enheten



Skulle du kunna sprida en positiv bild?

• Grunden är goda exempel. Kan enheten bli ett mer proaktivt ansikte utåt?


• Ambassadör fullt ut blir jag gärna, men jag vill se viljan att hjälpa andra att 
lyckas


• Det krävs att vi får ett erkännande på tillgänglighet och service



Förbättrat samarbete

• Förståelse för förutsättningarna hos den man möter är avgörande


• Vara mer aktiv att som utomstående faktiskt ställa frågor om hur det går och 
vad som händer


• Vi behöver ha samma bild av uppdraget



• Kommunikation: Svag men har blivit något bättre


• Bemötande: Skilda perspektiv, från behöver verkligen förändras och inte vara 
ett försvar, till att den är god


• Tillgänglighet: Kan bli bättre men små saker skulle kunna ändra bilden


• Handläggningstider: Saknas transparens kring vad man kan förvänta sig, men 
känslan är att det tar tid



Vad ska tillsynen leda till?

• En lyckad tillsyn är när företaget eller den enskilde blir godkänd


• Vi ska inte göra det åt dem, men vi ska finnas med på vägen


• Varje som lyckas innebär något positivt för andra i samhället



Vad saknas?

• Det saknas en rådgivningsfunktion


• Hur kan målsättningen bli att få någon att lyckas istället för att hindra dem 
från att misslyckas?


• För lite kontakt



Workshop

• Värdera och analysera det vi sett, det vi har med oss och det vi vill



Övriga mål som visar på förväntan

• Verksamhetsplan


• Budgetdokumentet





2024



2024



2025





Den här innehåller också förväntningar

Våra erfarenheter av 
näringslivsstrategier…



• Den offentliga makten ska utövas med respekt för alla 
människors lika värde och för den enskilda människans frihet 
och värdighet. 

• Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella välfärd 
ska vara grundläggande mål för den offentliga 
verksamheten. Särskilt ska det allmänna trygga rätten till 
arbete, bostad och utbildning samt verka för social omsorg 
och trygghet och för goda förutsättningar för hälsa.


• Det allmänna ska främja en hållbar utveckling som leder till 
en god miljö för nuvarande och kommande generationer.


• Det allmänna ska verka för att demokratins idéer blir 
vägledande inom samhällets alla områden samt värna den 
enskildes privatliv och familjeliv. 

Regeringsformen 1 kap 2§



Service


6 §  En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir 
smidiga och enkla.

Myndigheten ska lämna den enskilde sådan hjälp att han eller 
hon kan ta till vara sina intressen. Hjälpen ska ges i den 
utsträckning som är lämplig med hänsyn till frågans art, den 
enskildes behov av hjälp och myndighetens verksamhet. Den 
ska ges utan onödigt dröjsmål.


Förvaltningslagen



UtfallVerksamhetResurser

Önskad effekt

UtfallVerksamhetResurser





Workshop på temat WHY?

• Varför finns min tjänst? 

Stöd:  
Vilka värden skapas, eller vilka värden hade tappats om min tjänst inte 
funnits.  
Vilka målgrupper påverkas direkt eller indirekt av min tjänst?



Workshop på temat WHY?

• Varför finns vår enhet? 

Stöd: 

Vad är den röda tråden i vår enhets arbete? Vad förenar oss? 
Vilka målgrupper påverkas direkt eller indirekt av vår enhet?



Lev upp till, eller överträffa, 
omgivningens förväntningar

Christian Grönroos

Vilka skulle kunna ha förväntningar på er verksamhet? 
Hur kan vi ta reda på vår omgivnings förväntningar? 



Lev upp till, eller överträffa, 
omgivningens förväntningar

Christian Grönroos

Hur kan vi ta reda på vår omgivnings förväntningar? 

Vilka frågor skulle ni ställa för att ta reda på detta?



Om vi hindrar andra från att riskera att 
misslyckas kommer vi också att 

hindra dem från att lyckas!



Daniel Eek

daniel@tillvaxtochtillsyn.se

0707-612687

Markus Svensson

markus@tillvaxtochtillsyn.se

0702-762767

mailto:daniel@tillvaxtochtillsyn.se
mailto:daniel@tillvaxtochtillsyn.se

