Nuliget

...0ch bilden av oss

Osthammar 30 januari 2025

tillvaxt
tilisyn
- Viigen till hallbara losningar -



Syfte med dagen

e Visa bilden man har av enheten fran utsidan

 Jamfora med er egen bild

« Vardera och analysera skillnaderna och likheterna for att battre férsta vad
som behovs framover

 Vivill na en trygghet i vad som ar bra och vad som behdéver atgardas och
varfor



Vad gjorde vi sist vi sags?



Attbliden
myndighet du sjalv
skulle vilja mota
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Kommande Traffar

16 Jan Uppstart och WHY (halvdag)

30 Jan Nulage och Malformuleringar (heldag)

27 Feb Myndighetsrollen (halvdag)

13 Mars Organisationskultur och Bemo6tande (halvdag)

14/15 Maj Malformuleringar, forandringsarbete och utveckling (2 halvdagar)
18 Sept Intern samverkan (halvdag)

30 Okt Loopa (heldag)

tillvaxt
tilisyn
- Viigen till hallbara losningar -



Den roda traden...




Intervjuer

* Vad saknas?

 Hur ser kontakterna ut?

» Varfor finns enheten?

e FOrvantningar du har...

e ...och hur ser det ut nu?

* Vad ar nyttan?

* Problem eller tillgang?

e Skulle du kunna vara enhetens ambassador och vad skulle kravas?

« Kan samarbetet mellan din niva och enheten forbattras?

 Hur upplever du kommunikation, bemotande, tillganglighet och handlaggningstider?

e Varfor tillsyn?



Varfor finns ni?

* Finns for att fa méanniskor och féretag att lyckas med det de gor och leva upp
till lagstiftningen

« Ska skydda allmanhet och féretag sa de inte rakar illa ut



Forvantningar

 Hjalpsamma

* [ransparenta

e Tillmbtesgaende
« Radgivande
 Tillgangliga

e Serviceminded



Hur ar det nu?

« Byrakratiskt

« Hart

* Fyrkantigt
 FOrebyggande
e Vanligt



Nyttan med en forandring

« Okad nojdhet

» Okat antal verksamheter i Osthammar
» Okad tacksamhet

« Radgivning ger mervérde

o Effektivare arendehantering

* Det finns bara vinnare med att arbeta sahar, starkta band mellan offentliga
och privata/allmanheten, vi alla skulle tjana pa det.



Ar verksamheten en tillgang eller ett problem?

* Dold tillgang som har nycklarna i sin hand
« Att fa aterkopplingen att man bromsar och ar nej-ségare, det kdnns sa klart

« Att det finns saker att justera innebar inte att det ar fel pa enheten



Skulle du kunna sprida en positiv bild?

« Grunden ar goda exempel. Kan enheten bli ett mer proaktivt ansikte utat?

 Ambassador fullt ut blir jag garna, men jag vill se viljan att hjalpa andra att
lyckas

* Det kravs att vi far ett erkdnnande pa tillgadnglighet och service



Forbattrat samarbete

o Forstaelse for forutsattningarna hos den man méter ar avgérande

e Vara mer aktiv att som utomstaende faktiskt stalla fragor om hur det gar och
vad som hander

* Vi behover ha samma bild av uppdraget



Kommunikation: Svag men har blivit nagot battre

Bemo6tande: Skilda perspektiv, fran behdver verkligen férdndras och inte vara
ett forsvar, till att den ar god

Tillganglighet: Kan bli battre men sma saker skulle kunna &ndra bilden

Handlaggningstider: Saknas transparens kring vad man kan forvanta sig, men
kanslan ar att det tar tid



Vad ska tillsynen leda till?

* En lyckad tillsyn ar nar foretaget eller den enskilde blir godkand
 \iska inte gora det at dem, men vi ska finnas med pa vagen

« Varje som lyckas innebar nagot positivt fér andra i samhallet



Vad saknas?

* Det saknas en radgivningsfunktion

« Hur kan malsattningen bli att fa nagon att lyckas istéllet f6r att hindra dem
fran att misslyckas?

e FOr lite kontakt



Workshop

e Vardera och analysera det vi sett, det vi har med oss och det vi vill



Ovriga mal som visar pa férvintan

* \Verksamhetsplan

 Budgetdokumentet



Inkom 2024-05-13
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Tillsynsbehovsutredning Tillsynsplan
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Budgetfoljsamhet

Att uppritthalla budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en sund grund och
for att sdkerstilla att resurserna anvinds pa ett effektivt séitt. For att uppna detta mal kommer
avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att méitas varannan manad. Genom att 6vervaka

avvikelserna kan eventuella problem eller utmaningar identifieras och atgérdas 1 tid. Resultaten av
maétningarna ska rapporteras till Kommunstyrelsen och Kommunfullmiktige for att sdkerstilla en hog

budgetféljsamhet.

NOjda kommuninvanare
Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbéttras. Kommunen uppnar detta
genom att lI6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och bemdétandet.

| rivas och ma bra Dd | obbet
Detta mal ar viktigt for att skapa en hidlsosam och trivsam arbetsmiljé for kommunens anstillda.
Genom att minska sjukfranvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen kan man ocksa 6ka produktiviteten

och effektiviteten 1 verksamheterna. Detta mal kommer att miétas genom bade sjukfranvaro och en
enkidtundersékning om trivsel och arbetsmiljé for att ge en heltickande bild av situationen. Resultaten

av dessa mitningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige for att
atgidrder ska kunna vidtas vid behov.

Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas 1 kommunen har behov av trygghet 1 sin vardag. Invanarna moter
kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad sitt. Samtliga kommunala verksamheter ska

SI8I8] OSTHAMMARS

W KOMMUN
— €N DEL AV ROSLAGEN

verka for att inge trygghet och fortroende 1 métet med invanarna.

2024



Bygg- och miljéndmnden har, utéver kommunens 6vergripande mal, tilldelats ett till ndmnden sarskalt
riktat mal:

Okad nojahet med myndighetsutévningen
N6jdhet med hiv smedel mil;o, malk servering och bygglox ska vara battre dn snittet 1 Sverige (NKI).

For att uppna detta mal har Bygg- och miljéndmnden givits féljande specifika uppdrag:

Infora radgivningsfika
Niamnden uppdras att inféra radgivningstika f6r den som har ett myndighetsirende hos ndmnden dar
malet dr att minst 100 personer per ar ska ha en sadan fikastund.

Ge vagledning i bygg- och miljoarenden
Osthammars kommun ska uppfattas som en samarbetspartner och inte en motpart. En viktig del 1 detta
ar att kommunen &r lika man om ett positivt utfall 1 myndighetsutévandet som kommuninvanaren.

Utreda forenklade processer
Det ska vara enkelt att ansoka om ett lov/tillstand och kontakta kommunen 1 dessa drenden. Namnden

far 1 uppdrag att utreda hur dagens processer kostnadseffektivt kan forenklas. olele; OSTH AMMARS

2024 KOMMUN

- EN DEL AV ROSLAGEN




2025

Bygg- och miljonamnden

Namnden hanterar fragor om bygglov, marklov, forhandsbesked, strandskyddsfragor samt tillsyn
och ovriga uppgifter inom byggnadsvasendet, kontroll och myndighetssamverkan. Namnden har
dartill ansvar for kommunens myndighetsuppgifter inom miljo- och hadlsoskyddsomradet samt

myndighetsutovning inom alkohollagen, tobakslagen samt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel. Namnden ska vagleda invanare och foretag i deras myndighetsarenden, sa att alla arenden

har en positiv hantering.

Namndens mal:

Okad ndjdhet med myndighetsutévningen
Nojdheten med livsmedel, miljo, mark, servering och bygglov ska vara battre an snittet i Sverige. (NKI)

Bygg- och miljonamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Kvalitetssakra avgiftshanteringen
e Forenkla processer

Kvalitetssikra avgiftshanteringen
Namndens avgiftshantering ska kvalitetssakras genom robusta rutiner. Avgiftsberakning och
fakturering ska géras mer transparent och begriplig.

Forenkla processer
| syfte att gora det enklare och billigare att bygga pa landsbygden ska namndens processer forenklas.
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Den hér innehaller ocksa férvantningar

. Vara erfarenheter av
il L naringslivsstrategier...




Den offentliga makten ska utovas med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda manniskans frihet
och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard
ska vara grundlaggande mal for den offentliga
verksamheten. Sarskilt ska det allmanna trygga ratten till
arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg
och trygghet och for goda forutsattningar for halsa.

Det allménna ska frdmja en hallbar utveckling som leder till
en god miljo for nuvarande och kommande generationer.

Det allménna ska verka for att demokratins ideéer blir
vagledande inom samhallets alla omraden samt varna den
enskildes privatliv och familjeliv.

Regeringsformen 1 kap 2§
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Service

6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges | den
utstrackning som ar lamplig med hénsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den
ska ges utan onddigt dréjsmal.

Forvaltningslagen
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Onskad effek

» Verksamhet » Utfall
» Verksamhet » Utfall
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Workshop pa temat WHY?

e Varfor finns min tjanst?

Stod:

Vilka varden skapas, eller vilka varden hade tappats om min tjanst inte
funnits.

Vilka malgrupper paverkas direkt eller indirekt av min tjanst?

tillvaxt
tilisyn
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Workshop pa temat WHY?

e Varfor finns var enhet?

Stod:

Vad ar den roda traden i var enhets arbete? Vad forenar oss?

Vilka malgrupper paverkas direkt eller indirekt av var enhet?
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- Viigen till hallbara losningar -



Lev upp till, eller dvertraffa,
omgivningens forvantningar

Christian Gronroos

Vilka skulle kunna ha forvantningar pa er verksamhet?
Hur kan vi ta reda pa var omgivnings forvantningar?
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Lev upp till, eller dvertraffa,
omgivningens forvantningar

Christian Gronroos

Hur kan vi ta reda pa var omgivnings forvantningar?
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Om vi hindrar andra fran att riskera att
misslyckas kommer vi ocksa att
hindra dem fran att lyckas!
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Markus Svensson

0702-762767

Daniel Eek

070/7-612687
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