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Overenskommet Miljéenheten, Osthammars kommun




Det finns inga konflikter eller motsatsforhallanden mellan att arbeta for

en hog regelefterlevnad och en upplevd hog service hos verksamheter
och personer vi moter. Tvartom ar det lagstiftarens intention att sa sker,
liksom var och var omgivnings ambition. Vi lyckas nar andra lyckas och

samhallets viktigaste varden behalls.
Att inte ge hog service ar att bryta mot lagstiftarens intention




Vi anser att vart uppdrag gar ut pa att hjalpa manniskor och
verksamheter att lyckas med sina drommar och ambitioner, inom lagens
ramar och utifran samhallets forvantningar och behov. Det ar darfér var
enhet finns till, tillsammans ar det detta vi ska uppna och det behover
kannas hos dem vi moter.

Vart syfte har tidigare inte varit tillrackligt uttalat, det ar inte kant for var
omgivning. Det finns inga andra syften med vara individuella
verksamheter som trumfar vart gemensamma syfte som enhet. Alla
vara uppdrag utgar fran detta, det ar uttommande.



Det finns ett behov av forandring for att vi ska kunna leva upp till syftet,
och vi ar beredda att andra pa oss, vara arbetsmetoder och arbetssatt.
Sannolikt behover vi ocksa bli battre pa att kommunicera och tydliggora
syftet och vad vi gor lopande, for att det ska bli bra fullt ut.

Vi ar inte dar an, vi behover skapa forbattringar.




Vi behover tid for att i lugn och ro, och i samverkan med varandra,
kunna utveckla nya metoder och arbetssatt som leder oss i ratt riktning.
Detta behover struktureras och inte ligga flytande med "eget ansvar”, vi
behover fasta former och kontinuitet for att lyckas.

Vart fordandringsarbete behover bli en naturlig del av var vardag, det ar
ingen sidoverksamhet.




Vi behover vara nyfikna och fa majlighet till kompetensutveckling,
tillgang till goda exempel, inspiration och kunskapspafylinad for att
lyckas med den forandring vi behover gora.

Vi behover vara 6ppna for nya saker och bli bra pa att omsatta det i
vart “gorande”.
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Regeringsformen

Socialtjanst- Halso- och Kommunal-
lagen sjukvardslagen lagen

Skollagen

...aldre personer far leva
ett vardigt liv och kanna
valbefinnande

...god halsa och en vard ...god ekonomisk
pa lika villkor hushallning

...inhamta och utveckla
kunskaper och varden




Fran regeringsform till pajform




* Den offentliga makten ska utévas med respekt for alla
manniskors lika varde och for den enskilda manniskans
frihet och vardighet.

* Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella
vélfard ska vara grundldggande mal for den offentliga
verksamheten. Sarskilt ska det allménna trygga ratten till
arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg
och trygghet och fér goda forutsattningar for halsa.




Service

6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den
utstrackning som &r Iamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Den
ska ges utan onddigt droéjsmal.




Service och radgivning

6 8§ En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Enskilda har ratt till den hjalp som kravs for Radgivning av sadant slag som privata
att de ska kunna ta tillvara sina intressen. ombud med juridisk specialkompetens
o tillhandahaller omfattas inte.

Det finns inget krav pa myndigheterna att i

Kraven pa smidighet och enkelhet utgar
P & & alla lagen se till att enskilda kan undvika

fran den enskildes perspektiv.

PErsp P tidsodande arbete.
En myndighet kan givetvis inte dberopa @ Myndigheten ska ges ett utrymme att
resursbrist som skal for att helt avsta fran fordela sina resurser sa att verksamheten
att hjalpa den enskilde. kan fungera pa basta satt.

Prop. 2016/17:180



Servicemojlighet

o Det leder till farre fel om foretagare och medborgare vet vad som galler

o Det ar rimligt att man vill veta vad som galler innan man gor nagot
« Myndigheten ska kunna forklara lagstiftningen, men inte forsvara den
« Myndigheten ska kunna ge besked om konsekvenserna av ett visst handlingsalternativ

och dven av hypotetiska alternativ (om det kan géras utan orimlig arbetsinsats)

« Utgdngspunkt: Ar fragan rimlig givet fragestillarens situation och be




Legalitet, objektivitet och proportionalitet

5 § En myndighet far endast vidta atgarder som har stéd i
rattsordningen.

| sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.
Myndigheten far ingripa i ett enskilt intresse endast om
atgarden kan antas leda till det avsedda resultatet. Atgérden
far aldrig vara mer langtgaende an vad som behdvs och far
vidtas endast om det avsedda resultatet star i rimligt
forhallande till de olagenheter som kan antas uppsta fér den
som atgarden riktas mot.




Viktiga skillnader

Bli frisk
(Inte bli sjuk)

Syfte/mal Det som ska uppnas

Det som gors/anvands

Hur det gors




Vi ar basta De vi ar till for
kommunen! har det bast!

Bottna i syftet




Vad ar myndighetens ro




Vad vi gor Vad vi uppnar

Ratt medborgare for kommunen

@ Eller
Ratt kommun for medborgarna @

. @ @



Vi ska gora kunden battre

Da blir vi battre



Om vi hindrar manniskor fran att
riskera att misslyckas kommer vi
ocksa att hindra dem fran att
lyckas!




Det som sker pa utsidan av
verksamheten ar en spegling av det
som sker pa insidan




Latt att gora ratt

Svart att gora fel

Upplever individen att det ar latt att gora
ratt?

Far man hjalp om man behdéver?

Blir man behandlad som en potentiell
brottsling, eller ar utgangspunkten att
individen vill gora ratt?

Svart att géra fel omedvetet
Svart att fuska
Fusk upptacks och forhindras i hog grad
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Strukturerna visar ofta
Kulturen och
bakomliggande
perspektiv
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Struktur och kultur i samspel
el o

L
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 Hur paverkar var syn pa uppféljning vart
resultat?
 Drivs arbetet av att fa "fina siffror”?
« Kan detta leda till mindre effektivt arbete?




Att mata och folja upp

Budget
Antal
arenden :
Fakturerad tid hzﬂgﬁﬂegsfp?gn
Ledig tid
Antal Handlaggningstid

Inspektioner  polisanmalningar

Timmar per
omrade



Mal: 80 % av arendena ska handlaggas
inom120 dagar

Denna typ av mal ar dysfunktionella darfor att:

=

= Arenden som inte klaras inom 120 dagar kan bli .
liggande ”

= Ofta blir arenden inte handlagda forran dag 115-119
aven om det skulle kunna ga fortare

= Ett krav pad verksamheten blir de facto syftet for UWWMI
verksamheten. Fel fokus. Hm LU
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| genomsnitt ar det bra!




O efektiv Styming

VAR SYN PA
STYRNING

Var syn pa
effektivitet
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Lernart Wittherg

Kan laddas ner gratis hos www.effektivstyrning.se

Kan kopas i natbokhandel eller direkt av forlaget “Whip
Media Shop”




Kontakt

Cogitem Tillvaxt och Tillsyn
Lennart Wittb

lennart.wittberg
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