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Agenda

« Kort aterblick
« Ga igenom forutsattningarna for arbetet

- Jobba med fokusomraden och aktiviteter kopplade till malbilden

* Fikapauser nar det behovs
« Andra halltider?



Dromfabriken

...och varfor vi finns

Osthammar 16 januari 2025
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Nulaget

...och bilden av oss

Osthammar 30 januari 2025
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Det gemensamma
uppdraget och rollen
som myndighet och

myndighetsperson

« Kommunens uppdrag
och roll i samhallet

e Relationen mellan
service, rattssakerhet
och effektivitet

Lennart Wittberg
lennart.wittberg@cogitem.se

Daniel Eek
daniel@tillvaxtochtillsyn.se
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Syftet (why) med var enhet ar att hjalpa manniskor och verksamheter att lyckas med sina
drommar och ambitioner, inom lagens ramar och utifran samhaillets forvantningar och

behov.

Det ar darfor var enhet finns till, tillsammans ar det detta vi ska uppna och det behover kannas
hos dem vi moter.

Vart syfte har tidigare inte varit tillrackligt uttalat, det ar inte kant for varomgivning. Det finns inga
andra syften med vara individuella verksamheter som trumfar vart gemensamma syfte som
enhet. Alla vara uppdrag utgar fran detta, det ar uttdtmmande.

Inte alltid kundernas drommar som uppfylls, kan vara omgivningens som ar lika viktigt.
Byt ut ordet hjalpa mot stotta.

Vi kan inte veta vad kunderna har far drommar. Malet kan vara att ett stort foretag vill tjana
mycket pengar.

Det kan finnas dromkonflikter.



Vi dr inte dar an, vi behover skapa forbattringar.

Det finns ett behov av férandring for att vi ska kunna leva upp till syftet, och vi &r beredda att
andra p3 oss, vara arbetsmetoder och arbetssatt. Sannolikt behdver vi ocksd bli battre pé att
kommunicera och tydliggora syftet och vad vi goér lopande, for att det ska bli bra fullt ut.

Lite oklart vad som menas med att vi behover tydliggora syftet. Men vi behover jobba mer
utatriktat.

Det har kommit upp pa flera moten att vi behover forbattra kommunikationen mellan enheterna

(miljo, plan, bygg) och den interna kommunikationen inom enheten. Vi kan ta bort “Sannolikt”
och istallet skriva “Vi behdver”.



Vi maste hjalpas at for att na malen

Det finns utvecklingsomraden och problem som vi kan losa om vi jobbar med dem. Men vi sjalva
maste ta ett stort ansvar i det och det kan vara tufft for dem som ar ensamma i sina roller. Trots
att vi jobbar med olika saker sa kan vi anda hjalpa varandra for att stotta framdriften av vart

utvecklingsarbete.

Svart med bredd och spetskompetens samtidigt. Risk for stress. Mycket utbildning behovs.

Vi tar garna ansvar for utvecklingsarbete men maste fa mojlighet att avsatta tid for detta. Vi
klarar inte av det pa den tid vi har. Ar det tankt att vi ska baka in detta i var handlaggningstid och
fakturera tiden till kund. Far vi det?



Syftet (why) med var enhet ar att
hjélpa méanniskor och verksamheter
att lyckas med sina drommar och
ambitioner, inom lagens ramar och
utifrdn samhéllets forvantningar och
behov.

Det ér sa vi ér, beter oss, detta ar
en bra beskrlvmng av var kultur,
det &r sa hér vi uppfattas av
omgivningen, det ar kanslan av
OSS.

Malbild



\ Aktiviteter /

Vi ar inte dar an, vi behover skapa forbattringar.

Det finns ett behov av féréndring for att vi ska kunna leva upp till syftet, och vi ar beredda att andra pa
oss vara arbetsmetoder och arbetssatt. Sannolikt behéver vi ocksa bli battre pa att kommunicera och
tydliggora syftet och vad vi gor I6pande, for att det ska bli bra fullt ut.

Vi maste hjalpas at for att na malen

Det finns utvecklingsomraden och problem som vi kan I6sa om vi jobbar med dem. Men vi sjalva maste
ta ett stort ansvar i det och det kan vara tufft for dem som ar ensamma i sina roller. Trots att vi jobbar
med olika saker sa kan vi anda hjalpa varandra for att stotta framdriften av vart utvecklingsarbete.



Tid och resurser

* Arbetslagens roll och funktion, idag och framat
* Dialog med chef, infér och under arbetets gang
* Prioritering och stod



Strukturer

Féljande strukturer utgar fran syftet och kommer att stédja
utvecklingsarbetet:

Verksamhetsplanen

Medarbetarsamtal

ARUBA

Motesforum och dess agendor

Arsredovisningar och andra uppféljande strukturer
Matningar

Aterkoppling och uppféljning






Aktiviteter
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\ Fokusomraden /

Vilka fokusomraden ska vi jobba med for att na
malbilden?
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; Aktiviteter /

Vilka aktiviteter behdver genomféras fér att na
malen?




\ Aktiviteter /

Fokusomraden

Aktiviteter

Né&r ska detta gOras, boka in i agendan.
Nar ska vi borja leta efter effecter, hur vet vi om vi ar pa ratt vag? (Matning)
Hur delar vi vara erfarenheter, till vem och varfér? (Vad vill vi uppna med att dela detta?)
Hur tar vi del av andras erfarenheter pa ett satt som hjalper dem framat?

Hur ser ni till att de aktiviteter ni tar fram inte bara ar en bekraftelse pa vad ni redan gér och hur ni redan ténkt, utan blir nagot nytt som
verkligen stodjer en férandring?



\ Aktiviteter /

Fokusomraden

Vilka interna/externa intressenter behdver vi ha kontakt med inom
respektive fokusomrade?

Vilka goda exempel finns inom respektive fokusomrade?

Ar det ndgot fokusomrade dar vi behdver skapa medvetenhet inom
politik och kommunledning om vad vi vill astadkomma?



Syftet (why) med var enhet ar att
hjélpa méanniskor och verksamheter
att lyckas med sina drommar och
ambitioner, inom lagens ramar och
utifrdn samhéllets forvantningar och
behov.

Det ér sa vi ér, beter oss, detta ar
en bra beskrlvmng av var kultur,
det &r sa hér vi uppfattas av
omgivningen, det ar kanslan av
OSS.

Malbild






