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Agenda
• Kort återblick
• Gå igenom förutsättningarna för arbetet

• Jobba med fokusområden och aktiviteter kopplade till målbilden

• Fikapauser när det behövs
• Andra hålltider?







Det gemensamma 
uppdraget och rollen 
som myndighet och 
myndighetsperson

• Kommunens uppdrag 
och roll i samhället 

• Relationen mellan 
service, rättssäkerhet 
och effektivitet
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Syftet (why) med vår enhet är att 
hjälpa människor och verksamheter 
att lyckas med sina drömmar och 
ambitioner, inom lagens ramar och 
utifrån samhällets förväntningar och 
behov.

Det är så vi är, beter oss, detta är 
en bra beskrivning av vår kultur, 
det är så här vi uppfattas av 
omgivningen, det är känslan av 
oss.



Vi är inte där än, vi behöver skapa förbättringar.

Det finns ett behov av förändring för att vi ska kunna leva upp till syftet, och vi är beredda att ändra på 
oss våra arbetsmetoder och arbetssätt. Sannolikt behöver vi också bli bättre på att kommunicera och 
tydliggöra syftet och vad vi gör löpande, för att det ska bli bra fullt ut.

 

Vi måste hjälpas åt för att nå målen

Det finns utvecklingsområden och problem som vi kan lösa om vi jobbar med dem. Men vi själva måste 
ta ett stort ansvar i det och det kan vara tufft för dem som är ensamma i sina roller. Trots att vi jobbar 
med olika saker så kan vi ändå hjälpa varandra för att stötta framdriften av vårt utvecklingsarbete.



Tid och resurser
• Arbetslagens roll och funktion, idag och framåt
• Dialog med chef, inför och under arbetets gång
• Prioritering och stöd



Strukturer
Följande strukturer utgår från syftet och kommer att stödja 
utvecklingsarbetet:

Verksamhetsplanen 
Medarbetarsamtal
ARUBA
Mötesforum och dess agendor 
Årsredovisningar och andra uppföljande strukturer
Mätningar
Återkoppling och uppföljning







Vilka fokusområden ska vi jobba med för att nå 
målbilden?





Vilka aktiviteter behöver genomföras för att nå 
målen?



När ska detta göras, boka in i agendan.
När ska vi börja leta efter effecter, hur vet vi om vi är på rätt väg? (Mätning)

Hur delar vi våra erfarenheter, till vem och varför? (Vad vill vi uppnå med att dela detta?)
Hur tar vi del av andras erfarenheter på ett sätt som hjälper dem framåt?

Hur ser ni till att de aktiviteter ni tar fram inte bara är en bekräftelse på vad ni redan gör och hur ni redan tänkt, utan blir något nytt som 
verkligen stödjer en förändring?



Vilka interna/externa intressenter behöver vi ha kontakt med inom 
respektive fokusområde? 

Vilka goda exempel finns inom respektive fokusområde?

Är det något fokusområde där vi behöver skapa medvetenhet inom 
politik och kommunledning om vad vi vill åstadkomma?
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