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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 2(19)

Barn- och utbildningsndmnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 3(19)
Barn- och utbildningsndmnden
Kl. 08.35 Dnr BUN-2020-080

3. Heltid som norm

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnimnden tar del av information.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-20 om att genomfora ett ndmnds- och
forvaltningsovergripande pilotprojekt heltid som norm” i Gimo. Beslutet fattas inom
kommunstyrelsens uppgift enligt reglementet att leda, samordna och utveckla
arbetsgivarpolitiken i kommunen. Beslutet giller under forutsittning att barn- och
utbildningsndmnden, socialnimnden och kultur- och fritidsndmnden godkénner projektet.

Ingéngsvirden for genomforandet av pilot i Gimo:

— flera verksamheter pa orten ingdr oavsett forvaltning/sektor
(hemvérd, sdbo, forskola, fritids, stdd, maltid, sim- och sporthall samt fritidsgardar)
— alla tillsvidareanstillda i verksamheterna ovan erbjuds att ga upp till heltid
— att jobba pa flera arbetsplatser och/eller i flera verksamheter kan bli aktuellt
— delade turer kan bli aktuella
— inte tvingande att g& upp 1 tid
— alla nyanstillningar annonseras som heltid, men med mgjlighet till deltid

Tidplan for genomforandet av pilot i Gimo:

— den delen av piloten som innebér att alla tillsvidareanstillda som 6nskar heltid ska
ha heltid ska vara genomford per 2021-05-31

— den delen av piloten som innebér att den tillgédngliga arbetstiden anvénds effektivt
ska vara genomford 2021-12-31

Barn- och utbildningsndmnden beslutade 2020-12-03 att man under projektperioden vill ha
uppfoljningar av projektet minst tvd gdnger per halvar samt ta del av utvirderingen av
projektet. Information om hur pilotprojektet Heltidsresan 1 Gimo fortskrider.

Beslutsunderlag
Information, ges under sammantrédet.

Beslutet skickas till

Sektor Verksamhetsstod, HR: Lisa Karbelius och Birgitta Kraft.
Lisa.karbelius@osthammar.se, birgitta.kraft@osthammar.se



mailto:Lisa.karbelius@osthammar.se
mailto:birgitta.kraft@osthammar.se

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 4 (19)
Barn- och utbildningsndmnden
Kl. 08.50 Dnr BUN-2020-076

4. Intern kontrollplan 2021: Redovisning av uppdrag

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen av uppdragen.

Barn och utbildningsndmnden ger chefen for sektor bildning i uppdrag att ta fram forslag pa
en utvecklad synpunktshantering som ger elev och vardnadshavare mgjlighet att enkelt kunna
anméla synpunkter och klagoméil. Uppdraget ska redovisas skriftligt pa arbetsutskottets
sammantrdde 2021-09-23.

Arendebeskrivning

Vid sammantradet 2021-07-01 gav barn- och utbildningsndmnden forvaltningen 1 uppdrag att
1 personalhanteringssystemet infora ett tvingande filt som gor det omgjligt att ge ut ett
anstéllningsbevis till personal som ska arbeta inom sektor bildning innan registerutdrag fran
belastningsregistret uppvisats. Uppdraget ska redovisas vid barn- och utbildningsndmndens
sammantridde 2021-09-09.

Vid sammantradet 2021-07-01 gav barn- och utbildningsndmnden sektor bildning i uppdrag
att redovisa mdjligheten for vardnadshavare och elever att sjélva gora anmélningar direkt i det
krankningssystem som anvinds. Uppdraget ska redovisas vid barn- och utbildningsndmndens
sammantridde 2021-09-09.

Beslutsunderlag
- Skriftlig redovisning av uppdrag

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp for kainnedom, Kersti Ingemarsson.
Sektorchef Helen Asbrink
Sektorchef bildning Lisbeth Bodén



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 5(19)

Barn- och utbildningsndmnden

Klockan 10.00 Dnr BUN-2021-072

5. Redovisning av stodfunktioner till sektor bildning

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen av uppdraget.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden gav vid sammantradet 2021-07-01 forvaltningen i uppdrag att
for nimnden redovisa hur sektor verksamhetsstod specificerat planerar att bista sektor
bildning med de olika stodfunktioner som tidigare fanns pa barn- och utbildningskontoret.

Beslutsunderlag
—  Skriftlig redovisning av uppdraget.

Arendets behandling
Barn- och utbildningsnimnden 2021-07-01.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp for kainnedom, Kersti Ingemarsson.
Sektorchef Helen Asbrink
Sektorchef bildning Lisbeth Bodén



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 6 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2021-073

6. Redovisning av brandskyddsrutin
Forslag till beslut

Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen av uppdraget.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsnimnden gav vid sammantrddet 2021-07-01 ett uppdrag att till
sammantridet 2021-09-09 redovisa hur brandskyddsrutinen ser ut i Osthammars kommun for
forskolor och skolor.

Beslutsunderlag
— Muntlig redovisning

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp for kannedom, Kersti Ingemarsson.
Sektorchef Helen Asbrink
Sektorchef bildning Lisbeth Bodén



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 7(19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2021-008

7. Arsbudget 2022: Redovisning av uppdrag

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen av uppdragen.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden gav vid sammantradet 2021-07-01 forvaltningen i uppdrag att
redovisa kostnaden for IT-fortdtningen, i enlighet med den framtagna fortdtningsplanen.
Uppdraget ska redovisas pa barn- och utbildningsndmndens sammantrade 2021-09-09.

Barn- och utbildningsnimnden gav vid sammantrédet 2021-07-01f6rvaltningen i uppdrag att
redovisa vilka insatser sektor verksamhetsstod ger sektor bildning utifran posten 60061
vaktmaéstare. Dessutom Onskas en redovisning av de serviceinsatser som ingér i hyran.
Uppdraget ska redovisas pa barn- och utbildningsndmndens sammantrade 2021-09-09.

Beslutsunderlag
—  Skriftlig redovisning av uppdrag.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningens ledningsgrupp for kainnedom, Kersti Ingemarsson.
Sektorchef Helen Asbrink

Verksamhetschef Sara Ersund

Sektorchef bildning Lisbeth Bodén



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 8 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2021-008

8. Arsbudget 2022: Preliminar budget och verksamhetsplan samt
flerarsplan 2023-2025

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av diskussionen.

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden ska besluta om preliminér drift- och investeringsbudget och
verksamhetsplan for 2022 samt flerarsplan 2023-2025.

Beslutsunderlag
— Diskussion.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef Sara Ersund
Sektorchef bildning Lisbeth Bodén



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 9 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2020-039

9. Arsbudget 2021: Delérsbokslut

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Delarsbokslutet for 2021 redovisas.

Beslutsunderlag
— Delarsbokslut.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen.
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Datum Sid
2021-09-03 10 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

Klockan 13:00 Dnr BUN-2021-024

10. Patientsakerhetsberattelse

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Information om Patientsdkerhetsberittelse 2020.

Beslutsunderlag
— Patientsdkerhetsberittelse 2020



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 11(19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2021-079

11. Redovisning av franvarostatistik i grundskolan

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsnimnden tar del av redovisningen.
Barn- och utbildningsndmnden ger chefen for sektor bildning i uppdrag att tillsdtta en grupp

med representanter frén sektor bildning och sektor omsorg for att stérka samarbetet mellan
sektorerna i arbetet med elever som har problematisk franvaro.

Barn- och utbildningsnimnden anser att det &r viktigt ateruppta arbetet med pilotprojektet
Tillbaka till skolan. Dessutom ska den tidigare beslutade Handlingsplanen for 6kad
skolnédrvaro implementeras i verksamheten.

Barn- och utbildningsndmnden ger grundskolechefen i1 uppdrag att infora kartldggning for
elever med problematisk skolndrvaro som ska redovisas for nimnden tvé génger per ar.

Arendebeskrivning

Elever i forskoleklass, grundskola och grundsirskola omfattas av skolplikt, sdvida inte giltiga

skél finns att utebli, exempelvis sjukdom eller beviljad ledighet vid sdrskilda skil. Att elever
deltar 1 undervisningen ar en grundforutsittning for allt 1drande i skolan. Elever med
problematisk frinvaro riskerar simre skolresultat, arbetet for att forhindra att denna situation
uppstar maste ske langsiktigt genom ett forebyggande och frimjande trygghetsarbete liksom
genom utveckling av undervisningens kvalitet sa att alla elever kan ta till sig denna.

I foregdende ldsérs kvalitetsrapport beddmdes nirvaroarbetet vara prioriterat att komma
tillratta med, dels utifrdn att rektorer signalerat att den problematiska frdnvaron tycktes dka.

Mot bakgrund av detta fattade sektor Bildning beslut om att infora pilotprojektet Tillbaka till
skolan hosten 2020 ett pilotprojekt, dar skola och socialtjinst ska samverka for att

tillsammans med vardnadshavare och elev kartligga och 16sa situationer dir en elev hamnat 1

nagon form av ndrvarosvarigheter. Till f6ljd av pandemin har projektet inte fullfoljts.

Skolfranvaron f6ljs pa huvudmannaniva flera ganger per termin, statistiken fors in i det
systematiska kvalitetsarbetet en gdng per termin. Statistik tas ut fran Skola 24.

Under pandemin har elevers frdnvaro i skolan dkad, en forklaring kan vara att &ven elever
med lindriga symptom uppmanades att stanna hemma enligt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. Franvaron dkar i takt med 6kande alder och i de hogre arskurserna har
flickor mer franvaro &n pojkar.

Beslutsunderlag
— Redovisning av frinvarostatistik i grundskolan.

Beslutet skickas till

Chef sektor bildning
Grundskolechef



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 12 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

Dnr BUN-2021-016

12. Arbetsmiljoredovisning

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisning av arbetsmiljofragor.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Arendets behandling
Redovisas kontinuerligt.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 13 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

13. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Redovisning av information frén forvaltningen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 14 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

14. Rapporter fran skolrad m.m.

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Barn- och utbildningsndmnden rapporterar fran moéten pa skolrdd m.m.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 15(19)

Barn- och utbildningsndmnden

15. Inkomna skrivelser till barn- och utbildningsndmnden

Forslag till beslut

Barn- och utbildningsndmnden antar svaret pa skrivelsen och éverldmnar den till den som
lamnat in skrivelsen.

Arendebeskrivning
Foljande inkomna skrivelser redovisas:

1) Dnr BUN-2021-075
Skrivelse till barn- och utbildningsndmnden avseende klagomal pa skolskjutsar Olandsskolan.

Beslutsunderlag

— Skrivelse
— Forslag pé svar (delas ut pa sammantrédet)

Beslutet skickas till
Skrivelsens avsidndare



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 16 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

16. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Nar barn- och utbildningsnimnden delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett barn- och
utbildningsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut. Alla
beslut som fattas med stod av delegering ska anmélas till barn- och utbildningsndmnden.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut i verksamhetsfragor redovisas:

2021-06-29 Rektor Hanna Soderberg
(Mottagande av elev)

2021-08-18 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Stod for inackordering)

2021-08-18 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Kontant ersdttning utom lanet)

2021-08-18 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Kontant ersittning for kompletteringsresa)

2020-08-23 Verksamhetschef forskolan Anne Lee Larsson
(Yttrande till Skolinspektionen)

2021-08-26 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Stod for inackordering)

2021-08-26 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Kontant ersdttning utom lanet)

2021-08-26 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Utbyte av busskort mot kontant erséttning)

2021-09-01 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Utbyte av busskort mot kontant erséttning)

2021-09-01 Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Kontant ersittning for kompletteringsresa)



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 17 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

2021-09-02

2021-09-02

2021-09-02

2021-09-02

2021-09-02

2021-09-02

2021-09-02

Rektor Johan Kohler
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Niina Johansson
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Anna-Karin Sehlstedt Stal
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Lena Folkebrant
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Helena Asberg
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Ylva Vastaméki
(Beslut att inleda utredning vid kinnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten)

Ansvarig for skolskjutsfragor Elisabeth Lindkvist
(Beslut om skolskjuts)



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 18 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

17. Information

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan viktig information som
ber6dr barn- och utbildningsndmndens verksamhetsomrade.

1) Dnr: Ks-2021-354
BUN-2020-074

Utdrag ur protokoll fort vid Kommunstyrelsens sammantrade 2021-06-29 avseende

nybyggnation av forskola 1 Alunda, startbesked och anskaffningsbeslut

2) Dnr: BUN-2020-057
Beslut fran Skolinspektionen 2021-08-26 avseende uppfoljning av beslut om att limna
anmilan till Osthammars kommuns klagomé&lshantering.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2021-09-03 19 (19)

Barn- och utbildningsndmnden

18. Kurs- och konferensinbjudningar

Forslag till beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redovisning av aktuella kurs- och konferensinbjudningar.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2021-08-19 BUN-2020-076 1(2)
Kommunforvaltningen
Pauliina Lundberg
Foredragande: -
Pauliina Lundberg

(som avsatt tid i samband med sammantradet)

Instans:

(hogsta instans dar &rendet ska behandlas) Barn- och utbildningsndmnden

Sammantrade:
(6nskat sammantrade/-n, ange dnskad tidsplan)

Barn- och utbildningsndmnden 2021-09-09

Uppdrag att infora tvingande falt i personalhanteringssystem

Forslag till beslut

Arendebeskrivning

Barn- och utbildningsndmnden gav forvaltningen i uppdrag att i personalhanteringssystemet
infora ett tvingande falt som gor det omdjligt att ge ut ett anstdllningsbevis till personal som
ska arbeta inom sektor bildning innan registerutdrag frdn belastningsregistret uppvisats.
Uppdraget ska redovisas vid barn- och utbildningsndmndens sammantrade 2021-09-09

Forvaltningen har undersokt mojligheten att infora detta. Unders6kningen har visat att den
onskade tgéirden inte dr tekniskt mojlig att infora.

Det bor ocksa uppmérksammas att ett anstidllningsforhallande ingas med civilréttsligt
Oomsesidigt bindande verkan vid tidpunkten nér erbjudande om anstéllning ges, vilket ofta sker
muntligt och innan avtalet skrivs. Om erbjudandet villkoras med nagot, t.ex. uppvisande av
registerutdrag, far avtalet bindande verkan nér villkoret uppfyllts. Anstédllningsavtalet skrivs
sedan 1 personalsystemet Personec P och fungerar som underlag for registrering av anstéllning
och som anstillningsbevis till medarbetaren. Avtalet i sig saknar dock avtalsrittslig betydelse
for overenskommelsens giltighet.

Osthammars kommun har en rutin for rekrytering dér det tydliggérs att forutsittningarna for
anstéllning, daribland registerkontroll, ska undersdkas. Rutinen ar tillgédnglig f6r cheferna i
chefshandboken och bor foljas.

Beslutsunderlag

Osthammars kommuns rutin for rekrytering avseende steg om registerkontroll, utdrag ur
chefshandboken nedan:

1.7.3 Registerkontroll
Varfor gor vi registerkontroll?

Registerutdraget dr en del av underlaget for att bedoma om en person ar lamplig for arbete
med barn, och stiirka barns och ungas skydd mot sexualbrott och andra grova brott. Aven om



TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2021-08-19 BUN-2020-076 2(2)
Kommunforvaltningen
Pauliina Lundberg

en person inte har ndgra anmérkningar om brott méste man vara noggrann i den ovriga
beddmningen av personens ldmplighet.

Lag om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn avser att komplettera befintlig
lagstiftning och innebér bland annat att registerutdrag kan begéras 1 fler verksamheter &n vad
som sigs 1 till exempel skollagen.

Om det 1 annan lag eller forordning finns bestimmelser som reglerar registerkontroll 1
verksamheter dar det forekommer direkta och regelbundna kontakter med barn ska de
bestimmelserna tillimpas 1 stillet.

Vilka omfattas av lagen?

Den som erbjuds en anstéllning som innebér direkt och regelbunden kontakt med barn ska,
oavsett anstdllningsform, pa begiran av den som erbjuder anstillningen visa upp ett
registerutdrag ur belastningsregistret. Detsamma géller praktiktjanstgoring.

Redan anstéllda omfattas inte av registerkontrollen, &ven om dessa inom ramen for
anstéllningen erhéller nya arbetsuppgifter.

Direkt och regelbunden kontakt

Med begreppet "direkt och regelbunden kontakt med barn" avses sddana arbeten som
inbegriper dterkommande och nira kontakter med barn. Det dr frdga om arbeten dér
arbetsuppgifterna i1 visentlig grad bestar 1 att huvudsakligen utan vardnadshavarens eller
nagon annan vuxens ndrvaro, fostra, undervisa, skota eller annars ta hand om barn eller pa
annat sitt arbeta i personlig kontakt med barn.

Skola

Registerutdrag maste uppvisas for arbetsgivaren (rektorn) innan anstéllning, praktik eller
annat uppdrag pébdrjas.

Detta giller foljande verksamheter: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola, gymnasiesdrskola, specialskola, sameskola, fritidshem, annan pedagogisk
verksambhet (till exempel 6ppen forskola, oppen fritidsverksamhet, omsorg under tid da
forskola och fritidshem inte erbjuds) samt motsvarande verksamhet pa entreprenad.

e Aven administrativ personal, skolvaktmistare och kdkspersonal ska visa
registerutdrag infor en anstédllning.

e Registerutdrag inom skola ar giltigt 1 1 ar fran utfairdandedatum.

e Den som inte lamnar registerutdrag far inte anstillas. Om sé sker i alla fall kan
anstéllningsbeslutet upphivas enligt 13 kap. kommunallagen.



TJANSTESKRIVELSE
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(som avsatt tid i samband med sammantradet)

Christina Stenhammar
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) . - Barn- och utbildningsndmnden
(hogsta instans dar arendet ska behandlas)

Sammantrade:
(6nskat sammantrade/-n, ange 6nskad tidsplan)

Barn- och utbildningsndmnden 2021-09-09

Vardnadshavares majlighet att anmala krankningar
Forslag till beslut
- Att Sektor Bildning behaller sin nuvarande rutin att systematisera och kvalitetssikra
processen for anmélda krédnkningar och att skolpersonalen anmiler krankningar.

- Att Sektor Bildning tar fram en funktion for vdrdnadshavare att lamna synpunkter.

Arendebeskrivning

Skollagen innehaller bestimmelser som syftar till att motverka krdnkande behandling av barn
och elever. Det finns krav pé att verksamheten inom forskola och skola ska anmila, utreda

och vidta atgarder mot krankande behandling.

Enligt skollagen ska huvudmannen ha rutiner for att ta emot och utreda synpunkter och
klagomal som géller utbildningen. Ett digitalt system for synpunktshantering underlattar

arbetet och sdkerstiller processen.

I det system som Osthammars skolor anvinder for anmilan av krinkningar, Draftit, finns en
16sning som systematiserar och kvalitetssékrar processen for anmélda kriankningar, vilket
underldttar arbetet for personalen i verksamheten och ger ett underlag for det fortsatta
forebyggande arbetet. Processen innebir ocksa att huvudmannen kan ta del av statistik for
anmaélda kridnkningar. Alla anstdllda kan via ett webbformuldr pé intranétet/skolportal anmila

att en handelse har intrdffat. Genom Draftit meddelas ansvarig rektor via e-post om att en



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2021-08-23 BUN-2020-076 2 (3)

Sektor Bildning
Christina Stenhammar

hiandelse har intriaffat. Rektor véljer sedan om hen sjdlv ska utreda héandelsen eller om drendet
ska delegeras till annan personal i verksamheten, exempelvis till en ldrare eller kurator. Den
som dr ansvarig for utredningen dokumenterar den i Draftit. Uppfoljning av hindelsen
hanteras ocksé i systemet. Huvudmannen kan f6lja hela drendeprocessen 1 systemet. |
Osthammars kommun finns ingen méjlighet for vardnadshavare eller elev att sjilva anmila
krankningar direkt i systemet och det finns heller inte en funktion f6r virdnadshavare och elev

att inkomma med synpunkter och klagomal.

De vanligaste systemen som finns for anmélan av krankningar inom forskola och skola
nationellt dr Draftit, Stella, DF Respons och Dokumenthanteringssystem (DHS).

I DF Respons finns mdjlighet att hantera flera olika processer, exempelvis
krankningsanmailan, synpunktshantering, felanmélan, avvikelsehantering och
incidentrapportering. Uppsala, Tierp och Alvkarleby anvinder DF Respons, men anvinder
endast funktionen for krankningsanmaélan, vardnadshavare och elev kan inte anmaéla direkt i

systemet.

Systemet Stella anvinds bland annat av Helsingborg, Luled och négra Stockholms kommuner.
Stella anvinds ocksé for rapportering av olyckor. Samtliga av de tillfraigade kommunerna har
en rutin dir vardnadshavare muntligen anmaler till personal eller inkommer med skriftligt
underlag om krinkning via e-post. Dessa uppgifter lagger sedan den skolpersonal som fér

kdnnedom om héndelsen in 1 systemet.

Enképing och Knivsta kommun anvinder precis som Osthammar Draftit, ingen av dessa
kommuner ger vardnadshavare och elev mojlighet att sjdlva anméla krankningar direkt i
systemet. Supporten for Draftit uppger att anvéndaren rent tekniskt kan l4ta externa personer
som vardnadshavare och elev anmila krinkningar direkt i systemet, det finns det ingen
begriansning pa. Enligt supporten finns det ingen av deras kunder som har aktiverat denna
funktion, argumentet dr att det kan medfora problem att hélla koll pa drenden och strukturen 1

plattformen.

Manga kommuner har ddremot funktionen for vardnadshavare att inkomma med synpunkter
och klagomal genom en ldnk pd kommunens och skolornas hemsida. Med en sddan 16sning

for synpunktshantering kan elever och vardnadshavare lamna synpunkter och klagomal pa
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verksamheten via ett webbformuldr p4 kommunens/skolans hemsida. Det ar ocksa latt for

personalen som ska svara péd och vid behov utreda synpunkterna.



Redovisning av uppdrag

Barn- och utbildningsnamnden har sammanstallt ett antal fragestallningar som man énskar svar pa
fran kommunforvaltningen. Fragorna ror framfor allt effekter av den organisationsférandring som
genomforts inom forvaltningen. Férandringen syftar till att 6ka effektiviteten och darmed minska
kostnader, att ge likvardig service men ocksa att bli tydligare i férvantningarna och leveranserna ut
mot verksamheter och medborgare. Organisationen har varit i drift i 8 manader varav tre manader
kan raknas som en semesterperiod, och olika sorters dverlappningar, och det ar solklart att en
organisationsférandring som ar sa stor som den som vi just nu genomfor innebar en hel del
utmaningar innan den satter sig. Det ar aviserat att den kan innebéara andra arbetsuppgifter, andra
medarbetare, andra chefer men framfor allt andra arbetssatt. Den hér skrivelsen ar ett resultat av

det, dar flera professioner har bidragit till att férsoka besvara namndens fragor. Som utgangspunkt
finns foljande:

BUN:s budgetpost for skolvaktmasteri ar ca 3,7 mkr 2021 och 2022. Detta ar budget som
namnden prioriterat fram ur egen ram, dvs man har valt att ansla denna summa for
vaktmasteri da det ansetts viktigt. Skolvaktmastarna har arbetat bade ute och inne med
fastighetsrelaterat underhall och service till rektor och den pedagogiska personalen.

1. Barn- och utbildningsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att for namnden redovisa hur
sektor verksamhetsst6d specificerat planerar att bista sektor bildning med de olika
stodfunktioner som tidigare fanns pa barn- och utbildningskontoret.

Intern fastighetsservice: Det har genomforts en utvardering som visar att det ser lite olika ut
mellan BUN:s verksamheter och servicenivan. | utvarderingen ndmns det dven
fastighetsrelaterade forsamringar med vaktmastarflytten till sektor verksamhetsstod.

Forskolan: Tycker att det fungerar bra och dven ibland battre en tidigare.

Grundskolan, kulturskolan och grundsar: Dar saknar verksamheten en vaktmastare som finns
pa plats dagligen for att stotta verksamheten. Det upplevs dven att det dagliga underhallet pa
fastigheterna har forsvunnit for det som vaktmastarna fick syn pa och atgardade direkt. Det
forebyggande arbetet saknas och nu atgardar man det som gar sénder, dven skotseln av
utemiljon har férandrats och man vill fa en battre skotsel av den. Men INCIT fungerar bra,
atgardas vidtas snabbt efter en felanmaélan. Dock ser man dven att vissa arenden inte blir
anmalda i INCIT.

Gymnasiet/Vuxenskolan: En del som den fasta vaktmastaren har utfért har man férdelat om
internt och upplever att atgarder tar lang tid och att ndgon annan tar pa sig att utfora det.
Man vet inte vem som ansvarar for att |dsa skolan idag vilket vaktmastarna har skott sen
tidigare.

Gemensamt for alla: Ett arshjul 6nskas dar det laggs in aterkommande serviceinsatser for de
olika verksamheterna. Man vill dven ha ett framtaget schema for hamtning av sopor i
lokalerna och hur ofta det sker. Verksamheterna ser garna att det i fortsattningen



forekommer dialogmoten med Thomas som ar driftchef. En ansvarig for forraden saknas och
en som har upprattat vad som finns och vad som behdver bestallas nytt.

Fastighetsdriftens ansvarsomrade och service mot kidrnverksamheterna

Huvuduppdraget for fastighetsdrift ar underhall av fastigheterna och utemiljon efter
uppsatta driftrutiner som finns for varje objekt och for alla utemiljoer. Driftrutinerna ar satta
for att sakerstalla att lagkrav for olika byggnader uppratthalls (tex inomhusmilj6), att de
kommunala medlen fordelas ut pa ett hallbart satt 6ver investeringar i byggnaderna (skoter
man inte om byggnaderna blir investeringarna for att rusta oftast hogre och mer av akut
karaktar) och att arbeta strategiskt och synkat med utvecklingen av vara utemiljoer. Tidsatter
man alla driftinstruktioner sa kommer den totala resurstillgangen att racka till for att folja alla
driftinstruktioner, men det blir knappt nagon tid kvar for bestéallningsuppdrag fran
karnverksamheterna.

Total arbetstidsatgang driftinstruktioner och bestallningar: 56 411h/ar
Totalt antal INCIT drende till den 31 augusti 2021: 4337st
Totalt antal resurstimmar: 52 000h/ar

Tanken med en effektiv fastighetsdrift ar i grunden att den totala arbetstid som finns ska
fordelas pa 60% planerad verksamhet och 40% handelsestyrt. Den delen pa 40%, ska dven
rymma service mot alla sektorers verksamhet och akuta felavhjidlpande atgarder.

Forslag till forbattringsatgarder:

Prioriteringar: Man kan konstatera att manga nya delmoment som funnits ”osynliga” vid
tidigare drift blir plotsligt synliga nar atgarden tas omhand i en ny kontext. Sa for att
tillmotesga de krav som finns fran alla sektorer om service, bestéllningar och
driftinstruktionerna sa behover det prioriteras bland driftenhetens ansvar och pa vilken
serviceniva driftenheten ska leverera till 6vriga sektorer. For att klara en rimlig niva av service
till BUN kraver det att ambitionsnivan for olika uppdrag ses 6ver och satts pa en rimlig niva
som kan hanteras inom driftenheten.

Driftenheten foreslar tatare dialogmoten med verksamheterna dar bade driftchefen och
forvaltaren har ett ansvar att féra dialogmoten med enhetschefer och verksamhetschefer.

Framtagande av arshjul: Ett forslag fran verksamheterna som tagits upp for aterkommande
atgarder/uppgifter som rér BUN som gar att genomfdra. Det kommer dven att medféra en
battre planering for intern fastighetsservice.

Systematiskt BrandskyddsArbete (SBA): | SBA ingar dels det brandskyddsarbete som ror
fastigheten men ocksa det brandskyddsarbete som ar verksamhetsrelaterat. De funktioner
och ansvar som skolvaktmastarna hade i gamla organisationen ersatts idag med att det ligger
i de framtagna driftinstruktionerna for de olika fastigheterna. Pa sa satt ska nedslagen pa
fastigheten tex vid skyddsronder och brandskyddsinspektioner successivt minska. Men
verksamheterna har ocksa ett eget ansvar for brandskyddsarbetet som inte
driftsorganisationen kan tillmotesga. Daremot ar det rimligt att vi tillsammans haller i



brandskyddsutbildningar kanske 2 ggr/ar under brandférsvarets ledning for att hela tiden
halla kunskapsnivan hég om vad som finns i byggnaden och vad man kan gora sjalv.

Forenklad arbetsgang: |dag har vi en larandeprocess mellan vara olika nya roller som kan
uppfattas som langsammare an tidigare. Vi har introducerat nya arbetssatt nar det géller
arbete med internhyressattning, lokalforsoérjning och investeringsarbete. Alldeles oavsett om
sa har genomgripande forandringar sker i gammal eller ny organisation sa skulle alla behovt
forandra en hel del. Allt gar inte smartfritt och det uppkommer under resans gang olika
forslag pa hur arbetsprocesserna kan forenklas successivt.

Vi har idag beslutat om en drendegang dar verksamheterna antingen rapporterar ratt in i
Incit om det ar en felanmélan eller om enklare atgarder behovs géras och 6vriga drenden gar
via er egen ledningsgrupp till serviceradet dar representant for sektor samhille, férvaltare
och ekonom sitter och bereder drendenas fortsatta hantering. Beroende pa drendet dignitet
(svarighetsgrad eller omfattning eller kostnad) gar drendet vidare till ratt forum for beslut,
det kan vara i sektor samhalle eller i den stora ledningsgruppen. Aterkoppling sker till
verksamheten och om investeringar behovs startar investeringsprocessen med forstudie,
startbesked och budgetbeslut.

Ett alternativt satt skulle kunna vara en mer regelbunden kontakt mellan forvaltare och
verksamhet dér fragor, behov och funderingar fangas upp. Det kan vara resultat av
skyddsrond, besiktningar osv som kraver atgard. | de allra flesta fall gar da drendet till
driftgruppen for atgard. Storre fragor som tex utékat underhall, investeringar osv tas via
respektive ledningsgrupp till servicerad och presenteras for sektor samhalle. Férvaltare
ansvarar for att darende hamnar ratt.

Gors detta med regelbundenhet sa kommer verksamheten att fa sina drenden behandlade
inom rimlig tid. En annan effekt blir att det gar att forutspa strémmen av arenden eftersom
de inte kommer “da och da”. Verksamheten samlar pa sig alla fragor infér métet med
forvaltaren. Det finns tidigare erfarenheter fran arbetssattet som varit positiva men som nu
maste modifieras da manniskorna som tidigare arbetat med detta finns pa andra stallen i
organisationen idag, dock kan modellen fungera med god planering.

Vilken vag forvaltningen fortsatt kommer att ta beslutar den stora ledningsgruppen
(sektorscheferna) i samverkan med verksamheterna. Men alla férandringar kommer
sjalvklart kommuniceras.



Ekonomifunktionen: Handlaggargruppen i ekonomi har inte férandrade uppdrag, de har inte
slutat gbra nagot som de tidigare gjorde. Vissa fragor som grénsar till verksamhet eller dar
ytterligare information behovs for att |6sas kan dock ta lite langre tid att 16sa eftersom vi
arbetar for att fa fram nya arbetssatt. Pa sikt kan vissa uppdrag behdva ses 6ver men innan
detta gors kommer vi forstas att stimma av med verksamheten.

Barn- och utbildningsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att redovisa vilka insatser
sektor verksamhetsstéd ger sektor bildning utifran posten 60061 vaktmastare. Dessutom
onskas en redovisning av de serviceinsatser som inga i hyran. Uppdraget ska redovisas pa
barn- och utbildningsnamndens sammantrade 2021-09-09.

Ekonomi: Forvaltningen har tagit fram Internhyresregler som satter vissa ramar for vad som
ingar och ej i internhyran. Dokumentet, som antogs under varen 2021 behover kompletteras
med bla gransdragningslistor, hanteras av sektor samhalle som tillsammans med ekonomi
och driftsfunktionen kommer att utveckla detta praktiskt. Nar internhyresmodellen &r
implementerad ar malet att det ska var mycket tydligt for verksamheterna vad som ingd i en
grundhyra och vad som innebar verksamhetsanpassningar som verksamheterna sjalv far
bekosta. De nya hyrorna kommer att falla ut under 2022, men sjalvklart vara kommunicerade
dessférinnan med respektive verksamhet.

Intern fastighetsservice: | den férdelning pa 60% planerade och 40% handelsestyrda uppdrag
sa ar det i dagslaget en 6vervagande del som sker handelsestyrt vilket ger mindre tid pa
planerade uppdrag. Det som intern fastighetsservice just nu arbetar med ar vilka funktioner
som gor vilka prioriteringar bland uppdragen. Idag sker dessa beslut av fastighetsskdtarna
som dagligen maste prioritera sin arbetstid som vi ser inte racker till fér uppdraget intern
fastighetsservice och stod till verksamheterna.

Forslag pa forbattringsatgarder

For att komma fram till en bra I6sning sa foreslas det att sektor bildning tillsammans med
intern fastighetsservice fortsatter och kanske utoka tillfallena att ha dialogmdten som ar
paborjat sedan overgangen av vaktmastarna till sektor verksamhetsstdd. Servicenivan
behover samverkas tillsammans for att hitta en [dmplig niva som ar acceptabel for
verksamheten och intern fastighetsservice. Deltagarna i dialogmotena beslutas av
verksamheten sjalv, intern fastighetsdrift kommer sannolikt representeras av driftchef och
forvaltare men beroende pa sa kan dven fastighetsagarrepresentant finnas pa plats.
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Plan for it- fortatning for forskolor och skolor

Forskola

Forskolan har en dator per avdelning i nuldget, vid en fortatning 6nskar forskolan tva datorer per
avdelning samt dockningsstation och stora skarmar, detta for en bra digital arbetsmiljo.

Férskolan har ocksa énskemal om:
- Basutbud av program och pedagogiska appar i foérskolans Ipads.

- Uppdatera it-utrustning enligt sarskilt bestamd livscykel. All forskolepersonal fick sina Ipads
samtidigt, det kommer att bli ett stort arbete nar dessa ska fornyas.

Grundskolan

Férskoleklass: Det behdvs surfplattor sa att det motsvararar en klassuppsattning i
forskoleklass pa varje skola (klassuppsattning kan variera, men i genomsnitt 25 stycken),
surfplattorna kan lanas ut till fritidshemmet for anvandning i deras verksamhet.

Ak 1-3: Skolor med mellanstadium kan 1&na datorer fran de &ldre arskurserna. Framat
behover dessa arskurser samma antal datorer som motsvarar antalet elever i ak 3

(totalt i kommunen ca 250). Enligt plan for it-forstarkning onskar grundskolan att kopa in
dessa datorer fordelat pa tva ar, under ar 2022 och 2023. Eleveri ak 1 och 2 kan anvéanda
de surfplattor som kopts in till forskoleklassen och dven anvdanda datorer som kopts in for
ak 3.

Ak 4-5: for dessa arskurser har grundskolan idag ca 1:4. Det dr redan gjort en bestillning
med planerad leverans under hosten sa att skolorna far en uppséattning av datorer som

motsvarar 1:2.

Ak 6-9: Skolorna har redan en uppsattning av datorer som motsvarar 1:1.
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Grundskolan onskar ytterligare fortatning av ett antal surfplattor for ak 4-6 och 7-9 for att
klara mal i vissa amnen tex bild dar de gor egna filmer. Det kan racka med en halv
klassuppsattning per stadie dar bestamda gemensamma appar kdps in centralt. Annars
behdver grundskolan investera i digitala kameror och anvanda datorerna.

Grundsdrskolan-har i dagslaget tillrdackligt med it utrustning, uppdatering sker enligt
overenskommen it- livscykel.

Personal- all personal pa grundskola och fritidshem har idag en digital enhet. Pedagoger har
datorer och 6vrig personal har surfplattor. Enligt plan for it-fortatning behéver viss personal
pa fritidshemmen ha dator istallet for surfplatta.

Forskolor och fritidshem har surfplattor for att kunna nyttja narvarotjansten Tempus.

Gymnasieskolan
Verksamheten har datortillgang 1:1 vilket fungerar bra.

Vuxenutbildningen

Verksamheten har behov av fler datorer.

Ar 2017 bestallde vuxenutbildningen 25 iPad och 42 datorer, med &ren har nagra slutat
fungera och idag ar antalet nagot lagre. Vid en fortatning skulle samtliga datorer bytas ut
eftersom de faller for aldersstrecket pa 5 ar 2022. Status pa verksamhetens iPad ar battre
men dar blir istdllet minneskapaciteten ett hinder da apparna idag kraver mer utrymme.

Det finns ett behov av att uppdatera den utrustning som finns idag, optimalt antal enheter
for verksamheten vore ca 10 iPads och 50 datorer.

| en it-fortatning innebar dven inkdp av projektorer och tv-skdarmar for att uppdatera
befintlig utrustning.



Redovisning av uppdrag

Barn- och utbildningsnamnden har sammanstallt ett antal fragestallningar som man énskar svar pa
fran kommunforvaltningen. Fragorna ror framfor allt effekter av den organisationsférandring som
genomforts inom forvaltningen. Férandringen syftar till att 6ka effektiviteten och darmed minska
kostnader, att ge likvardig service men ocksa att bli tydligare i férvantningarna och leveranserna ut
mot verksamheter och medborgare. Organisationen har varit i drift i 8 manader varav tre manader
kan raknas som en semesterperiod, och olika sorters dverlappningar, och det ar solklart att en
organisationsférandring som ar sa stor som den som vi just nu genomfor innebar en hel del
utmaningar innan den satter sig. Det ar aviserat att den kan innebéara andra arbetsuppgifter, andra
medarbetare, andra chefer men framfor allt andra arbetssatt. Den hér skrivelsen ar ett resultat av

det, dar flera professioner har bidragit till att férsoka besvara namndens fragor. Som utgangspunkt
finns foljande:

BUN:s budgetpost for skolvaktmasteri ar ca 3,7 mkr 2021 och 2022. Detta ar budget som
namnden prioriterat fram ur egen ram, dvs man har valt att ansla denna summa for
vaktmasteri da det ansetts viktigt. Skolvaktmastarna har arbetat bade ute och inne med
fastighetsrelaterat underhall och service till rektor och den pedagogiska personalen.

1. Barn- och utbildningsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att for namnden redovisa hur
sektor verksamhetsst6d specificerat planerar att bista sektor bildning med de olika
stodfunktioner som tidigare fanns pa barn- och utbildningskontoret.

Intern fastighetsservice: Det har genomforts en utvardering som visar att det ser lite olika ut
mellan BUN:s verksamheter och servicenivan. | utvarderingen ndmns det dven
fastighetsrelaterade forsamringar med vaktmastarflytten till sektor verksamhetsstod.

Forskolan: Tycker att det fungerar bra och dven ibland battre en tidigare.

Grundskolan, kulturskolan och grundsar: Dar saknar verksamheten en vaktmastare som finns
pa plats dagligen for att stotta verksamheten. Det upplevs dven att det dagliga underhallet pa
fastigheterna har forsvunnit for det som vaktmastarna fick syn pa och atgardade direkt. Det
forebyggande arbetet saknas och nu atgardar man det som gar sénder, dven skotseln av
utemiljon har férandrats och man vill fa en battre skotsel av den. Men INCIT fungerar bra,
atgardas vidtas snabbt efter en felanmaélan. Dock ser man dven att vissa arenden inte blir
anmalda i INCIT.

Gymnasiet/Vuxenskolan: En del som den fasta vaktmastaren har utfért har man férdelat om
internt och upplever att atgarder tar lang tid och att ndgon annan tar pa sig att utfora det.
Man vet inte vem som ansvarar for att |dsa skolan idag vilket vaktmastarna har skott sen
tidigare.

Gemensamt for alla: Ett arshjul 6nskas dar det laggs in aterkommande serviceinsatser for de
olika verksamheterna. Man vill dven ha ett framtaget schema for hamtning av sopor i
lokalerna och hur ofta det sker. Verksamheterna ser garna att det i fortsattningen



forekommer dialogmoten med Thomas som ar driftchef. En ansvarig for forraden saknas och
en som har upprattat vad som finns och vad som behdver bestallas nytt.

Fastighetsdriftens ansvarsomrade och service mot kidrnverksamheterna

Huvuduppdraget for fastighetsdrift ar underhall av fastigheterna och utemiljon efter
uppsatta driftrutiner som finns for varje objekt och for alla utemiljoer. Driftrutinerna ar satta
for att sakerstalla att lagkrav for olika byggnader uppratthalls (tex inomhusmilj6), att de
kommunala medlen fordelas ut pa ett hallbart satt 6ver investeringar i byggnaderna (skoter
man inte om byggnaderna blir investeringarna for att rusta oftast hogre och mer av akut
karaktar) och att arbeta strategiskt och synkat med utvecklingen av vara utemiljoer. Tidsatter
man alla driftinstruktioner sa kommer den totala resurstillgangen att racka till for att folja alla
driftinstruktioner, men det blir knappt nagon tid kvar for bestéallningsuppdrag fran
karnverksamheterna.

Total arbetstidsatgang driftinstruktioner och bestallningar: 56 411h/ar
Totalt antal INCIT drende till den 31 augusti 2021: 4337st
Totalt antal resurstimmar: 52 000h/ar

Tanken med en effektiv fastighetsdrift ar i grunden att den totala arbetstid som finns ska
fordelas pa 60% planerad verksamhet och 40% handelsestyrt. Den delen pa 40%, ska dven
rymma service mot alla sektorers verksamhet och akuta felavhjidlpande atgarder.

Forslag till forbattringsatgarder:

Prioriteringar: Man kan konstatera att manga nya delmoment som funnits ”osynliga” vid
tidigare drift blir plotsligt synliga nar atgarden tas omhand i en ny kontext. Sa for att
tillmotesga de krav som finns fran alla sektorer om service, bestéllningar och
driftinstruktionerna sa behover det prioriteras bland driftenhetens ansvar och pa vilken
serviceniva driftenheten ska leverera till 6vriga sektorer. For att klara en rimlig niva av service
till BUN kraver det att ambitionsnivan for olika uppdrag ses 6ver och satts pa en rimlig niva
som kan hanteras inom driftenheten.

Driftenheten foreslar tatare dialogmoten med verksamheterna dar bade driftchefen och
forvaltaren har ett ansvar att féra dialogmoten med enhetschefer och verksamhetschefer.

Framtagande av arshjul: Ett forslag fran verksamheterna som tagits upp for aterkommande
atgarder/uppgifter som rér BUN som gar att genomfdra. Det kommer dven att medféra en
battre planering for intern fastighetsservice.

Systematiskt BrandskyddsArbete (SBA): | SBA ingar dels det brandskyddsarbete som ror
fastigheten men ocksa det brandskyddsarbete som ar verksamhetsrelaterat. De funktioner
och ansvar som skolvaktmastarna hade i gamla organisationen ersatts idag med att det ligger
i de framtagna driftinstruktionerna for de olika fastigheterna. Pa sa satt ska nedslagen pa
fastigheten tex vid skyddsronder och brandskyddsinspektioner successivt minska. Men
verksamheterna har ocksa ett eget ansvar for brandskyddsarbetet som inte
driftsorganisationen kan tillmotesga. Daremot ar det rimligt att vi tillsammans haller i



brandskyddsutbildningar kanske 2 ggr/ar under brandférsvarets ledning for att hela tiden
halla kunskapsnivan hég om vad som finns i byggnaden och vad man kan gora sjalv.

Forenklad arbetsgang: |dag har vi en larandeprocess mellan vara olika nya roller som kan
uppfattas som langsammare an tidigare. Vi har introducerat nya arbetssatt nar det géller
arbete med internhyressattning, lokalforsoérjning och investeringsarbete. Alldeles oavsett om
sa har genomgripande forandringar sker i gammal eller ny organisation sa skulle alla behovt
forandra en hel del. Allt gar inte smartfritt och det uppkommer under resans gang olika
forslag pa hur arbetsprocesserna kan forenklas successivt.

Vi har idag beslutat om en drendegang dar verksamheterna antingen rapporterar ratt in i
Incit om det ar en felanmélan eller om enklare atgarder behovs géras och 6vriga drenden gar
via er egen ledningsgrupp till serviceradet dar representant for sektor samhille, férvaltare
och ekonom sitter och bereder drendenas fortsatta hantering. Beroende pa drendet dignitet
(svarighetsgrad eller omfattning eller kostnad) gar drendet vidare till ratt forum for beslut,
det kan vara i sektor samhalle eller i den stora ledningsgruppen. Aterkoppling sker till
verksamheten och om investeringar behovs startar investeringsprocessen med forstudie,
startbesked och budgetbeslut.

Ett alternativt satt skulle kunna vara en mer regelbunden kontakt mellan forvaltare och
verksamhet dér fragor, behov och funderingar fangas upp. Det kan vara resultat av
skyddsrond, besiktningar osv som kraver atgard. | de allra flesta fall gar da drendet till
driftgruppen for atgard. Storre fragor som tex utékat underhall, investeringar osv tas via
respektive ledningsgrupp till servicerad och presenteras for sektor samhalle. Férvaltare
ansvarar for att darende hamnar ratt.

Gors detta med regelbundenhet sa kommer verksamheten att fa sina drenden behandlade
inom rimlig tid. En annan effekt blir att det gar att forutspa strémmen av arenden eftersom
de inte kommer “da och da”. Verksamheten samlar pa sig alla fragor infér métet med
forvaltaren. Det finns tidigare erfarenheter fran arbetssattet som varit positiva men som nu
maste modifieras da manniskorna som tidigare arbetat med detta finns pa andra stallen i
organisationen idag, dock kan modellen fungera med god planering.

Vilken vag forvaltningen fortsatt kommer att ta beslutar den stora ledningsgruppen
(sektorscheferna) i samverkan med verksamheterna. Men alla férandringar kommer
sjalvklart kommuniceras.



Ekonomifunktionen: Handlaggargruppen i ekonomi har inte férandrade uppdrag, de har inte
slutat gbra nagot som de tidigare gjorde. Vissa fragor som grénsar till verksamhet eller dar
ytterligare information behovs for att |6sas kan dock ta lite langre tid att 16sa eftersom vi
arbetar for att fa fram nya arbetssatt. Pa sikt kan vissa uppdrag behdva ses 6ver men innan
detta gors kommer vi forstas att stimma av med verksamheten.

Barn- och utbildningsnamnden ger férvaltningen i uppdrag att redovisa vilka insatser
sektor verksamhetsstéd ger sektor bildning utifran posten 60061 vaktmastare. Dessutom
onskas en redovisning av de serviceinsatser som inga i hyran. Uppdraget ska redovisas pa
barn- och utbildningsnamndens sammantrade 2021-09-09.

Ekonomi: Forvaltningen har tagit fram Internhyresregler som satter vissa ramar for vad som
ingar och ej i internhyran. Dokumentet, som antogs under varen 2021 behover kompletteras
med bla gransdragningslistor, hanteras av sektor samhalle som tillsammans med ekonomi
och driftsfunktionen kommer att utveckla detta praktiskt. Nar internhyresmodellen &r
implementerad ar malet att det ska var mycket tydligt for verksamheterna vad som ingd i en
grundhyra och vad som innebar verksamhetsanpassningar som verksamheterna sjalv far
bekosta. De nya hyrorna kommer att falla ut under 2022, men sjalvklart vara kommunicerade
dessférinnan med respektive verksamhet.

Intern fastighetsservice: | den férdelning pa 60% planerade och 40% handelsestyrda uppdrag
sa ar det i dagslaget en 6vervagande del som sker handelsestyrt vilket ger mindre tid pa
planerade uppdrag. Det som intern fastighetsservice just nu arbetar med ar vilka funktioner
som gor vilka prioriteringar bland uppdragen. Idag sker dessa beslut av fastighetsskdtarna
som dagligen maste prioritera sin arbetstid som vi ser inte racker till fér uppdraget intern
fastighetsservice och stod till verksamheterna.

Forslag pa forbattringsatgarder

For att komma fram till en bra I6sning sa foreslas det att sektor bildning tillsammans med
intern fastighetsservice fortsatter och kanske utoka tillfallena att ha dialogmdten som ar
paborjat sedan overgangen av vaktmastarna till sektor verksamhetsstdd. Servicenivan
behover samverkas tillsammans for att hitta en [dmplig niva som ar acceptabel for
verksamheten och intern fastighetsservice. Deltagarna i dialogmotena beslutas av
verksamheten sjalv, intern fastighetsdrift kommer sannolikt representeras av driftchef och
forvaltare men beroende pa sa kan dven fastighetsagarrepresentant finnas pa plats.
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1 Namndens sammanfattning

Sektor Bildnings sjukfrdnvaro har glidjande nog minskat sedan samma period
foregaende ar. Bade vad det géller kort- och langtidssjukfranvaro. Pandemin har
troligtvis bidragit till att sjukfranvaron minskat pé kort sikt, eftersom barn/ungdomar
inte dr 1 skolan vid vanliga forkylningar eller vid andra symtom. Vi ser att
framgangsfaktorer for att fa tillbaka medarbetare till arbetet 4r att intensivt arbeta med
den sjukskrivne pa olika sétt.

Trots pandemin har elever med behdrighet till yrkesprogram pa gymnasiet 6kat sedan
foregaende ar. Daremot visar gymnasiet pa en studieskuld for vissa elevgrupper, vilket
gor att en del elever kommer att behdva langre tid pa sig for att ta gymnasieexamen.

Att arbeta med motivation och studiero som enskilda foreteelser ar svart, da dessa
faktorer korrelerar med varandra men dven med andra faktorer. Det vi vet ar, att den
enskilde lararen i klassrummet gor skillnad for eleverna. Vi kommer att utveckla
undervisningen sa den blir mer likvardig mellan klassrum och mellan skolor.

Trots underskott pa vissa grundskolor samt grundsérskolan s& prognostiserar nimnden
en budget 1 balans vid arets slut.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullmédktige har gett nimnder och forvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sinka medarbetarnas sjuktal.

Malet #r att Osthammars kommuns sjuktal for 2021 ska ligga max 1 %-enhet dver
medelvirdet for kommunernas sjukfrdnvaro och att sjuktal for 2022 ska ligga 1 nivd med
medelvirdet for kommunernas sjukfrénvaro. 2020 var medelvérdet for kommunernas
sjukfranvaro 8,3% (9,1% for kvinnor, 5,7% for man)

Sektor Bildnings totala sjukfranvaro for Q2 2021 lag pé 7,4 % och ligger under
medelvirdet for kommunernas sjukfrdnvaro 2020.

Sénkningen kan forklaras av att barn/ungdomar med anledning av pandemin hélls
hemma vid minsta symptom samt att vi har béttre hygienrutiner, vilket sammantaget ger
att vi har mindre av sdsongsinfluensa och forkylning i samhéllet i stort. Inom gymnasiet
kan sdnkningen dven forklaras av distansundervisningen som bidrar till att
smittspridning av alla slags sjukdomar halls nere samt en ligre bendgenhet att
sjukskriva sig da man kan jobba hemifrén trots att man &r litet sjuk.

Aven langtidssjukfranvaron har gitt ner vilket forklaras av att rektorerna arbetat aktivt
med rehabilitering och plan for atergdng i arbete. Framgéngsfaktorer har varit tit
kontakt via telefon och sms, att halla medarbetaren informerad om vad som hénder
inom verksamheten, social trdning pé arbetsplatsen samt att rektor deltagit i samtal med
medarbetaren och dennes ldkare och/eller foretagshilsovérden.

Antalet olycksfall med och utan frénvaro ligger relativt konstant, som dr rapporterat i
Kia. Man kan dock se en liten hojning av rapporterade fall i Q4 2020, vilket troligen
beror pd halka. Daremot har typen arbetssjukdom okat under 2021 och alla rapporterade
fall &r 1 stort sett Covid-relaterade. Kan dven hitta Covid relaterad smitta under bade
tillbud och riskobservation.
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Sjuktal
Namnd Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021

Kommunstyrelsen 7,8 7,0 5,3 6,6 5,0 5,2
- kvinna 8,9 8,0 5,5 7,5 6,3 6,4
- man 4,9 4,7 4,7 4.4 1,6 2,1
Bygg och miljo 3,6 5,7 2,9 1,6 1,0 2,6
- kvinna 3,7 9,1 1,7 2,6 1,4 6,0
- man 3,6 2,4 4,0 0,7 0,8 0,2
Socialnamnden 10,3 10,7 7,4 9,3 9,6 8,2
- kvinna 10,7 11,4 8,2 9,9 10,2 9,2
- man 7,4 6,1 2,6 5,1 53 2,2
Kultur- och fritid 9,4 9,0 6,7 10,8 6,8 4.8
- kvinna 13,2 13,1 10,2 14,1 10,4 7,1
- man 2,7 2,3 0,4 4,5 1,1 0,8
Barn- och 8,9 8,2 7,4 7,9 6,3 7,4
utbildning

- kvinna 9,0 8,4 7,5 8,2 6,3 7,8
- man 8,5 7,3 7,1 6,5 6,1 5,2
Osthammars 9.4 9,2 7,2 8,5 7,6 7.5
kommun

- kvinna 9,9 9,9 7,8 9,1 8,2 8,4
- man 7,0 5,9 4,6 5,6 4,6 3.4
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3 Kvalitet

3.1 Allaelever ska ha en skolgang som préaglas av trygghet och
halsa.

Prognosen dr att nimndmalet kommer att nds. Malet har tre styrtal och prognosen ir att
vi nar arets maltal for samtliga av dessa. Nya mitningar kommer att goras under hosten
2021. Prognosen grundar sig pa enkiten Liv och Hélsa Ung som visar en hogre kéinsla
av trygghet och trivsel i skolan, 1 synnerhet for flickor. Trivsel dr bland annat kopplat
till mende som paverkas av motivation, trygghet, studiero samt delaktighet.

Senaste 9
Styrtal utfall Maltal 2021
Elevers upplevelse av att kunna paverka skolarbetet i arskurs 70%
9 ska oka.
Elevers trygghet i rskurs 9 ska 6ka 82%
Elevers upplevelse av att kunna na kunskapskraven i arskurs 90%
9 ska oka.

3.2 Allaelever ska ha en skolgang som préaglas av studiero.

Malet kommer troligtvis att nds pa helar. Ny mitning kommer att géras under hdsten-
21. Om det finns en samvariation mellan trygghet och studiero, som forskning visar, sa
ar det med stor sannolikhet att méltalet kommer att uppnés, da enkédten Liv och hélsa
ung -21 visar en relativt hog kinsla av trygghet.

Senaste

utfall Maltal 2021

Styrtal

Elevers studiero 1 arskurs 9 ska oka. 75%

3.3 Alla elever ska motas av en inkluderande larmiljo.

Prognosen ér att namndmalet inte kommer att nds. Malet har tre styrtal och prognosen ar
att vi inte ndr drets maéltal for samtliga.

Med anledning av att det finns en samvariation mellan hogre maluppfyllelse for elever
och elevers motivation, finns anledning att tro att utfallet for styrtalet, att elevers
motivation ska 0ka, skulle vara hogre for 2021, med tanke pa hogre meritviarde for
2021.

Prognosen &r att maltalet for styrtalet behorighet till yrkesprogram kommer att nas pa
helar. Det har varit en trend uppét sedan 2018 och foregiende érs resultat ligger over
arets méltal.

Andelen elever som tagit examen inom fyra &r kommer inte upp i arets méltal som ar
75%. Det forvantade resultatet kan bero pa flera olika faktorer men framst beror det pa
att den distansundervisning som gymnasieskolan fétt anpassa sig till under
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coronapandemin har varit utmanande for bade skolan och eleverna. De senaste ett och
ett halvt arets fjarr- och distansstudier har inte skapat bra forutsittningar for en del av
eleverna pa skolan. Andra faktorer som har stor betydelse for elevers skolresultat &r
socioekonomiska faktorer samt den hoga andel elever som péborjar sin
gymnasieutbildning pa ett IM-program.

Med tanke pa den befarade utbildningsskulden har gymnasieskolan vidtagit en hel del
atgérder (utdver rullande schema vid fjirr- och distansundervisning) under ldsaret.
Bland annat har elevhilsan fatt ett forstarkt operativt uppdrag, elever med behov av stod
har haft undervisning pa plats, likasa elever pad IM-programmen och elever som behover
utfora praktiska moment, examinationer m.m. Ytterligare insatser behdvs och
gymnasieskolan erbjuder dirfor eleverna sommarskola (frivillig lovskola pa gymnasiet).
Denna sommarskola sker i anslutning till varterminens slut.

Styrtal Sﬁ?fzslfe Maltal 2021
Elevers motivation i rskurs 9 ska oka. 75%
Andel elever i arskurs 9 som é&r behoriga till yrkesprogram 88,6% 85%
Andel elever som tagit gymnasieexamen inom fyra ar 75%

3.4 Skolan ska vara attraktiv och konkurrenskraftig.

Prognosen ir att nimndmalet inte kommer att nis. Mélet har tva styrtal och prognosen
ar att vi inte nar ett av arets styrtal.

For styrtalet Antal elever som soker sig till andra grundskolor i &k 9, i andra kommuner,
med maéltalet 9 sa vet vi att 18 stycken elever gick i skola 1 annan kommun. De faktorer
som troligtvis dr avgorande for att vélja annan skola dr det geografiska ldget, en mindre
enhet, specialskola, kamraters val och skola med speciell inriktning. Det kan dven vara
sa att valet av skola gjordes tidigt i skolgangen och d4 hade barn- och
utbildningsndmnden inte fattat beslutet om att inte ge busskort till val av annan skola.
Det innebir att vi troligtvis kommer att se en minskning av elever som valt annan skola
1 annan kommun framledes. Detta styrtal méter inte var attraktivitet, da det paverkas av
sd manga andra faktorer.

Prognosen &r att vi nar arets méltal for styrtalet Personalomsittningen ska vara lag.
Foregaende ar var personalomséttningen 2,0% och i ar 1.9%, vid samma miattillfélle for
deldrsbokslutet. Foregdende r klarade vi méltalet 7%, pé heldr och troligtvis dven detta
ar. Det ror sig om fé personer sa det kan vara tillfalligheter som ligger bakom
minskningen sedan foregaende ars matning. Det kan vara pandemin eftersom man
generellt pd arbetsmarknaden mérkt av en minskad rorlighet sedan den brét ut. Men
forandringen é&r troligtvis for liten for att dra nagon slutsats.
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Senaste 5
Styrtal utfall Maltal 2021
Antal elever som soker sig till andra grundskolor i 8k 9, i 18 9

andra kommuner ska minska.

Personalomséttningen ska vara 1ag. 1,9% 7%




4 Ekonomiskt utfall
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5 Prognos helar

Prognos

Prognosen dr att budgeten ska vara i balans. Om en avvikelse sker ér det pa grund att

Atgérder

Atgard Tkr

6 Investeringsprognos, helar
Investeringsprognos, helar
Vilka projekt avviker

Tabell

Projekt Awvvikelse Tkr
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7 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter
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1 Sammanfattning

Sammanfattning av évergripande mal for 2020

a.) Mél som handlade om forbattrad samverkan internt inom elevhélsans medicinska insats
uppdrag.

1. Mél om egenkontroll journalgranskning av MLA och dokumentationsansvarig
skolskoterska. Dokumentationsansvariga skolskoterskor har utsetts under hostterminen 2020,
dock saknas process for hur och nér journalgranskning ska genomforas. Mal sitts upp for
kommande ar 2021 att upprétta rutin for egenkontroll journalgranskning.

2. Mal for forbattrad rutin kring avvikelser med externa vardgivare och andra
samverkansparter. Arbete har paborjats. Finns en uppdaterad digital, skrivbar blankett for
extern avvikelse pa Intranitet under Skolhélsovérd. Fortsatt arbete behdvs for ett system for
avvikelsehantering, skriftlig rutin for processen och hur aterkoppling genomfors behover
upprittas. Strategi for kommande ar blir att upprétta rutin och undersoka mojlighet att
anvinda Prorenata for avvikelsehantering via systemets funktionsbrevldda

3. Mal for intern samverkan i skolan, att skolsk6terska informeras om och kallas till
inskrivningssamtal for nyanlinda elever och elever med skyddad identitet. Atgird: respektive
skolskdterska paminner sin rektor och verksamhetschef for EMI tar upp/pdminner i
rektorernas ledningsgrupp. Det finns en skriftlig rutin som behdver uppdateras med
fortydligande om att skolskoterska SKA kallas till inskrivningssamtal.

4. Uppsatt mél for att klara av 6kad belastning 1 och med inférande av HPV vaccination
pojkar &k 5, har till stor del uppnatts vil i och med att det funnits mdjlighet att ta in
timvikarierande skolskdterska for hjilp med vaccinationer. Krav utifrin patientsékerhet att
vara tva vid vaccination, varav en med specialistutbildning for ordinationsritt har uppnatts.

b.) Mal géllande forbattrad samverkan med socialtjansten i kommunen och externa vardgivare
1 ldnet.

1. Forbéttrad samverkan med Socialtjansten i kommunen. Mal som ar svart att genomfora fran
ett hall, EMI. Behovs ett gemensamt fortsatt arbete. Frdgan om behov av samtycke for
informationsdverforing till/fran Socialtjansten har lyfts, saknas blankett for samtycke bl a.
Behov av fortsatt gemensamt arbete: Medicinsk ledningsansvarig skolskoterska tillsammans
med verksamhetschef initierar till att ta fram samtyckeblankett med Socialforvaltningen 1
kommunen. Finns blankett i Uppsala kommuns webbhandbok att anvinda som underlag till
lokal blankett.

2. Forbittrad samverkan med Region Uppsala. Mal som é&r svért att genomfora frén ett hall,
EMI. Avvikelser har skrivits och kontakt med BUP har hallits angaende bristande samverkan
kring elever 1 behov av blodtryck- och pulskontroller i samband med inséttning av
centralstimulerande ldkemedelsbehandling.

Detta har inneburit en arbetsbelastning for skolskoterskorna i varierande omfattning pé de
olika skolorna. Utifrén patientsdkerhetslagen har brister identifierats dels saknas
behandlingsmeddelande och det 4r svart att f kontakt med BUP for 6verrapportering vid
avvikelser som ror behandling. Brister behover lyftas pd hogre niva for forbattrade rutiner.



Kontakt med enhetschefer vid Neuropsykiatrin pa BUP, har tagits det har lett till att
skolskoterskorna har fatt nya kontaktpersoner. Kontaktpersoner ska informera sin personal pa
BUP hur dessa ska informera vardnadshavare om vad som géller vid kontakt med
skolskoterska for kontroller. EMI tar 2021 fram en fortydligad info till vardnadshavare och
skolpersonal om hur kontroller i skolan ska genomforas.

3. Informationsdverforing barnhdlsovard och skolhdlsovard, forslag pa ny rutin finns,
pagéende arbete som planeras bli klart under VT-2021. Forslaget ér att BVC journaler ska
rekvireras fran CESA efter samtycke av vardnadshavare, innan utskrivning fran BVC. I
Osthammars kommun finns bra rutiner for éverrapportering mellan Barnhilsovérd och
Skolhélsovard, dir skolskdterskorna pa de olika orterna i kommunen triaffar sjukskoterska vid
BVC i maj ménad infor skolstart kommande l4sar.

4. Avvikelser har skrivits angaende avvisade remisser frdn Barnspecialistmottagningen utan
hinvisning for elever med sprutfobi. Tidigare har Barn- och ungdomspsykolog och
sjukskoterska vid Barnspecialistmottagningen utfort behandling av dessa. Detta behover lyftas
pa ritt niva mellan regioner och EMI om vems ansvar? Vart remitteras elever som behdver
behandling? Vart hinvisas vardnadshavare som onskar att deras barn far sina vaccinationer?

Skolskoterskor har under foregdende ar sokt hjélp att vaccinera enstaka elever via Lekterapin
pa Akademiska sjukhuset och med hjilp av sedering pa vardcentral. Ingen av dessa
verksamheter har dock officiellt ansvar for vard/behandling av elever med sprutfobi och har
inte mojlighet att ta emot elever.

Alternativet har blivit att avvakta med vaccination for att fortlopande gora forsok att vaccinera
under den tid eleven &r inskriven i skola. For elev som av olika orsaker, t ex sprutfobi inte
erhallit vaccination, erbjuds detta upp till 18 &rs alder. Ibland lyckas vaccination genomforas i
och med barnets dlder/mognad.

2 Inledning

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 8
Inledning

Skolskoéterskor och skolldkare utgdér Elevhélsans medicinska insats (EMI). Huvudman och
vardgivaransvarig dr Osthammars kommun som utsett verksamhetschef for EMI. D4
verksamhetschef inte innehar medicinsk kompetens finns medicinskt ledningsansvarig
skolskdterska som bistdr verksamhetschef i fradgor som ror diagnostik, vard och behandling.
EMI ér en del av hilso- och sjukvdrden och omfattas av samma regelsystem. Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) har tillsynsansvar 6ver Hilso- och sjukvarden och dess personal.

Skolskoterskorna dr anstillda av skolornas rektorer och har sina anstéllningar pé respektive
skolor. Skollékare &r anstélld centralt under verksamhetschef for EMI tillsammans med tva
skolpsykologer och en skollogoped.

I Osthammars kommun finns 6 skolskdterskor anstillda p4 10 skolor, inklusive
grundsdrskolan. P4 gymnasieskolan finns 1 skolskoterska.

Skolskoterskorna tillsammans med skolldkare, Elevhilsans medicinska insats, har ansvar for
totalt ca 2700 elever i kommunen.



Elevhilsans medicinska insats foljer faststéllt Skolhdlsovardsprogram (Basprogram). I
Osthammars kommun erbjuds eleverna hilsobesok och hilsokontroller under sin skolgang vid
fyra tillféllen i1 grundskolan, forskoleklass, 8k 2, ak 4 och &k 7 och ett tillfalle i
gymnasieskolan, 8k 1. Eleverna erbjuds vaccination enligt det Nationella
vaccinationsprogrammet i 8k 2, &k 5 x 2, och ak 8 med mojlighet till komplettering tom 18 ars
alder. Komplettering av vaccination enligt nationellt vaccinationsprogram erbjuds ocksé
elever som ar nyinflyttade 1 Sverige.

Skolhilsovardsprogram for Elevhilsans medicinska insats i Osthammars kommun har
reviderats under hostterminen 2020, se bilaga. Forslag att reviderat skolhdlsovardsprogram
presenteras 1 Barn- och utbildningsndmnden under véren 2021 i samband med presentation av
Patientsdkerhetsberittelsen.

De medicinska insatserna regleras dven i skollagen (2010:800) Verksamheten ska vara framst
forebyggande och hélsofrdmjande. Mélséttning for EMI &r att frimja elevernas liarande,
utveckling och hélsa. EMI ska foretridda eleverna utifran barnperspektivet for att skapa
stddjande miljoer och relationer i skolan.

For EMI ska bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete. Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659),
Socialstyrelsen (SOSFS 2011:9) och Socialstyrelsen och Skolverket (2016) reglerar det
systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas inom verksamheten. Syftet med
patientsidkerhetslagen ar att varden ska bli sékrare. Sdkrare vard ska leda till farre vérd skador
och ddrmed 6kad patientsidkerhet.

For att kunna folja upp patientsékerhetsarbetet kraver lagen en arlig
patientsidkerhetsberittelse. Den ska inte bara redogdra for hur en vdrdgivare arbetar med
patientsdkerhet utan dven vad som gjorts och vilka resultat som uppnétts. Vardgivaren har
krav pa sig att vara medveten om risker, gora métningar for att uppticka risker och sedan leda
varden mot 0kad patientsdkerhet.

Elevhélsans medicinska insats utgar fran “Kvalitetsmatt for elevhélsans medicinska insats”,
framtagen av Riksforeningen for skolskoterskor och Svenska skolldkarforeningen.

3 Struktur

Overgripande mél och strategier
Overgripande mal
1. Forbattrad samverkan internt om elevhilsans medicinska inriktnings uppdrag.

Uppsatt mél var journalgranskning av MLA och dokumentationsansvarig skolskoterska.
Dokumentationsansvariga skolskdterskor har utsetts under 2020 dock saknas process for hur
och nér journalgranskning ska genomforas. Satts upp som fortsatt mal att uppritta rutin for
journalgranskning kommande &r 2021.

Mal for forbattrad rutin kring avvikelser med externa vardgivare och andra samverkansparter.
Arbete har pdborjats. Finns en uppdaterad digital, skrivbar blankett for extern avvikelse pa
Intrandtet under Skolhélsovard. Fortsatt arbete behdvs for ett system for avvikelsehantering,
skriftlig rutin for processen och hur aterkoppling genomfors behdver uppréttas. Strategi for
kommande ar blir att undersoka mdjlighet att anvinda Prorenata for avvikelsehantering via



systemets funktionsbrevldda

Mal for intern samverkan 1 skolan, att skolskoterska informeras om och kallas till
inskrivningssamtal for nyanlinda elever och elever med skyddad identitet. Atgird: respektive
skolskoterska paminner sin rektor och verksamhetschef for EMI tar upp/paminner i
rektorernas ledningsgrupp. Det finns en skriftlig rutin som behdver uppdateras med
fortydligande om att skolskoterska SKA kallas till inskrivningssamtal.

Uppsatt mal att klara av 6kad belastning i och med inférande av HPV vaccination pojkar &k 5,
har till stor del uppnatts vl i och med att det funnits mdjlighet att ta in timvikarierande
skolskdterska for hjdlp med vaccinationer. Krav utifran patientsékerhet att vara tva vid
vaccination, varav en med specialistutbildning for ordinationsrétt har uppnatts.

2. Forbattrad samverkan med socialtjanst.

Mal som dr svart att genomfora fran ett hall, EMI. Behovs ett gemensamt fortsatt arbete.
Fragan om behov av samtycke for informationsoverforing har lyfts, saknas blankett bl a.
Fortsatt mal: MLA/verksamhetschef initierar till att ta fram samtyckeblankett gemensamt med
Socialforvaltningen i kommunen.

3. Forbattrad samverkan med Region Uppsala

Mal som é&r svart att genomfora fran ett hall, EMI. Avvikelser har skrivits, fa géllande
blodtryck. och puls kontroller som EMI utfor at BUP. Brister utifrdn PSL med risk for
vardskador. Kontakt med enhetschefer tagits och vi har fatt nya kontaktpersoner som
informerar personal pa BUP gillande kontakt och info till virdnadshavare. Fortsatt arbete.
Mal for EMI: ta fram fortydligad info till vardnadshavare och skolpersonal om hur kontroller i
skolan ska genomforas.

Informationséverforing barnhélsovard och skolhdlsovérd, forslag pa ny rutin finns pagaende
arbete som planeras bli klart under VT-2021. Forslaget dr att BVC journaler ska rekvireras
frin CESA efter samtycke av virdnadshavare innan utskrivning frén BVC. I Osthammars
kommun finns bra rutiner for 6verrapportering mellan Barnhilsovéard och Skolhélsovard dar
skolskdterska tréaffar sjukskoterska vid BVC 1 maj manad.

Avvikelser har skrivits och kontakt med BUP har héllits angaende bristande samverkan kring
elever 1 behov av blodtryck- och pulskontroller i samband med inséttning av
centralstimulerande ldkemedelsbehandling. Detta har inneburit en arbetsbelastning {or
skolskdterskorna i varierande omfattning pa de olika skolorna. Utifrén patientsdkerhet sérskilt
vid avvikelser da svart att f4 kontakt med BUP for dverrapportering. Brister behover lyftas pa
hogre nivé for forbéttrade rutiner.

Avvikelser har skrivits angdende avvisade remisser frdn Barnspecialistmottagningen utan
hinvisning for elever med sprutfobi. Tidigare har barn- och ungdomspsykolog och
sjukskoterska vid Barnspecialistmottagningen utfort behandling av dessa. Mal som behover
lyftas pé rétt nivd mellan regioner och EMI vems ansvar? Skolskoterskor har under
foregéende ar sokt hjélp att vaccinera enstaka elever via Lekterapin pd Akademiska sjukhuset
och med hjélp av sedering pa vardcentral. Ingen av dessa verksamheter har dock officiellt
ansvar for vard/behandling av elever med sprutfobi och har inte mojlighet att ta emot elever.



Organisation och ansvar

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1 och SOSFS 2017:40 och SOSFS
2017:41

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbete

Osthammars kommun #r vardgivare for den hilso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs
inom elevhilsans medicinska insats. Vardgivaren har utsett en verksamhetschef. Da utsedd
verksamhetschef inte har hilso- och sjukvardskompetens har verksamhetschef uppdragit det
medicinska ledningsansvaret till en skolskoterska.

Verksamheten finns registrerad med aktuella uppgifter i Vardgivarregistret, Inspektionen for
vard och omsorg. IVO-ID: Ve-VGR-2016-00047564

Verksamhetschefens ansvarsomrade

svarar for att verksamheten tillgodoser hog patientsdkerhet, god véard och
kostnadseffektivitet.

ansvarar for att det finns kvalitetssystem for att styra, folja upp och dokumentera
kvalitén i verksamheten.

svarar fOr att genom Overlatelse av arbetsuppgift att det medicinska omhéndertagandet
av eleven tillgodoser kraven pa hog patientsékerhet och god vard

tillser att samverkan och samordning med andra enheter fungerar pa ett for elev och
vardnadshavare tillfredstdllande sétt

tillser att det, utifrdn gillande lagar och forordningar som styr verksamheten, finns de
direktiv och instruktioner som verksamheten kriaver

tillser att personalens kompetens upprétthélls genom adekvata utbildningsinsatser
ansvarar for att den som har medicinskt ansvar har mojlighet att fullfdlja sina uppgifter
pa ett tillfredstdllande sétt, det innefattar att tillgdng finns till de resurser som krévs

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterskas ansvarsomraden

Avvikelserapportering och Lex Maria

Generella ordinationer

Rutiner for remisshantering

Rutiner for sdker ldkemedelshantering

Rutiner for dokumentation/journalhantering
Rutiner for arkivering

Se till att det faststidllda basprogrammet genomfors
Utforma metodanvisningar

Enskild skolskoterskas och skollakares ansvarsomraden

Ansvar att inhdmta kunskap

Att utfora sina arbetsuppgifter i enlighet med lagstiftning, skolhdlsovirdsprogram,
metodstdd och rutiner.

Att rapportera avvikelser

Stodfunktioners ansvarsomraden



Natverksgrupp for verksamhetschefer i lanet

Lansgruppen for samordnande skolskoterskor och MLA, stdd och informationsforum for
aktuella omraden inom EMI

Support Prorenata journal system och i kommunen administratérsansvariga for Prorenata
IT ansvariga, sdkerhetsansvariga, GDPR grupp i kommunen

Kommunarkivarie ansvar for journalarkivering

Kommunjurist som stdd i patientsdkerhetsfragor inom kommunen

MTA tekniker ansvar for kalibrering av medicinsk teknisk utrustning inom EMI

Smittskyddsenheten Uppsala med ansvar for fragor som ror smittskydd och vardhygien i
lanet.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 8

Det har generellt varit svart for skolskoterskor att fa information om nér ny elev borjat pa
skolorna. Skolskoterskorna har tagit upp problemet med sina rektorer och med
verksamhetschef som i sin tur har tagit upp det i rektorernas ledningsgrupp. For 6kad
patientsdkerhet bor skolskoterska vara med vid inskrivningssamtalen for att veta om nya
elever. Detta r framfOrallt viktigt for elever med sérskilda behov, t ex boende i fosterfamilj,
HVB hem, skyddad identitet och nyanlénda elever. Detta {for att kunna erbjuda stdd,
hilsobesok och vaccinationer utifran Skolhidlsovardsprogram. Rutin finns i kommunen pa
kommunens interna sida. Forbéttringar kan ses och skolskoterskor kallas 1 hogre omfattning
till inskrivningssamtal, dock finns varierande fortsatta brister pa skolorna da rektor glommer
att kalla skolskdterskan.

Rutin for ldkemedelshantering: Genom gemensam ldkemedelslista, basapotek, generella
ordinationer for akut omhéndertagande. Skolskoterskorna foljer rutiner utifran Uppsala

kommuns webbhandbok. Anvisningar finns dven pé intranétet under Skolhdlsovard och
uppdateras varje ar av medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och skolldkare.

Samverkan med BVC-sjukskoterskor for en bra och siker dverrapportering nér barn borjar
forskoleklass. Rutin finns, kontakt tas tidigt under véren for dverrapportering,
Sammanfattning med tillvixtkurvor, vaccination och ev avvikelser med samtycke av
virdnadshavare frdn BVC foljer med. Arbete for ny rutin journalrekvisition frdn BVC via
CESA pagar, planeras klart VT-2021.

Risker har identifierats via skrivna avvikelser och observationer avseende intriffad vard
skada, brister och/eller risk for brister, t ex missad vaccination, otydlig ordination av
skolldkare, tydliggora ratt dokumentation av ordination behorig skolskdterska. Ny lokal rutin
for vaccinationsprocessen ska tas fram 2021.Tydliga rutiner som finns i webbhandboken
kring vaccinationsprocessen ska anvdndas som underlag och kompletteras med lokala rutiner.

Vaccinationsscheman skrivs arligen, finns pa intranétet under skolhélsovard.

Skolskoterskorna har tillsammans med skolmaéltidsenheten haft som plan att triffas 1 gdng per
termin. Tidigare moten har bland annat utmynnat i uppdaterade rutiner angéende kostintyg.



Skolskoterska skriver kostintyg for individuellt behovsanpassad kost. Under 2020 har inga
moten hallits. Skolskdterskorna planerar att bjuda in till digitalt mote VT 2021.

Patienters och narstaendes delaktighet

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Skolskdoterskor medverkar pé fordldramoten for att informera om Skolhdlsovardsprogram.
Informationsbroschyr skickas hem infor skolstart. Skolskdterska skickar/inhdmtar blankett for
hilsouppgifter fran vardnadshavare 1 samband med skolstart 1 forskoleklass, ak 4, ak 7 och
gymnasiet &k 1. Blanketter och information skickas hem infor hilsobesok i forskoleklass och
ak 2. Eleverna fyller sjdlva i hidlsoenkét infor hdlsobesoken 1 ak 4, ak 7 och gymnasiet ak 1.

Kontakt tas med vardnadshavare vid avvikelser i samband med héilsobesdk, bade vid
planerade besok och spontanbesok. Blankett for vaccinationsmedgivande skickas/inhdmtas av
bada vardnadshavare innan vaccination och dokumenteras i journal. Elever som fyllt 16 ar far
sjdlva ldmna samtycke till vaccination. Skolskdterskorna har ett ndra samarbete med elever
och vardnadshavare via telefon, personliga samtal och olika slags moten.

Det som framkommer i kontakter med elever och vardnadshavare informeras vid behov om
med samtycke och utifrdn sekretessbestimmelser.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 8§

Skolskoterskorna och skolldkare rapporterar skriftligt via avvikelserapport till medicinskt
ledningsansvarig skolskdterska.

Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
gér regelbundet, minst 1 g/manad igenom avvikelserapporterna. Dessa analyseras, risker
identifieras och hanteras av MLA och verksamhetschef.

Aterkoppling och gemensamt arbete inom EMI avseende vissa dtgirder och nya rutiner gors
vid gemensamma professionstriffar. Bedomning av Lex Maria anmélan vid allvarlig
avvikelse gors av MLA och verksamhetschef.

25 avvikelserapporter har inkommit under 2020.
Interna avvikelser inom Elevhalsans medicinska insats

1 avvikelserapport handlar om att man inte hunnit med Skolhélsovardsprogram vad géller
hélsobesdk 1 ak 2 och &k 4.

1 avvikelserapport handlar om svart att fa till samverkan med pedagogerna for hilsobesok.
1 avvikelse handlar om stdld frén ldkemedelsskép

2 avvikelserapporter handlar om att man fétt prioritera bort EHT arbete och moéten for att
hinna med Skolhdlsovardsprogram

4 Avvikelser handlar om hog arbetsbelastning, stress och svért att hinna med arbetsuppgifter

7 avvikelserapporter handlar om att man inte kunna scanna in journalkopior for sammanhéllen
9



journal

1 avvikelserapport handlar om att sekretesshandling fastnat i gemensam skrivare och blev
synlig for andra anvéndare.

1 avvikelserapport handlar om utebliven vaccination, en elev som var sjuk nér ovriga klassen
vaccinerades

Avvikelser gallande samverkan med externa (annan) vardgivare
3 Avvikelserapporter handlade om bristande samverkan med annan vardgivare (BUP)
1 Avvikelserapport handlar om bristande samverkan med Primérvarden,

2 Avvikelserapporter handlar om bristande samverkan med Barnspecialistkliniken angaende
avvisade remisser utan hénvisning elever med sprutfobi

1 Avvikelse handlar om avsaknad dokumentation av tidigare vardkontakt gillande allergisk
reaktion i samband med vaccination enligt uppgift av vardnadshavare.

Till EMI inkomna avvikelser

1 Avvikelserapport har inkommit fran annan skola Uppsala kommun géllande brister i
sammanhaéllen journal.

Klagomal och synpunkter

Ska hanteras av respektive rektor och verksamhetschef, MLA for EMI. Klagoméls- och
synpunktshantering till kommunen.

I Osthammars kommun kan man via hemsidan framfora synpunkter och/eller klagomal. De
ska foras vidare till verksamhetschef som i sin tur i samrdd med medicinskt ledningsansvarig
skolskdterska och samordnande skolskoterska utreder hdandelsen. Rutin f6r synpunkts- och
klagomaélshantering bor upprittas.

Under 2020 har inga synpunkter eller klagomal inkommit eller hanterats av verksamhetschef
och MLA.

Egenkontroll

SOSFS 2011:95 kap. 2 8

Uppsala kommuns E-handbok for medicinsk elevhélsa inkdptes 1 oktober 2017 och anvénds
mest. Metodboken for Osthammars kommun anviinds for lokala rutiner och blanketter. Lokal
metodbok reviderades 1 juni 2020.

Skolhélsovardsprogram har reviderats under HT 2020. Program ska presenteras under VT
2021 i Barn- och utbildningsnimnden i Osthammars kommun, se bilaga.

Digital journalforing gors i Prorenata i samband med samtliga utférda vardkontakter.

Verksamhetsberittelser och checklistor som skrivs av varje skolskoterska, klar senast 15
Augusti varje ar. Den skickas till medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, verksamhetschef
for medicinsk elevhilsa och samtliga samt rektorer.
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Kalibrering av medicinteknisk utrustning vartannat ar, senast vdren 2019. Kalibrering ska
genomforas under VT 2021.

En ging i veckan kontrolleras och kalibreras temperaturen i de medicinska kylskapen samt
dokumenteras. Under 2020 inga avvikelser angdende medicinska kylskap.

Kontroll av medicinsk utrustning och material, sa som ldkemedel, kanyler mm. sker 16pande.
En rutin for detta ska utarbetas dir kontroll kommer ske en gang 1 manaden.

Genomgéng av vaccinationstidckning har genomforts utifrén statistik i Nationella
vaccinationsregistret. Overforing av genomforda vaccinationer till Nationella
vaccinationsregistret sker i samband med dokumentation av vaccinationer i journalsystem
Prorenata.

Plan for egenkontroller ska utarbetas av medicinskt ledningsansvarig skolskdterska under
2021.

4 Process - Atgarder for att 6ka patientsékerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Ny verksamhetschef och ny medicinskt ledningsansvarig skolskoterska har under HT 2020
traffats kontinuerligt ca 1g/man.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska har gatt EMI utbildning 2 x 2 dagar digitalt HT
2020.

Medicinskt ledningsansvarig/samordnande skolskdterska har deltagit i moten for
MLA/samordnare 1 Lansgruppen 4 ggr/éar

Professionstraffar 1gang/manad har hallits med kollegial handledning genom att ta upp fragor
som ror Elevhélsans medicinska insats. Punkter till MLA/samordnare har tagits med till Léns
gruppen for skolskoterskor och aterkoppling fran dessa.

Professionstrédffar har under 2020 héllits via Teams och/eller telefon pga Corona.

Skolskoterskorna har inte varit pd nadgra gemensamma utbildningar under 2020, de som
genomforts har varit utifrdn enskild skolskdterskas onskemal med respektive rektors
medgivande. Har inte funnits sa stora mdjligheter for utbildningar under 2020 i och med
Corona pandemin. De flesta fortbildningar under aret har hallits digitalt, t ex hedersvald, sex
och relationer, etc

Skolskoterskorna har tagit emot och handlett tvé studenter i specialistutbildning (DSK och
Barn VUB) fran Uppsala universitet under HT 2020. Vi ser det som en viktig uppgift, inte
minst som en framtida rekryteringspotential. Frdgan om utbetalning av VFU ersittning
behover 16sas, har inte gétt att fa till ett konto for skolskoterskorna.

Onskemal frén skolskdterskorna att fa delta i Skolskoterskekongressen arligen.

Vaccinationsschema (finns tillgénglig p4 kommunens intranit) och gemensam planering av
vaccinationstillfallen gors kontinuerligt varje ar.

Inférande av HPV vaccination pojkar i 8k 5 har paborjats/genomforts under HT-2020,
skolskdterskorna har kunnat ta hjélp av timvikarierande skolskoterska i och med 6kad
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arbetsbelastning. Det har setts som en absolut nédvéndighet da utrymmet for skolskoterskorna
att genomfora Skolhélsovéardsprogram under 2020 dessutom har forsvérats och tagit mer tid 1
ansprak pga Corona pandemin.

En heldag med planering, analys och utvirdering av verksamheten har genomforts under VT
2020. Planerad heldag under HT-2020 stélldes in pga Coronapandemin

Analysfragor som giller den fysiska arbetsmiljon for elever och skolskoterskor,
verksamheten, elever i behov av sérskilt stod samt hilsofraimjande och sjukdomsforebyggande
verksamhet finns nu i1 verksamhetsberittelsen som skrivs av varje skolskdterska.

Pa gymnasiet har skolskoterskan deltagit i en utbildning om Cannabis. Utbildningen
genomfordes tillsammans med Socialforvaltningen och Hélsodventyret i kommunen for att pa
sikt fa till ett béttre forebyggande arbete. Utbildningen leddes av Lénsstyrelsen.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9,5kap. 1 §

Alla skolskdterskor gér tillsammans igenom EMI verksamheten regelbundet pa
skolskotersketriaffar och planeringsdagar.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska uppmanar skolskdterskorna om vikten av att
rapportera hindelser och avvikelser som en viktig del i patientsdkerhetsarbetet.

Planera for digitalt system for avvikelsehantering.

Planerar att infora en rutin for genomgéang av avvikelserapporter och att de kommer externa
mottagare till del, t ex BUP, Barnspecialistmottagningen, Akademiska sjukhuset.

Planerar att infora rutin for genomgéng av verksamhetsberittelser pd en av véra
planeringsdagar tillsammans med verksamhetschef.

Utredning av handelser - vardskador

SFS 2010:659, 3 kap. 38

Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska traffas och gar igenom
inkomna avvikelserapporter, ska goras skyndsamt vid behov men minst 1g/man.

Rutiner for handelseanalys

Nedan beskrivs den process som anvénds for att utreda hindelser som medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada vid avvikelser.

1. Initiera analys

2. Samla fakta och beskriv analysomréade

3. Identifiera och bedoma risker

4. Identifiera bakomliggande orsaker

5. Foresld atgirder och metod f6r uppfoljning

6. Skriv slutrapport
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7. Besluta om atgarder
8. Utvidrdera och fo6lj upp atgéarder

Kan dé visa sig att rutiner behover dndras och/eller Lex Maria anmélan géras om avvikelse
som lett till/’kunde ha lett till allvarlig vardskada.

Bittre mall for riskbedomning ska tas fram under 2021 for bedomning/skattning av
allvarlighetsgrad.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 18

Skolskdterskorna arbetar 1 journalsystemet ProRenata som ar ett webbaserat
dokumentationsverktyg. Medicinskt ledningsansvarig skolskdterska ser till att uppdatera vilka
som kan komma &t journalerna. Endast skolldkare och skolskdterskor har tillgang till den
medicinska journalen. Utvérdering av dokumentationsverktyget ProRenta har gjorts infor ny
upphandling. Ett absolut krav infor upphandling dr mojlighet att skicka journaler mellan olika
journalsystem.

Skolskoterskorna och skollidkare dr ndjda med systemet och forordar systemet infor ny
upphandling. Ett byte av system skulle forsvara dokumentationsarbetet avsevirt. Ett absolut
krav &r att det gar att skicka och ta emot journaler fran andra kommuner och journalsystem.
Detta dr inte mgjligt vid byte till annat journalsystem, vilket skulle innebéra att
skolskéterskorna méste skicka papperskopior till skolor 1 andra kommuner, fa till Uppsala
som fortsatt har upphandlat Prorenata. Osthammars kommuns upphandling ér uppskjuten och
avtalet forlangt till och med 220131.

Eleverna med skyddad identitet har pappersjournaler. Mjlighet att anvinda digital journal
dven for dessa ska undersokas under varen 2021.

Under 2020 har flertalet avvikelserapporter skrivit angéende patientsékerhetsbrist avseende
avsaknad av skrivare/scanner direktkopplad till skolskdterska arbetsenhet. Riskanalys har
gjorts och forslag till 16sning tagits fram. Det som tagits upp &r: Att skolskdterskorna inte har
scanners for ssmmanhallen journal, vilket dr praxis i alla dvriga kommuner i lanet. Mjlighet
att scanna in kopior av remissvar, samtycken, etc gar inte da scanners saknas.

Da papperskopia skrivs ut till gemensam skrivare for andra pé arbetsplatsen finns risk att
sekretesshandling hamnar i ordtta hander om papper fastnar i skrivaren. Vi har ocksé fatt en
avvikelse fran Uppsala kommun angiende bristande sammanhéllen journal.

Avvikelserapportering géllande avsaknad av scanners for att uppnd sammanhéllen journal har
lyfts med verksamhetschef och ansvariga i kommunen. Arbete pagar

Avvikelserapportering géllande risk for att sekretesshandling hamnar 1 ordtta hander har lyfts
med verksamhetschef och ansvariga i kommunen i samband med att journalkopia fastnat 1
skrivare som anvénds av annan personal pd skolan. Arbete pagér.

Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
traffas och gir igenom inkomna avvikelserapporter, vilket behover géras minst 1g/man. Man
ser over rutiner som eventuellt ska dndras och/eller Lex Maria anméla.
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I metodanvisningarna finns tydliga rutiner for arbetet med informationssidkerhet. Dar framgéar
det hur journalhantering ska g till. Varje skolskdterska och skolldkare har ockséd eget ansvar
att se till att ingen obehdrig kommer at elevhilsojournalerna eller andra dokument som ar
sekretesskyddade.

Mottagningen fér aldrig lamnas obevakad. Elev eller personal far inte befinna sig pd
mottagningen utan att skolldkare eller skolskoterska dr narvarande. Nar mottagningen lamnas
ska utloggning ur journalsystemet ske och dorren ska lasas. Inga sekretesskyddade dokument
far ligga framme. Pappersjournaler ska forvaras i brandskyddsklassat last skap.

Journalsystem ProReNata dr godkidnd med sdker inloggning, stark autentisering. Loggar och
journaler ska granskas av journalsystemansvariga och Medicinskt Ledningsansvarig
skolskdterska. Rutin kommer att upprittas for egenkontroll loggar/journalgranskning under
2021.

Under 2021 kommer skolskoterskorna att pabdrja arbete med att forbattra och effektivisera
dokumentationsarbetet med forbéattrade hilsoenkéter, webbenkéter, forbattrad ordinationsmall
for vaccination, mallar for uppfoljning av hilsosamtal, titta pa hur ta fram statistik, revidera
mall for NPF remiss med skolpsykologerna, etc.

5 Resultat och analys

Mal, strategier, atgérder, resultat och analys ska ldggas in annat dokument. Sammanfattning
hér?

SFS 2010:659, 3 kap. 108 p 3

Alla skolskoterskor skriver verksamhetsberittelse som innehaller en beskrivning av respektive
skolskoterskas arbete under ldsaret, t ex antal vaccinationer, antal hdlsobesok, antal skrivna
remisser samt en beskrivning av den fysiska och psykiska arbetsmiljon.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska gor en sammanstéllning av samtliga
verksamhetsberittelser. Den gemensamma verksamhetsberittelsen utgor dven del av underlag
for patientsdkerhetsberittelsen, se bifogad bilaga.

Verksamhetsberittelsen delges verksamhetschef och barn- och utbildningsforvaltningens
chef, under hostterminen fér kommande lésar.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska tagit fram statistik till Patientsdkerhetsberittelsen
fran journalsystem Prorenata 6ver dokumenterade genomforda virdéatgérder under éret 2020

Skolhédlsovardsprogram har genomforts pa skolorna med vissa avvikelser, arbetet har inte
hunnits med pga hog arbetsbelastning och en vakans uppstod pa grundskolorna 1 Gimo.

Halsobestk

Sammanstéllning av genomforda hilsobesok grundskolor och gymnasieskola 2020 enligt
Skolhilsovardsprogram: Skolskoterskorna har genomfort totalt 1057 hélsobesok i klasserna
FSK, Ak 2, Ak 4, Ak 7 och Gy Ak 1 under 2020.

Vaccinationer

Skolskoterskorna har genomfort totalt 827 vaccinationer i 8k 2, 8k 5 x 2 och &k 8 samt

kompletterande vaccinationer upp till 18 ar under 2020.
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Remisser: 68 remisser har skickats av skolskoterskorna till andra vardgivare
Skollakarmottagning: Skolldkare har genomfort 69 basutredningar.

Spontanbesok: Svart att fa ut detaljerad statistik och antal spontanbesdk varierar stort fran
dag till dag men uppskattningsvis mellan 4-6 besok/dag, ibland farre, ibland fler. Baserat pa
Ovriga journalanteckningar som inte dr hdlsosamtal/besok eller vaccinationer blir antalet

ca 3000 besok under 2020. Troligen ar denna siffra 1ag da besdk som inte innebér en direkt
vérdatgird inte alltid dokumenteras. Nagot som tagits upp flertal gdnger under
professionstriaffar da besdken bade tydliggdr arbetsbelastning och ofta innehaller
beddmningar, inte minst med anledning av elevs typ och antal besok hos skolskoterska.

Awvvikelser
SOSFS 2011:9,5kap. 6 §

Verksamhetschef, samordnande skolskoterska och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska
utreder och analyserar avvikelserapporterna. Avvikelse pa grund av for hog arbetsbelastning
har inkommit flera &r i rad inom samma skolomraden.

Skolskoterska for Olandsskolan och Ekeby skola, Alunda har ett stort elevantal. Frdn och med
lasaret 2020/2021 finns ett storre elevantal pa den mindre Ekebyskolan pga att lokaler pa
Olandsskolan utifran arbetsmiljoskél inte kan anvéndas. Véardtyngd, dvs ménga elever med
stort behov av stod pga medicinska orsaker, NPF diagnoser, hogt antal inflyttade, skolbyten,
elever i HVB hem, etc, genererar ocksa en okad arbetsbelastning.

Pé grundskolorna i Gimo, Vretaskolan och Vallonskolan har avvikelse skrivits under HT-
2020 da skolskdoterska inte hunnit med hélsobesok i Ak 4 och vaccinationer i Ak 2.
Vaccinationer och en mindre del av besdoken har genomforts av timvikarierande skolskdterska
tillsammans med medicinskt ledningsansvarig skolskdterska.

Klagomal och synpunkter

Inga klagomal och synpunkter har inkommit till verksamheten och/eller hanterats av
verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

Handelser och vardskador

Att avvikelser rapporteras, analyseras, dtgidrdas och aterkopplas i samarbete inom EMI, dvs
med alla skolskdterskor, skolldkare, verksamhetschef for EMI och MLA édr en visentlig del av
patientsdkerhetsarbetet i EMI. Dir brister noterats genomfors atgérder och uppréttas nya
rutiner for att minska risker for att vardskador uppstar.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska har under HT 2020 deltagit 1 utbildning for EMI
(2learn), fyra utbildningstillfdllen. Planerat var att utbildningen skulle genomforas
tillsammans med ny verksamhetschef, men av olika anledningar, bl a en pdgdende stor
omorganisation i kommunen, fanns inte mdjlighet till detta.

Under en skolskotersketraftf HT 2020 genomgang av MLA om planerat genomforande av ett
fortsatt strukturerat patientsikerhetsarbete som bygger pa att patientsdkerhetsbrister
identifieras och avvikelser rapporteras och analyseras/hanteras. Malsittningen &r att atgérda
brister for att minimera risker for att vard skador uppstér och for att uppné en god och jimlik

15



vérd inom EMI i Osthammars kommun.

Riskanalys

Risker identifierade vad géller vaccinationsprocessen, avvikelser for hidndelser och
observerade risker for vard skador géllande utebliven vaccination, hur bevaka? och otydlig
ordination vid vaccinations komplettering, revidera ordinationsmallar. Tydliggérande
beddmning avseende ordination, behorighet och dokumentation. Tydliggdrande och ev
revidering av rutin gillande samtycke for vaccination. Arbete ska genomforas under
vérterminen 2021 och vid skolskoterskornas planeringsdag i Maj 2021.

COVID19

I mars fick elever och ldrare i gymnasieskolan snabbt stilla om till undervisning pa distans
och fjérr, med digitala lektioner och hemuppgifter. Denna dvergang har generellt sett fungerat
bra, men det finns grupper av elever som har haft svarare att tillgodogora sig undervisningen
pa distans. Under hostterminen 2020 har gymnasiet och dven en del hogstadieskolor delvis
bedrivit distansundervisning med rullande schema.

Situationen har tvingat fram en snabb utveckling vad géller anvindandet av digitala verktyg
och motesformer, vilket upplevs som positivt och visat pa mojligheter som kan tas tillvara
ocksa fortsdttningsvis.

I September 2020 gjordes i samrad med verksamhetschef for EMI en riskbedomning/analys
av skolskdterskornas arbetsmiljo relaterat till Corona. Beslut om atgérder gjordes. Enligt
myndigheternas rekommendationer har skolskoterskorna foljt de restriktioner som géllt for
skolan 1 6vrigt. Utdver detta har skolskdterskorna anpassat sin verksamhet for hédlsobesok och
vaccinationer. Skyddsutrustning har anvints, forutom plastforkldde och handskar dven visir
och vid behov dven munskydd i patientnira (elevndra) arbete. Information har gatt ut till
vardnadshavare att om mojligt inte f6lja med sina barn vid vaccination och om nédvandigt
endast en vardnadshavare och inga syskon. I mojligaste mén har dessa erbjudits besok vid ett
senare tillfalle. Vardnadshavare har uppmanats att anvinda munskydd, dessa har delats ut av
skolskdterskan.

Generellt har det varit svart att fa tydliga riktlinjer av myndigheter och smittskydd géllande
Elevhilsans medicinska insats inte bara 1 Uppsala lidn, utan hela landet. Successivt har
riktlinjer kommit 1 delar av landet men dessa har sett olika ut.

Det har dock identifierats oklarheter huruvida digitala verktyg kan/far anviandas vid
hélsosamtal och moten utifrén de sekretessregler som géller for EMI. Fragan har diskuterats i
lanet och kommunerna i ldnet har kommit fram till olika beslut. Frdgan har lyfts av
Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska i Osthammars kommun. Har dock inte gatt att
bringa klarhet i vem som har ansvar for frigorna och for att ta beslut om detta i kommunen.
Godkénd digital motesfunktion finns 1 journalsystem Prorenata, och anvénds bl a i Habo
kommun.

Notering: Videosamtal har godkénts for anvandning samt tillagg i avtal med Prorenata, av
barn- och utbildningsforvaltningens chef i Januari 2021.

Distansundervisningen har inneburit svarigheter och tagit mer tid att genomfora
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Skolhédlsovardsprogram med hilsobesok och vaccinationer da eleverna inte funnits pa plats.
Det har kravts mer planering och en storre flexibilitet 1 arbetet. Det géller framst
gymnasieskolan under VT 2020 da skolan hade helt distansundervisning from 17 Mars och
varterminen ut samt under slutet av HT 2020 da gymnasieskolan hade delvis
distansundervisning pa rullande schema och dérefter from 7/12 helt distansundervisning
hostterminen ut.

Aven vissa grundskolor har p4 hdgstadiet bedrivit delvis distansundervisning med rullande
schema 1 de olika &rskurserna under delar av HT 2020.

Skolskoterskorna har mérkt av en 6kning av ohélsa bland eleverna med anledning av Corona.
Manga elever har uttryckt att de saknar den sociala gemenskapen och att de tillbringat mer tid
ensamma hemma pa sitt rum och ofta i séngen. Ménga som tidigare varit aktiva och trinat
regelbundet har inte ersatt dessa aktiviteter med annan fysisk aktivitet. Fritid har istéillet
ersatts av 0kad skdrmtid och for minga har dven somnen paverkats. Nagot som méirkts dven
bland de yngsta barnen. Brist pd fasta rutiner har saknats. For elever som har en utsatt social
situation har det inneburit ytterligare svarigheter. En del elever har haft svért att fa studiero
hemma da fler 1 familjen varit hemma. Alla har inte heller fordldrar som kan hjilpa till med
skolarbetet. Det har krivts storre krav pa formaga att arbeta sjéalvstindigt, formégor som inte
alla elever har. Det har varit svarare att fi det studiestod man behdvt. Nédgot som 1 sin tur
medfort svarigheter med storre risk att inte uppna studiemal for ett storre antal elever 4n i
jamforelse med tidigare 4r.

Det har funnits ett 6kat behov av skolskdterskornas stod till elever generellt men framforallt
for elever med sérskilda behov under distansundervisningen. P4 gymnasiet fick
skolskdterskan tillsammans med 6vriga inom Elevhélsan ansvar for att f6lja olika klasser och
vara ett stod till mentorer i kontakter med elever och vardnadshavare kring hog franvaro,
fragor om hélsa och levnadsvanor, stodsamtal, medicinsk radgivning och atgirder samt
identifierat behov av undervisningsstdd, etc.

5.1 Mal och strategier fér kommande ar

Mal for kommande ar 2021
MAL 1: Inforande av egenkontroll.

Strategi: Medicinsk ledningsansvarig skolskoterska (MLA) och verksamhetschef tar fram
rutin och arshjul for egenkontroller.

MAL 2: Forbittrad rutin nyanstilld skolskoterska for att sikerstilla en trygg och patientsiker
introduktion av arbetsuppgifter.

Strategi: Medicinsk ledningsansvarig skolskoterska ska ta fram en rutin och checklista for
introduktion av nyanstilld skolskoterska i samrad med verksamhetschef och senast anstélld
skolskoterska for genomgéng i1 skolskoterskendtverket under hostterminen 2021

MAL 3: Undvika vard skador i samband med vaccination.

Strategi: MLA och skolskoterskegruppen i samrad med skolldkare ska ta fram en tydlig rutin
for vaccinationsprocessens alla delar utifran underlag befintlig rutin 1 Uppsala kommuns
Webbhandbok med lokal anpassning av ordination, dokumentationsmallar, etc. Arbete
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kommer att genomforas under VT 2021 och gemensam planeringsdag for skolskoterskorna i
Maj 2021.

MAL 4: Sammanhéllen journal for elever inom sektor Bildning

Strategi: Att vi i samband med nya avtalet for kopiator infor rutin for inskanning av
journalhandlingar.

Mal 5: Siker informationséverforing mellan barnhilsovard och skolhélsovérd

Strategi: Forslag pa rutin finns i samarbete mellan EMI, BHV och CESA. Ny rutin ska
implementeras under 2021.

Mal 6: Vil fungerande rutin for interna och externa avvikelser.

Strategi: EMI ska inf6ra en digital funktion i ProRenata for anmélan av avvikelser under
2021.
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Néarvaro i skolan

Inledning

Elever i forskoleklass, grundskola och grundsérskola omfattas av skolplikt, savida inte giltiga skal
finns att utebli, exempelvis sjukdom eller beviljad ledighet vid sérskilda skél. Att elever deltar i
undervisningen ar en grundforutsittning for allt 1drande i skolan. Elever med problematisk franvaro
riskerar simre skolresultat, arbetet for att forhindra att denna situation uppstar méste ske langsiktigt
genom ett forebyggande och frimjande trygghetsarbete liksom genom utveckling av undervisningens
kvalitet sé att alla elever kan ta till sig denna.

I foregaende ldsars kvalitetsrapport beddmdes nérvaroarbetet vara prioriterat att komma tillrétta med,
dels utifran att rektorer signalerat att den problematiska frdnvaron tycktes 6ka. Mot bakgrund av detta
fattade sektor Bildning beslut om att infora pilotprojektet Tillbaka till skolan hosten 2020 ett

pilotprojekt, dér skola och socialtjénst ska samverka for att tillsammans med vardnadshavare och elev

kartldgga och 16sa situationer dér en elev hamnat i ndgon form av nérvarosvarigheter. Till foljd av

pandemin har projektet inte fullfoljts.

Skolfranvaron foljs pd huvudmannanivé flera ganger per termin, statistiken fors in i det systematiska

kvalitetsarbetet en gang per termin. Statistik tas ut frdn Skola 24.
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Franvaro i skolan

Andel elever med >20% franvaro per arskurs. Tidsserie lasar (LA) 2018/19 -2020/21

Lasar Forskole- Ak1 Ak2 Ak3 Ak4 Ak5 Ake6 Ak7 Aks8 Ak9 Totalt
klass
LA 20/21 10,2 78 7,1 48| 11,3 13,7 17,0 23,7 23| 23,3 14,2
\L/;\ 20/21 12,4 74 98 7,4| 156 12,7 19,7 246 22,1| 23,7 15,5
Iljgx 19/20 158 11,8 74 8,3 13,7 18,0 256270 274 315 18,7
\L/;\ 19/20 2,1 1,5 05 30 39 6,1 6,0/ 11,5 12,7 14,2 6,2
IIj,g—\18/19 14 3,1 38 38 8,1 6,3 13,5/ 13,3 10,5/ 189 9,4
\ll:/%_\lB/lQ 7,8 1,4 4 25| 54 3,8 10,7, 11,2 10,7 154 7

Andel pojkar och flickor med franvaro >20% i 3k 6 och ak 9. Tidsserie ldsar (LA) 2018/19 -2020/21
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Lasar Flicka Ak 6 | Pojke Ak6 | Totalt Ak6 | FlickaAk9 | Pojke Ak9 | Totalt Ak 9

20/21 17,8 18,8 18,3 34,2 12,5 23,5
19/20 11,4 19,2 15,8 24,7 20,8 22,8
18/19 12,1 171

Andel elever med franvaro >20%-50% och >50% pa respektive skola, fordelning mellan flickor och

pojkar.

Analys av elevfranvaro

Andelen elever som har mer dn 20 % franvaro har 6kat i Osthammars kommun sedan pandemins start

och dven krupit ner i aldrarna. I 1dg- och mellanstadiet har pojkar hogre franvaro én flickor, men i

hogstadiet, har andelen flickor hogre franvaro dn pojkar. I 4k 9 hade néstan tredjedel (34,2%) av

flickorna >20% franvaro.

Léasaret 20/21 var andelen elever med >20% franvaro i stort sett lika stor under host- och varterminen,

men tidigare ldsar var det storre andel elever som hade >20% franvaro under varterminen. En

forklaring till den 6kade franvaron under lasaret 20/21 dr att under pandemin skulle dven elever med

lindriga symptom stanna hemma. Fran &k 7 och till och med ak 9 dr det mer &n en femtedel av

eleverna som har >20% franvaro.
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Det finns alltfor stort antal elever som har en hog franvaro. I gruppen av elever med lang omfattande

franvaro finns elever med svarigheter med det sociala samspelet med andra elever, elever som ér eller
varit sjuka under lang tid, elever som akt pa resa trots avslag pa ledighetsansékan och elever med NPF
diagnoser. Elever med sociala problem hemma eller med hemmavarande forédlder har franvaro i storre

utstrackning.

Osterbyskolan har nagot lidgre franvaro dn dvriga skolor med elever pa hogstadiet i gruppen som har

20-50% franvaro. Detta kommer att analyseras pa kommande analysstuga.

Franvaro kan vara en indikator pa att det finns problem som behdver utredas. Franvarons storlek beror
inte 1 ndgon visentlig andel pa att eleven inte nar malen i skolan utan franvaron beror pé nagot annat.
Diremot far det konsekvensen att eleven far svarare att nd malen om hen har stor franvaro.
Handlingsplanen om 6kad skolnérvaro (beslut 25 mars 2021) har inte implementerats under

varterminen visar en uppfoljning med rektorerna vid hostterminens start.

Forskning

Rapporten IFOUS 21 beskriver de huvudsakliga gemensamma ndmnarna for ett arbete som framjar
elevnérvaro. Framfor allt krévs att skolan bedriver ett l&ngsiktigt, strategiskt och malmedvetet arbete
med proaktiva insatser inom flera olika omrédden och som involverar hela skolans organisation. |
forskningen tonar tre omraden fram som viktiga for att framja néarvaro; Elevers upplevelse av trygghet
och delaktighet, vilket innefattar trygghet och goda kamratrelationer men ocksa tillhérighet,
delaktighet och engagemang. Goda larmiljder, vilket innebar undervisningskvalitet och gott ledarskap
i klassrummet positiva forvantningar pa eleverna och goda relationer elev-liarare, samt organisatorisk
medvetenhet, vilket handlar om helhetsperspektiv och systematik i arbetet med skolndrvaro. En god
skolkultur handlar om forebyggande och proaktivt elevhilsoarbete, trygga évergangar och dialog och

samverkan inom och utom skolorganisationen.

Forskning har ocksa kunnat beldgga att ett tidigt uppmérksammande av strofranvaro har betydelse for
att sitta in adekvata atgérder i tid, eftersom langvarig problematisk franvaro ofta borjar med att eleven
ar borta strovis. Riskfaktorer for langvarig frdnvaro kan bero pé individuella faktorer,
familjeforhdllanden och skolférhallanden. Det ér skolforhéllandena som skolan kan paverka, och det
ar langt mer effektivt att arbeta niarvarofrdmjande &n att sétta in stod ndr problematisk franvaro redan
ar ett faktum. Sammanfattningsvis visar forskningen att professioners framjande och forebyggande
arbete med elever i behov av sérskilt stod och som ar i risk att inte nd maluppfyllelse &r mycket

betydelsefullt. Att skapa tid och mojlighet for professioners ldrande genom interventioner och
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utbildningsinsatser dr darfor av storsta vikt for att kunna stodja elever att fullfolja skolan. Forskning
visar vidare att larandet behover ske i ett kollegialt samarbete, med aktiviteter som har nira koppling

till undervisningen och att det maste ges tid.

Slutsats

Béde inom socialndmndens och barn- och utbildningsndmndens verksamhet pagér insatser for elever
med hog franvaro, dock saknas en struktur och en plan for hur insatserna ska samordnas. Samarbete
mellan socialtjanst och skola dr mycket viktigt och &r en nyckel till framgang. Det skulle gynna barnen
och vérdnadshavarna med kontinuitet i kontakterna. Det vore onskvért om det fanns en handldggare
frén socialtjénsten som ar dedikerad till skolan. En grupp har tillsatts med representanter frén sektor
Omsorg och sektor Bildning for att planera och utveckla samarbetet. Det behovs en dvergripande
funktion som samordnar de insatser som idag bedrivs och som kan fa ett helhetsgrepp. Pilotprojektet

tillbaka till skolan behover aterupptas, mote ér bokat i september.

Utover utdkad samverkan med socialforvaltningen behover handlingsplanen for 6kad skolnérvaro
implementeras. Utifran den forskning som finns vore det en fordel att infora en rutin pa skolan att
kartldgga frénvaro. Kartldggningen syftar till att identifiera det som fungerar och det som inte fungerar
nér, hur och med vilka mm. Kartldggningen far sedan ligga till grund analys och vilka insatser som
behovs. Utan att kartldgga foreligger det en risk att skolan sitter in Gvergripande insatser som
extraresurs, ta bort lektioner, ga ifran, liten grupp och anpassad skolgang utan att sdkerstélla att
insatserna verkligen 10ser de problem och brister som finns i l&rmiljon, hos eleven och kanske

familjen.

Referenser

IFAU (2019) Rapportstudien Skoln&rvaro — en dversikt av forskning om att frémja alla barns och
ungas narvaro i skolan,

IFOUS, rapportserie 2019:3, pa uppdrag av Uppdrag psykisk hilsa Stockholms 14n
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Till Barn och Utbildningsnimnden Osthammars kommun
Hej!

Vi ar manga foraldrar/vardnadshavare som ar besvikna 6ver att buss 411 har tagits bort och
ersatts med buss 412. Detta har lett till en 6kad restid for vara barn som gar i skolan eller
kommer att ga i skolan med ca 45 min enkel vag. Negativa konsekvenser av detta ar forstas
att barnen blir trottare av de langa resorna och kan tillgodogora sig undervisningen pa ett
samre satt, det blir ocksa en 6kad risk for smittspridning i bussarna med fler barn. For barn
med sarskilda behov ar den 6kade restiden an mer pafrestande. Andra konsekvenser ar att
det blir en 6kad risk for olyckor pa parkeringarna vid skolorna da foraldrar som har mojlighet
valjer att skjutsa sina barn med bil till skolan istallet. Detta ar ocksa samre for klimatet. Pga
den 6kade restiden med buss 412 valjer tonaringarna att istallet aka buss 811, vilket medfor
att de behover korsa vag 288 (hastighet 100 km/h). Vilket forstas innebar en risk for olyckor.
Pendlare som behover aka 811 till jobb/gymnasier och liknande ar antagligen inte heller
glada over att bussen stoppar langre tid. En 6kad kostnad ar forstas ocksa den 6kade stress
denna férsamring gett drabbade familjer.

Vi har fatt besked via Olandsskolans rektor att det ska goras en utredning och Lisbet Bodén
har forklarat vad den gar ut pa. Att undersdka vad det kostar att aterga till de gamla
busslinjerna. Vi som féraldrar/vardnadshavare 6nskar en atergang till det tidigare
bussystemet och undrar nu:

e Pavilket satt vager ni i utredningen in den 6kade “kostnaden” for barn och familjer
som dessa forsamringar medfort?

e Pa vilket satt kan vi foraldrar/vardnadshavare vara med och paverka i detta?

e Hur lang tid tar utredningen?

e Hur kommer ni att kommunicera med foraldrar/vardnadshavare kring detta?

Vi anser ocksa att nar det galler sddana har férandringar som paverkar familjers vardagsliv i
sa hog utstrackning bor ansvariga i kommunen kommunicera med berérda medborgare nar
beslut ska fattas och informera medborgarna ordentligt i god tid.

Vi forvantar oss svar pa fragorna inom en snar framtid.
Viénliga hélsningar

representanter for (se nasta sida):
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Foralder/Vardnadshavare Barn som gar eller kommer att ga pa
Olandsskolan

v

Detta ar alltsa familjer som ar direkt berérda av denna férsamring bara
gallande en busslinje (58 personer). Skulle vi samla ihop namn pa personer i
kommunen som anser att satsningar pa vettiga skolskjutsar ar en viktig del for
att Osthammar ska vara en attraktiv kommun fér unga skattebetalande
medborgare att flytta in i, skulle denna lista bli valdigt mycket langre.
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