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Barn- och utbildningsndamnden

§ 20. Val av justerare

Beslut
Barn- och utbildningsnd@mnden utser Jonas Lennstrom (S) till att justera dagens protokoll.

§ 21. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden faststéller foredragningslistan.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-005

§ 22. Arbetsmiljoredovisning 2024

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information om aktuella arbetsmiljéfragor. Redovisning av sjuktal.

Beslutsunderlag
— Muntlig information.

Arendets behandling
Redovisas kontinuerligt.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Lisa Karbelius (HR-partner) och Christina Stenhammar (barn- och utbildningschef) redovisar
sjuktal inom barn- och utbildningsnamndens ansvarsomrade.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-003

§ 23. Pedagogisk omsorg

Beslut

Barn- och utbildningsnd@mnden beslutar att avveckla den kommunala pedagogiska omsorgen i
Alunda fran och med 2024-08-01. Motivet till beslutet ar en minskad efterfragan av
pedagogisk omsorg i Alunda. Vid ett 6kat behov kan verksamheten ater komma att startas.

Ingrid Ragnar (KD) avstar fran att delta i beslutet.

Arendebeskrivning

Pedagogisk omsorg erbjuds av kommunen som ett alternativ till férskola enligt 25 kap. 28 i
skollagen. | kommunen finns tva dagbarnvardare anstallda som bor och arbetar i Alunda
tatort. De har en fast ambulerande dagbarnvardare for att fa ett fungerande schema de dagar
de behover ta ut sin lediga dag. Totalt ar det 2,75 heltidstjanster. Léasaret 2022/2023 var 16
barn inskrivna i verksamheten, under lasaret 2023/2024 &r det tio barn inskrivna och under
hdsten 2024/2025 beréknas det bli sex barn inskrivna. Det finns ingen ko.

Inom ramen for utredningen har verksamheten beskrivits samt férutsattningar gallande
ekonomi, lokaler och arbetsmiljo. En barnkonsekvensanalys har ocksa genomforts.

Motivet till beslutet ar minskad efterfragan pa pedagogisk omsorg i Alunda. Med for fa barn i
verksamheten gynnas inte barns utveckling. Beslutet baseras ocksa pa ekonomiska och
organisatoriska utmaningar med att driva en liten verksamhet.

Beslutsunderlag

— Utredning Pedagogisk omsorg Alunda
— Barnkonsekvensanalys

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, féredrar arendet.

Beslutet skickas till

Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar
Pedagogisk omsorg Alunda



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2024-03-07 6 (17)
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8 24. Information om skolsocialt team

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

En fungerande samverkan mellan skola och socialtjanst kan ge forutsattningar for att skapa
trygghet och studiero och for att 6ka elevers narvaro i skolan. Skolsociala team ar ett satt for
skolan och socialtjénsten att arbeta tillsammans for att starka forutsattningarna for elever att
uppna malen med utbildningen, skapa en lugn och trygg skolmiljo och for att 6ka elevers
narvaro i skolan.

Information om skolsociala team i Osthammars kommun.

Beslutsunderlag
— Muntlig information.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Zara Jarvstrom, verksamhetschef for gymnasieskolan, informerar om skolsocialt team.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2023-048

§ 25. Arsbudget 2024: Budgetuppféljning per januari

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Under 2021 har Osthammars kommun borjat arbeta utifran ett nytt styrdokument for
budgetuppféljning vad géller drift- och investeringsbudget. | styrdokumentet beskrivs att det
sex ganger per ar ska ske en rapportering till kommunstyrelse/namnd. Per april
(tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och december (helarshokslut) gérs en storre skriftlig
rapportering. Per februari, juni och oktober gors en enklare rapportering.

| den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om maluppfyllelse for de satta
verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Barn- och utbildningsnd&mnden vill ha en ekonomisk uppféljning vid varje sammantréde.

Beslutsunderlag
— Budgetuppfdljning for driftbudget respektive investeringsbudget fér perioden.

Arendets behandling
Budgeten f6ljs kontinuerligt av barn- och utbildningsnamnden.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Josefine Myhrberg, ekonom, informerar om budgetuppféljningen per januari 2024.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-022

8 26. Patientsakerhetsberattelse 2023

Beslut

Barn- och utbildningsnamnden godkanner patientsakerhetsberattelsen for elevhélsans
medicinska och psykologiska insats 2024 (bilaga).

Arendebeskrivning

Skolans huvudman har ett Gvergripande ansvar for att elevhélsans arbete uppfyller kraven i
lagar och foreskrifter. Huvudmannen har ocksa ansvar som vardgivare.

Patientsakerhetslagen (2010:659) infordes den 1 januari 2011 och reglerar vardgivarens
ansvar och skyldigheter att utreda tillbud, risker och handelser. Bland annat ska vardgivaren
arligen upprétta en patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att
oppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéattra
patientsakerheten. Patientsakerhetsberattelsen ska ocksa beskriva utveckling och strategier for
kommande ar. Patientsékerhetsberéattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar.

Beslutsunderlag
— Patientsékerhetsberéttelse for elevhélsans medicinska och psykologiska insats 2023.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Frida Berggren, elevhalsosamordnare, redovisar patientsédkerhetsberéttelsen for 2023.

Beslutet skickas till
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar
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Barn- och utbildningsndamnden
8 27. Information om elevhalsans framjande och férebyggande
arbete
Beslut

Barn och utbildningsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Elevhélsan ska framst vara forebyggande och hélsoframjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens mal ska stodjas. Elevhalsans arbete ska bedrivas pa individ-, grupp- och
skolenhetsniva och ske i samverkan med larare och évrig personal samt vara en del av skolans
kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhalsan samverka med hélso- och sjukvarden och
socialtjansten.

Information om elevhilsans framjande och férebyggande arbete i Osthammars kommun.

Beslutsunderlag
— Muntlig information.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Frida Berggren, elevhalsosamordnare, informerar om elevhalsans frdimjande och férebyggande
arbete.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2023-137

§ 28. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens
hantering av riktade statsbidrag

Beslut
Barn- och utbildningsndmnden l&mnar féljande yttrande i drendet:

For en andamalsenlig hantering kring riktade statshidrag finns ett behov av rutinbeskrivning
och dartill horande riktlinjer. Namnden anser dock inte att en rutin behéver ligga pa nivan av
ett styrande dokument, utan snarare finnas som ett internt dokument inom
statsbidragshanteringen. | dagslaget saknas rutin for statsbidragshanteringen pa barn- och
utbildningskontoret, vilket behdver atgardas. Namnden uppdrar till samordnare for statshidrag
att ta fram en rutin.

Namndens arbete med att ta fram en internkontrollplan for kommande ar inleds med en
enkatundersokning i vilken ledaméter och erséttare far ange for vilka omraden som de ser storst
risker. Statshidrag ingar i riskomradet Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. |
kommande ars arbete kommer detta lyftas fram tydligare for namnden i samband med att arbetet
paborjas och enkaten genomfors.

Arendebeskrivning

Osthammars kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunens hantering
av riktade statsbidrag. Syftet med granskningen har varit att ta fram en bedémning av huruvida
kommunstyrelsen och ndmnderna har sakerstallt att den interna kontrollen av riktade statsbidrag
ar tillfredstallande och tillracklig.

Remisstid

Ursprunglig remisstid var satt till 2024-02-29, men Osthammars kommun har fatt forlangd
svarstid till 2024-04-30.

Beslutsunderlag

— Rapport
— Missiv

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, redovisar forslaget till yttrande.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorer

Utredare, Pernilla Ahman



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2024-03-07 11 (17)

Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-025

8§ 29. Rutin for ersattningskrav vid oaktsamhet/skadegdrelse

Beslut
Barn- och utbildningsnd@mnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Enligt 2 kap. 1 § skadestandslagen (1972:207) ska den som uppsatligen eller av oaktsamhet
vallar person- eller sakskada ersatta skadan. Med sakskada avses bade att egendom skadas
eller gar helt forlorad. Ibland hander det att elever vallar skada pa skolans egendom.

Elever som ar minderariga ska enligt 2 kap 4 § skadestandslagen erséatta skadan i den man det
ar skaligt med hansyn till alder och utveckling, handlingens beskaffenhet, foreliggande
ansvarsforsakring och andra ekonomiska forhallanden eller 6vriga omstandigheter.

Grundregeln &r att skolan ska tillhandahalla laromedel kostnadsfritt. Daremot kan skolan
begransa att laromedel endast far anvandas pa skoltid.

Sakens varde bor beraknas som ateranskaffningsvérdet med avdrag for alder och bruk, d.v.s.
vad det kostar att kopa en likvardig produkt. Om eleven uppsatligen har sonder nagot som
tillnor lokalen/laromedel s& mycket att ett nytt inkop kravs och/eller reparation, utgar
skadestandsbeloppet fran vad det kostar att kopa en ny eller reparera. Rektor fattar beslut om
skadestand ska utkravas och meddelar administrator.

Beslutsunderlag
— Rutin for ersattningskrav vid oaktsamhet/skadegorelse pa lokaler/laromedel

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, féredrar arendet.

Beslutet skickas till
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-028

§ 30. Forelaggande avseende skyldighet att fullgéra skolgang

Beslut

Barn- och utbildningsnamnden i Osthammars kommun beslutar att forelagga XXXXXX och
XXX XXXX XXX, vardnadshavare for elev XXXXXXX, med stod av 7 kap. 23 § skollagen
att var for sig tillse att elevens ratt till utbildning omedelbart tillgodoses. Beslut om detta
forelaggande géller omedelbart.

Om foreldggandet inte f6ljs kommer barn- och utbildningsndmnden vid dess sammantrade
2024-04-18, med stéd av 7 kap 23 8 skollagen samt lagen om viten (1985:206), att besluta om
att utge vite.

Jav
Pa grund av jav deltar inte Josefine Nilsson (C) och Therese Edin (BOA) i handlaggningen i
detta drende.

Arendebeskrivning

| Skollagens (2010:800) bestammelser om skolplikt framgar att barn som &r bosatta i Sverige
har skolplikt och ska delta i den verksamhet som anordnas for att ge den avsedda
utbildningen, om eleven inte har giltigt skal att utebli (Skollagen 2010:800 7 kap. 28 & 17 8).
Vidare ska den som har vardnaden om ett skolpliktigt barn se till att barnet fullgor sin
skolplikt (Skollagen 2010:800 7 kap. 20 8). I skollagen framgar darutover att kommunen ska
se till att eleverna i dess grundskola och grundsérskola fullgor sin skolgang. Om en
skolpliktig elev inte fullgor sin skolgang och detta beror pa att elevens vardnadshavare inte
har gjort vad denne ar skyldig att gora for att sa ska ske, far hemkommunen forelagga elevens
vardnadshavare att fullgora sina skyldigheter.

Eleven har varit franvarande ifran XXXXX sedan den 26 januari 2024, vilket &r senast eleven
varit narvarande i skolan. I rektors dialog med vardnadshavarna framkommer att elevens ena
vardnadshavare haller barnet hemma utifran att hen inte vill att barnet ska aterga till den andra
vardnadshavaren. Vardnadshavarna ar separerade men har gemensam vardnad, varav en av
vardnadshavarna bor i XXXXXXXX och den andra XXXXXXX forelaggs vardnadshavare
for eleven att omgaende tillgodose elevens ratt till utbildning.

Beslutsunderlag
— Underlag om forelaggande (delas ut pa sammantréadet).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, féredrar arendet.
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Barn- och utbildningsndamnden

Beslutet skickas till

Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar
Vardnadshavare
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-021

§ 31. Information fran forvaltningen

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Redovisning av information fran forvaltningen.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Christina Stenhammar (barn- och utbildningschef) med flera informerar om:

— Budgetdagen den 27 februari. Alla kontor fick redogdra for utmaningar och
anpassningar.

— Under vecka 9 har vi haft ANDTS-vecka med olika aktiviteter.

— KSO besotka Froet.

— Verksamhetschef och rektorer arbetar med att se dver arbetsbelastning pa alla
forskolor genom att revidera tidigare krav pa dokumentation i Unikum.

— Byggnaden som rymmer férskolan Furustugan i Alunda ar fuktskadad och vidtagna
forbattringsatgarder med luftrenare i lokalerna bedéms inte vara tillrackliga.
Forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa olika alternativ for
verksamheten. En handlingsplan ska Idmnas in till miljokontoret senast den 8 mars.

— Oversyn av finska som B-sprék.

— Vid Kiristinelundsskolan ar gymnastikhallen snart klar.

— Teknik College har beslutat att skicka in en ansokan om att certifiera
platsvetsarutbildningen Vuxenutbildningen, Osthammar kommun.

— Plan for utbildningen pa ett introduktionsprogram.

— Information om gymnasievalet februari for kommunal gymnasieskola. 111 elever hade
Bruksgymnasiet som forstahandsval.

— Torsdagen den 7 mars ar det dags for arets UF-massa pa Fyrishov. Bruksgymnasiet
kommer att vara pa plats med elever fran ak 3.

— Bruksgymnasiet har anordnat tavlingen hogstadiekocken for hogstadiet. Aktiviteten ar
ett samarbete mellan Bruksgymnasiets Restaurang- och livsmedelsprogram och
grundskolans hem- och konsumentkunskapslarare. Vinnare blev elever fran
Frosakersskolan.

— Delbetankande av skolsékerhetsutredningen har kommit.
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-020

8§ 32. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Nér barn- och utbildningsndmnden delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
ndmndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett barn- och
utbildningsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som namndens beslut. Alla
beslut som fattas med stéd av delegering ska anmélas till barn- och utbildningsnd@mnden.

Foljande forteckningar over delegationsbeslut i verksamhetsfragor redovisas:

2024-02-01 Utvecklingsstrateg Anne Lee Larsson
(Beslut om malgrupp anpassad grundskola)

2024-02-26 Ansvarig for skolskjutsfragor Jessica Kumlin
(Beslut om skolskjuts)

2024-02-27 Linda Nordgren Kilpeldinen (Edskolan)
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)

2024-02-27 Rektor Niina Johansson
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)

2024-02-27 Rektor Malin Andersson
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten)

2024-02-27 Rektor Helena Asberg
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)

2024-02-27 Rektor Camilla Lindstrom
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)

2024-02-27 Rektor Anna Grandin
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krdnkande behandling i samband med verksamheten)
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Barn- och utbildningsndamnden

2024-02-27

2024-02-27

Rektor Margareta Rahm Jansson
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)

Rektor Anna-Karin Sehlstedt Stal
(Beslut att inleda utredning vid kdnnedom om att en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten)
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Barn- och utbildningsndamnden

Dnr BUN-2024-021

§ 33. Anmalningséarenden

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan viktig information som
berdr barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade.

— Det finns inga anmalningséarenden att redovisa.



Upprops- och voterinaslista

Datum: 2024-03-08

Lennstrdm Jonas, Ledamot S

Norén Lennart, Ledamot S

Ahlén Svalbro Lina, Ledamot S
Williamsson Liw Christina, Ordférande M
Wellsten Astrid, Ledamot M

Lundin Ylva, Ledamot SD

Ragnar Ingrid, Vice ordférande KD
Nilsson Josefine, 2:e vice ordférande C
Edin Therese, Ledamot BOA
Muhammedin Silman Amera, Erséttare S
Angulo Suarez Claudio, Ersattare S
Bergstrom Niclas, Ersattare M
Asplunden Katarina, Ersattare M

Lorichs Mans, Ersattare SD

Lindqgvist Lizette, Erséattare SD

Mineur Josef, Erséttare KD

Hansson Sandra, Erséttare C

Eriksson Freddie, Erséttare V

Narvarande Km Forlorad
inkomst (h)
JA NEJ
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

. Arende nr
Tjanstgbrande ers.

JA NEJ AVSTAR

Claudio Angulo Suarez (S)

Katarina Asplunden (M)

Mans Lorichs (SD)

Sandra Hansson (C) § 30
Lizette Lindgvist (SD) § 30)

Tjanstgorande
Tjanstgdrande
Tjanstgorande

Tjanstgorande § 30

Tjanstgdrande § 30

Arende nr

JA NEJ AVSTAR



Patientsakerhetsberatt
else 2023

Barn- och utbildningskontoret
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1 SAMMANFATTNING

De mal och strategier som tagits fram for patientsédkerhetsarbetet 2024 bygger pa det
systematiska kvalitetsarbete som genomforts under 2023. Malen har formulerats med
utgangspunkt i de hdandelser och avvikelser som identifierats i verksamheten, samt de
egenkontroller som utforts. En forutséttning for ett aktivt patientsdkerhetsarbetet ar att alla
medarbetare som lyder under hilso- och sjukvérdslagen ar involverade och har kunskap om
och rutin pa att rapportera risker, hidndelser/avvikelser och klagomal/synpunkter.

Verksamhetschef for medicinsk elevhélsa, MLA (medicinskt ledningsansvarig skolskoterska)
och PLA (psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog) utreder, bedémer och tar tillvara
forbattringsforslag samt aterfor forslagen till berorda samt till hela verksamheten i stort 1 syfte
att forebygga hindelser och risker for vardskada.

Under 2023 har tio avvikelser rapporterats skriftligt av skolskoterskor till MLA och
verksamhetschef. Vid samtliga avvikelser har en risk- och héndelseanalys gjorts och en
bedomning av hur incidenten kan forebyggas. Skolpsykolog har rapporterat tvd avvikelser till
PLA och verksamhetschef. Logoped har inte rapporterat nigra avvikelser. Av inrapporterade
avvikelser var fyra interna, varav tvd handlade om bristande dokumentation och tvd om ej
fullfoljt basprogram. Sex externa avvikelser har rapporterats som rérde samverkan med annan
vardgivare. Avvikelserna har frimst handlat om sent inkomna och feladresserade remissvar
samt bristande rutin kring bevakning av detta i journalsystemet Prorenata.

I patientsdkerhetsberittelsen 2022 fanns det tolv identifierade mal, en del av dessa ar
genomforda enligt planerade strategier. Nagra av strategierna for att nd mélen hanns inte med
och kvarstar ddrmed och utgor tillsammans med nya identifierade behov de nya mélen for
patientsidkerhetsarbetet 2024.F

Sammanfattning/uppfdljning mal och strategier 2023
Organisatoriska mal
e Vil implementerat ledningssystem och patientsdkerhetsarbete

Uppfoljning: Arbetet for forbattrade processer och implementering fortgar kontinuerligt.
Under 2023 har ny verksamhetschef, MLA och PLA tillsatts. Dessa har under hosten 2023
deltagit i "Utvecklingsprogram for elevhalsans medicinska ledning" och ses fortlépande med
ambition att uppdatera och férbattra processer i arbetet.

Kvalitetsmal

e FElevhilsa med hog kvalitet vad géller hdlso- och sjukvardsinsatser, kvalitetssdkrad
journaldokumentation, vaccinationsordination samt avvikelsehantering.

Uppféljning: Verksamhetsbesok genomfars under varterminen 2024.

Kollegial journalgranskning ar utford. Skolskoterskornas dokumentationsgrupp har under
hosten haft ett méte och tidigare MLA har haft ett mote med den lansévergripande
dokumentationsgruppen.

Awvikelserutin &r skriven, det som ar kvar ar hur de ska arkiveras nu nar vi har dem digitalt.
Dokumentationshanteringsplanen klar och godkand. Alla skolskoterskor ar igang med att



scanna in och gallra elevhalsans medicinska pappersjournaler enligt planen. Det ar dnskvart
med en digital 16sning ocksa for arkivering.

Ovrig elevhalsoprofessioner kan sedan november 2023 anvanda Prorenata vilket har
mojliggjort en sékrare informationséverforing gallande enskilda elever.

¢ Fungerande rutin att aterkoppla hilsobesok pa gruppniva till EHT och mentor.

Uppfdljning: Mall for aterkoppling av halsoenkat och hélsobesok i form av powerpoint har
tagits fram, presenterats for skolskoterskorna och finns att anvanda. Man vill framéver pa
regional niva se 6ver fragorna i halsoenkéaten sa att alla skolor anvéander sig av samma
fragor for att pa sa satt kunna gora jamforelser. Om detta genomfors kommer var mall bli
inaktuell och behover uppdateras.

Rutin for att se till att halsoenkat och halsosamtal alltid blir aterkopplat till EHT saknas
fortfarande och behdver tas fram i samrad med rektorsgruppen da det ar rektor som leder
EHT.

Digitala mal
¢ Digitala hélsoenkéter

Uppfdljning: P4 Bruksgymnasiet har halsoenkater till ettorna genomforts digitalt. Digital
enkat till ak 7 finns framtaget, men den har inte anvénts dnnu. Det &r malsattningen att alla
ska anvanda den digitala enkéaten under lasar 23-24.

e Sammanhdllen journal

Uppfoljning: Alla skolskéterskor och aven skolpsykologerna har fatt egna skanners och
arbetet med att skanna/digitalisera journaler pagar.

e Dokumenthanteringsplan for EMI
Uppfoljning: Dokumentationshanteringsplanen klar, godkand och implementerad.
e Digitala samtycken vaccination och journalrekvisitioner

Uppfoljning: Det finns mojlighet att skicka ut digitala samtycken via Prorenata till
vardnadshavare och flera skolskoterskor har anvént den funktionen under 2023. Ett utmaning
har dock varit att mailadresserna som finns i systemet manga ganger ar felaktiga och nar ratt
adress har lagts in manuellt sa forsvinner de anda nar systemet uppdateras. En losning pa
detta ar att man istéllet kan skapa en lank eller en QR-kod till webbportalen i Prorenata och
skicka ut till vardnadshavare via larportalen. Kvarstaende utmaning ar da att
vardnadshavare inte alltid tar del av den information som laggs pa larportalen. Det krévs
flera paminnelser och kan vara tidsédande.

Aven skolpsykologerna och logopeder kan vara hjalpta av att borja skicka ut digitala
samtycken till journalrekvisitioner for att fa till en snabbare process.

e Digitala hélsouppgifter till vdrdnadshavare

Uppféljning: Det finns mojlighet att skicka ut en lank till vardnadshavare for att fylla i
informerade samtycken digitalt. Det &r process dar vi &r i startgroparna. Det finns en ny
lathund till stod. Dock finns det en osékerhet kring det nya sattet att arbeta i
skolskoterskegruppen och det behdver fortlopande aktualiseras och diskuteras i



skolskoterskornas samverkansforum. Det &r en utmaning att fa in samtycken i tid da
vardnadshavare inte alltid tar del av information pa larportalen dar vi nu delar en lank for
att samla in samtycken digitalt. Att digitalisera halsouppgifter infor halsobesoken kvarstar att
infor under 2024.

Mal kompetensutveckling
e Fortbildning

Uppfoljning: Till skolskéterskekongressen i maj 2023 akte samtliga skolskoterskor utom en.
Verksamhetschef EMI, MLA och PLA har gemensamt deltagit i Utvecklingsprogram for
elevhélsans medicinska insats. Skolpsykologerna har fortbildat sig i ett testinstrument for att
beddma kognitiva funktioner som &r relevanta for skolarbete. PLA deltog aven i PSIFOS
kompetensdagar.

e Okat kollegialt lirande genom auskultering vid nyanstéllning

Uppfoljning: Malet var att nyanstalld skolskdterska skulle auskultera sin mentor, men det har
inte gjorts vid de nyanstallningar som skett under 2023. Vi vill utveckla detta ytterligare och
infoéra arliga kollegiala auskulteringar for samtliga skolskoterskor.

For att stirka patientsdkerhetsarbetet framat har ett antal mal identifierats for 2024, till dessa
mal har strategier tagits fram. Se kapitel 4 Mal och strategier for information om
strategier. Malen &r som foregdende ar indelade i fyra kategorier kopplade till organisation,
kvalitet, digitalisering och kompetensutveckling.

Utmaningar 2024

Fa vardnadshavare att ta det av viktig digital information (larportalen) som da skulle
underlétta skolskoterskornas arbete med digitala utskick av samtycken. Det krdvs nu flera
paminnelser och att information d4nd4 ges pa annat sitt vilket dr tidskrdvande. Vi planerar
darfor att skicka ut information via larportalen om de nya digitala vaccinationssamtyckena till
vérdnadshavare och ta upp detta pa hostens fordldraméoten.

Flera nya rutiner har tagits fram i 6vergéngen till digitala processer, men &r dnnu inte helt
implementerade. I och med att alla elevhélsoprofessioner arbetar i Prorenata sedan november
2023 kommer vi f& hantera ménga fragor kring gransdragningar i sekretessen och kring
gemensamma rutiner i elevhélsoarbetet.

Vi har jamfort med 2022 farre avvikelser och klagomal vilket forsvarar det systematiska
forbattringsarbetet. Att rapportera avvikelser behdver bli ett naturligt inslag 1 arbetet och ska
inte upplevas som nagot negativt eller skrimmande. Vi ser det ocksd som en utmaning att fa
fatt 1 klagomal och feedback fran elever och vardnadshavare som kan ge oss vérdefull
information om hur vi kan utveckla var kvalitet.

Det finns skillnader mellan skolskoterskornas elevantal per heltid, men hér ska ocksé vigas in
att vissa arbetar pa flera skolor och att det fors en dialog angéende arbetsbelastning vid behov.
Arbetsbelastningen kan ocksé komma att padverkas av hur elevhélsans bemanning ser ut i
ovrigt. Kommunen har en lag psykologbemanning jamf{ort med 6vriga kommuner 1 lénet.



2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vérdskador. For att kunna néd den nationella visionen ”God och siker vard — dverallt och
alltid” och det nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet.

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldaggande forutsittning for en séker vard &r en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hélso- och sjukvérden pd alla nivier.

2.1.1 Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Malet for patientsdkerhetsarbetet syftar till att kvalitetssékra verksamheten sa att rétt person
gOr ratt insatser 1 rétt tid fOr att undvika att ndgon drabbas av en vardskada. Malet kan nas
genom personal med adekvat utbildning och erfarenhet ges forutsittningar att arbeta med
hélso- och framjande och forebyggande insatser for att erbjuda en likvérdig, god och séker
vérd till elev.

2.1.2 Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 1

I elevhilsans medicinska insatser ingar skolskdterska och skolldkare, d&ven logoped riknas
som en medicinsk insats &ven om det inte finns ett lagmaissigt krav pa att logoped ska ingé i
elevhilsan enligt skollagen. I elevhélsans psykologiska insats ingdr psykolog. Under 2023 var
av vardgivaren grundskolechef Joel Axberg utsedd till verksamhetschef och sedan augusti
2023 &r elevhélsosamordnare Frida Berggren verksamhetschef med ansvar for elevhélsans
medicinska insatser enligt hilso- och sjukvardslagen. Verksamhetschefen har det samlade
ansvaret for verksamheten och ska sékerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sékerhet i varden tillgodoses. Verksamhetschefen dr anmalningsskyldig till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid misstanke om - eller vid uppkommen allvarlig
vardskada enligt Lex Maria.

Verksamhetschefen ska, om denne inte har den kunskap och erfarenhet som krivs for
diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter, uppdra at ndgon annan att fullgéra
enskilda ledningsuppgifter. Detta delegeras till MLA, medicinskt ledningsansvarig, som har
en expertroll och bland annat sékrar god vard, skapar processer och rutiner och samarbetar
med verksamhetschefen.

Skolldkare, logoped och skolpsykologer organiseras centralt. Verksamhetschef for
grundskolan dr anstdllande chef for psykologer. For avtal kring skolldkare och logoped
ansvarar skolchef Christina Stenhammar. Skolskéterskorna ar anstillda pa skolan med rektor
som anstillande chef. Skolskoterska pa Osterbyskolan har uppdrag som MLA pé 10 %.
Skolskoterskan pd Bruksgymnasiet har ett ambulerande uppdrag pa 20 % t.ex. for att bistd vid
vaccineringar och vakanser.



Rektor ansvarar for arbetets overgripande innehdll, budget for kompetensutveckling, den
psykiska och fysiska arbetsmiljon inklusive skolskdterskemottagningens utformning och
utrustning medan verksamhetschef har ansvarar for att kvalitetssdkra innehallet i
verksamheten for att frimja en god patientsidkerhet. Skolskoterskan dr den enda pé skolan som
pa ett strukturerat sitt och med regelbundet intervall erbjuder alla elever individuella samtal,
med fokus pa hélsa, livsstil och skolsituationen. I aterkommande hilsosamtal och
hélsoenkiter lyfts ménga viktiga fragor som kan, nir de fingas pé ett professionellt sitt, leda
till framgéng i elevens skolgang och framtid. Skolskoterskan behdver rétt forutsittningar for
att kunna utforma dessa moten pa ett optimalt sétt samt att hitta strategier tillsammans med de
elever som behover ett utdkat stod. Skolpsykologer, skollikare och logoped méter elever
framforallt vid atgérdande insatser vid bedomning och utredning, de forebyggande och
frimjande insatserna ar fraimst konsultation och fortbildning till personal.

Det dr angeléget att regelbundet analysera elevhélsans nyckeltal for mojlighet att fokusera pa
det hilsoframjande och forebyggande arbetet och for att undvika vardskador.

Sa har sag fordelningen av skolskoterskor ut under 2023:



Nyckeltalsjamforelse EMI:

Kommun Antal Elever per Elever
elever | heltid per
(jan24) | skolskéterska | heltid
skolpsvk.
Osthammar 2830 308-588 1415
Utslaget pa
hela
kommunen =
473
Alvkarleby 390 800 (6
skolor)
Tierp 507 841
Habo 455 900
Knivsta 440 700
Uppsala 528 995
Férslag 435 1000
ldgstaniva SOU
2021:11

2.1.2.1 Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7kap. 2§ p 3

Intern samverkan

Den samlade elevhélsan pa skolan ar ett viktigt forum for intern samverkan. Inom kommunen
finns forum for samverkan med sektor Omsorg (6ppenvard och socialtjénsten) for de elever

som behover insatser av social karaktér.

Skolskoterskornas professionsgrupp triaffas en gdng i manaden och skolpsykologerna varje
vecka. Skolldkaren deltar 1 traffarna vid behov med fortbildande insatser eller
informationsutbyte. Vi utnyttjar varandras kompetenser i mdtesform l6pande.
Verksamhetschef kommer under 2024 dven borja ha méanatliga avstimningar med

skolldkaren.




Inom den egna verksamheten sker samverkan pa elevhélsoteammaten och i samarbetet med
arbetslagen. Skolskoterskorna ér en del av elevhélsoteamet och ingar i dess arbetsformer for
samverkan. Rutiner for drendegéng och uppfoljning &r viktiga. Skolenheterna arbetar for att
utveckla vélfungerande samverkan mellan elevhélsan och pedagogernas arbetslag.

En del av kommunens elever har kontakt med andra vardgivare och for att sdkerstélla
processerna i informationsfléde och remissgang fors det regelbundet en samverkan genom
remissbedomningsgrupp mellan skola och vardgivare. Remissbedomningsgruppen traffas en
gang 1 manaden. Barn- och ungdomspsykolog, skolskdterska och skolkurator, har deltagit,
oppenvérden (radd och stod) samt socialtjdnsten har bjudits in.

Vi har under hosten 2023 identifierat behov att tydliggora och forbéttra rutinen kring
skolformsutredningar och pabdrjat arbetet genom samverkan mellan olika professioner.
Samverkan kommer ytterligare underléttas genom att utredningarna digitaliseras framover.

Under hostterminen 2023 fattades beslut om att starta ett skolsocialt team som &r samverkan
mellan skola och socialtjdnst. Rekryteringen avslutades i december och teamet kommer att
vara verksamma fran mars -24 och frimst arbeta med elever och deras familjer kopplat till
problematisk skolfranvaro.

Extern samverkan

Det finns en god samverkan med Region Uppsala - BUP, Habiliteringen, Cosmos (asyl - och
integrationshilsan), nirvardsgrupper samt barnhédlsovarden ér viktiga samarbetspartners.

MLA och PLA har en ldnssamverkan med 6vriga kommuners MLA/samordnande
skolskdterskor, de traffas tva ganger per termin. Nitverk for skollékare i ldnet har ocksa
initierats. P4 samma sétt har verksamhetschefen samverkan med lénets elevhdlsochefer kring
elevhilsans rutiner, arbetssitt och utbildningsinsatser.

Genom samverkan mellan regionen och ldnets kommuner via HSVO finns en arbetsgrupp
tillsatt kring rutiner for remisser om NPF-problematik och hantering efter genomf{ord
utredning.

Temadag med Sppen inbjudan till intresserade i Osthammars kommun och Regionens
primdrvard genomfordes under varterminen 2023.

2.1.2.2 Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

I enlighet med siikerhetspolicyn i Osthammars kommun ska sikerhetsarbetet bedrivas med
utgdngspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa forebyggande
aktiviteter. Arbetet med informationssikerhet bedrivs med utgédngspunkt frin Osthammars
kommuns riktlinjer for informationssdkerhet. EMI:s digitala dokumentationssystem Prorenata
kvalitetssdkras enligt kommunens informationssékerhetspolicy for att uppfylla kraven pa
sparbarhet enligt Patientdatalagen. Elevhélsans medicinska och psykologiska insatser hanterar
kénsliga uppgifter med hog sikerhetsklassning med krav pa siker inloggning. Inloggning i
Prorenata gors med Yubekee alternativt med engéngskoder via sms inloggning.

Vi har numera ett system for sdkra videomdten som heter Skiffer. Detta ska ersétta teams nér
9



man mots 1 sekretesskdnsliga drenden. Det anvinds dock inte fullt ut &nnu och behdver
implementeras battre.

Aven 6vriga elevhilsoprofessioner hanterar kiinsliga elevuppgifter och anvinder fran hosten
2023 ocksé Prorenata for sin dokumentation. Detta medfor en stérkt informationssékerhet
jamfort med tidigare och det kridvs kunskap om hur systemet ska anvindas for att sdkerstélla
ratt sekretess. En forsta fortbildningsinsats gjordes under hosten 2023 och fortsatt arbete
behovs under 2024.

Loggkontroller ska utforas av MLA och skolpsykolog en gang per manad, men har under
hdsten 2023 haltat ndgot p.ga. av nytillsatt PLA och MLA som behovt prioritera annat. Syftet
med loggkontroller ar att sdkerstdlla vardtagarens integritet, att bestimmelserna om sekretess
efterlevs och att ingen otillborlig anvdndning av verksamhetssystemet sker. Endast behorig
anvéandare ska ha tillgang till elevjournal. Systemadministrator for Prorenata ger behorigheter
till anvéndare och informerar om géllande bestimmelser.

Det finns tydliga rutiner for hur avvikelser hanteras. Tidigare anmélda avvikelser skrevs ut
och arkiverades hos MLA i last skdp. Avvikelser dldre &n tva &r gallras. Avvikelser arkiveras
numera digitalt i Prorenata.

2.1.2.3 Stralskydd
SSMEFS 2018:5 3 kap. 13 §

2.2 En god sakerhetskultur

En grundléggande forutsittning for en séker vard dr en god sikerhetskultur. Organisationen
ger dé forutsittningar for en kultur som framjar sékerhet.

En god sdkerhetskultur behovs for att sé fa patienter som mojligt ska drabbas av vardskador.
Det innebdr att alla 1 hélso- och sjukvérden dr medvetna om och vaksamma pé de risker som
kan uppsta. Chefer och ledare har ett avgorande ansvar for att skapa forutsittningar for en god
sakerhetskultur. Men var och en i organisationen har en viktig roll.

Inom den medicinska och den psykologiska insatsen i Osthammars kommuns elevhilsa finns
ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador samt ett aktivt arbete med att minimera
risker och skador. Strdvan dr att det ska rada ett oppet arbetsklimat dér personalen tryggt kan
rapportera, diskutera och stilla frigor om sékerhet och att det finns ett forhallningssétt dér
man inte skuldbeldgger varandra samt att det ar en organisation dar alla lar av negativa
héndelser som har intriffat. Aterrapportering av inkomna avvikelser ir angeléiget med en
tillhorande diskussion och analys. Aterkopplingar har gjorts kontinuerligt under 2023.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en sidker vérd ér att det finns tillrackligt med personal som
har adekvat kompetens och goda forutséttningar for att utfora sitt arbete.

Skolskoterskor ska vara legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning inom barn- och
ungdom, distriktskoterska eller skolskoterska. Skolldkare ska vara legitimerad 1dkare med
specialistutbildning 1 allmdnmedicin, pediatrik eller barn- och ungdomspsykiatri som bas och
kan ha tillaggsspecialitet inom skolhélsovdrd. Skolpsykolog ska vara legitimerad psykolog.
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Logoped ska vara legitimerad logoped med examen fran logopedprogrammet.
Personalen har ett eget ansvar for att uppratthalla aktuell kunskap inom omradet.

Under 2023 har ny verksamhetschef, MLA och PLA tillsatts. Ny MLA har tillsatts tva ganger
under 2023 pa grund av personalomsittning i1 skolskoterskegruppen. De nytilltrddda har under
hosten 2023 deltagit i "Utvecklingsprogram for elevhélsans medicinska ledning" och ses
fortlopande med ambition att uppdatera och forbattra processer i arbetet.

I verksamheten fanns fram till och med sommaren 2023 totalt atta skolskoterskor, fem av
dessa skolskoterskor hade adekvat specialistutbildning. Vid vaccination pa de skolor dér
skoterskan saknar adekvat specialistutbildning bistar ambulerande skolskoterska eller annan
kollega med adekvat kompetens. Vaccinationsplanering har gjorts i samband med
skolskoterskemdten enligt vaccinationsschema och/eller via telefonkontakt.

Fran och med hostterminen 2022 till mars 2023 fanns en vakans pa en F-9 skola. P& en F-3
skola samt grundsérskolan har funnits vakans sedan oktober 2022. Under vissa perioder har
konsultskoterska utfort en del av prioriterade arbetsuppgifter pa dessa skolor. MLA och ett
par skolskoterskor tillsammans med vikarierande skolskdterska har vaccinerat ak 2 och &k 5
samt en del hédlsobesok i1 &k 2 dr utforda.

Kommunens skolldkare som &dr upphandlad &r legitimerad lékare med specialistutbildning i
allmidnmedicin. Ny skolldkare dr upphandlad tillsammans med Knivsta, Tierp och Heby
kommuner. Skolldkare har specialistutbildning i allmédnmedicin och kommer att tjanstgora
ca 20 % i Osthammars kommun.

Det finns tvd psykologer i kommunen som ir centralt anstdllda, bada dessa ér legitimerade.

Logopeden for grundskolan #r anstilld i Region Uppsala pa Linslogopedin, Osthammars
kommun har ett avtal med regionen.

2.4 Patienten som medskapare

En grundléggande forutsittning for en séker vard ar patientens och de narstdendes delaktighet.
Varden blir sdkrare om patienten &r vilinformerad, deltar aktivt 1 sin vard och ska sé langt
som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemots med
respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

I borjan av hostterminen kan elevhélsan delta vid fordldramdten i1 de nya klasserna for
presentation och information om verksamheten.

Aterkoppling och att skapa goda relationer och tillit samt att genom motiverande samtal med
Oppna fragor gora patient och patientfordldrar delaktiga kan bidra till upplevelse av storre
delaktighet. En god relation med vardnadshavare underléttar for ett fortsatt samarbete under
hela skolgéngen.

All kontakt med elevhélsan ér frivillig, men det 4r séllan ndgon véljer att avstd. Eleven
besvarar en hélsoenkét infor hdlsobesoket och blir pd sd vis forberedd och mer delaktig i
hélsosamtalet. Enkéterna kan sedan utgora ett underlag for hilsosamtalet och skolskoterskan
kan rikta samtalet mot det som &r viktigt for eleven.
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Till hélsobesoket 1 forskoleklass bjuds vardnadshavare till barn med sérskilda behov alltid in
till hilsobesoket och dven om det finns dnskemal fran vardnadshavare att delta. Hilsosamtal i
ovriga arskurser erbjuds till eleven sjdlv med information till hemmet fore besoket. Beroende
pa elevens alder, mognad och 6nskemal tas hinsyn till vilken information som ska
vidareformedlas till vardnadshavarna. Aterkopplingen sker antingen muntligen eller
skriftligen efter ett hdlsobesok.

Infor skolstart i forskoleklass samt i 8k 4, ak 7 och &k 1 pd gymnasiet skickas en information
om EMI och en blankett "Halsouppgift” som vardnadshavarna ombeds att besvara
tillsammans med barnet. Dér ska de bl a upplysa EMI om deras barn har ndgon sjukdom, tar
mediciner eller har nagra allergier. Dar finns dven kontaktuppgifter till skolskoterskan.

Vardnadshavarna behdver ge sitt medgivande infor journalrekvisition och utredning (bade
inom skolan eller om en remiss ska skickas till annan vardgivare). Infor vaccination ska bada
vardnadshavarna (dér det finns) ldamna sitt medgivande till vaccination. Om den ena motsétter
sig vaccination kommer barnets inte att fa sin vaccination. Detta kan omvérderas efter elevens
onskemal utifrdn en mognadsbeddmning.

Vid 16 ér kan eleven sjilv ge samtycke till vaccination, i gymnasiet erbjuds elever som inte &r
fullstdndigt vaccinerade kompletterande vaccinationer upp tills de fyller 18 éar.

Vid en medicinsk avvikelse som ror en specifik elev informeras vardnadshavarna och rektor
skyndsamt av skolskdterska, skolldkare och/eller MLA eller verksamhetschef.
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3 AGERA FOR SAKER VARD
SOSFS 2011:9, Skap.2§,7 8,88, 7kap. 2 § p2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa ldrande och utveckling, till exempel en
forbattringsmodell, dr en viktig grund for ett framgéngsrikt patientsdkerhetsarbete.

Under rubriken Agera for sdker vard kan arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete anvdndas genom att f6lja nedanstdende fyra steg:

3.1 1. Identifiering

Identifiering inom de olika omrdden for "Agera for sdker vird" som Socialstyrelsen tagit fram
(se ovan) sker bland annat genom l6pande egenkontroll:

Egenkontroll Omfattning Ansvarig

Loggkontroller och 1 gang per manad MLA/PLA
behdorighetskontroller

(informationssakerhet)

Journalgranskning 1 gang per lasar MLA i skolskoterskegruppen
Skolskoterskornas 1 gang per lasar Verksamhetschef (via Forms)
lasarsuppféljning

Avvikelser, risker och klagomal | Kontinuerligt, I6pande MLA/PLA, verksamhetschef
Verksamhetsbesdk Vartannat ar? MLA, verksamhetschef
Medicinsk teknisk utrustning 1 géng per lasar MLA

Extern lakemedelsgranskning Vartannat ar MI.A|
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Identifierat under 2023:

Pé tva skolor har under perioder hédlsosamtalen slipat efter p.ga. av vakanser och
klasser har da inte fatt sina samtal i tid och pa en av skolorna kvarstér arbete med att
komma ikapp.

Variationer i vaccinationstdckningen i Uppsala lén signalerades av
Smittskyddsenheten och aterkopplades till kommunerna for att se over

Nar det saknas kompetenser i 6vrig elevhilsa t.ex. tillrdckligt med kurator, sd paverkar
det skolskdterskornas arbetsuppgifter och arbetsbelastning och det kan fa till foljd att
de inte hinner med sina arbetsuppgifter.

Skolskdterskorna arbetar med digitala journaler, men har inget digitalt arkiv 1
Prorenata. Kommunen har heller inget digitalt arkiv vilket medfor att skolskdterskorna
arbetar bade digitalt med inskannande av fysiska journaler samt att sedan skriva ut
journaler igen for att arkivera dem efter att eleverna slutat grundskolan.

I loggkontroller framkommer ibland felaktig inloggning i Prorenata da man av misstag
ar 1 fel journal.

I inkomna avvikelser framkommer att skolskoterskor vid négra tillfdllen missat att
sitta bevakning som paminnelse till sig sjdlv for att f6lja upp remissvar samt att
remissvar skickats till fel skola och darfor blivit fordrojda.

Skolldkare papekade att hon vid ett tillfdlle inte haft tillgéng tillrdcklig
forhandsinformation om en elev dir hon skulle gora en medicinsk beddmning for att
kunna gora en fullstindig bedomning.

Vid nagra tillfillen har arbete for remiss till annan vardgivare for utredning av
misstinkt neuropsykiatrisk problematik initierats pa skolorna utan att virdnadshavare
har gett sitt samtycke till detta.

3.2 2. Analys

En naturlig omséttning i personal savél som en langtidssjukskrivning kan medfora ett
glapp 1 bemanning och en efterslépning av de lagstadgade arbetsuppgifter som finns
beskrivna i arshjulet. Nar vakanser uppstar behover verksamheten skyndsamt planera
om och gora en prioritering av arbetsuppgifter, detta for att uppréatthélla
patientsdkerheten. Detta kan annars paverka kvalitén negativt.
Vaccinationstickningen for Osthammars kommuns rikning lyftes och analyserades i
Skolskéterskegruppen. I Osthammars kommun var det MPR f6r barn fodda 2013 och
2014 som var avvikande 1 den statistiken som Smittskyddsenheten tagit fram och
presenterat pa ett MLA-moéte. Vir MLA, medicinskt ledningsansvariga skolskdterska
ser att orsaker till detta kan vara att elever fatt sitt vaccin i en annan kommun innan de
flyttat hit. De dyker da inte upp 1 var kommuns statistik som ju hdmtas frdn Prorenata
journalsystem. Det behdver klarmarkeras 1 systemet att vaccinationen ar genomford
dven om det dr i annan kommun. Brister i den hér rutinen kan medfora att det ser
missvisande ut i statistiken. Eftersom vi 4r en liten kommun sé kan ocksa ett bortfall
av ett litet antal elever ge ett storre utslag i ett diagram jamfort med en storre kommun
med storre underlag.

Nar det saknas kompetenser 1 6vrig elevhilsa t.ex. tillrdckligt med kurator och vid
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langre vakanser, sa kan det paverka kvalitén pa skolskoterskans arbete och det kan i
sin tur medfora risk for forsdmrad patientsékerhet.

Journaler for elever som har slutat pa skolan for mer én ett ar sedan kallas for
reversaler. Dessa ska enligt rutinen skickas till kommunens arkiv om de inte blivit
efterfragade av annan skola, t.ex. den gymnasieskola som eleven borjar pa. Eftersom
vi nu bara har digitala journaler behovs en ny rutin tas fram for att sdkerstilla att
elevhélsojournaler tas om hand.

Den vanligaste orsakerna till att man rakar 6ppna fel journal 1 Prorenata ar att man
soker pé elevens namn istéllet for personnummer och ddrmed féar upp annan elev med
samma namn.

D4 Prorenata, for skolskdterskorna i Osthammar, ér relativt nytt ér inte alla processer
och rutiner helt inarbetade och detta kan vara en anledning till att det missats att sétta
bevakningar som pdminnelser. Det har dock inte skett mer ett antal ganger under aret
och en nuldgesanalys dr att bevakningar nu anvinds fullt ut.

Skolldkaren &r ny i kommunen och ny i sin roll som skolldkare och vissa missforstdnd
kan ha uppkommit i och med detta samt att forvédntningar ej tydliggjorts pa forhand.
Den tidigare skolldkaren arbetade i kommunen under en lang tid och hade delvis ett
annat arbetssétt.

Gangen for remiss till annan vardgivare kan upplevas som otydlig for ldrarna och
andra professioner pa skolan, vilket leder till att remissprocessen ibland initieras utan
vardnadshavarnas medgivande.

3.3 3. Atgarder

Naér vakanser uppstétt har handlingsplan kring hur uppgifter enligt basprogram ska
prioriteras genomforts av verksamhetschef tillsammans med skolans rektor och MLA.
MLA har tillsammans med vikarierande skolskdterska samt kollegor utfort
vaccinationer i &k 5 och ak 2 samt hdlsobesok i ék 2 pa F-9 skolan. MLA har
rekvirerat BVC journaler, tagit hand om post till skolorna, bestdllt vaccin och hanterat
bradskande drenden. En av skolskoterskorna har 20 % av sin tjanst till ett ambulerande
uppdrag och kan vid behov utfora vissa brddskande lagstadgade arbetsuppgifter som
t.ex. vaccinationer.

Information om att Folkhdlsomyndigheten inhdmtar data frén Prorenata behover gé ut
till skoterskegruppen och hur vi kan sékerstélla att dokumenterar korrekt. Det dr
viktigt att kontrollera att eleven fatt sitt vaccin och att klarmarkera i systemet dven om
vaccinet dr givet i annan kommun. Vaccinationstdckningen kan vara ett underlag att ta
del av arligen for att ldra av.

Naér det saknas kompetenser 1 6vrig elevhilsa eller vid vakanser och det paverkar
skolskdterskans arbetsbelastning dr det viktigt att det kommuniceras till
verksamhetschef via avvikelserapporter. Verksamhetschef kan da pavisa detta till
anstillande chef/rektor och i dialog hitta 16sningar.

Ett kommungemensamt digitalt arkiv i Prorenata dr onskvirt men tillsvidare behdver
det finnas en ny rutin som sdkerstdller att reversaler arkiveras pé ett adekvat och sdker
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satt arligen.

e Attundvika att gd in i fel journal kan undvikas genom att i forsta hand soka pa
personnummer istillet for elevens namn.

e Vi fortsétter att anvdnda funktionen Bevakningar i Prorenata

e Rutinen for kartlaggning infor utredning om annan skolform (anpassad grundskola)
har uppdaterats och uppmarksammats i alla berorda professionsgrupper. Dialog har
forst med skolldkaren och skolpsykologer samt med strateg for anpassad grundskola.
Fram6ver kommer processen flytta in i Prorenata och da underléttas samarbetet och
mojligheterna till att dela kartliggningar med varandra ytterligare.

e Planering finns for att skapa en tydlig rutin for remittering till andra vardgivare och for
hur denna ska kommuniceras ut till samtliga medarbetare pa skolorna.

3.4 4. Uppfoljning av atgard

e MLA, PLA och VC arbetar fram ett arshjul for att sékerstilla att sddant som
identifierats som brister uppmérksammas enligt rutin.

e Avvikelser finns uppsatt som en dterkommande punkt pa skolskdterskornas
professionstriffar. Avvikelser och brister i verksamheten diskuteras och dterkoppling
av avvikelserapporter sker efter analys av verksamhetschef och MLA till
skolskoterskegruppen med forslag pé atgirder, nya rutiner, etc.

e Nya rutiner implementeras och utvirderas dven i samband med professionstraffar,
vilket bidrar till ett 1drande for att minska risk for vardskador.

e Verksamhetsbesok i alla skolor av verksamhetschef alternativt MLA kommer att
utforas under véaren 2024.

e Information om Elevhilsan medicinska insats planeras delas till rektorsgruppen under
varen 2024 for att 6ka forstéelsen hos rektorerna om lagkraven som skolskdterskorna
lyder under och om vikten av samarbete mellan rektorerna och verksamhetschet for
EMI som har ansvar for de véardinsatser vi erbjuder och genomfor i skolorna.

e VC har méanatliga avstimningar med skolldkaren for att f6lja upp hennes insatser och
samarbetet med Ovriga professioner.

e Under 2024 kommer skolpsykologerna gé ut till samtliga skolor for att informera om
remissprocessen vid misstinkt neuropsykiatrisk problematik.

3.5 Okakunskap om intraffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3
§

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador dkar kunskapen om
vad som drabbar patienterna nir resultatet av virden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgirder och prioritering av insatser.

3.5.1 Har varden varit séker

Skolskoterskegruppen uppmuntras kontinuerligt av MLA att rapportera avvikelser vid
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hindelser som identifieras som risk for vardskada, t ex i samtal om arbetsuppgifter. Aven i
skolpsykologgruppen fors en kontinuerlig dialog kring avvikelserapportering.

Héndelser som medfort eller hade kunnat medfora en vardskada ska rapporteras som
avvikelse for att identifiera risker, analysera och atgirda brister for ett forbéattrat
patientsidkerhetsarbetet med nya rutiner, arbetssétt, processer for att forebygga vardskador.
Verksamhetschef tar del av avvikelserna och de analyseras 16pande med MLA och PLA samt
dokumenteras och sorteras efter avvikelsetyp.

Eventuella atgdrder for att forhindra att samma avvikelse sker igen vidtas och aterrapporteras
till berorda.

Under ar 2023 utreddes tolv avvikelser, sex externa och sex interna. Tio stycken har vi
sorterat under kategori "Dokumentation". En avvikelse hor till kategorin kommunikation och
information och en handlar om "ej fullf6ljt bas- eller vaccination". Ingen ledde till vardskada.
Rapporterade avvikelser som kunde lett till vardskada redogdrs for under rubriken
"Avvikelser".

3.6 Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsdkerhet
bejakas. Genom att minska odnskade variationer stéirks patientsdkerheten.

3.6.1 Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Viktiga delar i tillforlitliga processer ar lattillgangliga, kinda och uppdaterade rutiner i ett
Ledningssystem. Sddant man anvinder dagligen ska finnas samlat 1 biblioteket 1 Prorenata dar
ocksa webbhandboken for elevhélsa finns. Framgent vill vi utveckla det Ledningssystem vi
har idag sd att det &r mer processorienterat och anvédndarvinligt.

I samverkan i vara olika forum utvecklar vi ocksa véra processer gemensamt och pa sa sitt
kvalitetssdkrar och forbattrar vi dessa lIopande. Det behdver rada ett prestigeldst klimat sa vi
kan ldra av varandra och det ska alltid finnas nadgon att fraga. Det ska vara latt att gora ritt!

EMI-gruppen bestdende av VC, MLA och PLA arbetar med att ta fram ett arshjul for EMI {or
att sdkerstélla att rutiner uppdateras systematiskt och 1 tid samt att inget gloms bort.

For gallring av sekretesskénslig dokumentation dr en ny rutin "Dokumentationsplan”
uppréttad 1 juni 2023.

Digitala samtycken dér vdrdnadshavare loggar in med BanklId och dér vi inte behdver forlita
oss pa att elever ska ta med ett papper som ska tas hem for underskrift och sedan tas med
tillbaka till skolan &dr ocksa en ny forbattrad process.

Liakemedelslistan "Liakemedel for EMI-mottagning enligt generella direktiv" uppdaterats i
mars 2023 av skolldkare sé att den dr likvardig pa samtliga skolor. I Prorenata har
lakemedelsmallarna byggts om sa att de ldkemedel som skolskdterskorna far ge enligt den
uppdaterade listan ligger forval. Det kvalitetssdkrar dokumentationen. I mars 2023
kvalitetssdkrades och uppdaterades rutinen for behandling vid 6verkénslighet/anafylaktisk
chock av skolldkaren.
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3.7 Saker vard har och nu

Hiélso- och sjukvarden préglas av stindiga interaktioner mellan ménniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sdkerhet forandras snabbt och det dr viktigt att agera pa
storningar 1 nartid.

3.7.1 Arvarden saker idag

For att tillhandahélla sédker vard krévs bland annat att rutiner och processer ar upprittade och
foljs. Samverkansforum é&r viktiga for information, delaktighet och kollegialt larande. Vid
vaccination sékerstills god vard genom att man alltid ar tva skoterskor, dir det &r optimalt att
en av dem dr kénd av eleverna. Till 2024 planeras att inféra auskultationer hos kollega minst
en gang per ar. Granskning av avidentifierade journaler sker arligen och gjordes av
skolskoterskegruppen juni 2023. Da granskar man varandras journaler for att konstruktivt
aterkoppla till varandra och pa sa vid sikerstélla kvalitén.

Vid nyanstéllningar ir det mycket information som ska inhdmtas. Nya medarbetare tilldelas
en mentor och det finns framtaget introduktionsmaterial for att sdkerstilla korrekt och
likvérdig information.

Fortbildningsinsatser ges internt och externt vid behov. Under 2023 har skolskoterskegruppen
haft mojlighet att delta pa Skolskoterskekongressen som dé holls 1 Norrkdping samt Region
Uppsalas fortbildning kring ett nytt vardprogram. VC, PLA och MLA har fortbildats i att leda
arbetet med EMI. Intern fortbildning planeras under 2024 dé skolldkaren undervisar
skolskdterskegruppen om ryggbeddmningar.

Extern ldkemedelsgranskning bokas till varen 2024.

3.7.1.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap.2 §p 4

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att hdndelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse ska véardgivare
uppskatta sannolikheten for att hidndelsen intréffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

Vid regelbundna professionstriaffar och mellan VC, MLA och PLA fangas eventuella risker
upp. Ofta riacker det att tillsammans diskutera och hitta 16sningar. Ibland leder det till
uppdatering i rutindokument.

Infér kommande fordndringar 1 verksamheten gors en risk- och hdndelseanalys for att
sakerstélla patientsdkerheten. Det som framkommit i avvikelserapporterna redovisas under
"Avvikelser".

3.8 Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter ér en del av det fortlopande arbetet inom hélso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvénds for att forstd vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sdkerheten okar och risken for vrdskador minskar.
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3.8.1 | vilken man forbattras system och arbetssatt utifran tillganglig information

Allvarliga avvikelser ska rapporteras som lex Maria av verksamhetschef, under 2023 har inga
allvarliga avvikelser identifierats.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med uppdatering av de processer som ingar i EMI. Under
2023 uppdaterades bland annat "Likemedel for EMI-mottagning enligt generella direktiv"
samt vad som ska finnas i akutlddan pé varje enhet. Detta &r dokument som kommer att
uppdateras arligen. Lathundar och forbéttrade digitala rutiner i Prorenata har tagit fram och ar
ett kontinuerligt arbete.

Nya funktioner kommer att implementeras successivt under 2024. Kollegial
journalgranskning kommer att genomforas under varterminen 2024.

3.8.1.1

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 Skap. 5§, 7kap.2§p 5

Under 2023 har 12 avvikelser rapporterats skriftligt av skolskoterskor till MLA och
verksamhetschef, sex externa och sex interna. Ingen ledde till vardskada. Atta stycken har vi
sorterat under kategori "Dokumentation". Vid samtliga avvikelser har en risk- och
héndelseanalys gjorts och en beddmning om hur incidenten kan férebyggas och rutiner har
uppdaterats. Avvikelserna har framst handlat om brister i journaldokumentation,
remisshantering och ej fullfoljt bas- och vaccinationsprogram till f61jd av vakanser. For att
komma till ratta med slédpande arbetsuppgifter p.ga. av vakanser har skoterskegruppen hjalpt
varandra och man har ocks4 tillsatt 20% ambulerande skolskoterska i syfte att kunna utfora de
mest prioriterade uppgifterna.

Avvikelser

Skolpsykolog har rapporterat tva av dessa 12 avvikelser. De har hanterats av skolpsykolog
och verksamhetschef och har handlat om ett samtycke som saknades samt fordrojd
journalforing p.ga. av trasig scanner.

De hilso- och sjukvérdsinsatser som utférs inom elevhilsan i Osthammars kommun har
utretts och f6ljts upp enligt de rutiner som finns. Det &r ingen inrapporterad virdskada som
har bedomts som allvarlig.

I samband med professionstriffar lyfts frdgan om avvikelser vid varje professionsmote. Syftet
med det ar att alla ska kinna sig trygga med vad som ir en avvikelse, att dela med sig av
intrdffade avvikelser och att ta 1ardom av dem.

Interna avvikelser

Inkomna avvikelser Beskrivning Atgard

Ej fullfoljt bas- och
vaccinationsprogram (2)

P.ga. vakans av skolskoterska
har ej hélsobesok i &k 2 och
pubertetssnack i &k 5 och 6
utforts.

Prioritering av basprogrammet
utifran mojligheter och tid
gjordes med stéd av VC och
MLA. Rektor har informerats
fortlopande. Hilsobesdken
kommer goras vt. 2024.
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Inkomna avvikelser

Beskrivning

Atgard

Dokumentation (2)

Dubbel dokumentation och
strukna anteckningar av 25
elever

Prorenata har atgérdad felet

Ej dokumenterad vaccination
varfor elev vaccinerades en
gang till. P.ga. av vakans var
tre icke ordinarie
skolskoterskor pa plats i aktuell
skola for att vaccinera. Man
hade en hog arbetstakt i en
stressig arbetssituation ddr man
registrerade vaccinerade elever
pa papper for att sedan
dokumentera digitalt i
efterhand da uppkopplingen
strulade och elevens
vaccination blev inte
dokumenterad. Ny
skolskdterska vaccinerade
dérfor eleven pa nytt vid en

En extra vaccination dr bedomd
att ej kunna orsaka vardskada.
Eleven péverkades inte med
nagra komplikationer eller
symtom av detta utover en
onoddig vaccinationsdos for
immunsystemet att hantera.

Elev, vardnadshavare och
rektor har kontaktats och
informerats.

Viktigt att folja rutin vid
vaccinationsprocess for att

undvika att detta sker.

Denna typ av misstag undviks

restvaccination. ocksé nér en ordinarie
skolskoterska finns pa skolan
som kédnner eleven.
Kommunikation och Samtycke saknades vid G4 igenom den skriftliga

information (1)

initierad remiss

rutinen och kommunicera den
till skolorna

Dokumentation (1)

Trasig scanner

IT kontaktades och det
atgirdades, journalhanteringen
genomfordes enligt tidigare
rutin och dokumenten sparades

Externa avvikelser

Inkomna avvikelser

Beskrivning

Atgard

Dokumentation (5)

Ej uppsatt bevakning i
Prorenata: Sent remissvar (2)
Remissvar skickades till fel
skola (2)

Ny rutin for uppsittande av
bevakning i Prorenata.

Fel telefonnummer, kallelse till
vaccinationskomplettering
skickades via sms till
telefonnummer som
vardnadshavare uppgett men
som gick till SFI
vuxenutbildningen

Kontakt med rektor for SFI,
primérnummer i elevens
journal ar dndrat
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Inkomna avvikelser Beskrivning Atgard

Kommunikation och Fel personnummer pa nyanlédnd | Kontakt med vardnadshavare
information (1) elev skrevs in i Prorenata. for att inhdmta rétt
Eleven skrevs initialt in med personnummer och kontakt
samordningsnummer. med administrator pa skolan

for att &ndra personnummer

3.8.1.2 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap.3§,3a§och6§, 7kap.28§p6

Fé klagomal eller synpunkter har inkommit under 2023. Inga klagomal har inkommit via
kommunens klagomalsmodul pa hemsidan. Vi har reflekterat 6ver varfor det inte har
inkommit klagomal och/eller synpunkter och hur vi skulle kunna 3 fatt i vad elev och
vérdnadshavare tycker om véarden. En orsak till att vi inte nds av eventuella klagoméal och
synpunkter kan vara att elever och vardnadshavare i forsta hand vénder sig direkt till
skolskdterska/ansvarig rektor och att drendet hanteras enligt skolans rutiner.

Ett klagomal framf6rdes fran skolldkaren om att hon vid ett tillfélle inte haft tillgdng till
tillracklig forhandsinformation om en elev dér hon skulle gora en medicinsk bedomning for
att kunna gora en fullstindig bedomning. Detta har lyfts i skolskdterskegruppen och dérefter
foljts upp med skolldkaren.

Ekonomienheten framforde ett klagoméal géllande fakturering till regionen for Hepatit B
vaccination da tidsplanen for ekonomiska processer ej foljts. Anledningen till detta var miss i
overldmningen till ny MLA. Nu ir detta inlagt 1 vart rshjul for en battre framforhallning.

Sektor bildning har sedan 2021 en rutin for inkomna klagomal och synpunkter som kommer
till verksamheten, det finns numera ett webbformulédr pa kommunens hemsida dér synpunkter
och klagomal kan anmalas. Vi vill forbéttra och forenkla rutinerna sé att vi kan fa snabb
feedback frén elever och virdnadshavare och dirmed ha mdjlighet att forbéttra varden.

Enligt Barnkonventionens artikel 12 ska alla barn ges rétt att uttrycka sin mening och fa den
respekterad 1 alla frdgor som r6r hen. Det dr inom elevhilsans medicinska insats viktigt att
eleven ges tillfélle att vara delaktig i sin egen vard. Ett utvecklingsomrade framat kan darfor
vara att utvirdera de uppgifter som utfors enligt basprogrammet, kanske genom en enkel
enkat eller fragor till elever om bemotande och trygghet. Det behdver diskuteras inom
skolskoterskegruppen hur vi bist far information som kan vara en del i kvalitetsarbetet.

21



3.9 Okariskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en hélso- och sjukvard som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt forandrade forhdllanden med bibehallen funktionalitet, &ven under
ovéntade forhdllanden. I patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

3.9.1 Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden

Vi arbetar under 2023 och 2024 fram ett arshjul for EMI som ska sikerstilla att vi uppdaterar
rutiner och arbetar enligt plan med att kvalitetssdkra arbetet.

Att uppdatera sig och halla sig 4 jour med forskning och nya ron dr ett sitt att arbeta
patientsdkert. Vi omvérldsbevakar och vartannat ar dker skolskdterskorna pa
Skolskoterskekongressen eller annan fortbildning. MLA-gruppen i ldnet har ett nira
samarbete med Region Uppsala och far fortlopande ta del av exempelvis nya vardplaner dir
elevhilsan &r en del. Informationen fors sedan vidare till skolskoterskegruppen.

For patientsidkerheten dr det viktigt med en kontinuitet i skolskdterskegruppen och att minska
omséttningen pa skdterskor pa skolorna. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete sker darfor i
samverkan med rektorerna.

Lopande analyser av avvikelser dir vi sorterar och kategoriserar samt beddmer risker utfors
tvd ganger i manaden av MLA och verksamhetschef och vid behov med PLA. Aterkoppling
av dessa analyser finns som fast punkt pa skolskdterskegruppens ménatliga traffar och
skolpsykologerna hanteras dessa lI6pande. Framdver planeras dven rliga auskultationer hos
varandra inom skolskoterskegruppen.

Att fundera framdver dr hur 6vergdngen till digitala processer kommer att kunna paverka
patientsdkerheten i hindelse av exempelvis dataintrdng eller annan yttre paverkan pa vara
system.

4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utmaningar infor ar 2024

Den 6kande psykiska ohédlsan bland barn och unga kommer dr en utmaning. Rapporter och
studier pekar at samma hall, trenden sedan lange med 6kande psykisk ohédlsa bland unga. Hér
behover elevhilsan ha verktyg bade for frimjande och atgdrdande insatser.

Ytterligare en risk som har identifierats dr svarigheter kopplat till kompetensforsorjning. Det
ar svart att rekrytera behoriga skolskoterskor, skolldkare och psykologer. Det dr viktigt att
Osthammars kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en rimlig arbetssituation som frimjar
en hog patientsdkerhet.

Elevhilsans uppdrag ér sedan tidigare att stddja elevernas utveckling mot utbildningens mél
och att elevhilsan framst ska vara forebyggande och hilsofrdmjande. Sedan den 2 juli 2023
giller dven nya skrivningar i skollagen om skolans elevhélsoarbete:
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e clevhélsans arbete ska bedrivas pa individ-, grupp- och skolenhetsniva och ske i
samverkan med larare och dvrig personal

e clevhilsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete

e clevhilsan vid behov ska samverka med hélso- och sjukvarden och socialtjédnsten

e det ska finnas tillgang till specialpedagog eller specialldrare.

Dessa stérkta krav i1 skollagen kan vara utmanande 1 en elevhdlsa som pa grund av 6kande
behov och hog arbetsbelastning l14tt hamnar i dtgdrdande arbete och behdver gora stindiga
prioriteringar. Att stdlla om till att arbeta frimjande och forebyggande ar av storsta vikt for att
pa sikt minska det atgdrdande arbetet. Att forbéttra samverkan och att arbeta med ett
systematiskt kvalitetsarbete kraver tid och resurser. Detta dr ett viktigt och utmanande arbete

for oss 2024 och framat.

Organisatoriska mal

Mal

Strategi

Vil implementerat ledningssystem och
patientsidkerhetsarbete

Uppdatera och implementera nya processer i
ledningssystem kontinuerligt och arligen

Sakerstélla att rutiner och processer for EMI
g0rs korrekt och ritt i tid.

Arshjul for Verksamhetschef, MLA och PLA
fardigstalls.

Kvalitetsmal

Mal

Strategi

Elevhilsa med hog kvalitet pa hilso- och
sjukvardsinsatser

& Verksamhetsbesok utfors vartannat ar och
planeras att utforas VT 24 av verksamhetschef
och MLA.

o Extern ldkemedelsgranskning genomfors
under VT 24.

o Aterkommande uppmirksamma vikten av att
rapportera avvikelser som en del av vart
kvalitetsarbete. Att sdnka troskeln for att skriva
avvikelser gor vi genom att det ska vara enkelt
via digitalt formulér samt att beskriva processen
och sambandet mellan avvikelserapporteringen
och en forbéttrad vardkvalité.

o Diskussion i1 skdterskegruppen och
skolpsykologgruppen om hur vi kan fé
aterkoppling (klagomal och synpunkter) fran
elever och vardnadshavare som ett underlag for
kvalitetsarbetet.

En kvalitetssikrad och effektiviserad
journaldokumentation som foljer gédllande
lagstiftning.

Kollegial granskning av journalforing vid
hilsosamtal och vaccinationsordination
genomfors arligen. Processarbete géllande
dokumentation fortgér i den lokala
dokumentationsgruppen.
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Mmal

Strategi

En korrekt och sdkerstdlld medicinsk insats
utford 1 ritt tid och oberoende av faktorer som
exempelvis personalomséttning.

Framtagande av arshjul pa organisations niva for
MLA, PLA och verksamhetschef.

Digitala mal

Mmal

Strategi

En effektiv och patientsdker process kring
inhdmtande av uppgifter och samtycken som
kravs inom skolskdterskornas basprogram

a Digitalisera vanligt férekommande dokument
inom ramen for skolskdterskornas basprogram

o Informera vardnadshavare om den
digitaliseringen av elevhilsans medicinska insats
via fordldraméten och larportalen.

Digitaliserade dokument som huvudsakligen
anvénds for att inhdmta efterfragad information
frén elever och/eller vardnadshavare

o Halsoenkater ska skickas ut digitalt till &k 7
och ak 1 pa gymnasiet

& Vaccinationssamtycken for samtliga arskurser
inhdmtas digitalt

Digitalt inhdmtade samtycken for
journalrekvisitioner

Blanketten behdver digitaliseras i Prorenata

Kompetensutvecklande mal

Mal

Strategi

Saker vard genom 6kad kunskap

o Intern och extern fortbildning, kollegialt
larande genom bl.a. arliga auskultationer

& Under 2024 fortbildar skolldkaren
skolskoterskegruppen om ryggar (skolios) och
skolpsykolog om processen kring utredning mot
annan skolform

& Skolpsykologerna fortbildar skolans personal
om remissforfarande vid NPF

Mentorskap for nyanstéllda och
introduktionsmaterial som sdkerstéller att alla
far samma information
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