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Övriga deltagande Christina Stenhammar, sektorchef bildning 
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Lisa Karbelius, HR-partner, § 22 
Josefine Myhrberg, ekonom, § 25 
Frida Berggren, elevhälsosamordnare, §§ 26-27 
Maria Magnusson, Sveriges Lärare, §§ 20-29, 31-33 

Justeringsdatum Digital justering 2024-03-07 
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Sekreterare Per-Åke Berg  
   
Ordförande Christina Williamsson Liw (M)  

   
Justerande Jonas Lennström (S)  

   
 

Anslagsbevis  
Justeringen har tillkännagivits genom anslag på kommunens digitala anslagstavla. 

 
Organ Barn- och utbildningsnämnden 
Sammanträdesdatum 2024-03-07 
Datum för anslags uppsättande 2024-03-07 
Anslags nedtagande 2024-03-29 
Förvaringsplats för protokollet Kommunkontoret, Stångörsgatan 10 i Östhammar. 

 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  2 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

 

 

 
§ 20. Val av justerare ............................................................................................ 3 

§ 21. Fastställande av föredragningslista .............................................................. 3 

§ 22. Arbetsmiljöredovisning 2024 ....................................................................... 4 

§ 23. Pedagogisk omsorg ...................................................................................... 5 

§ 24. Information om skolsocialt team .................................................................. 6 

§ 25. Årsbudget 2024: Budgetuppföljning per januari.......................................... 7 

§ 26. Patientsäkerhetsberättelse 2023 ................................................................... 8 

§ 27. Information om elevhälsans främjande och förebyggande arbete ............... 9 

§ 28. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens hantering av riktade 
statsbidrag ......................................................................................................... 10 

§ 29. Rutin för ersättningskrav vid oaktsamhet/skadegörelse ............................. 11 

§ 30. Föreläggande avseende skyldighet att fullgöra skolgång ........................... 12 

§ 31. Information från förvaltningen ................................................................... 14 

§ 32. Redovisning av delegationsbeslut .............................................................. 15 

§ 33. Anmälningsärenden ................................................................................... 17 

 
 

  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
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Barn- och utbildningsnämnden 
 

 

 
 
 
 

 
 

§ 20. Val av justerare 

Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden utser Jonas Lennström (S) till att justera dagens protokoll.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

§ 21. Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden fastställer föredragningslistan. 
 
 
  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  4 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

     Dnr BUN-2024-005 

§ 22. Arbetsmiljöredovisning 2024 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
 

Ärendebeskrivning 
Information om aktuella arbetsmiljöfrågor. Redovisning av sjuktal. 
 

Beslutsunderlag 
− Muntlig information. 

 

Ärendets behandling 
Redovisas kontinuerligt. 
 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Lisa Karbelius (HR-partner) och Christina Stenhammar (barn- och utbildningschef) redovisar 
sjuktal inom barn- och utbildningsnämndens ansvarsområde.  

  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  5 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

     Dnr BUN-2024-003 

§ 23. Pedagogisk omsorg 
 

Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden beslutar att avveckla den kommunala pedagogiska omsorgen i 
Alunda från och med 2024-08-01. Motivet till beslutet är en minskad efterfrågan av 
pedagogisk omsorg i Alunda. Vid ett ökat behov kan verksamheten åter komma att startas. 
 
Ingrid Ragnar (KD) avstår från att delta i beslutet. 
 
 
Ärendebeskrivning 
Pedagogisk omsorg erbjuds av kommunen som ett alternativ till förskola enligt 25 kap. 2§ i 
skollagen. I kommunen finns två dagbarnvårdare anställda som bor och arbetar i Alunda 
tätort. De har en fast ambulerande dagbarnvårdare för att få ett fungerande schema de dagar 
de behöver ta ut sin lediga dag. Totalt är det 2,75 heltidstjänster.  Läsåret 2022/2023 var 16 
barn inskrivna i verksamheten, under läsåret 2023/2024 är det tio barn inskrivna och under 
hösten 2024/2025 beräknas det bli sex barn inskrivna. Det finns ingen kö.  
Inom ramen för utredningen har verksamheten beskrivits samt förutsättningar gällande 
ekonomi, lokaler och arbetsmiljö.  En barnkonsekvensanalys har också genomförts.  
Motivet till beslutet är minskad efterfrågan på pedagogisk omsorg i Alunda. Med för få barn i 
verksamheten gynnas inte barns utveckling. Beslutet baseras också på ekonomiska och 
organisatoriska utmaningar med att driva en liten verksamhet.  
 
Beslutsunderlag 

− Utredning Pedagogisk omsorg Alunda  
− Barnkonsekvensanalys  

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, föredrar ärendet.  
 
 
Beslutet skickas till 
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar 
Pedagogisk omsorg Alunda 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  6 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

§ 24. Information om skolsocialt team 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
 

Ärendebeskrivning 
En fungerande samverkan mellan skola och socialtjänst kan ge förutsättningar för att skapa 
trygghet och studiero och för att öka elevers närvaro i skolan. Skolsociala team är ett sätt för 
skolan och socialtjänsten att arbeta tillsammans för att stärka förutsättningarna för elever att 
uppnå målen med utbildningen, skapa en lugn och trygg skolmiljö och för att öka elevers 
närvaro i skolan. 
Information om skolsociala team i Östhammars kommun. 
 

Beslutsunderlag 
− Muntlig information. 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Zara Järvström, verksamhetschef för gymnasieskolan, informerar om skolsocialt team.
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  7 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

     Dnr BUN-2023-048 

§ 25. Årsbudget 2024: Budgetuppföljning per januari 
 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 

Ärendebeskrivning 
Under 2021 har Östhammars kommun börjat arbeta utifrån ett nytt styrdokument för 
budgetuppföljning vad gäller drift- och investeringsbudget. I styrdokumentet beskrivs att det 
sex gånger per år ska ske en rapportering till kommunstyrelse/nämnd. Per april 
(tertialrapport), augusti (delårsbokslut) och december (helårsbokslut) görs en större skriftlig 
rapportering. Per februari, juni och oktober görs en enklare rapportering. 
I den skriftliga rapporten ska det ingå en prognos om måluppfyllelse för de satta 
verksamhetsmålen och budgetföljsamhet. 
Barn- och utbildningsnämnden vill ha en ekonomisk uppföljning vid varje sammanträde. 
 
Beslutsunderlag 

− Budgetuppföljning för driftbudget respektive investeringsbudget för perioden. 
  

Ärendets behandling 
Budgeten följs kontinuerligt av barn- och utbildningsnämnden. 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Josefine Myhrberg, ekonom,  informerar om budgetuppföljningen per januari 2024. 

     
  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  8 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

Dnr BUN-2024-022 

§ 26.  Patientsäkerhetsberättelse 2023 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden godkänner patientsäkerhetsberättelsen för elevhälsans 
medicinska och psykologiska insats 2024 (bilaga).  
 

Ärendebeskrivning 
Skolans huvudman har ett övergripande ansvar för att elevhälsans arbete uppfyller kraven i 
lagar och föreskrifter. Huvudmannen har också ansvar som vårdgivare. 
 
Patientsäkerhetslagen (2010:659) infördes den 1 januari 2011 och reglerar vårdgivarens 
ansvar och skyldigheter att utreda tillbud, risker och händelser. Bland annat ska vårdgivaren 
årligen upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att 
öppet och tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
patientsäkerheten. Patientsäkerhetsberättelsen ska också beskriva utveckling och strategier för 
kommande år. Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att 
bedöma hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har 
bedrivits i verksamhetens olika delar.  
 

Beslutsunderlag 
− Patientsäkerhetsberättelse för elevhälsans medicinska och psykologiska insats 2023. 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Frida Berggren, elevhälsosamordnare, redovisar patientsäkerhetsberättelsen för 2023.
  

 
Beslutet skickas till 
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  9 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

§ 27. Information om elevhälsans främjande och förebyggande 
arbete 

Beslut 
Barn och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
 

Ärendebeskrivning 
Elevhälsan ska främst vara förebyggande och hälsofrämjande. Elevernas utveckling mot 
utbildningens mål ska stödjas. Elevhälsans arbete ska bedrivas på individ-, grupp- och 
skolenhetsnivå och ske i samverkan med lärare och övrig personal samt vara en del av skolans 
kvalitetsarbete. Vid behov ska elevhälsan samverka med hälso- och sjukvården och 
socialtjänsten. 
Information om elevhälsans främjande och förebyggande arbete i Östhammars kommun. 
 

Beslutsunderlag 
− Muntlig information. 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Frida Berggren, elevhälsosamordnare, informerar om elevhälsans främjande och förebyggande 
arbete.  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  10 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

    Dnr BUN-2023-137 

§ 28. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens 
hantering av riktade statsbidrag 

Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden lämnar följande yttrande i ärendet: 
För en ändamålsenlig hantering kring riktade statsbidrag finns ett behov av rutinbeskrivning 
och därtill hörande riktlinjer. Nämnden anser dock inte att en rutin behöver ligga på nivån av 
ett styrande dokument, utan snarare finnas som ett internt dokument inom 
statsbidragshanteringen. I dagsläget saknas rutin för statsbidragshanteringen på barn- och 
utbildningskontoret, vilket behöver åtgärdas. Nämnden uppdrar till samordnare för statsbidrag 
att ta fram en rutin. 
Nämndens arbete med att ta fram en internkontrollplan för kommande år inleds med en 
enkätundersökning i vilken ledamöter och ersättare får ange för vilka områden som de ser störst 
risker. Statsbidrag ingår i riskområdet Ändamålsenlig och kostnadseffektiv verksamhet. I 
kommande års arbete kommer detta lyftas fram tydligare för nämnden i samband med att arbetet 
påbörjas och enkäten genomförs.  
 

Ärendebeskrivning 
Östhammars kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunens hantering 
av riktade statsbidrag. Syftet med granskningen har varit att ta fram en bedömning av huruvida 
kommunstyrelsen och nämnderna har säkerställt att den interna kontrollen av riktade statsbidrag 
är tillfredställande och tillräcklig.   

Remisstid 
Ursprunglig remisstid var satt till 2024-02-29, men Östhammars kommun har fått förlängd 
svarstid till 2024-04-30. 
 

Beslutsunderlag 
− Rapport 
− Missiv 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, redovisar förslaget till yttrande.
  

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
Revisorer 
Utredare, Pernilla Åhman 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  11 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

Dnr BUN-2024-025 

§ 29. Rutin för ersättningskrav vid oaktsamhet/skadegörelse   
 

Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
 
Ärendebeskrivning 
Enligt 2 kap. 1 § skadeståndslagen (1972:207) ska den som uppsåtligen eller av oaktsamhet 
vållar person- eller sakskada ersätta skadan. Med sakskada avses både att egendom skadas 
eller går helt förlorad. Ibland händer det att elever vållar skada på skolans egendom.  
Elever som är minderåriga ska enligt 2 kap 4 § skadeståndslagen ersätta skadan i den mån det 
är skäligt med hänsyn till ålder och utveckling, handlingens beskaffenhet, föreliggande 
ansvarsförsäkring och andra ekonomiska förhållanden eller övriga omständigheter. 
Grundregeln är att skolan ska tillhandahålla läromedel kostnadsfritt. Däremot kan skolan 
begränsa att läromedel endast får användas på skoltid. 
Sakens värde bör beräknas som återanskaffningsvärdet med avdrag för ålder och bruk, d.v.s. 
vad det kostar att köpa en likvärdig produkt. Om eleven uppsåtligen har sönder något som 
tillhör lokalen/läromedel så mycket att ett nytt inköp krävs och/eller reparation, utgår 
skadeståndsbeloppet från vad det kostar att köpa en ny eller reparera. Rektor fattar beslut om 
skadestånd ska utkrävas och meddelar administratör. 

 

Beslutsunderlag 
− Rutin för ersättningskrav vid oaktsamhet/skadegörelse på lokaler/läromedel 

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, föredrar ärendet.  

  
Beslutet skickas till 
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  12 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

     Dnr BUN-2024-028 

§ 30. Föreläggande avseende skyldighet att fullgöra skolgång 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden i Östhammars kommun beslutar att förelägga XXXXXX och 
XXXXXXXXXX, vårdnadshavare för elev XXXXXXX, med stöd av 7 kap. 23 § skollagen 
att var för sig tillse att elevens rätt till utbildning omedelbart tillgodoses. Beslut om detta 
föreläggande gäller omedelbart.  
Om föreläggandet inte följs kommer barn- och utbildningsnämnden vid dess sammanträde 
2024-04-18, med stöd av 7 kap 23 § skollagen samt lagen om viten (1985:206), att besluta om 
att utge vite. 
 
Jäv 
På grund av jäv deltar inte Josefine Nilsson (C) och Therese Edin (BOA) i handläggningen i 
detta ärende. 
 

Ärendebeskrivning 
I Skollagens (2010:800) bestämmelser om skolplikt framgår att barn som är bosatta i Sverige 
har skolplikt och ska delta i den verksamhet som anordnas för att ge den avsedda 
utbildningen, om eleven inte har giltigt skäl att utebli (Skollagen 2010:800 7 kap. 2§ & 17 §). 
Vidare ska den som har vårdnaden om ett skolpliktigt barn se till att barnet fullgör sin 
skolplikt (Skollagen 2010:800 7 kap. 20 §). I skollagen framgår därutöver att kommunen ska 
se till att eleverna i dess grundskola och grundsärskola fullgör sin skolgång. Om en 
skolpliktig elev inte fullgör sin skolgång och detta beror på att elevens vårdnadshavare inte 
har gjort vad denne är skyldig att göra för att så ska ske, får hemkommunen förelägga elevens 
vårdnadshavare att fullgöra sina skyldigheter.  
Eleven har varit frånvarande ifrån XXXXX sedan den 26 januari 2024, vilket är senast eleven 
varit närvarande i skolan. I rektors dialog med vårdnadshavarna framkommer att elevens ena 
vårdnadshavare håller barnet hemma utifrån att hen inte vill att barnet ska återgå till den andra 
vårdnadshavaren. Vårdnadshavarna är separerade men har gemensam vårdnad, varav en av 
vårdnadshavarna bor i XXXXXXXX och den andra XXXXXXX föreläggs vårdnadshavare 
för eleven att omgående tillgodose elevens rätt till utbildning. 
 

Beslutsunderlag 
− Underlag om föreläggande (delas ut på sammanträdet).  

 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Christina Stenhammar, barn- och utbildningschef, föredrar ärendet.  



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  13 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

  

Beslutet skickas till 
Barn- och utbildningschef, Christina Stenhammar 
Vårdnadshavare 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  14 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

Dnr BUN-2024-021 

§ 31. Information från förvaltningen 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
 

Ärendebeskrivning 
Redovisning av information från förvaltningen. 
 

Dagens sammanträde 

Muntlig föredragning 
Christina Stenhammar (barn- och utbildningschef) med flera informerar om: 
 

− Budgetdagen den 27 februari. Alla kontor fick redogöra för utmaningar och 
anpassningar. 

− Under vecka 9 har vi haft ANDTS-vecka med olika aktiviteter. 
− KSO besöka Fröet. 
− Verksamhetschef och rektorer arbetar med att se över arbetsbelastning på alla 

förskolor genom att revidera tidigare krav på dokumentation i Unikum.  
− Byggnaden som rymmer förskolan Furustugan i Alunda är fuktskadad och vidtagna 

förbättringsåtgärder med luftrenare i lokalerna bedöms inte vara tillräckliga. 
Förvaltningen har fått i uppdrag att ta fram förslag på olika alternativ för 
verksamheten. En handlingsplan ska lämnas in till miljökontoret senast den 8 mars. 

− Översyn av finska som B-språk. 
− Vid Kristinelundsskolan är gymnastikhallen snart klar.  
− Teknik College har beslutat att skicka in en ansökan om att certifiera 

plåtsvetsarutbildningen Vuxenutbildningen, Östhammar kommun. 
− Plan för utbildningen på ett introduktionsprogram. 
− Information om gymnasievalet februari för kommunal gymnasieskola. 111 elever hade 

Bruksgymnasiet som förstahandsval. 
− Torsdagen den 7 mars är det dags för årets UF-mässa på Fyrishov. Bruksgymnasiet 

kommer att vara på plats med elever från åk 3.   
− Bruksgymnasiet har anordnat tävlingen högstadiekocken för högstadiet. Aktiviteten är 

ett samarbete mellan Bruksgymnasiets Restaurang- och livsmedelsprogram och 
grundskolans hem- och konsumentkunskapslärare. Vinnare blev elever från 
Frösåkersskolan. 

− Delbetänkande av skolsäkerhetsutredningen har kommit. 
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Barn- och utbildningsnämnden 
 

Dnr BUN-2024-020 

§ 32. Redovisning av delegationsbeslut 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av redovisningen. 
 

Ärendebeskrivning 
När barn- och utbildningsnämnden delegerat sin beslutanderätt träder delegaten helt in i 
nämndens ställe. Beslut som fattas enligt delegationsordning är juridiskt sett barn- och 
utbildningsnämndens beslut och kan överklagas på samma sätt som nämndens beslut. Alla 
beslut som fattas med stöd av delegering ska anmälas till barn- och utbildningsnämnden.  
 
Följande förteckningar över delegationsbeslut i verksamhetsfrågor redovisas: 
 
 
2024-02-01 Utvecklingsstrateg Anne Lee Larsson 
  (Beslut om målgrupp anpassad grundskola) 
 
2024-02-26 Ansvarig för skolskjutsfrågor Jessica Kumlin 
  (Beslut om skolskjuts) 
 
2024-02-27 Linda Nordgren Kilpeläinen (Edskolan) 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Niina Johansson 

 (Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Malin Andersson 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Helena Åsberg 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Camilla Lindström 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Anna Grandin 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 



 

 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
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Barn- och utbildningsnämnden 
 

 
2024-02-27  Rektor Margareta Rahm Jansson 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 

 
2024-02-27  Rektor Anna-Karin Sehlstedt Stål 

(Beslut att inleda utredning vid kännedom om att en elev anser sig ha 
blivit utsatt för kränkande behandling i samband med verksamheten) 
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Sammanträdesdatum  Sid 
2024-03-07  17 (17) 

Barn- och utbildningsnämnden 
 

Dnr BUN-2024-021 

§ 33. Anmälningsärenden 
Beslut 
Barn- och utbildningsnämnden tar del av informationen. 
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1 SAMMANFATTNING 

De mål och strategier som tagits fram för patientsäkerhetsarbetet 2024 bygger på det 
systematiska kvalitetsarbete som genomförts under 2023. Målen har formulerats med 
utgångspunkt i de händelser och avvikelser som identifierats i verksamheten, samt de 
egenkontroller som utförts. En förutsättning för ett aktivt patientsäkerhetsarbetet är att alla 
medarbetare som lyder under hälso- och sjukvårdslagen är involverade och har kunskap om 
och rutin på att rapportera risker, händelser/avvikelser och klagomål/synpunkter. 
Verksamhetschef för medicinsk elevhälsa, MLA (medicinskt ledningsansvarig skolsköterska) 
och PLA (psykologiskt ledningsansvarig skolpsykolog) utreder, bedömer och tar tillvara 
förbättringsförslag samt återför förslagen till berörda samt till hela verksamheten i stort i syfte 
att förebygga händelser och risker för vårdskada. 
Under 2023 har tio avvikelser rapporterats skriftligt av skolsköterskor till MLA och 
verksamhetschef. Vid samtliga avvikelser har en risk- och händelseanalys gjorts och en 
bedömning av hur incidenten kan förebyggas. Skolpsykolog har rapporterat två avvikelser till 
PLA och verksamhetschef. Logoped har inte rapporterat några avvikelser. Av inrapporterade 
avvikelser var fyra interna, varav två handlade om bristande dokumentation och två om ej 
fullföljt basprogram. Sex externa avvikelser har rapporterats som rörde samverkan med annan 
vårdgivare. Avvikelserna har främst handlat om sent inkomna och feladresserade remissvar 
samt bristande rutin kring bevakning av detta i journalsystemet Prorenata. 
I patientsäkerhetsberättelsen 2022 fanns det tolv identifierade mål, en del av dessa är 
genomförda enligt planerade strategier. Några av strategierna för att nå målen hanns inte med 
och kvarstår därmed och utgör tillsammans med nya identifierade behov de nya målen för 
patientsäkerhetsarbetet 2024.F 

Sammanfattning/uppföljning mål och strategier 2023 
Organisatoriska mål 

 Väl implementerat ledningssystem och patientsäkerhetsarbete 
Uppföljning: Arbetet för förbättrade processer och implementering fortgår kontinuerligt. 

Under 2023 har ny verksamhetschef, MLA och PLA tillsatts. Dessa har under hösten 2023 

deltagit i  "Utvecklingsprogram för elevhälsans medicinska ledning" och ses fortlöpande med 

ambition att uppdatera och förbättra processer i arbetet.  

Kvalitetsmål 

 Elevhälsa med hög kvalitet vad gäller hälso- och sjukvårdsinsatser, kvalitetssäkrad 
journaldokumentation, vaccinationsordination samt avvikelsehantering. 

Uppföljning: Verksamhetsbesök genomförs under vårterminen 2024. 
Kollegial journalgranskning är utförd. Skolsköterskornas dokumentationsgrupp har under 

hösten haft ett möte och tidigare MLA har haft ett möte med den länsövergripande 

dokumentationsgruppen. 
Avvikelserutin är skriven, det som är kvar är hur de ska arkiveras nu när vi har dem digitalt. 
Dokumentationshanteringsplanen klar och godkänd. Alla skolsköterskor är igång med att 
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scanna in och gallra elevhälsans medicinska pappersjournaler enligt planen. Det är önskvärt 

med en digital lösning också för arkivering. 
Övrig elevhälsoprofessioner kan sedan november 2023 använda Prorenata vilket har 

möjliggjort en säkrare informationsöverföring gällande enskilda elever. 

 Fungerande rutin att återkoppla hälsobesök på gruppnivå till EHT och mentor. 
Uppföljning: Mall för återkoppling av hälsoenkät och hälsobesök i form av powerpoint har 

tagits fram, presenterats för skolsköterskorna och finns att använda. Man vill framöver på 

regional nivå se över frågorna i hälsoenkäten så att alla skolor använder sig av samma 

frågor för att på så sätt kunna göra jämförelser. Om detta genomförs kommer vår mall bli 

inaktuell och behöver uppdateras. 
Rutin för att se till att hälsoenkät och hälsosamtal alltid blir återkopplat till EHT saknas 

fortfarande och behöver tas fram i samråd med rektorsgruppen då det är rektor som leder 

EHT. 

Digitala mål 

 Digitala hälsoenkäter 
Uppföljning: På Bruksgymnasiet har hälsoenkäter till ettorna genomförts digitalt. Digital 

enkät till åk 7 finns framtaget, men den har inte använts ännu. Det är målsättningen att alla 

ska använda den digitala enkäten under läsår 23-24. 

 Sammanhållen journal 
Uppföljning: Alla skolsköterskor och även skolpsykologerna har fått egna skanners och 

arbetet med att skanna/digitalisera journaler pågår. 

 Dokumenthanteringsplan för EMI 
Uppföljning: Dokumentationshanteringsplanen klar, godkänd och implementerad.   

 Digitala samtycken vaccination och journalrekvisitioner 
Uppföljning: Det finns möjlighet att skicka ut digitala samtycken via Prorenata till 

vårdnadshavare och flera skolsköterskor har använt den funktionen under 2023. Ett utmaning 

har dock varit att mailadresserna som finns i systemet många gånger är felaktiga och när rätt 

adress har lagts in manuellt så försvinner de ändå när systemet uppdateras. En lösning på 

detta är att man istället kan skapa en länk eller en QR-kod till webbportalen i Prorenata och 

skicka ut till vårdnadshavare via lärportalen. Kvarstående utmaning är då att 

vårdnadshavare inte alltid tar del av den information som läggs på lärportalen. Det krävs 

flera påminnelser och kan vara tidsödande.  
Även skolpsykologerna och logopeder kan vara hjälpta av att börja skicka ut digitala 

samtycken till journalrekvisitioner för att få till en snabbare process.  

 Digitala hälsouppgifter till vårdnadshavare 
Uppföljning: Det finns möjlighet att skicka ut en länk till vårdnadshavare för att fylla i 

informerade samtycken digitalt. Det är process där vi är i startgroparna. Det finns en ny 

lathund till stöd. Dock finns det en osäkerhet kring det nya sättet att arbeta i 

skolsköterskegruppen och det behöver fortlöpande aktualiseras och diskuteras i 
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skolsköterskornas samverkansforum. Det är en utmaning att få in samtycken i tid då 

vårdnadshavare inte alltid tar del av information på lärportalen där vi nu delar en länk för 

att samla in samtycken digitalt. Att digitalisera hälsouppgifter inför hälsobesöken kvarstår att 

inför under 2024. 

Mål kompetensutveckling 

 Fortbildning 
Uppföljning: Till skolsköterskekongressen i maj 2023 åkte samtliga skolsköterskor utom en. 

Verksamhetschef EMI, MLA och PLA har gemensamt deltagit i Utvecklingsprogram för 

elevhälsans medicinska insats. Skolpsykologerna har fortbildat sig i ett testinstrument för att 

bedöma kognitiva funktioner som är relevanta för skolarbete. PLA deltog även i PSIFOS 

kompetensdagar. 

 Ökat kollegialt lärande genom auskultering vid nyanställning 
Uppföljning: Målet var att nyanställd skolsköterska skulle auskultera sin mentor, men det har 

inte gjorts vid de nyanställningar som skett under 2023. Vi vill utveckla detta ytterligare och 

införa årliga kollegiala auskulteringar för samtliga skolsköterskor.  
För att stärka patientsäkerhetsarbetet framåt har ett antal mål identifierats för 2024, till dessa 
mål har strategier tagits fram. Se kapitel 4 Mål och strategier för information om 

strategier. Målen är som föregående år indelade i fyra kategorier kopplade till organisation, 
kvalitet, digitalisering och kompetensutveckling. 

 

Utmaningar 2024 
Få vårdnadshavare att ta det av viktig digital information (lärportalen) som då skulle 
underlätta skolsköterskornas arbete med digitala utskick av samtycken. Det krävs nu flera 
påminnelser och att information ändå ges på annat sätt vilket är tidskrävande. Vi planerar 
därför att skicka ut information via lärportalen om de nya digitala vaccinationssamtyckena till 
vårdnadshavare och ta upp detta på höstens föräldramöten. 
Flera nya rutiner har tagits fram i övergången till digitala processer, men är ännu inte helt 
implementerade. I och med att alla elevhälsoprofessioner arbetar i Prorenata sedan november 
2023 kommer vi få hantera många frågor kring gränsdragningar i sekretessen och kring 
gemensamma rutiner i elevhälsoarbetet. 
Vi har jämfört med 2022 färre avvikelser och klagomål vilket försvårar det systematiska 
förbättringsarbetet. Att rapportera avvikelser behöver bli ett naturligt inslag i arbetet och ska 
inte upplevas som något negativt eller skrämmande. Vi ser det också som en utmaning att få 
fatt i klagomål och feedback från elever och vårdnadshavare som kan ge oss värdefull 
information om hur vi kan utveckla vår kvalitet. 
Det finns skillnader mellan skolsköterskornas elevantal per heltid, men här ska också vägas in 
att vissa arbetar på flera skolor och att det förs en dialog angående arbetsbelastning vid behov. 
Arbetsbelastningen kan också komma att påverkas av hur elevhälsans bemanning ser ut i 
övrigt. Kommunen har en låg psykologbemanning jämfört med övriga kommuner i länet. 
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2 GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR SÄKER VÅRD 

Nedan beskrivs mål och strategier, organisation och struktur för arbetet med att minska antalet 
vårdskador. För att kunna nå den nationella visionen ”God och säker vård – överallt och 
alltid” och det nationella målet ”ingen patient ska behöva drabbas av vårdskada”, har fyra 
grundläggande förutsättningar identifierats i den nationella handlingsplanen för ökad 
patientsäkerhet. 

2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad och kompetent ledning och 
tydlig styrning av hälso- och sjukvården på alla nivåer. 

2.1.1 Övergripande mål och strategier 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § 
Målet för patientsäkerhetsarbetet syftar till att kvalitetssäkra verksamheten så att rätt person 
gör rätt insatser i rätt tid för att undvika att någon drabbas av en vårdskada. Målet kan nås 
genom personal med adekvat utbildning och erfarenhet ges förutsättningar att arbeta med 
hälso- och främjande och förebyggande insatser för att erbjuda en likvärdig, god och säker 
vård till elev. 

2.1.2 Organisation och ansvar 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 
I elevhälsans medicinska insatser ingår skolsköterska och skolläkare, även logoped räknas 
som en medicinsk insats även om det inte finns ett lagmässigt krav på att logoped ska ingå i 
elevhälsan enligt skollagen. I elevhälsans psykologiska insats ingår psykolog. Under 2023 var 
av vårdgivaren grundskolechef Joel Axberg utsedd till verksamhetschef och sedan augusti 
2023 är elevhälsosamordnare Frida Berggren verksamhetschef med ansvar för elevhälsans 
medicinska insatser enligt hälso- och sjukvårdslagen. Verksamhetschefen har det samlade 
ansvaret för verksamheten och ska säkerställa att patientens behov av trygghet, kontinuitet, 
samordning och säkerhet i vården tillgodoses. Verksamhetschefen är anmälningsskyldig till 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) vid misstanke om - eller vid uppkommen allvarlig 
vårdskada enligt Lex Maria. 
Verksamhetschefen ska, om denne inte har den kunskap och erfarenhet som krävs för 
diagnostik eller vård och behandling av enskilda patienter, uppdra åt någon annan att fullgöra 
enskilda ledningsuppgifter. Detta delegeras till MLA, medicinskt ledningsansvarig, som har 
en expertroll och bland annat säkrar god vård, skapar processer och rutiner och samarbetar 
med verksamhetschefen. 
Skolläkare, logoped och skolpsykologer organiseras centralt. Verksamhetschef för 
grundskolan är anställande chef för psykologer. För avtal kring skolläkare och logoped 
ansvarar skolchef Christina Stenhammar. Skolsköterskorna är anställda på skolan med rektor 
som anställande chef. Skolsköterska på Österbyskolan har uppdrag som MLA på 10 %. 
Skolsköterskan på Bruksgymnasiet har ett ambulerande uppdrag på 20 % t.ex. för att bistå vid 
vaccineringar och vakanser. 
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Rektor ansvarar för arbetets övergripande innehåll, budget för kompetensutveckling, den 
psykiska och fysiska arbetsmiljön inklusive skolsköterskemottagningens utformning och 
utrustning medan verksamhetschef har ansvarar för att kvalitetssäkra innehållet i 
verksamheten för att främja en god patientsäkerhet. Skolsköterskan är den enda på skolan som 
på ett strukturerat sätt och med regelbundet intervall erbjuder alla elever individuella samtal, 
med fokus på hälsa, livsstil och skolsituationen. I återkommande hälsosamtal och 
hälsoenkäter lyfts många viktiga frågor som kan, när de fångas på ett professionellt sätt, leda 
till framgång i elevens skolgång och framtid. Skolsköterskan behöver rätt förutsättningar för 
att kunna utforma dessa möten på ett optimalt sätt samt att hitta strategier tillsammans med de 
elever som behöver ett utökat stöd. Skolpsykologer, skolläkare och logoped möter elever 
framförallt vid åtgärdande insatser vid bedömning och utredning, de förebyggande och 
främjande insatserna är främst konsultation och fortbildning till personal. 
Det är angeläget att regelbundet analysera elevhälsans nyckeltal för möjlighet att fokusera på 
det hälsofrämjande och förebyggande arbetet och för att undvika vårdskador. 
Så här såg fördelningen av skolsköterskor ut under 2023: 
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Nyckeltalsjämförelse EMI: 
 

 
  
 

2.1.2.1 Samverkan för att förebygga vårdskador 

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3 
Intern samverkan 
Den samlade elevhälsan på skolan är ett viktigt forum för intern samverkan. Inom kommunen 
finns forum för samverkan med sektor Omsorg (öppenvård och socialtjänsten) för de elever 
som behöver insatser av social karaktär. 
Skolsköterskornas professionsgrupp träffas en gång i månaden och skolpsykologerna varje 
vecka. Skolläkaren deltar i träffarna vid behov med fortbildande insatser eller 
informationsutbyte. Vi utnyttjar varandras kompetenser i mötesform löpande. 
Verksamhetschef kommer under 2024 även börja ha månatliga avstämningar med 
skolläkaren. 
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Inom den egna verksamheten sker samverkan på elevhälsoteammöten och i samarbetet med 
arbetslagen. Skolsköterskorna är en del av elevhälsoteamet och ingår i dess arbetsformer för 
samverkan. Rutiner för ärendegång och uppföljning är viktiga. Skolenheterna arbetar för att 
utveckla välfungerande samverkan mellan elevhälsan och pedagogernas arbetslag. 
En del av kommunens elever har kontakt med andra vårdgivare och för att säkerställa 
processerna i informationsflöde och remissgång förs det regelbundet en samverkan genom 
remissbedömningsgrupp mellan skola och vårdgivare. Remissbedömningsgruppen träffas en 
gång i månaden.  Barn- och ungdomspsykolog, skolsköterska och skolkurator, har deltagit, 
öppenvården (råd och stöd) samt socialtjänsten har bjudits in.  
Vi har under hösten 2023 identifierat behov att tydliggöra och förbättra rutinen kring 
skolformsutredningar och påbörjat arbetet genom samverkan mellan olika professioner. 
Samverkan kommer ytterligare underlättas genom att utredningarna digitaliseras framöver. 
Under höstterminen 2023 fattades beslut om att starta ett skolsocialt team som är samverkan 
mellan skola och socialtjänst. Rekryteringen avslutades i december och teamet kommer att 
vara verksamma från mars -24 och främst arbeta med elever och deras familjer kopplat till 
problematisk skolfrånvaro. 
Extern samverkan 
Det finns en god samverkan med Region Uppsala - BUP, Habiliteringen, Cosmos (asyl - och 
integrationshälsan), närvårdsgrupper samt barnhälsovården är viktiga samarbetspartners. 
MLA och PLA har en länssamverkan med övriga kommuners MLA/samordnande 
skolsköterskor, de träffas två gånger per termin.  Nätverk för skolläkare i länet har också 
initierats. På samma sätt har verksamhetschefen samverkan med länets elevhälsochefer kring 
elevhälsans rutiner, arbetssätt och utbildningsinsatser. 
Genom samverkan mellan regionen och länets kommuner via HSVO finns en arbetsgrupp 
tillsatt kring rutiner för remisser om NPF-problematik och hantering efter genomförd 
utredning. 
Temadag med öppen inbjudan till intresserade i Östhammars kommun och Regionens 
primärvård genomfördes under vårterminen 2023. 
 

2.1.2.2 Informationssäkerhet 

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 § 
I enlighet med säkerhetspolicyn i Östhammars kommun ska säkerhetsarbetet bedrivas med 
utgångspunkt från kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt på förebyggande 
aktiviteter. Arbetet med informationssäkerhet bedrivs med utgångspunkt från Östhammars 
kommuns riktlinjer för informationssäkerhet. EMI:s digitala dokumentationssystem Prorenata 
kvalitetssäkras enligt kommunens informationssäkerhetspolicy för att uppfylla kraven på 
spårbarhet enligt Patientdatalagen. Elevhälsans medicinska och psykologiska insatser hanterar 
känsliga uppgifter med hög säkerhetsklassning med krav på säker inloggning.  Inloggning i  
Prorenata görs med Yubekee alternativt med engångskoder via sms inloggning. 
Vi har numera ett system för säkra videomöten som heter Skiffer. Detta ska ersätta teams när 
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man möts i sekretesskänsliga ärenden. Det används dock inte fullt ut ännu och behöver 
implementeras bättre. 
Även övriga elevhälsoprofessioner hanterar känsliga elevuppgifter och använder från hösten 
2023 också Prorenata för sin dokumentation. Detta medför en stärkt informationssäkerhet 
jämfört med tidigare och det krävs kunskap om hur systemet ska användas för att säkerställa 
rätt sekretess. En första fortbildningsinsats gjordes under hösten 2023 och fortsatt arbete 
behövs under 2024. 
Loggkontroller ska utföras av MLA och skolpsykolog en gång per månad, men har under 
hösten 2023 haltat något p.ga. av nytillsatt PLA och MLA som behövt prioritera annat. Syftet 
med loggkontroller är att säkerställa vårdtagarens integritet, att bestämmelserna om sekretess 
efterlevs och att ingen otillbörlig användning av verksamhetssystemet sker. Endast behörig 
användare ska ha tillgång till elevjournal. Systemadministratör för Prorenata ger behörigheter 
till användare och informerar om gällande bestämmelser. 
Det finns tydliga rutiner för hur avvikelser hanteras. Tidigare anmälda avvikelser skrevs ut 
och arkiverades hos MLA i låst skåp. Avvikelser äldre än två år gallras. Avvikelser arkiveras 
numera digitalt i Prorenata. 

2.1.2.3 Strålskydd 

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 § 

2.2 En god säkerhetskultur 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god säkerhetskultur. Organisationen 
ger då förutsättningar för en kultur som främjar säkerhet. 
En god säkerhetskultur behövs för att så få patienter som möjligt ska drabbas av vårdskador. 
Det innebär att alla i hälso- och sjukvården är medvetna om och vaksamma på de risker som 
kan uppstå. Chefer och ledare har ett avgörande ansvar för att skapa förutsättningar för en god 
säkerhetskultur. Men var och en i organisationen har en viktig roll. 
Inom den medicinska och den psykologiska insatsen i Östhammars kommuns elevhälsa finns 
ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador samt ett aktivt arbete med att minimera 
risker och skador. Strävan är att det ska råda ett öppet arbetsklimat där personalen tryggt kan 
rapportera, diskutera och ställa frågor om säkerhet och att det finns ett förhållningssätt där 
man inte skuldbelägger varandra samt att det är en organisation där alla lär av negativa 
händelser som har inträffat. Återrapportering av inkomna avvikelser är angeläget med en 
tillhörande diskussion och analys. Återkopplingar har gjorts kontinuerligt under 2023. 

2.3 Adekvat kunskap och kompetens 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns tillräckligt med personal som 
har adekvat kompetens och goda förutsättningar för att utföra sitt arbete. 
Skolsköterskor ska vara legitimerade sjuksköterskor med specialistutbildning inom barn- och 
ungdom, distriktsköterska eller skolsköterska. Skolläkare ska vara legitimerad läkare med 
specialistutbildning i allmänmedicin, pediatrik eller barn- och ungdomspsykiatri som bas och 
kan ha tilläggsspecialitet inom skolhälsovård. Skolpsykolog ska vara legitimerad psykolog. 
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Logoped ska vara legitimerad logoped med examen från logopedprogrammet. 
Personalen har ett eget ansvar för att upprätthålla aktuell kunskap inom området. 
Under 2023 har ny verksamhetschef, MLA och PLA tillsatts. Ny MLA har tillsatts två gånger 
under 2023 på grund av personalomsättning i skolsköterskegruppen. De nytillträdda har under 
hösten 2023 deltagit i  "Utvecklingsprogram för elevhälsans medicinska ledning" och ses 
fortlöpande med ambition att uppdatera och förbättra processer i arbetet. 
I verksamheten fanns fram till och med sommaren 2023 totalt åtta skolsköterskor, fem av 
dessa skolsköterskor hade adekvat specialistutbildning. Vid vaccination på de skolor där 
sköterskan saknar adekvat specialistutbildning bistår ambulerande skolsköterska eller annan 
kollega med adekvat kompetens. Vaccinationsplanering har gjorts i samband med 
skolsköterskemöten enligt vaccinationsschema och/eller via telefonkontakt. 
Från och med höstterminen 2022 till mars 2023 fanns en vakans på en F-9 skola. På en F-3 
skola samt grundsärskolan har funnits vakans sedan oktober 2022. Under vissa perioder har 
konsultsköterska utfört en del av prioriterade arbetsuppgifter på dessa skolor. MLA och ett 
par skolsköterskor tillsammans med vikarierande skolsköterska har vaccinerat åk 2 och åk 5 
samt en del hälsobesök i åk 2 är utförda. 
Kommunens skolläkare som är upphandlad är legitimerad läkare med specialistutbildning i 
allmänmedicin. Ny skolläkare är upphandlad tillsammans med Knivsta, Tierp och Heby 
kommuner. Skolläkare har specialistutbildning i allmänmedicin och kommer att tjänstgöra 
ca 20 % i Östhammars kommun. 
Det finns två psykologer i kommunen som är centralt anställda, båda dessa är legitimerade. 
Logopeden för grundskolan är anställd i Region Uppsala på Länslogopedin, Östhammars 
kommun har ett avtal med regionen. 

2.4 Patienten som medskapare 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens och de närståendes delaktighet. 
Vården blir säkrare om patienten är välinformerad, deltar aktivt i sin vård och ska så långt 
som möjligt utformas och genomföras i samråd med patienten. Att patienten bemöts med 
respekt skapar tillit och förtroende. 
PSL 2010:659 3 kap. 4 § 
I början av höstterminen kan elevhälsan delta vid föräldramöten i de nya klasserna för 
presentation och information om verksamheten. 
Återkoppling och att skapa goda relationer och tillit samt att genom motiverande samtal med 
öppna frågor göra patient och patientföräldrar delaktiga kan bidra till upplevelse av större 
delaktighet. En god relation med vårdnadshavare underlättar för ett fortsatt samarbete under 
hela skolgången. 
All kontakt med elevhälsan är frivillig, men det är sällan någon väljer att avstå. Eleven 
besvarar en hälsoenkät inför hälsobesöket och blir på så vis förberedd och mer delaktig i 
hälsosamtalet. Enkäterna kan sedan utgöra ett underlag för hälsosamtalet och skolsköterskan 
kan rikta samtalet mot det som är viktigt för eleven. 
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Till hälsobesöket i förskoleklass bjuds vårdnadshavare till barn med särskilda behov alltid in 
till hälsobesöket och även om det finns önskemål från vårdnadshavare att delta. Hälsosamtal i 
övriga årskurser erbjuds till eleven själv med information till hemmet före besöket. Beroende 
på elevens ålder, mognad och önskemål tas hänsyn till vilken information som ska 
vidareförmedlas till vårdnadshavarna. Återkopplingen sker antingen muntligen eller 
skriftligen efter ett hälsobesök. 
Inför skolstart i förskoleklass samt i åk 4, åk 7 och åk 1 på gymnasiet skickas en information 
om EMI och en blankett ”Hälsouppgift” som vårdnadshavarna ombeds att besvara 
tillsammans med barnet. Där ska de bl a upplysa EMI om deras barn har någon sjukdom, tar 
mediciner eller har några allergier. Där finns även kontaktuppgifter till skolsköterskan. 
Vårdnadshavarna behöver ge sitt medgivande inför journalrekvisition och utredning (både 
inom skolan eller om en remiss ska skickas till annan vårdgivare). Inför vaccination ska båda 
vårdnadshavarna (där det finns) lämna sitt medgivande till vaccination. Om den ena motsätter 
sig vaccination kommer barnets inte att få sin vaccination. Detta kan omvärderas efter elevens 
önskemål utifrån en mognadsbedömning. 
Vid 16 år kan eleven själv ge samtycke till vaccination, i gymnasiet erbjuds elever som inte är 
fullständigt vaccinerade kompletterande vaccinationer upp tills de fyller 18 år. 
Vid en medicinsk avvikelse som rör en specifik elev informeras vårdnadshavarna och rektor 
skyndsamt av skolsköterska, skolläkare och/eller MLA eller verksamhetschef. 
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3 AGERA FÖR SÄKER VÅRD 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 § 
Ett fortlöpande förbättringsarbete, som bygger på lärande och utveckling, till exempel en 
förbättringsmodell, är en viktig grund för ett framgångsrikt patientsäkerhetsarbete. 
Under rubriken Agera för säker vård kan arbetsprocessen för ett systematiskt kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbete användas genom att följa nedanstående fyra steg: 

3.1 1. Identifiering 

 
  
Identifiering inom de olika områden för "Agera för säker vård" som Socialstyrelsen tagit fram 
(se ovan) sker bland annat genom löpande egenkontroll: 
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Identifierat under 2023: 

 På två skolor har under perioder hälsosamtalen släpat efter p.ga. av vakanser och 
klasser har då inte fått sina samtal i tid och på en av skolorna kvarstår arbete med att 
komma ikapp. 

 Variationer i vaccinationstäckningen i Uppsala län signalerades av 
Smittskyddsenheten och återkopplades till kommunerna för att se över 

 När det saknas kompetenser i övrig elevhälsa t.ex. tillräckligt med kurator, så påverkar 
det skolsköterskornas arbetsuppgifter och arbetsbelastning och det kan få till följd att 
de inte hinner med sina arbetsuppgifter. 

 Skolsköterskorna arbetar med digitala journaler, men har inget digitalt arkiv i 
Prorenata. Kommunen har heller inget digitalt arkiv vilket medför att skolsköterskorna 
arbetar både digitalt med inskannande av fysiska journaler samt att sedan skriva ut 
journaler igen för att arkivera dem efter att eleverna slutat grundskolan. 

 I loggkontroller framkommer ibland felaktig inloggning i Prorenata då man av misstag 
är i fel journal. 

 I inkomna avvikelser framkommer att skolsköterskor vid några tillfällen missat att 
sätta bevakning som påminnelse till sig själv för att följa upp remissvar samt att  
remissvar skickats till fel skola och därför blivit fördröjda. 

 Skolläkare påpekade att hon vid ett tillfälle inte haft tillgång tillräcklig 
förhandsinformation om en elev där hon skulle göra en medicinsk bedömning för att 
kunna göra en fullständig bedömning. 

 Vid några tillfällen har arbete för remiss till annan vårdgivare för utredning av 
misstänkt neuropsykiatrisk problematik initierats på skolorna utan att vårdnadshavare 
har gett sitt samtycke till detta. 

  

3.2 2. Analys 

 En naturlig omsättning i personal såväl som en långtidssjukskrivning kan medföra ett 
glapp i bemanning och en eftersläpning av de lagstadgade arbetsuppgifter som finns 
beskrivna i årshjulet. När vakanser uppstår behöver verksamheten skyndsamt planera 
om och göra en prioritering av arbetsuppgifter, detta för att upprätthålla 
patientsäkerheten. Detta kan annars påverka kvalitén negativt. 

 Vaccinationstäckningen för Östhammars kommuns räkning lyftes och analyserades i 
Skolsköterskegruppen. I Östhammars kommun var det MPR för barn födda 2013 och 
2014 som var avvikande i den statistiken som Smittskyddsenheten tagit fram och 
presenterat på ett MLA-möte. Vår MLA, medicinskt ledningsansvariga skolsköterska 
ser att orsaker till detta kan vara att elever fått sitt vaccin i en annan kommun innan de 
flyttat hit. De dyker då inte upp i vår kommuns statistik som ju hämtas från Prorenata 
journalsystem.  Det behöver klarmarkeras i systemet att vaccinationen är genomförd 
även om det är i annan kommun. Brister i den här rutinen kan medföra att det ser 
missvisande ut i statistiken. Eftersom vi är en liten kommun så kan också ett bortfall 
av ett litet antal elever ge ett större utslag i ett diagram jämfört med en större kommun 
med större underlag. 

 När det saknas kompetenser i övrig elevhälsa t.ex. tillräckligt med kurator och vid 
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längre vakanser, så kan det påverka kvalitén på skolsköterskans arbete och det kan i 
sin tur medföra risk för försämrad patientsäkerhet.  

 Journaler för elever som har slutat på skolan för mer än ett år sedan kallas för 
reversaler. Dessa ska enligt rutinen skickas till kommunens arkiv om de inte blivit 
efterfrågade av annan skola, t.ex. den gymnasieskola som eleven börjar på. Eftersom 
vi nu bara har digitala journaler behövs en ny rutin tas fram för att säkerställa att 
elevhälsojournaler tas om hand.  

 Den vanligaste orsakerna till att man råkar öppna fel journal i Prorenata är att man 
söker på elevens namn istället för personnummer och därmed får upp annan elev med 
samma namn. 

 Då Prorenata, för skolsköterskorna i Östhammar, är relativt nytt är inte alla processer 
och rutiner helt inarbetade och detta kan vara en anledning till att det missats att sätta 
bevakningar som påminnelser. Det har dock inte skett mer ett antal gånger under året 
och en nulägesanalys är att bevakningar nu används fullt ut. 

 Skolläkaren är ny i kommunen och ny i sin roll som skolläkare och vissa missförstånd 
kan ha uppkommit i och med detta samt att förväntningar ej tydliggjorts på förhand. 
Den tidigare skolläkaren arbetade i kommunen under en lång tid och hade delvis ett 
annat arbetssätt. 

 Gången för remiss till annan vårdgivare kan upplevas som otydlig för lärarna och 
andra professioner på skolan, vilket leder till att remissprocessen ibland initieras utan 
vårdnadshavarnas medgivande. 
 
 

3.3 3. Åtgärder 

 När vakanser uppstått har handlingsplan kring hur uppgifter enligt basprogram ska 
prioriteras genomförts av verksamhetschef tillsammans med skolans rektor och MLA. 
MLA har tillsammans med vikarierande skolsköterska samt kollegor utfört 
vaccinationer i åk 5 och åk 2 samt hälsobesök i åk 2 på F-9 skolan. MLA har 
rekvirerat BVC journaler, tagit hand om post till skolorna, beställt vaccin och hanterat 
brådskande ärenden. En av skolsköterskorna har 20 % av sin tjänst till ett ambulerande 
uppdrag och kan vid behov utföra vissa brådskande lagstadgade arbetsuppgifter som 
t.ex. vaccinationer. 

 Information om att Folkhälsomyndigheten inhämtar data från Prorenata behöver gå ut 
till sköterskegruppen och hur vi kan säkerställa att dokumenterar korrekt. Det är 
viktigt att kontrollera att eleven fått sitt vaccin och att klarmarkera i systemet även om 
vaccinet är givet i annan kommun. Vaccinationstäckningen kan vara ett underlag att ta 
del av årligen för att lära av.  

 När det saknas kompetenser i övrig elevhälsa eller vid vakanser och det påverkar 
skolsköterskans arbetsbelastning är det viktigt att det kommuniceras till 
verksamhetschef via avvikelserapporter. Verksamhetschef kan då påvisa detta till 
anställande chef/rektor och i dialog hitta lösningar. 

 Ett kommungemensamt digitalt arkiv i Prorenata är önskvärt men tillsvidare behöver 
det finnas en ny rutin som säkerställer att reversaler arkiveras på ett adekvat och säker 
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sätt årligen. 
 Att undvika att gå in i fel journal kan undvikas genom att i första hand söka på 

personnummer istället för elevens namn. 
 Vi fortsätter att använda funktionen Bevakningar i Prorenata 
 Rutinen för kartläggning inför utredning om annan skolform (anpassad grundskola) 

har uppdaterats och uppmärksammats i alla berörda professionsgrupper. Dialog har 
först med skolläkaren och skolpsykologer samt med strateg för anpassad grundskola. 
Framöver kommer processen flytta in i Prorenata och då underlättas samarbetet och 
möjligheterna till att dela kartläggningar med varandra ytterligare. 

 Planering finns för att skapa en tydlig rutin för remittering till andra vårdgivare och för 
hur denna ska kommuniceras ut till samtliga medarbetare på skolorna. 

3.4 4. Uppföljning av åtgärd 

 MLA, PLA och VC arbetar fram ett årshjul för att säkerställa att sådant som 
identifierats som brister uppmärksammas enligt rutin. 

 Avvikelser finns uppsatt som en återkommande punkt på skolsköterskornas 
professionsträffar. Avvikelser och brister i verksamheten diskuteras och återkoppling 
av avvikelserapporter sker efter analys av verksamhetschef och MLA till 
skolsköterskegruppen med förslag på åtgärder, nya rutiner, etc.  

 Nya rutiner implementeras och utvärderas även i samband med professionsträffar, 
vilket bidrar till ett lärande för att minska risk för vårdskador.  

 Verksamhetsbesök i alla skolor av verksamhetschef alternativt MLA kommer att 
utföras under våren 2024. 

 Information om Elevhälsan medicinska insats planeras delas till rektorsgruppen under 
våren 2024 för att öka förståelsen hos rektorerna om lagkraven som skolsköterskorna 
lyder under och om vikten av samarbete mellan rektorerna och verksamhetschef för 
EMI som har ansvar för de vårdinsatser vi erbjuder och genomför i skolorna. 

 VC har månatliga avstämningar med skolläkaren för att följa upp hennes insatser och 
samarbetet med övriga professioner.  

 Under 2024 kommer skolpsykologerna gå ut till samtliga skolor för att informera om 
remissprocessen vid misstänkt neuropsykiatrisk problematik. 
 

3.5 Öka kunskap om inträffade vårdskador 

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 
§ 
Genom identifiering, utredning samt mätning av skador och vårdskador ökar kunskapen om 
vad som drabbar patienterna när resultatet av vården inte blivit det som avsetts. Kunskap om 
bakomliggande orsaker och konsekvenser för patienterna ger underlag för utformning av 
åtgärder och prioritering av insatser. 

3.5.1 Har vården varit säker 

Skolsköterskegruppen uppmuntras kontinuerligt av MLA att rapportera avvikelser vid 
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händelser som identifieras som risk för vårdskada, t ex i samtal om arbetsuppgifter. Även i 
skolpsykologgruppen förs en kontinuerlig dialog kring avvikelserapportering. 
Händelser som medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada ska rapporteras som 
avvikelse för att identifiera risker, analysera och åtgärda brister för ett förbättrat 
patientsäkerhetsarbetet med nya rutiner, arbetssätt, processer för att förebygga vårdskador. 
Verksamhetschef tar del av avvikelserna och de analyseras löpande med MLA och PLA samt 
dokumenteras och sorteras efter avvikelsetyp. 
Eventuella åtgärder för att förhindra att samma avvikelse sker igen vidtas och återrapporteras 
till berörda. 
Under år 2023 utreddes tolv avvikelser, sex externa och sex interna. Tio stycken har vi 
sorterat under kategori "Dokumentation".  En avvikelse hör till kategorin kommunikation och 
information och en handlar om "ej fullföljt bas- eller vaccination". Ingen ledde till vårdskada. 
Rapporterade avvikelser som kunde lett till vårdskada redogörs för under rubriken 
"Avvikelser". 

3.6 Tillförlitliga och säkra system och processer 

Genom att inkludera systematiskt patientsäkerhetsarbete som en naturlig del av 
verksamhetsutvecklingen kan både de reaktiva och proaktiva perspektiven på patientsäkerhet 
bejakas. Genom att minska oönskade variationer stärks patientsäkerheten. 

3.6.1 Hur tillförlitliga är arbetsprocesser och system 

Viktiga delar i tillförlitliga processer är lättillgängliga, kända och uppdaterade rutiner i ett 
Ledningssystem. Sådant man använder dagligen ska finnas samlat i biblioteket i Prorenata där 
också webbhandboken för elevhälsa finns. Framgent vill vi utveckla det Ledningssystem vi 
har idag så att det är mer processorienterat och användarvänligt. 
I samverkan i våra olika forum utvecklar vi också våra processer gemensamt och på så sätt 
kvalitetssäkrar och förbättrar vi dessa löpande. Det behöver råda ett prestigelöst klimat så vi 
kan lära av varandra och det ska alltid finnas någon att fråga. Det ska vara lätt att göra rätt! 
EMI-gruppen bestående av VC, MLA och PLA arbetar med att ta fram ett årshjul för EMI för 
att säkerställa att rutiner uppdateras systematiskt och i tid samt att inget glöms bort. 
För gallring av sekretesskänslig dokumentation är en ny rutin "Dokumentationsplan" 
upprättad i juni 2023. 
Digitala samtycken där vårdnadshavare loggar in med BankId och där vi inte behöver förlita 
oss på att elever ska ta med ett papper som ska tas hem för underskrift och sedan tas med 
tillbaka till skolan är också en ny förbättrad process. 
Läkemedelslistan "Läkemedel för EMI-mottagning enligt generella direktiv" uppdaterats i 
mars 2023 av skolläkare så att den är likvärdig på samtliga skolor. I Prorenata har 
läkemedelsmallarna byggts om så att de läkemedel som skolsköterskorna får ge enligt den 
uppdaterade listan ligger förval. Det kvalitetssäkrar dokumentationen. I mars 2023 
kvalitetssäkrades och uppdaterades rutinen för behandling vid överkänslighet/anafylaktisk 
chock av skolläkaren. 
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3.7 Säker vård här och nu 

Hälso- och sjukvården präglas av ständiga interaktioner mellan människor, teknik och 
organisation. Förutsättningarna för säkerhet förändras snabbt och det är viktigt att agera på 
störningar i närtid. 

3.7.1 Är vården säker idag 

För att tillhandahålla säker vård krävs bland annat att rutiner och processer är upprättade och 
följs. Samverkansforum är viktiga för information, delaktighet och kollegialt lärande. Vid 
vaccination säkerställs god vård genom att man alltid är två sköterskor, där det är optimalt att 
en av dem är känd av eleverna. Till 2024 planeras att införa auskultationer hos kollega minst 
en gång per år. Granskning av avidentifierade journaler sker årligen och gjordes av 
skolsköterskegruppen juni 2023. Då granskar man varandras journaler för att konstruktivt 
återkoppla till varandra och på så vid säkerställa kvalitén. 
Vid nyanställningar är det mycket information som ska inhämtas. Nya medarbetare tilldelas 
en mentor och det finns framtaget introduktionsmaterial för att säkerställa korrekt och 
likvärdig information. 
Fortbildningsinsatser ges internt och externt vid behov. Under 2023 har skolsköterskegruppen 
haft möjlighet att delta på Skolsköterskekongressen som då hölls i Norrköping samt Region 
Uppsalas fortbildning kring ett nytt vårdprogram. VC, PLA och MLA har fortbildats i att leda 
arbetet med EMI. Intern fortbildning planeras under 2024 då skolläkaren undervisar 
skolsköterskegruppen om ryggbedömningar. 
Extern läkemedelsgranskning bokas till våren 2024. 

3.7.1.1 Riskhantering 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap. 2 § p 4 
Vårdgivare ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna inträffa 
som kan medföra brister i verksamhetens kvalitet. För varje sådan händelse ska vårdgivare 
uppskatta sannolikheten för att händelsen inträffar, och bedöma vilka negativa konsekvenser 
som skulle kunna bli följden av händelsen. 
Vid regelbundna professionsträffar och mellan VC, MLA och PLA fångas eventuella risker 
upp. Ofta räcker det att tillsammans diskutera och hitta lösningar. Ibland leder det till 
uppdatering i rutindokument. 
Inför kommande förändringar i verksamheten görs en risk- och händelseanalys för att 
säkerställa patientsäkerheten. Det som framkommit i avvikelserapporterna redovisas under 
"Avvikelser". 

3.8 Stärka analys, lärande och utveckling 

Analys och lärande av erfarenheter är en del av det fortlöpande arbetet inom hälso- och 
sjukvården. När resultaten används för att förstå vad som bidrar till säkerhet, hållbarhet, 
önskvärd flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas så att kvaliteten och 
säkerheten ökar och risken för vårdskador minskar. 



19 
 
 

 
osthammar.se 

 

3.8.1 I vilken mån förbättras system och arbetssätt utifrån tillgänglig information 

Allvarliga avvikelser ska rapporteras som lex Maria av verksamhetschef, under 2023 har inga 
allvarliga avvikelser identifierats. 
Verksamheten arbetar kontinuerligt med uppdatering av de processer som ingår i EMI. Under 
2023 uppdaterades bland annat "Läkemedel för EMI-mottagning enligt generella direktiv" 
samt vad som ska finnas i akutlådan på varje enhet. Detta är dokument som kommer att 
uppdateras årligen. Lathundar och förbättrade digitala rutiner i Prorenata har tagit fram och är 
ett kontinuerligt arbete. 
Nya funktioner kommer att implementeras successivt under 2024. Kollegial 
journalgranskning kommer att genomföras under vårterminen 2024. 

3.8.1.1 Avvikelser 

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5 
Under 2023 har 12 avvikelser rapporterats skriftligt av skolsköterskor till MLA och 
verksamhetschef, sex externa och sex interna. Ingen ledde till vårdskada.  Åtta stycken har vi 
sorterat under kategori "Dokumentation". Vid samtliga avvikelser har en risk- och 
händelseanalys gjorts och en bedömning om hur incidenten kan förebyggas och rutiner har 
uppdaterats. Avvikelserna har främst handlat om brister i journaldokumentation, 
remisshantering och ej fullföljt bas- och vaccinationsprogram till följd av vakanser. För att 
komma till rätta med släpande arbetsuppgifter p.ga. av vakanser har sköterskegruppen hjälpt 
varandra och man har också tillsatt 20% ambulerande skolsköterska i syfte att kunna utföra de 
mest prioriterade uppgifterna. 
Skolpsykolog har rapporterat två av dessa 12 avvikelser. De har hanterats av skolpsykolog 
och verksamhetschef och har handlat om ett samtycke som saknades samt fördröjd 
journalföring p.ga. av trasig scanner. 
De hälso- och sjukvårdsinsatser som utförs inom elevhälsan i Östhammars kommun har 
utretts och följts upp enligt de rutiner som finns. Det är ingen inrapporterad vårdskada som 
har bedömts som allvarlig. 
I samband med professionsträffar lyfts frågan om avvikelser vid varje professionsmöte. Syftet 
med det är att alla ska känna sig trygga med vad som är en avvikelse, att dela med sig av 
inträffade avvikelser och att ta lärdom av dem. 

Interna avvikelser 

Inkomna avvikelser Beskrivning Åtgärd 

Ej fullföljt bas- och 
vaccinationsprogram (2) 

P.ga. vakans av skolsköterska 
har ej hälsobesök i åk 2 och 
pubertetssnack i åk 5 och 6 
utförts. 

Prioritering  av basprogrammet 
utifrån möjligheter och tid 
gjordes med stöd av VC och 
MLA. Rektor har informerats 
fortlöpande. Hälsobesöken 
kommer göras vt. 2024. 
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Inkomna avvikelser Beskrivning Åtgärd 

Dokumentation (2) Dubbel dokumentation och 
strukna anteckningar av 25 
elever 

Prorenata har åtgärdad felet 

 Ej dokumenterad vaccination 
varför elev vaccinerades en 
gång till. P.ga. av vakans var 
tre icke ordinarie 
skolsköterskor på plats i aktuell 
skola för att vaccinera. Man 
hade en hög arbetstakt i en 
stressig arbetssituation där man 
registrerade vaccinerade elever 
på papper för att sedan 
dokumentera digitalt i 
efterhand då uppkopplingen 
strulade och elevens 
vaccination blev inte 
dokumenterad. Ny 
skolsköterska vaccinerade 
därför eleven på nytt vid en 
restvaccination. 

En extra vaccination är bedömd 
att ej kunna orsaka vårdskada. 
Eleven påverkades inte med 
några komplikationer eller 
symtom av detta utöver en 
onödig vaccinationsdos för 
immunsystemet att hantera.  
 
Elev, vårdnadshavare och 
rektor har kontaktats och 
informerats. 
 
Viktigt att följa rutin vid 
vaccinationsprocess för att 
undvika att detta sker. 
 
Denna typ av misstag undviks 
också när en ordinarie 
skolsköterska finns på skolan 
som känner eleven. 

Kommunikation och 
information (1) 

Samtycke saknades vid 
initierad remiss 

Gå igenom den skriftliga 
rutinen och kommunicera den 
till skolorna 

Dokumentation (1) Trasig scanner IT kontaktades och det 
åtgärdades, journalhanteringen 
genomfördes enligt tidigare 
rutin och dokumenten sparades  

Externa avvikelser 

Inkomna avvikelser Beskrivning Åtgärd 

Dokumentation (5) Ej uppsatt bevakning i 
Prorenata: Sent remissvar (2) 
Remissvar skickades till fel 
skola (2) 

Ny rutin för uppsättande av 
bevakning i Prorenata. 

 Fel telefonnummer, kallelse till 
vaccinationskomplettering 
skickades via sms till 
telefonnummer som 
vårdnadshavare uppgett men 
som gick till SFI 
vuxenutbildningen 

Kontakt med rektor för SFI, 
primärnummer i elevens 
journal är ändrat 
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Inkomna avvikelser Beskrivning Åtgärd 

Kommunikation och 
information (1) 

Fel personnummer på nyanländ 
elev skrevs in i Prorenata. 
Eleven skrevs initialt in med 
samordningsnummer. 

Kontakt med vårdnadshavare 
för att inhämta rätt 
personnummer och kontakt 
med administratör på skolan 
för att ändra personnummer 

   

3.8.1.2 Klagomål och synpunkter 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 § p 6 
Få klagomål eller synpunkter har inkommit under 2023. Inga klagomål har inkommit via 
kommunens klagomålsmodul på hemsidan. Vi har reflekterat över varför det inte har 
inkommit klagomål och/eller synpunkter och hur vi skulle kunna få fatt i vad elev och 
vårdnadshavare tycker om vården. En orsak till att vi inte nås av eventuella klagomål och 
synpunkter kan vara att elever och vårdnadshavare i första hand vänder sig direkt till 
skolsköterska/ansvarig rektor och att ärendet hanteras enligt skolans rutiner. 
Ett klagomål framfördes från skolläkaren om att hon vid ett tillfälle inte haft tillgång till 
tillräcklig förhandsinformation om en elev där hon skulle göra en medicinsk bedömning för 
att kunna göra en fullständig bedömning. Detta har lyfts i skolsköterskegruppen och därefter 
följts upp med skolläkaren. 
Ekonomienheten framförde ett klagomål gällande fakturering till regionen för Hepatit B 
vaccination då tidsplanen för ekonomiska processer ej följts. Anledningen till detta var miss i 
överlämningen till ny MLA. Nu är detta inlagt i vårt årshjul för en bättre framförhållning. 
Sektor bildning har sedan 2021 en rutin för inkomna klagomål och synpunkter som kommer 
till verksamheten, det finns numera ett webbformulär på kommunens hemsida där synpunkter 
och klagomål kan anmälas. Vi vill förbättra och förenkla rutinerna så att vi kan få snabb 
feedback från elever och vårdnadshavare och därmed ha möjlighet att förbättra vården. 
Enligt Barnkonventionens artikel 12 ska alla barn ges rätt att uttrycka sin mening och få den 
respekterad i alla frågor som rör hen. Det är inom elevhälsans medicinska insats viktigt att 
eleven ges tillfälle att vara delaktig i sin egen vård. Ett utvecklingsområde framåt kan därför 
vara att utvärdera de uppgifter som utförs enligt basprogrammet, kanske genom en enkel 
enkät eller frågor till elever om bemötande och trygghet. Det behöver diskuteras inom 
skolsköterskegruppen hur vi bäst får information som kan vara en del i kvalitetsarbetet. 
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3.9 Öka riskmedvetenhet och beredskap 

Alla delar av vården behöver planera för en hälso- och sjukvård som flexibelt kan anpassas till 
kortsiktigt eller långsiktigt förändrade förhållanden med bibehållen funktionalitet, även under 
oväntade förhållanden. I patientsäkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens. 

3.9.1 Kommer ni att arbeta patientsäkert i framtiden 

Vi arbetar under 2023 och 2024 fram ett årshjul för EMI som ska säkerställa att vi uppdaterar 
rutiner och arbetar enligt plan med att kvalitetssäkra arbetet. 
Att uppdatera sig och hålla sig á jour med forskning och nya rön är ett sätt att arbeta 
patientsäkert. Vi omvärldsbevakar och vartannat år åker skolsköterskorna på 
Skolsköterskekongressen eller annan fortbildning.  MLA-gruppen i länet har ett nära 
samarbete med Region Uppsala och får fortlöpande ta del av exempelvis nya vårdplaner där 
elevhälsan är en del. Informationen förs sedan vidare till skolsköterskegruppen. 
För patientsäkerheten är det viktigt med en kontinuitet i skolsköterskegruppen och att minska 
omsättningen på sköterskor på skolorna. Ett systematiskt arbetsmiljöarbete sker därför i 
samverkan med rektorerna. 
Löpande analyser av avvikelser där vi sorterar och kategoriserar samt bedömer risker utförs 
två gånger i månaden av MLA och verksamhetschef och vid behov med PLA. Återkoppling 
av dessa analyser finns som fast punkt på skolsköterskegruppens månatliga träffar och 
skolpsykologerna hanteras dessa löpande. Framöver planeras även årliga auskultationer hos 
varandra inom skolsköterskegruppen. 
Att fundera framöver är hur övergången till digitala processer kommer att kunna påverka 
patientsäkerheten i händelse av exempelvis dataintrång eller annan yttre påverkan på våra 
system. 
 
 

4 MÅL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FÖR KOMMANDE ÅR 

Utmaningar inför år 2024 
Den ökande psykiska ohälsan bland barn och unga kommer är en utmaning. Rapporter och 
studier pekar åt samma håll, trenden sedan länge med ökande psykisk ohälsa bland unga. Här 
behöver elevhälsan ha verktyg både för främjande och åtgärdande insatser. 
Ytterligare en risk som har identifierats är svårigheter kopplat till kompetensförsörjning. Det 
är svårt att rekrytera behöriga skolsköterskor, skolläkare och psykologer. Det är viktigt att 
Östhammars kommun är en attraktiv arbetsgivare med en rimlig arbetssituation som främjar 
en hög patientsäkerhet. 
Elevhälsans uppdrag är sedan tidigare att stödja elevernas utveckling mot utbildningens mål 
och att elevhälsan främst ska vara förebyggande och hälsofrämjande. Sedan den 2 juli 2023 
gäller även nya skrivningar i skollagen om skolans elevhälsoarbete: 
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 elevhälsans arbete ska bedrivas på individ-, grupp- och skolenhetsnivå och ske i 
samverkan med lärare och övrig personal 

 elevhälsan ska vara en del av skolans kvalitetsarbete 
 elevhälsan vid behov ska samverka med hälso- och sjukvården och socialtjänsten 
 det ska finnas tillgång till specialpedagog eller speciallärare. 

Dessa stärkta krav i skollagen kan vara utmanande i en elevhälsa som på grund av ökande 
behov och hög arbetsbelastning lätt hamnar i åtgärdande arbete och behöver göra ständiga 
prioriteringar. Att ställa om till att arbeta främjande och förebyggande är av största vikt för att 
på sikt minska det åtgärdande arbetet. Att förbättra samverkan och att arbeta med ett 
systematiskt kvalitetsarbete kräver tid och resurser. Detta är ett viktigt och utmanande arbete 
för oss 2024 och framåt. 

Organisatoriska mål 

Mål Strategi 

Väl implementerat ledningssystem och 
patientsäkerhetsarbete 

Uppdatera och implementera nya processer i 
ledningssystem kontinuerligt och årligen 

Säkerställa att rutiner och processer för EMI 
görs korrekt och rätt i tid. 

Årshjul för Verksamhetschef, MLA och PLA 
färdigställs. 

Kvalitetsmål 

Mål Strategi 

Elevhälsa med hög kvalitet på hälso- och 
sjukvårdsinsatser 

¤ Verksamhetsbesök utförs vartannat år och 
planeras att utföras VT 24 av verksamhetschef 
och MLA.  
¤ Extern läkemedelsgranskning genomförs 
under VT 24. 
¤ Återkommande uppmärksamma vikten av att 
rapportera avvikelser som en del av vårt 
kvalitetsarbete. Att sänka tröskeln för att skriva 
avvikelser gör vi genom att det ska vara enkelt 
via digitalt formulär samt att beskriva processen 
och sambandet mellan avvikelserapporteringen 
och en förbättrad vårdkvalité. 
¤ Diskussion i sköterskegruppen och 
skolpsykologgruppen om hur vi kan få 
återkoppling (klagomål och synpunkter) från 
elever och vårdnadshavare som ett underlag för 
kvalitetsarbetet. 

En kvalitetssäkrad och effektiviserad 
journaldokumentation som följer gällande 
lagstiftning.  

Kollegial granskning av journalföring vid 
hälsosamtal och vaccinationsordination 
genomförs årligen. Processarbete gällande 
dokumentation fortgår i den lokala 
dokumentationsgruppen. 
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Mål Strategi 

En korrekt och säkerställd medicinsk insats 
utförd i rätt tid och oberoende av faktorer som 
exempelvis personalomsättning. 

Framtagande av årshjul på organisations nivå för 
MLA, PLA och verksamhetschef. 

Digitala mål 

Mål Strategi 

En effektiv och patientsäker process kring 
inhämtande av uppgifter och samtycken som 
krävs inom skolsköterskornas basprogram 

¤ Digitalisera vanligt förekommande dokument 
inom ramen för skolsköterskornas basprogram 
¤ Informera vårdnadshavare om den 
digitaliseringen av elevhälsans medicinska insats 
via föräldramöten och lärportalen. 

Digitaliserade dokument som huvudsakligen 
används för att inhämta efterfrågad information 
från elever och/eller vårdnadshavare 

¤ Hälsoenkäter ska skickas ut digitalt till åk 7 
och åk 1 på gymnasiet 
¤ Vaccinationssamtycken för samtliga årskurser 
inhämtas digitalt 

Digitalt inhämtade samtycken för 
journalrekvisitioner 

Blanketten behöver digitaliseras i Prorenata 

Kompetensutvecklande mål 

Mål Strategi 

Säker vård genom ökad kunskap ¤ Intern och extern fortbildning, kollegialt 
lärande genom bl.a. årliga auskultationer 
¤ Under 2024 fortbildar skolläkaren 
skolsköterskegruppen om ryggar (skolios) och 
skolpsykolog om processen kring utredning mot 
annan skolform 
¤ Skolpsykologerna fortbildar skolans personal 
om remissförfarande vid NPF 

 Mentorskap för nyanställda och 
introduktionsmaterial som säkerställer att alla 
får samma information 
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