KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 1(16)
Individ- och familjendmnden
Kallelse
Néiamnd Individ- och familjendmnden
Datum och tid 2023-02-22 kl1.10.00
Plats SR gréna rummet, socialkontoret, Kyrkogatan 14, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordforande Jessica Kumlin (M)
Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Val av justerare
Faststéllande av foredragningslista

Redovisning av initierade personarenden november-december 2022
k1.10.00-10.30 Hatim, Abu Rweileh, Karin Enlund, Birgitta Engvall, Lina Haggstrom

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde kvartalet 2022
kl1.10.30-10.45 Yvonne Wahlbeck, Lina Haggstrom

Arsredovisning och nyckeltal 2022
kl.10.45-11.15 Lina Edlund, Mohammad Gharagozlou, Yvonne Wahlbeck,
Lina Héggstrom, Sabina Lundin

Handlingsplan utifrAn SCB:s medborgarunderstkning avseende socialtjanstens
omrade
kl.11.15-11.30 Yvonne Wahlbeck

Intern kontrollplan for Individ- och familjendmndens verksamhet 2023
k1.11.30-11.40 Johan Steinbrecher, Lina Edlund

Information fran forvaltningen
kl1.11.40-11.55 Lina Edlund

Informationsarende; Politikens ansvar i arbetsgivar- och arbetsmiljcfragor
k1.13.00-14.00 Pauliina Lundberg

Utbildning for nAmnden
k1.14.00-15.00 Cecilia Wadestig, Yvonne Wahlbeck, Sabina Lundin

Rapporter fran fortroendevalda

Redovisning av delegationsbeslut for december 2022
Redovisning av delegationsbeslut
Anmalningsarenden

Kurser och konferenser
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2023-02-16 2 (16)
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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 3(16)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-20
Dnr IFN-2023-15

3. Redovisning av initierade personarenden november-
december 2022

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Myndighet redovisar statistik dver persondrenden som har initierats under november och
december rérande ekonomiskt bistdnd, missbruk, socialpsykiatri, barn- och ungdom, dldre,
LSS, fardtjanst och riksfardtjénst.

Beslutsunderlag
Initieringar Omsorg myndighet 2022 november

Initieringar Omsorg myndighet 2022 december

Beslut skickas till
Sektor Omsorg: Yvonne Wahlbeck

Sektor Verksamhetsstod: Therese Ostrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 4 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-36
Dnr IFN-2023-16

4. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde
kvartalet 2022

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen och dverldmnar statistikrapporten till
kommunfullméktige (bilaga).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjianstlagen (SoL) ska Individ- och familjendmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullmiktige 6ver hur manga av ndmndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Néamnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som
inte verkstélls pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de
ej verkstdllda besluten som géller bisténd till kvinnor respektive mén. Enligt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28 h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstédllda gynnande beslut fjarde kvartalet 2022

Beslut skickas till
Kommunfullméktige



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 5(16)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-46
Dnr IFN-2023-17

5. Arsredovisning och nyckeltal 2022
Forslag till beslut
Individ-och familjendmnden godkéanner arsredovisning for 2022 (bilaga).

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen géllande nyckeltal.

Arendebeskrivning

Socialndmndens arsredovisning utgdr del av kommunens dvergripande arsredovisning och
skickas till kommunstyrelsen.

Foreligger forslag till arsredovisning 2022 och nyckeltalsredovisning.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2022 Socialnimnden

Nyckeltalsrapport, tertial 3

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Ida Eklof

Sektor Verksamhetsstod: Mohammad Gharagozlou, Fredrik Hiibinette

Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 6 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-27

6. Handlingsplan utifran SCB:s medborgarundersdkning
avseende socialtjanstens omrade

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att

Alt. godkdnna handlingsplanen.
Alt. inte godkénna handlingsplanen.

Arendebeskrivning
Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersdkning som ir en attitydundersdkning

pa uppdrag av kommuner for att méta hur invanarna ser pa sin kommun. I undersékningen
stills fragor inom foljande omréden:

Skola och omsorg

Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och utbildningsmdojligheter
Sambhillsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och métesplatser
Idrott, motion och friluftsliv

Underhall av den offentliga miljon
Trygghet i samhéllet

Klimat- och miljéarbete

Bemotande, information och inflytande
Jamlikhet och integration

Fortroende

Kommunen som helhet

Inom omradet Skola och omsorg far medborgarna svara pa Hur Tycker du att féljande
fungerar i din kommun? avseende Socialtjanstens stod till utsatta personer, andel %.

Ar 2021 svarade 54,2% att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. Nir
samma fraga stilldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifréan resultatet har Sektor Omsorg har tagit fram en handlingsplan.
Beslutsunderlag
Handlingsplan

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck
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Datum Sid
2023-02-16 7(16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-19

7. Intern kontrollplan for Individ- och familjenamndens
verksamhet 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden antar intern kontrollplan f6r 2023 (bilaga).

Arendebeskrivning

Intern kontroll dr ett stod 1 arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sdkert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser 1 lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1 6vrigt tillfredsstidllande sitt. Detsamma
giller ndr skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel. En god intern kontroll ska séledes bidra till att
andamalsenligheten i1 verksamheten stiarks och att den bedrivs effektivt och sikert.

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (Bilaga 4, KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar
ndmnderna har fOr sin egen interna kontroll. Intern kontrollplanen och det arbete som ska
genomforas enligt planen dr nimndens sitt att mdta detta ansvar. Enligt reglementet ska
ndmnden med rimlig grad av sékerhet faststélla att f6ljande méal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillimpliga lagar och foreskrifter

Namnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras.

Utfallet av granskningsaktiviteterna dterkopplas till nimnden i samband med delé&rsrapport
och drsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfoljningen av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med ndmndens arsredovisning.
Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan for Individ- och familjendmnden

Beslutet skickas till

Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Helen Asbrink
Kommunstyrelsen

Kommunens revisorer



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 8 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

8. Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst fran sektor Omsorg. Pé arbetsutskottet lamnades
information om:

utbildningsplan for nimnden

resultat fran OSA-enkéten

registerkontroll frén brotts- och misstankeregister av anstillda nom barn och unga
resultat frdn medborgarundersdkningen
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Datum Sid
2023-02-16 9 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

9. Informationsarende; Politikens ansvar i arbetsgivar- och
arbetsmiljofragor

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Du som ér politiker i1 fullméktige, styrelse eller ndmnd &r yttersta representant for kommunen
som arbetsgivare. I din roll ingér bland annat ansvar f6r kommunens 16nepolitik,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo. Samtliga omrdden dr viktiga och paverkar hur vi
uppfattas som arbetsgivare. En vélfungerande I6nepolitik och ett gott arbetsmiljéarbete &r
viktiga delar i kommunens kompetensforsorjningsarbete.

Inom arbetsmiljoomradet ar lagkraven och politikens ansvar sarskilt tydligt. Genom
systematiskt arbetsmiljoarbete kan ni folja upp och styra verksamheten, sa att arbetstagare och
elever far en bra arbetsmiljo, bade organisatoriskt, fysiskt och socialt. Detta &r en del av
utbildningspaketet for nya fortroendevalda i Osthammars kommun, mandatperiod 2022-2026.

Utbildningens innehall:
Arbetsmiljo

- Systematiskt arbetsmiljoarbete

- Kommunfullmédktiges uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet
- Néamndens uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet

- Riskbedomning vid férdndring

- Fordelning av arbetsmiljouppgifter

- Arbetsmiljoansvar och straffansvar

Lonebildning

- Grunderna i l6nebildning
- Ansvaret som fortroendevald
Kompetensforsorjning

- Hérd konkurrens om arbetskraft
- Utveckla och behalla nuvarande medarbetare samt attrahera nya genom att skapa
valfungerande arbetsplatser
- Narvarande ledarskap
Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Beslutet skickas till
Verksamhetsstod: Pauliina Lundberg, Asa Séderberg
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Datum Sid
2023-02-16 10 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

10. Utbildning for namnden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som dnskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjdnstens verksamhet och samspel mellan ndmnd och forvaltning.
Under aret kommer filmer fran denna webbutbildning visas I6pande vid ndmndens
sammantriden.

Tjéanstepersoner med koppling till aktuellt omrade nérvarar vid respektive tillfélle.

Detta sammantride: ”Overgripande om socialtjénstens lagstiftning — vad far och fér inte
socialtjdnsten gora?”

Beslutet skickas till
Malin Arrendell
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Datum Sid
2023-02-16 11 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-6

11. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran Individ- och familjendmndens ledaméter och erséttare.
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Datum Sid
2023-02-16 12 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-16
Dnr IFN-2023-7

12. Redovisning av delegationsbeslut for december 2022

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Individ- och
familjendmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmélas till ndmnden. Anmilan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjendmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut ar
anonymiserade och det framgér vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:
e Delegationsbeslut parkeringstillstdnd fr.o.m. 2022-12-01 t.o.m. 2022-12-31.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-02-16 13 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-26

13. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Individ- och
familjendmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmélas till ndmnden. Anmilan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjendmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr
anonymiserade och det framgér vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-01-09, 2023-01-17, 2023-01-25 och 2023-01-30.

Beslut i persondrenden framgar 1 listan for barn och unga samt vuxna.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-01-01 t.0o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av férordnade ledaméter med
kompletterande beslutanderitt fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut dldre och LSS fr.o.m. 2023-01-01 t.0o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut fardtjinst och riksfardtjénst fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
Ovriga delegationsbeslut inom sektor Omsorg fr.0.m. 2023-01-01 t.o.m. 2023-01-31.
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Datum Sid
2023-02-16 14 (16)

Individ- och familjendmnden

14.

Dnr IFN-2023-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsdrenden i1 arbetsrummet:

1.

Kommunstyrelsens beslut om delegation till Arbetsmarknadsenheten av
myndighetsutovning enligt socialtjédnstlagen inkl. bilaga, 2023-01-31 § 21 (KS-2023-
76)

IVO &verldmnar klagomal pa socialtjinsten i Osthammars kommun 2022-12-30 (IFN-
2023-10).

Beslut fran IVO 2023-01-03 géllande tillsyn av ej verkstillt beslut. IVO avslutar
drendet (SN-2022-141).

Beslut fran IVO 2023-01-11 géllande tillsyn av ej verkstillt beslut. IVO avslutar
drendet (SN-2022-140).

Inkommen skrivelse avseende arbetsmiljoé for barn och ungdom myndighet samt svar
pa skrivelse (SN-2022-137).

Beslut frdn IVO om att Humana Assistans AB:s tillstdnd att bedriva verksamhet med
personlig assistans, ledsagarservice, avldsarservice och hemtjénst aterkallas (IFN-
2023-22)

Anmélningsdrenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1.

Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala 2023-01-03 gdllande omedelbart
omhéndertagande enligt LVU. Forvaltningsritten faststéller Socialndmnden i
Osthammars kommuns beslut om att omedelbart omhénderta enskilda i drendet. De
omedelbara omhindertagandena ska sdledes besta.

Dom fran kammarrétten 1 Stockholm, 2023-01-05 géllande omedelbart
omhéndertagande. Kammarritten avslar dverklagandet.

Hogsta forvaltningsdomstolens beslut 2023-01-31 gédllande omedelbart
omhéndertagande enligt LVU; frdga om provningstillstdind. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstind. Kammarréttens avgorande
star ddrmed fast.

Dom fran forvaltningsritten i Uppsala 2023-01-10 gillande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsritten i Uppsala 2023-01-12 gédllande sédrskilt boende.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Dom fran Kammarritten 2023-01-17 géllande rétt att ta del av allmén handling.
Kammarritten upphiver Osthammars kommuns beslut och visar ter malet till
kommunen for ny prévning.
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Datum Sid
2023-02-16 15 (16)

Individ- och familjendmnden

7. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-02-08 géllande ekonomiskt bistédnd.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.
Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet. Anmélningsédrenden som omfattas av sekretess
publiceras inte, utan skickas pa begéran.
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Datum Sid
2023-02-16 16 (16)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-8

15. Kurser och konferenser

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att nimndens presidium deltar 1 workshop — med
folkhélsan 1 skottlinjen samt idékonferens med fokus pa arbetsmarknadsfragor och
ekonomiskt bistand.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.
e  Workshop — med folkhélsan i skottlinjen — forebygga brott, véld och psykisk ohilsa

bland barn och unga. Lansstyrelsen och Region Uppsala bjuder in till en kunskapsdag
den 17 mars k1.09.00-15.15. Kunskapsdagen &r kostnadsfti.

e Socialritt for politiker. Digital kurs frén Piku den 16 februari k1.08.30-13.15. Kostnad
2 600 kr (exkl. moms) per deltagare. Lank till program>>

e Idékonferens med fokus pd arbetsmarknadsfragor och ekonomiskt bistand.
Konferensen vénder sig till verksamma inom ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsomradet eller nérliggande omrdden. Digital konferens fran SKR, den
13 mars k1.09.00-16.00. Kostnad 1 995 kr. Lénk till program >>



https://www.piku.se/utbildningar/socialratt-for-politiker/?occurrence=2023-02-160&utm_source=Pikukommun&utm_campaign=3498dcef44-EMAIL_CAMPAIGN_2023_01_11_08_43&utm_medium=email&utm_term=0_-3498dcef44-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
https://skr.se/skr/tjanster/evenemang/hittaevenemang/kalenderhandelser/idekonferensmedfokuspaarbetsmarknadsfragorochekonomisktbistand.68755.html

Initieringar - omsorg
myndighet

Nov 2022



Innehallsférteckning
1 Initieringar- vuxen.............
2 Initieringar- barn och unga

3 Initieringar- Aldre och LSS



1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Ekonomiskt bistdnd 91 71
utredning
Ekonomiskt bistdnd 10 1
(n6dprévning)
Vuxen 10 12
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 9 13
funktionsnedséttning
Oro for vuxen 0 1
Dodsboanmélan 0 0
LSS 0 0
Véld mellan 1 2
nérstdende
Yttrande vuxen 1 0
Egna medel 0 1
Informationsbrev Hyresskuld 0 1
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 6 4
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 5 6
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 1
skickas storning
Koppla till pagaende | Oro for vuxen 1 2
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprévning)
Vuxen 1 0
Stilllningstagande — Vuxen 0 0

Ej inleda utredning




Ej inleda utredning §7 | O 0
LVM
Ekonomiskt bistand 0 1
Oro for vuxen 0 0
Dodsboanmélan 0 0
Véld mellan 0 0
nérstdende
Sokande har fatt Rédgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhindertagande omhéandertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | 0 1
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 2 0
forvaltningsratt
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | 0 0
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 1
Inled omproévning Omprovning 1 0
ndmndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansékan Ekonomiskt bistdnd 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 3 0
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstills
Aterforvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 0 0
Hyresskuld 2 1
Verkstélla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 4 7
Dodsboanmélan 0 2
Ekonomiskt bistand 1 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
(n6dprévning)
Vuxen 0 2




Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedséttning

Inkommen 6verklagan | 0 1
Yttrande vuxen 1 0
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
nérstdende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 149 134




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 11 7 18
25-34 17 16 33
35-44 19 13 32
45-54 8 18 26
55-64 14 6 20
65-74 3 0 3

75- 1 0 1
Summa 73 60 133

16 personer dr endast registrerade i den kronologiska padrmen och redovisas dirfor inte med
alder och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 9 8 17
25-34 13 16 29
35-44 14 1 25
45-54 6 12 18
55-64 12 5 17
64-74 7 2 9

75- 2 2 4
Summa 63 54 119

15 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med
alder och kon.



2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgiird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Barn och Unga 6 0
utredning
Oro for barn och unga | 16 14
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Yttrande adoption 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Inled utredning Uppdragstagare 4 3
Behov av ny 1 0
vérdnadshavare
Yttrande BoU 1 2
Faststéllande av 1 6
faderskap/foraldraskap
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Koppla till pagaende | Oro for barn och unga | 20 20
process
Ovrig handling 3 1
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Koppla till initiering | Oro {for barn och unga | 13 6
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 26 17
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Rédgivning 0 5
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgird | Ovrig handling 6 6
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0
Oro for barn och unga | 14 8




Yttrande barn och
unga

Vald mellan
narstaende

Uppdragstagare

Ekonomiskt bistand

Ovrig handling

Yttrande adoption

Verkstédllande av dom
Barn och unga

S|l o | oo O

S| oo | oo

Total




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 2 2
1 2 1 3
2 0 0 0
3 2 2 4
4 3 1 4
5 5 3 8
6 0 5 5
7 1 1 2
8 5 0 5
9 0 1 1
10 1 5 6
11 3 3 6
12 2 1 3
13 3 2 5
14 1 6 7
15 8 1 9
16 2 3 5
17 6 2 8
18 0 1 1
19 0 0 0
20 1 0 1
21 0 0 0
Summa 45 40 85

22 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon.



Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 5 5
1 3 3 6
2 0 3 3
3 0 0 0
4 3 0 3
5 3 0 3
6 4 1 5
7 2 1 3
8 5 3 8
9 2 2 4
10 0 1 1
11 0 2 2
12 2 0 2
13 2 0 2
14 2 3 5
15 3 6 9
16 0 1 1
17 5 2 7
18 4 0 4
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 40 33 73

29 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon.



3 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa minad
Inled utredning SoL 146 154
LSS 30 13
Férdtjanst 17 24
Riksférdtjénst 8 9
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pagdende | SoL 7 3
process
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Stilllningstagande — SoL 28 24
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Avvisa ansokan SoL 0 0
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Begéran atertagen LSS 0 0
Ej atgirdad SoL 55 66
LSS 0 6
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Total 291 299
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Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 0 0 0
18-24 1 5 6
25-34 5 11 16
35-44 2 3 5
45-54 5 3 8
55-64 4 3 7
65-74 26 16 42
75-84 48 35 83
85-94 46 57 103
95- 3 6 9
Summa 140 139 279

12 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 4 1 5
18-24 5 0 5
25-34 2 4 6
35-44 3 4 7
45-54 4 2 6
55-64 4 5 9
65-74 31 17 48
75-84 46 57 103
85-94 29 62 91
95- 3 10 13
Summa 131 162 293

6 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.
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Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Initieringar- omsorg
myndighet

Dec 2022



Inkom 2023-01-16

Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701
Innehallsférteckning
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1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22

Dpl 701

summa foregiende

Atgiird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Ekonomiskt bistdnd 91 91
utredning
Ekonomiskt bistdnd 7 10
(n6dprévning)
Vuxen 15 10
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 9 9
funktionsnedséttning
Oro for vuxen 1 0
Doédsboanmélan 1 0
LSS 0
Véld mellan 3 1
nérstdende
Yttrande vuxen 1 1
Egna medel 1 0
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 4 6
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 5
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 1 0
skickas storning
Koppla till pagaende | Oro {for vuxen 6 1
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprévning)
Vuxen 0 1




Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Stallningstagande — Vuxen 0 0
Ej inleda utredning
Ej inleda utredning §7 | 0 0
LVM
Ekonomiskt bistand 0 1
Oro for vuxen 1 0
Dddsboanmilan 0 0
Vald mellan 2 0
narstaende
Sokande har fatt Rédgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | O 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 5 2
forvaltningsratt
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | O 0
Avslag av 6verklagan | Inkommen dom 3 0
Inled omprovning Omprovning 1 1
niamndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansokan Ekonomiskt bistand 0 0
Avsluta utan dtgird | Ovrig handling 1 3
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstills
Aterférvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld
Hyresskuld 2
Verkstilla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 8 4
Dddsboanmilan 0 0
Ekonomiskt bistand 0 1
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprovning)




Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Vuxen 1 0
Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedséttning

Inkommen 6verklagan | 1 0
Yttrande vuxen 0 1
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
nérstdende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 163 149




Alder och kon

Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22

Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 15 4 19
25-34 23 9 32
35-44 15 28 32
45-54 9 15 24
55-64 13 14 17
65-74 6 2 8

75- 1 0 1
Summa &3 72 155

8 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med

dlder och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Min Kvinnor Antal
18-24 11 7 18
25-34 17 16 33
35-44 19 13 32
45-54 8 18 26
55-64 14 6 20
64-74 3 0 3

75- 1 0 1
Summa 73 60 133

16 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med

dlder och kon.




2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Summa foregiende

Atgiird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Barn och Unga 9 6
utredning
Oro for barn ochunga | 13 16
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Yttrande adoption 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Inled utredning Uppdragstagare 0 4
Behov av ny 0 1
vardnadshavare
Yttrande BoU 1 1
Faststéllande av 2 1
faderskap/foraldraskap
Ekonomiskt bistdnd 1 0
Koppla till pagaende | Oro for barn och unga | 31 20
process
Ovrig handling 3 3
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 12 13
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 30 26
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Rédgivning 1 0
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgird | Ovrig handling 6 6
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0
Oro for barn och unga | 1 14




Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Yttrande barn och
unga

Vald mellan
narstaende

Uppdragstagare

Ekonomiskt bistand

Ovrig handling

Yttrande adoption

Verkstédllande av dom
Barn och unga

S|l o | oo O

S| oo | oo

Total

110

111




Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701



Alder och kén

Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 2 0 2
2 3 2 5
3 2 0 2
4 0 2 2
5 1 4 5
6 5 1 6
7 5 2 7
8 6 0 6
9 0 4 4
10 1 2 3
11 3 0 3
12 3 0 3
13 0 1 1
14 ] 3 4
15 2 11 13
16 7 3 10
17 8 2 10
18 4 2 6
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 53 39 92

18 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

dlder och kon.
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Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Alder och kdn manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 2 2
1 1 2 1
2 2 0 0
3 3 2 2
4 4 3 1
5 5 5 3
6 6 0 5
7 7 1 1
8 8 5 0
9 9 0 1
10 10 1 5
11 11 3 3
12 12 2 1
13 13 3 2
14 14 1 6
15 15 8 1
16 16 2 3
17 17 6 2
18 18 0 1
19 19 0 0
20 20 1 0
21 21 0 0
Summa 45 40 85

22 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon.
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3 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Inkom 2023-01-16
-2022-20-22

Dnr SN
Dpl 701

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa minad
Inled utredning SoL 122 146
LSS 16 30
Férdtjanst 11 17
Riksférdtjénst 6 8
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pagdende | SoL 12 7
process
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Stilllningstagande — SoL 32 28
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Avvisa ansokan SoL 2 0
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Begéran atertagen LSS 0 0
Ej atgirdad SoL 39 55
LSS 8 0
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Total 248 291
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Alder och kon

Inkom 2023-01-16
Dnr SN-2022-20-22
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 3 0 3
18-24 2 1 3
25-34 3 4 7
35-44 3 2 5
45-54 5 3 8
55-64 1 4 5
65-74 17 11 28
75-84 52 37 89
85-94 30 38 68
95- 6 11 17
Summa 122 111 233

15 personer dr endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 0 0 0
18-24 1 5 6
25-34 5 11 16
35-44 2 3 5
45-54 5 3 8
55-64 4 3 7
65-74 26 16 42
75-84 48 35 83
85-94 46 57 103
95- 3 6 9
Summa 140 139 279

12 personer dr endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.
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Statistikrapport av €|

verkstallda beslut
Omsorg, Kvartal 4 2022



Innehallsférteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ............ccoooviiiiiiiii e,



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

LSS Beslut

Beslutsdatum/Avb
rott

Beslut

Orsak till att
beslutet inte
verkstillts

Vidtagna
atgirder

Kon

Dagar
riknat
fran
beslutsdat
um

2021-06-07

Bitrade av
kontaktperson
9§84 LSS

Resursbrist,
saknar lamplig
personal/uppdrags
tagare

Brukaren blev
erbjuden
kontaktperson
tidigare i varas
och tackade da
nej. Sedan har
man inte
kunnat erbjuda
nagon ny
kontaktperson
och brukaren
kanner idag att
tillvaron &dnda
fungerar. De
har beslutat att
inte begira
kontaktperson.
Beslutet
avslutas
2022-10-11.

Man

491

2021-06-14

Bostad med
sédrskild service
fOor vuxna eller
annan sarskilt
anpassad
bostad for
vuxna 9§9 LSS

Den enskilde vill
inte flytta, beslut
avslutas med
samtycke fran
god man

2022-10-24

Beviljad
daglig
verksamhet
LSS. God man
har under en
langre tid
forsokt att
motivera
brukaren till

Kvinna

497




att flytta.
Kommunen
erbjod
brukaren plats
pa boende
2022-04-25.
Brukaren vill
inte flytta.
Beslutet
avslutas med
samtycke fran
god man
2022-10-24.
Brukaren far
inkomma med
ny ansdkan om
brukaren
angrar sig och
vill flytta
langre fram.

2022-02-15

Kontaktperson
enl709§4p
LSS

Att den enskilde
och/eller

foretradare/anhori

g ar tveksam till
beviljat
bistand/insats

KP tillfragad
2022-04-22
samt

2022-06-02
bada tackat
nej.
Erbjudande
om KP

2022-06-10.
Matchningsm-
Ote med
tilltankt
kontaktperson
som avbokas
pa begéran av
anhorig till
brukaren.
Kontakt tas
med anhorig
2022-08-26
som da
meddelar att
de vill avvakta
med att boka
in nytt mote av
personliga
skal.
Kontaktsekret-
erare har
déirefter
forsokt na
anhdrig vid tre

Man

319




tillfallen men
inte fatt
kontakt.

2022-02-15

Bostad vuxna
enl 709§ 9p
LSS

Resursbrist,
saknar ledig
bostad

Péborjade
planering for
flytt till externt
boende under
permiteringst-
id fran Sater.
Planeringen
avbrots da
Rattspsykiatrin
i Region
Uppsala inte
betalar for
merkostnaden
kopplad till
villkoren. Star
nu i ko till
lampligt
boende i
kommunens
egen regi.
2022-09-14
Vardplanering
med Siters
sjukhus region
Dalarna.
2022-11-08
Mote med
enhetschef pa
boende i
kommunens
regi for att
avidentifierat
lamna
information.
Enhetschef
meddelar att
personalen
inte har
tillracklig
kompetens for
att kunna
tillgodose den
enskildes
behov.

Man

319

2022-02-24

Bitridde av
kontaktperson
9§84 LSS

Resursbrist,
saknar lamplig
personal/uppdrags
tagare

Erbjuden
Kontaktperson
2022-03-17
samt

Man

310




2022-06-16.
Brukaren
tackar nej pga.
onskar yngre
manlig
kontaktperson.
Tva
kontaktperso-
ner ar
tillfragade
2022-08-10
och

2022-09-15,
bada tackar
nej.

2022-04-20

Kontaktperson
enl7098§4p
LSS

Resursbrist,
saknar lamplig

personal/uppdrags

tagare

Tva
kontaktperso-
ner ar
tillfragade
2022-08-10
samt

2022-09-15,
bada tackar nej
till uppdraget.

Man

255

2022-04-26

Daglig
verksamhet
9§10 LSS

Forhandsbesked

Verkstilld
2022-10-03

Kvinna

160

2022-05-24

Kontaktperson
enl70984p
LSS

Resursbrist,
saknar lamplig

personal/uppdrags

tagare

Kontaktperso-
ner tillfragade
2022-07-13
samt

2022-08-10
som bada
tackat nej.
Ytterligare en
KP tillfragad
2022-08-08
som tackat ja
till uppdrag.
Kontaktsekret-
erare ringt
brukaren for
att lamna
erbjudande
men far inget
svar. Med
anledning av
detta har KP
paborjat ett
annat uppdrag.

Man

221




2022-11-28
tackar
brukaren ja till

nytt

erbjudande.
Tva
inplanerade
moten i
december blev
inte av da
brukaren samt
KP fick
forhinder.
Nytt mote
planerat i
januari 2023.
2022-06-16 Kontaktperson | Personalrelaterade | Verkstalld Man 179
enl 709§ 4p | skil(ex. stor 2022-12-12
LSS omséttning,
langvarig
sjukdom
rekryteringsproble
m7
arbetsmiljoproble
m)
2022-06-16 Bostad vuxna | Forhandsbesked Verkstalld Man 152
enl 709§ 9p 2022-11-15
LSS
2022-06-16 Kontaktperson | Férhandsbesked Inte verkstillt | Man 189
enl70984p da brukaren
LSS flyttat till
kommunen
2022-11-15
2022-06-16 Daglig Forhandsbesked Verkstilld Man 152
verksamhet 7 o 2022-11-15
9§ 10p LSS
2022-06-21 Bostad vuxna | Resursbrist, Erbjuden Man 193
enl 709§ 9p saknar ledig bostad
LSS bostad 2022-12-21.
Avvaktar svar
frén brukaren
2022-09-28 Kontaktperson | Resursbrist, Kvinna | 94
enl 709 §4p | saknar lamplig
LSS personal/uppdrags
tagare
2022-09-28 Bostad vuxna | Resursbrist, Erbjuden plats | Man 94
enl 709§ 9p saknar ledig pa boende
LSS bostad 2022-12-15.




Avvaktar svar
fran brukaren.

2022-09-29 Kontaktperson | Resursbrist, 2022-12-05 Man 93
enl 709 §4p | saknar lamplig kontaktsekret-
LSS personal/uppdrags | erare ska
tagare kontakta
brukaren infor
matchningsmo
te géllande
tillsittande av
kontaktperson
2022-09-30 Kontaktperson | Resursbrist, Man 92
enl 709§ 4p | saknar lamplig
LSS personal/uppdrags

tagare




SoL Beslut

Beslutsdatum/Avbrot

t

Beslut

Orsak till att
beslutet inte
verkstillts

Vidtagna
atgirder

Kon

Dagar
riaknat fran
beslutsdatu
m

2021-12-02

Korttidsboend
e alt.
Vixelvard

Hélsotillstande
t dr/har varit
ett hinder
merparten av
vintetiden

Erbjuder
2022-07-18
en
vistelseperio
d 2022-07-18
till
2022-07-25.
Brukaren
tackar nej till
perioden pga.
sjukdom. Ser
over
mdjligheten
att erbjuda
annan period.

Man

394

2022-05-01

Kontaktperson

Beslutet
avslutas utan

att verkstillas
2022-10-18.

Erbjuden
kontaktperso
n 2022-08-
23. Brukaren
tackar nej till
erbjudandet.

Man

170

2022-06-23

Sarskilt
boende for
aldre (5 kap. 5
eller 7§8.
SoL)

Onskar plats
pa specifikt
boende.

Brukaren
onskar plats pa
annat boende
in den som
erbjudits.

Tackar nej till
erbjuden
platsen

2022-08-05.
Erbjuds ny
plats

2022-10-14.

Enhetschef
fragar om
mera tid for
att kunna
forbereda
brukaren pa
omstéllning-
en da

Kvinn

191




brukaren
kénner sig
otrygg med
fordandring.
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Verksamhetens

nyckeltal
Sektor Omsorg, Tertial 3 2022
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1 Statistik

Myndighet Barn och unga

Kvartal | Tertial 1, | Tertial 2, | Tertial 3, | Tertial 1, | Tertial 2, lT 3e rtia
4, 2020 2021 2021 2021 2022 2022 ’
2022
Utredcmngstld 25 20 7 7 3 5 3
>4 man
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 13 11 9 9 8 6 9
Konsulentstodd | - 9 1 1 9 8 14
a familjehem
HVB/ St"db"zl; 44 13 13 22 32 31 4
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 751 694 656 736 640 516 530
Konsulentstodd | o3¢ 1886 1818 2026 2155 2099 | 2369
a familjehem
HVB/Stodboen | 3692/234 | 2280/221 | 5200/221 | 4995/202 | 5601/202 | 6123/239
6280
de 7 3 3 3 3 5
Kommentar

Under tertial 3 har atta utredningar dverskridit fyra ménader. Samtliga étta utredningar har
beslut om forldngd utredningstid.




Myndighet Ensamkommande barn och unga
Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial Tertial Tertial
4,2020 1,2021 | 2,2021 |3,2021 |1,2022 |2,2022 | 3,2022
Antal placeringar vid kvartalets slut:
Familjehem 5 2 1 0 0 0 0
Konsulen.ts.tédda 1 3 > 0 0 0 0
familjehem
HVB/Stodboende 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0
Snittkostnad per varddygn:
Familjehem 798 822 867 0 0 0 0
Konsulentstodda | 350 | 4350 | 1500 0 0 0 0
familjehem
HVB/Stodboende 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0

Kommentar

Gillande ensamkommande finns for nérvarande inga placeringar.




Myndighet Vuxen

Kvartal | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial | Tertial
4,2020 | 1,2021 |2,2021 |3,2021 |1,2022 | 2,2022 | 3,2022
Antal placeringar:
Institutionsvard/Missbruk 2 4 7 7 5 4 2
-Snittkostnad per dygn | 1986 1708 2574 1893 1968 1997 2120
InstitutionsvardPsykiatri 2 2 2 2 2 3 3
-Snittkostnad per dygn 1859 1859 1898 1898 1898 2032 2232
Familjehem 0 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn 0 0 0 0 0 0 0
Antal hushall med
ckonomiskt bistand 114 110 115 111 99 113 93
-Snitt betalt per hushall | -\ 505115355 | 20407 | 20050 | 22968 | 18163 | 21034
under kvartalet
Antal personer med
Boendestid 62 61 67 64 66 65 72
Kommentar

Antal placeringar for missbruk har under de senaste aren legat relativt konstant med mindre
variationer over tid. Antal placeringar inom socialpsykiatrin har inte heller forandrats under
de senaste 2 aren.

Snittkostnaden for missbruk hade en topp under tertial 2 2021 som berodde pa en LVM
placering vilket langt 6verskred normala kostnader for behandlingsinsats. I dvrigt dr det inga
stora skillnader i snittkostnaden sett Gver aret eller jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Vad giller snittkostnad for psykiatri har den legat relativt konstant och bara
foljt den allménna prisdkningen.

Ekonomiskt bistdnd uppvisar ingen storre fordndring av antalet hushall over tid.
Snittkostnaden per hushéll har dkat over tid. Det dr en forvantad 6kning da andelen hushall
med introbakgrund 6kat och dér varje hushall generellt innehéller fler vuxna och fler barn.

For SoL beslut boendestdd ses inte nagon tydlig fordndring utan mer en jimn variation éver
tid.



Myndighet Aldre

Kvartal | Tertial Tertial Tertial Tertial | Tertial | Tertial
4,2020 1,2021 | 2,2021 |3,2021 |1,2022 |2,2022 |3,2022
Antal personer i
zgéna“ boende | 75 794 806 807 804 804 784
Hemtjanstbeslut
Beviljad tid 46617 | 96259 | 70480 | 72196 | 69694 | 72444 | 71239
hemtjénst
Utfér.(.l. td 44909 | 626234 | 66323 67 133 64 854 64 693 63 833
hemtjénst
Belédggningsgrad
SdBo, kvartalets 96 92 89 91 95 95 95
slut (procent)
Vintetid SdBo, 19 15 15 16 18 19 19
dagar
Kommentar

En 0kning av hemtjénsttimmar under tertial tva &r inte ovanlig, d4 volymen pé drenden okar
ndgot i och med de sommargister som vistas i kommunen under sommarménaderna.

Jamfort med tertial 1 2021 ser man inte samma 6kning. Det forklaras med att verksamheten
genomforde en omlokalisering av korttidsenheten, vilket ledde till en 6kning av beviljad tid
under perioden. Volymen arbetades sedan ner nér platser i de nya lokalerna 6ppnades.

Vidare har sommaren 2022 inte paverkats i lika stor utstrickning av de restriktionerna som
har varit till f61jd av pandemin, och samhéllet har 6ppnats upp mer och mer. I och med det ar
en 0kning under tertial 2 2022 inte ovéntad.

Under tertial 3 2022 har antalet hemtjénsttimmar sjunkit, vilket var férvintat dd kommunens
sommargaster inte ldngre vistades i kommunen. Pandemin dr orsaken till att trenden inte var
den samma under 2021, dé flera valde att nyttja sina sommarstugor istéllet for att bo kvar inne
1 stdderna samt att vid utbrottet av covid-19 krivdes det mer hjélp for enskilda brukare.

Beldggningsgraden pé véra sirskilda boenden okar sakta igen och ddrmed foljer dven
véntetiden samma monster. Det som kan paverka detta &r att vi nu har profilerade boenden
med inriktning demens eller omvardnad. Det innebér att vintetiden kan 6ka dven om ledig
plats finns.

Exempel: om man véantar pd en demensplats men det som finns tillgéngligt ar
omvardnadsplats.



Myndighet LSS

Kvartal | Tertial Tertial Tertial Tertial Tertial Tertial
4,2020 1, 2021 2,2021 3,2021 1, 2022 2,2022 3,2022

Belédggningsgrad
i procent, LSS
. 140 137 127 148 131 120 122
boende, vid
kvartalets slut
DV, antal 109 102 108 11 11 109 12
brukare
- Egen regi 103 98 102 102 98 95 97
-LOV 6 4 6 9 13 14 15
P-ass LSS
-personer 9 8 7 7 9 9 9

-timmar | 12 661 12722 12 017 11208 11023 10 648 9 656

P-ass SFB

Antal drenden

vid kvartalets 21 21 21 22 21 19 19
slut
-varav utfors as{ 9 9 9 9 9 7 7
egen regi
Kommentar

Beldggningsgraden har sjunkit dver rid men 6verskrider fortfarande 100%.

En orsak ar de satellit-lagenheter som &r kopplade till gruppbostidderna. Vi paverkas dven av
att verksambheten sitter fast 1 hyreskontrakt dér den enskildes beslut om LSS é&r avslutat men
brukaren har ett hyreskontrakt pa bostaden och bor darfor kvar.

Inom Personlig assistans spéds en 6kning under de kommande tvé aren, dd verksamheten idag
har vetskap om drenden dér diagnos/diagnoser kan komma att faststéllas nér ett barn nar den
alder da detta dr mojligt. Att diagnostisera sma barn dr idag ovanligt.

Inom DV har inte det motiverande arbetet kommit igang i den utstrackning vi onskat. Rutinen
for detta har faststéllts och publicerats men verksamheten har haft svirigheter med att fa det
att fungera i1 praktiken. Ett nytt rapporteringsunderlag har skapats och startas upp under
september 2022, vilket vi hoppas ska kunna ge en tydligare bild och en bittre grund for det
motiverande arbetet.



Produktion Narvardsenheten

Narvardsenheten Tertial 2, 2022 Tertial 3, 2022 Tertial 1, 2022
Bruttokostnad tkr 8913 8 152 6 633
Personalkostnad tkr 6 035 5977 5746
Beldaggning, procent 85 86 82
Totalt antal personer 116 127 130
SoL 0 0 0
HSL 116 127 130
Totalt antal varddagar 1356 1632 1494
SoL 0 0 0
HSL 1356 1632 1494
Kostnad per varddag 6573 4995 4 440
Medelvirde varddag 8 8,5 7.5
SoL 0 0 0
HSL 8 8,5 7,5
Median varddagar 7 7 6
SoL 0 0 0
HSL 7 7 6
Antal inskrivningar 148 156 161
Fran eget boende 103 118 129
via huslidkare 46 66 61
via akutmottagning 57 52 68
via SAH 0 0 0
via bistandsbeslut 0 0 0
Fran sjukhus 37 37 25
Fran SdBo 8 0 7
Inom enheten 0 0 0
frén SoL till HSL 0 0 0
fran HSL till SoL 0 0 0
Antal utskrivna 134 146 163
till eget boende 93 116 121
till sjukhus 17 14 24
till SdBo 8 3 8
till kommunens 5 6 5

korttidsenhet




Inom enheten 0 0 0

frén SoL till HSL 0 0 0

fran HSL till SoL 0 0 0

Avliden 11 7 5
Kommentar

Jamfort med tertial 2 2022 har bruttokostnaden minskat.

Personalkostnaderna har minskat under tertial 3 jamfort med tertial 2 2022. Under tertial 3 har
verksamheten inte i sa stor utstrackning behovt bemanna upp med vikarier pa vakanta turer
géllande bade sjukskoterskor och underskoterskor. Planerat behov av hyrsjukskoterskor pa
vakanta schemarader under november-december har inte behovts.

Jamfort med tertial 2 dr beldggningsprocenten lika. Totalt antal personer och varddagar har
okat, medans kostnad per varddag har minskat under tertialet.

De flesta inskrivningarna sker via huslékare/fastvardkontakt och jourmottagning. Ingen
Okning av inskrivningar fran sjukhus via fastvardkontakt.

Verksamheten har under tertial 3 haft 16 6ppna platser fram till 24/10 da véar nuvarande lakare
blev sjukskriven. Svarigheter att bemanna upp verksamheten med ldkare pa plats.
Priméirvarden bemannar med hyrlidkare vecka for vecka och ibland dven dag for dag, samt
vissa dagar f.m. eller e.m. I samrad med chef for primarvarden sa minskade vi antalet 6ppna
platser till mellan 12-14 platser for att kunna bedriva en patientsidker vard.

Nuvarande likare pA NVE i Osthammar gick i pension sista dec 2022 och inga sékande finns
till tjénsten dnnu. Léget ar sdledes mycket anstrangt pé lakarfronten.

Under november — december fick vi in Covid-19 smitta pa enheten bland bade patienter och
personal, samt 6kad sjukfrdnvaro och vard av barn under samma period.



Arsredovisning 2022
- Soclalnamnden

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 131 70-6
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1 Namndens sammanfattning

Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet med att tillse en trygg och héllbar
dldreomsorg i var kommun. Omstéllningsarbetet initierades utifran en politisk vilja att
verksamheten ska kunna utvecklas héllbart, med fokus pa kvalitet for den dldre
samtidigt som vi anvénder resurserna rétt och har en ekonomi 1 balans.

Socialndmnden ser med tillforsikt pd utvecklingen av 6ppenvarden inom individ och
familjeomsorgens omrade. En ny, gemensam organisation med mer individanpassade
insatser pd hemmaplan och utdkad samverkan forvintas ge goda effekter over tid,
avseende bade kvalitet och ekonomi.

Inom funktionshinderomrédet dr servicebostdderna pa Albrektsgatan i drift och
tillsammans med bostdderna pa Repslagargatan utgor de ett bra boendealternativ som ar
mer individuellt anpassat och som erbjuder bade stod och mojlighet till utvecklad
sjalvstandighet.

Arbetet med att revidera Aldreplanen “Det goda livet som #ldre i Osthammars
kommun” var ute pd remiss under hdsten och beslut om fortsatt arbete med planen
invéntas fran de tva nya nimnderna.

Med anledning av det prognostiserade underskottet i tertial 1 om -13,6 mnkr fick
forvaltningen 1 uppdrag att ta fram en atgérdsplan for att minska underskottet.
Genomforda atgarder skulle rapporteras till socialndimndens sammantrade under
september.

Det prognostiserade underskottet vid tertial tvé var lagre n vid tertial 1, trots stora
kostnader for att uppritthalla bemanning under sommarperioden. Vid érets slut har
forvaltningen kunnat hamta hem underskottet och slutresultatet visade ett dverskott pa
1 687 000 kr.

2 Vasentliga personalforhallanden

Kommunfullméktige har gett nimnder och férvaltningen i uppdrag att arbeta aktivt for
att sainka medarbetarnas sjuktal.

Kompetensforsorjning

Gillande kompetensforsorjningen av sektorn sa skapades en ny organisationsstruktur pa
sektorn under Q3. Tva verksamhetschefer for verksamhetsomrade produktion tillsattes.
Tidigare bemannandes detta av en chefsroll. Arbetet med mindre chefsomrdden och
farre antal medarbetare per chef har genomsyrat arbetet dven pa enhetsniva. Orterna
Alunda och Gimo dér en chef tidigare ansvarat for bdde hemtjinst och sirskilt boende ar
nu uppdelade pé tva chefsroller per ort.

Sjuktal

Sjukfranvaron inom sektor Omsorg Q3 2021 (6,8) jamfort med Q3 2022 (7,4) visar vi
okat var sjukfrdnvaro jimfort med samma period foregéende &r.

Inom verksamhetsomrdde Myndighet sa bestar ca en tredjedel av sjukfrdnvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar) och é&r till storsta del inte av arbetsrelaterad
karaktédr. Under Q2 2022 sa bestod néstan hélften av sjukfranvaron av
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langtidssjukfranvaro s vi ser hdr en minskning av andelen langtidssjukfranvaro.
Myndighet har 6kat sin sjukfranvaro frdn 4,6 % Q3 2021 till 7,2 % 2022.

Inom verksamhetsomrade Produktion bestér en tredjedel av den totala sjukfrénvaron av
langtidsjukfranvaro (6ver 59 dagar) vilket 4r samma uppgifter som ldmnades for Q2
2022. Manga personer har varit forkylda och ddrmed stannat hemma i védntan pa
provsvar, dven konstaterad Covid-19 har varit orsak till frainvaron. Jamfort med samma
period foregaende ar har sjukfrdnvaron okat fran 7,9 % till 8,8 %.
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Sjuktal
Niamnd Q2 2021 Q32021 Q42021 Q1 2022 Q2 2022 Q32022

Kommunstyrelsen 5,2 4.4 7,4 8,1 6,3 5,8
- kvinna 6.4 5,5 8,8 9,5 7,7 7,3
- man 2,1 1,9 4,1 4,9 3,2 2,6
Bygg och miljo 2,6 2 2,6 1,3 2,6 1,9
- kvinna 6 3,8 3,6 1,7 4.5 4
- man 0,2 0,7 1,9 1 1,4 0,3
Socialnimnden 8,2 6,8 8,6 10,1 8 7,4
- kvinna 9,2 7,5 91 10,8 8,4 8,1
- man 2,2 3,3 5,8 6,7 5,8 4,2
Kultur- och fritid 4.8 4,1 4.8 8,2 8,4 6,1
- kvinna 7,1 3,6 4,2 5,9 7,5 5,3
- man 0,8 4,9 6 12,2 9,8 7,5
Barn- och 7,4 5,3 8,2 9,8 5,9 49
utbildning
- kvinna 7,8 5,7 8,8 10,3 6,4 5,1
- man 52 3,2 5,2 7,3 3,7 4,3
Osthammars 7,5 6,2 8,4 9,9 7.1 6,8
kommun
- kvinna 8,4 6,8 9,1 10,6 7,7 7,3
- man 34 3,5 5,5 6,9 4,8 4,6
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3 Kvalitet

3.1 Sektor omsorg ska vara en effektiv verksamhet

Den samlade bedomningen, utifran utfall for respektive styrtal, dr att nimndmalet
inte nas for helaret.

Socialndmndens stdd och omsorgsverksamhet dr en stor, viktig och
resursberoende/krdvande del av kommunens samlade verksamhet. Att Socialndmndens
verksamhet bedrivs resurseffektivt dr av stor vikt for att klara av nuvarande och
framtida utmaningar. Genom att folja och analysera verksamheters
nettokostnadsavvikelse och brukarnas upplevelse av kvalitet 1 levererade tjénster ges en
bild av ndmndens effektivitet.

Arbetet inom ramen for Trygg och héllbar dldreomsorg, omorganiseringen av
Oppenvarden inom Myndighets verksamhetsomrade och genomforda insatser inom
LSS-omradet bedoms ha goda effekter inom méalomradet. Resultatet av fordndringarna
forvantas dock fa genomslag forst pd lang sikt, vilket visar sig i ett antal ouppnédda
styrtal for heldret. Aven pandemin ger vissa "skuldeffekter" som paverkar resultatet.
Gladjande ér ett gott utfall 1 brukarundersdkning for sérskilt boende, trots att
undersokningen genomfordes under pagadende pandemi och Nettokostnadsavvikelse
LSS. Resultatet for brukarundersdkning hemtjénst foll ocksa vil ut, &ven om utfallet om
85 % nojdhet (helhet) inte riktigt nddde det uppsatta mélet om 86 %.

For att ett nimndmal ska anses uppnétt skall samtliga styrtals maltal vara uppnadda.

Kommentarer till utfall per styrtal nedan.

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) ska minska
Maltalet &r inte uppnétt for aret.
Trots ett forhallandevis gott resultat s nar vi inte maltalet.

Styrtalet avser avvikelse 1 procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ-
och familjeomsorg, kr/inv. Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn statistiskt
forvantat och negativa vérden ett ldgre kostnadsldge 4n statistiskt forvantat.

Verksamheten fortsdtter att arbeta aktivt med hemmaplanslosningar men da det
rapporterade vérdet 2022 baseras pa 2021 ars siffror, sé kan effekter av arbetet med
omorganisering av 0ppenvarden ge utslag for styrtalet forst 2023.

Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) ska minska
Maltalet ar uppnatt for aret.

Ett positivt viarde indikerar hogre kostnadsldge én statistiskt forvéntat och ett negativt
vérde ett ldgre kostnadslége én statistiskt forvéntat.

Styrtalet avser avvikelse 1 procent mellan kommunens nettokostnad for LSS och en
berdknad referenskostnad for LSS, kr/inv. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader
och strukturvariabler for det aktuella dret. Referenskostnaden for LSS berdknas med



7(20)
hjélp av antalet verkstillda beslut 1/10 foregaende ar och personalkostnadsindex.

Utfallet for nettokostnadsavvikelse LSS har forbattrats markant de senaste aren.

Forbattringen kommer frimst ifrdn en breddning av boendeinsatserna inom LSS och att
Socialndmnden byggt nya servicebostidder, diar dygnskostnaden ar klart lagre jaimfort
med gruppbostider LSS.

En annan genomford férandring dr de nya villkoren for LOV-ersittning dar namnden
satter nya krav pa utforarna att jobba med ndrvaro. Vid ldngvarig brukarfranvaro sinks
ersdttningen, for att markera vikten av en meningsfull och motiverande sysselséttning.

K&p av individ och familjeomsorg totalt, andel (%) ska minska
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Styrtalet avser kommunens kop av individ- och familjeomsorg som andel av den totala
kostnaden for individ- och familjeomsorg (%). Kop av verksamhet avser hér betalning
for ett offentligt uppdrag (kdrnverksamhet) som overldmnats till nigon annan att utfora.

Malet om att endast 18 % av den totala kostnaden for individ- och familjeomsorg ska
betalas till annan utforare nas inte. Verksamheten fortsétter att arbeta aktivt med
hemmaplansldsningar. Det rapporterade vérdet 2022 baseras pd 2021 érs siffror, sa
effekter av arbetet med omorganisering av 6ppenvarden kan ge utslag for styrtalet forst
2023.

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ska bibehallas
Maltalet r inte uppnétt for aret.

Maltalet for innevarande ar dr 86 och utfallet blev 85. Skillnaden mellan kvinnor och
maén &r fortsatt liten, med en skillnad pa tva procent, dir kvinnor fortsatt &r de som é&r
ndgot mindre ndjda.

De omraden dér vi sticker ut mest i negativ bemirkelse, 1 forhéllande till Gvriga
kommuner, dr for frdgorna som berdr upplevda besvir med svar dngslan, oro och angest
samt om man besvéras av ensamhet. Hér ser vi inte bara att resultatet &r svagt i
forhallande till andra, utan ocksé att resultatet forsdmrats over tid. Kvinnor uppger i
hogre utstrackning 4n min att de besvéras av ensamhet (23 % respektive 16 %) medan
besvdr med svér dngslan, oro och angest dr lika vanligt i grupperna.

Vi jobbar med att se till att brukarna far sina beviljade insatser i storre utstrackning an
tidigare. Det foljs bland annat upp via styrtal leveranssékerhet, som har forbattrats dver
tid. I arbetet med Trygg och hallbar dldreomsorg lyfts kontaktmannaskapets betydelse
fram. Arbetet med att forbattra kontinuitet sker utifran tre perspektiv,

e Vardkontinuitet (alla insatser tillhalls pa samma sétt oavsett vilken medarbetare
som utfor insatsen, arbetsbeskrivningarna som finns i genomforandeplanen)

e Tidskontinuitet (vi haller de tider vi planerat i vara genomforandeplaner)

e Personalkontinuitet (sker b.la via att kontaktpersonen traffar sin brukare varje
vecka)

Trots att mycket arbete pagar 1 styrtalets riktning s& forvintas det ta tid innan
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forbattringsarbetet far tydligt genomslag i brukarundersdkningen. Dessutom
genomfordes undersokningen under en aktiv fas av pandemin med omfattande
restriktioner, vilket ocksé kan ha paverkat utfallet.

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Maltalet dr uppnatt for aret.

Utfallet 80 i relation till malsatta 74 ger att vi uppfyller malet. Kvinnor (82 %) dr mer
ndjda dn mén (75 %). Utfallet har fluktuerat 6ver tid (2017: 89 %, 2018: 76 %,

2019: 83 %, 2020: 74 %) varfor det dr svart att sia om resultatet beror pa
aterstéllningseffekter efter pandemin eller har andra orsaker. Skillnaden dr ocksa stor
mellan olika boenden (ldagst 50 % och hogst 90 %).

Det omréde dar vi sticker ut mest i negativ bemaérkelse, 1 forhallande till 6vriga
kommuner, dr frdgan som berdr mojligheten att komma utomhus och upplevelsen ér
densamma for man och kvinnor. Dir vi sticker ut positivt handlar det om personalens
bemotande (kvinnor 100 %, mén 96 %) och vilken hdnsyn de tar till &sikter och
onskemal om hur hjélpen ska utforas. For det senare finns dock en markant skillnad, dér
90 % av minnen och bara 79 % av kvinnorna svarar att personalen alltid eller oftast tar
hiansyn asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas. Storst skillnad mellan mén och
kvinnor ses for frigan "Kan du péverka vilka tider du fér hjdlp?". 76 % av ménnen
upplevde att de hade den mojligheten men bara 46 % av kvinnorna.

Undersokningen genomfordes under en aktiv fas av pandemin med stor
samhdllspridning och omfattande restriktioner, vilket kan ha paverkat utfallet. Dessutom
genomfordes en rad fordndringar av organisationen under 2021, vilket mdjligen kan har
paverkat brukarnas ngjdhet i ndgon man. Resultatet dr séledes inte alldeles lattolkat.

Brukarbeddémning IFO totalt - helhetssyn, andel (%) ska 6ka
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Efter en liten nedgéng 2021 (92 %), fran ett mycket hogt utfall 2020 (95 %), blev
utfallet betydligt 14gre 1 &r (76 %). Béde utfall och antal respondenter 1
brukarundersokningen varierar mycket mellan aren, varfor resultatet dr svart att jaimfora
och analysera dver tid. Arets undersdkning besvarades endast av 26 personer. Utfall for
riket 2022 var 86 %. Notera dock att jamforbarheten mellan kommunerna haltar, dé alla
kommuner inte undersokt samtliga omrédden inom IFO.

Rapporterat utfall avser andel personer (av de svarande) med kontakt med individ- och
familjeomsorgen som har angett Mycket nojd eller Ganska ndjd pa frdgan Hur n6jd eller
missndjd dr du sammantaget med det stod du far fran socialtjdnsten 1 kommunen? Det
rapporterade underlaget omfattar hir ekonomiskt bistdnd, missbruks- och
beroendevéarden och barn- och ungdomsvard (barn 6ver 13 ar och vardnadshavare). Av
de totalt 26 svaren 2022 kom 17 stycken frin personer i kontakt med missbruks- och
beroendevérden och totalt fem fran barn eller fordldrar inom barn- och ungdomsvard.
Ovriga 4 personer svarade for ekonomiskt bistand.

Arbetet med omorganisering av dppenvarden har pagatt under aret och berdknas ge
positiva effekter.
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Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+ ska minska
Maltalet &r inte uppnatt for aret

Rapporterat utfall avser verksamhetséaret 2021. Innevarande ars utfall rapporteras in till
SCB forst under kvartal 1 2023. Troligt &r att resultatet delvis kan forklaras av pandemi-
och postpandemieffekt. Det innebér att det ackumulerade behovet av vard- och
stodinsatser som uppkom under pandemin kan hélla i sig och f& kvardrdjande,
kostnadsdrivande konsekvenser.

Inom ramen for Trygg och héllbar dldreomsorg jobbar vi for att nd maltalet pd sikt.
Genomforda aktiviteter dr bland annat att vi minskat antalet korttidsplatser, stéllt om tre
boenden till individbeslut, upprittat en ny nattorganisation och dessutom skapat en
samordnad sjukskoterskeorganisation som forvéntas leda till en béttre
kostnadsutveckling pd sikt. Syftet med trygg och héllbar dldreomsorg ar, forutom lagre
kostnader, béttre kvalitet genom flexiblare arbetssétt och brukaren i centrum. Malet ar
en effektiv dldreomsorg med ritt insatser, i rétt tid och 1 rétt omfattning.

Andel invanare 80+ som inte har nagon bistandsbedémd insats ska 6ka
Maltalet nas inte for aret.

I kommunen finns 1640 invénare 6ver 80 ar. Av dessa har 498 personer en
bistaindsbedomd insats (brukare som endast har larm och/eller servicelagenhet ar ej
medraknade). Utfallet for aret ar 69,7 %. Det dr en nagot lagre siffra &n tidigare
matperioder och signalerar att en stérre andel inom aldersgruppen har en
bistdndsbedomd insats 2022 jamfort med aren 2019-2021. Det kan delvis forklaras av
kvarstaende vard- och stodskuld till f6ljd av pandemin. Skulden bestar 1 att en del dldre
avvaktade med att soka kommunala insatser under pagéende pandemi och att soktrycket
dérefter 6kade. Men det bestar ocksa 1 att dldre personer utan tidigare bistandsbedomd
insats, efter insjuknade och genomgéngen Covid, fick behov av insatser.

Utdver detta, 1 linje med trygg och hallbar dldreomsorg, beviljas enklare, forebyggande
insatser for att kunna bo kvar i1 ordinarie boende lédngre. Bland dessa finns bland annat
insatser som delas mellan tva samboende, till exempel stdd. Att ge bada parter del av
insatsen gor att fler individer de facto far en insats men det tryggar insatsen for
respektive part om nagon av dem &r i behov av ldngre sjukhusvistelse eller annat.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022

Nettokostnadsavvikelse -8,1% H -10%
individ- och familjeomsorg,
(%) ska minska

Kép av individ och 25% M 18%
familjeomsorg totalt, andel
(%) ska minska
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Styrtal Senaste utfall Maltal 2022
Brukarbeddmning IFO totalt 76% >92%

- helhetssyn, andel (%) ska

oka

Brukarbedomning hemtjénst 85% 86%

dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%) ska bibehallas

Brukarbeddmning sérskilt 30 @ >74%
boende dldreomsorg

- helhetssyn, andel (%) ska

oka

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 260 284 <250 433kr
80+ ska minska

Andel invénare 80+ som inte 69,7% 2%
har nagon bistdndsbeddmd
insats ska oka

Nettokostnadsavvikelse LSS, -2,2% ® 0%
(%) ska minska

3.2 Sektor omsorg ska vara en attraktiv arbetsgivare

Den samlade bedomningen, utifrin utfall for respektive styrtal, dr att nimndmalet
inte nas for heléret.

Néra hélften av kommunens medarbetare arbetar med vard och omsorg av kommunens
invanare. Att kommunen inom dessa omraden, av dessa medarbetare, uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare dr mycket viktigt. Skillnaden f6r kommunen och dess invanare
mellan friska medarbetare som trivs och utvecklar sina arbetsplatser och motsatsen kan
inte Overskattas.

Ett omfattande arbete pagér 1 malets riktning och har resulterat i positiva forflyttningar
for bade sjuktal och personalomséttning. Trots det uppnds inte samtliga maltal for aret.
Delvis beror det pd hoga ambitioner inom trogrorliga omraden, men resultaten har dven
paverkats av pandemin och omfattande fordndringar av sévil organisation som
arbetssitt.

Mer om sjuktal och kompetensforsorjning under rubrik Visentliga
personalforhallanden i rapporten.

For att ett mal ska anses uppnatt skall samtliga styrtals méltal vara uppnadda.

Kommentarer per styrtal nedan.

Sjuktalen ska minska
Maltalet ar uppnatt for aret.

Senast rapporterade utfall 2022 avser kvartal tre, da utfall for kvartal fyra inte finns
tillgéngligt ndr &rsredovisningsrapporten uppréittas. Men enligt sdsongskurvan {for
sjukstatistik dr franvaron vanligtvis hogst 1 borjan pa aret for att sedan sjunka under
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kvartal 3 och 4, varfor resultatet kan forvéntas sta sig.

Utfallet for kvartal 3 visar en fortsatt differens mellan utfall for kvinnor respektive mén
om ndra 4 %, dir méan har liagre sjuktal. Kvinnor inom Socialnimndens
verksamhetsomrade har hogst sjuktal i kommunen. Mer om sjuktalen finns att l4sa
under rubriken Vésentliga personalforhallanden.

Personalomsattningen ska minska
Maltalet nés inte for aret

Utfallet for personalomséttning inklusive pensionsavgéngar ér 12,8 %, exklusive
pensionsavgéangar dr 9,7 %. Det &r totalt 99 personer som har slutat inom sektorn under
aret varav 24 har gétt i pension. Det innebdr att sektorn inte nir maltalet pa 10 %.

Personalomsittningen ligger ungefar i samma niva som foregaende ar. Det dr ett storre
antal personer som gétt i pension under 2022 (24) &n 2021 (14) och trots det ser vi inte
en 0kning pé den totala omséttningen.

Helhetsintrycket av var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska forbattras
Maltalet &r inte uppnétt for aret.

Utfallet var inte ovantat d& resultatet i undersokningen varit ldgre dn 2022 ars maltal
under flera &r och inte verkar snabbrorligt.

Men sedan hosten 2021 pagér ett omfattande arbete som fokuserar pé friskfaktorer.
Detta forandringsarbete har fortsatt under 2022. Sektorns enheter forvantas ocksa
uppritta en plan och genomfora aktiviteter utifran OSA-enkétens resultat.

Sektorn trdnar med chefer och medarbetare pé att fokusera pé det positiva och forstirka
positiva beteenden. Detta erfordrar ett arbete med att skapa struktur och dialog och att
arbeta aktivt med medarbetarskapet.

Styrtal Senaste utfall Maltal 2022
Sjuktalen ska minska 7,4% ® 8%
Personalomséttningen ska 12,8% H 10%
minska

Helhetsintrycket av var 76 82
organisatoriska och sociala

arbetsmiljo ska forbattras




4 Ekonomiskt utfall
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Néamnd Sektor UTFALL 2021 | BUDGET 2022 | UTFALL 2022 Avvikelse Avvikelse %

Socialndimnden SEKTOR OMSORG 517 112 -532 582 -530 895 1687 -0,3%

Sektor Funktion

SEKTOR OMSORG | 700 OMSORG, STAB -28 742 -33 594 -27 671 5923 -17,6%

SEKTOR OMSORG | 711 MYNDIGHET -392 692 -404 062 -390 206 13 856 -3,4%
OMSORG

SEKTOR OMSORG | 721 PRODUKTION -95 678 -94 926 -113 018 -18 092 19,1%
OMSORG

Summa 7 517112 -532 582 -530 895 1687 -0,3%
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For 2022 var Socialndmndens nettobudget 532,6 mnkr.

Arets resultat uppgir till ett mindre dverskott pa 1,7 mnkr till f5ljd av dverskott inom
bade Omsorg Stab och Myndighet Omsorg, medan Produktion Omsorg dras med

fortsatta underskott till foljd av ineffektivitet.

5 Investeringsutfall

Tabell

Projektkategori BUdast ?3(2[_2) Dl %t(:(zrz)
9000 Mobler o inventarier vhtlokal 100,0 24.8
9001 Hjélpmedel 200,0 446,0
9003 Digitalisering 400,0 0,0
9011 Olandsgérden 250,0 26,2
9012 Parkvdgen 350,0 0,0
9013 Edsvigen 125,0 0,0
9021 Tallparksgérden 125,0 63,7
9022 Larkbacken 125,0 0,0
9023 Albrektsgatan 125,0 0,0
9068 Inv nya boenden 289,0 35,9
9072 Parkvégen, demensboende anpass 954,0 1 674,6

30430 2271,3

Som prognostiserat blev det 6verskott pa investeringsbudgeten for 2022. Pa grund av
redovisningsprincipiella metoder har vissa investeringskostnader bokforts direkt pa
driften. Dessa kostnader avser investeringar 1 fastigheter som kommunen inte dger.
Effekten av detta forfarande dr minskade avskrivningskostnader med cirka 0,6 mnkr per

ar, de fem kommande aren
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

Sektor Funktion UTFALL 2021 | BUDGET 2022 | UTFALL 2022 Avvikelse Avvikelse %
700 OMSORG, STAB | 7000 OMSORG, STAB 28 742 -33594,0 27 671,3 59227 -17,6%
Summa 700 -28 742 -33 5940 -27 671,3 5922,7 -17,6%
711 MYNDIGHET 7110 MYNDIGHET, -2 008 -4169,0 -307,1 3861,9 -92,6%
OMSORG STAB

711 MYNDIGHET 7112 OPPENVARD 9265 -13911,0 -13 210,7 700,3 -5,0%
OMSORG

711 MYNDIGHET 7113 BARN- OCH -29 945 -29 455,0 -27 362,6 20924 -7,1%
OMSORG UNGDOM, MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7114 VUXEN, 21269 -23 601,0 -21237,7 23633 -10,0%
OMSORG MYNDIGHET

711 MYNDIGHET 7115 STALVSTANDIGT -5 787 -1 000,0 -948,3 51,7 -5,2%
OMSORG BOENDE OCH LIV

711 MYNDIGHET 7116 ALDRE OCH LSS, -324 419 -331 926,0 -327 140,0 4786,0 -1,4%
OMSORG MYNDIGHET

Summa 711 -392 693 -404 062,0 -390 206,5 13 855,5 -3,4%
721 PRODUKTION 7210 PRODUKTION, -14 427 -16 018.0 -9452.0 6 566,0 -41,0%
OMSORG STAB

721 PRODUKTION 7212 SARSKILT 635 -727,0 -2 872,5 -2 145.,5 295,1%

OMSORG

BOENDE, ALDRE




15 (20)

721 PRODUKTION 7213 ORDINART -36 988 -33491,0 -48 500,4 -15009,4 44,8%
OMSORG BOENDE

721 PRODUKTION 7214 HSL -26 997 -25329,0 -31 6249 -6 295,9 24,9%
OMSORG

721 PRODUKTION 7215 ENH FOR HJALPM -10 240 -11 648,0 -10 565,1 1082,9 -9,3%
OMSORG O FOREBY.INS

721 PRODUKTION 7216 -7 661 -7713,0 -10 002,6 -2289,6 29,7%
OMSORG FUNKTIONSVARIATION

Summa 721 -95 678 -94 926,0 -113017,5 -18 091,5 19,1%
Summa 7 -517 113 -532 582,0 -530 895,3 1 686,7 -0,3%
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Socialndmndens totala utfall, ett 6verskott pa +1,7 mnkr, fordelas enligt foljande inom
ndmndens tre stora block:

Omsorg, Stab: +5,9 mnkr

e Overskottet kommer till stor del av inkomna statsbidrag under ret, inklusive tva
prestationsbaserade statsbidrag om totalt 22 mnkr som fordelas mellan 2022 och
2023 (cirka 8 mnkr respektive 14 mnkr).

e [ samband med arsbokslutet har vi, av redovisningsmaéssiga skil, bokfort
kostnader som tidigare under aret gatt som investeringar, direkt pa driften (~3
mnkr). Kostnader som avser fordndringar av fastigheter som inte dgs av
kommunen bor 1 mojligaste man bekostas av fastighetsdgaren och resultera i
hogre hyra for hyresgésten. Ett alternativ &r att ta denna typ av kostnader pa
driften. Att ta dessa kostnader 1 &r innebdr minskade avskrivningskostnader med
cirka 0,6 mnkr per ar, de kommande fem aren

o [ forebyggande syfte har oanvinda riktade statsbidrag flyttats till ett skuldkonto
(pé balansrdkningen), 1 syfte att tdcka upp for vintade aterbetalningar (3,3 mnkr)
till Socialstyrelsen under 2023.

Myndighet, Omsorg: +13,9 mnkr

e (Gemensamma verksamhetskostnader inom Myndighet, Omsorg visar ett stort
overskott. Det beror pa att ansdkan frdn Migrationsverket gav ett ovéntat stort
utfall under december manad, 2,7 mnkr. Intdkten delas mellan Gemensamma
verksamhetskostnader (2,2 mnkr) samt Aldre och LSS Myndighet (0,5 mnkr).
Totalt uppgér overskottet till +3,9 mnkr.

e Under verksamhetsaret har Oppenvérden for Barn & Ungdom slagits ihop med
Sjélvstindigt boende och liv till den gemensamma enheten Oppenvard. Hir
forklaras overskottet till stor del av 1ag bemanning 1 vintan pa rétt rekrytering
samt att sa kallad personalhandledning har skotts internt av enhetschef, istdllet
for av extern konsult. Overskottet inom detta omrade uppgar till +0,7 mnkr.

e Barn & Ungdom Myndighet har minskat antalet SIS-placeringar och vint sin
tidigare prognos frén budget i balans till ett 6verskott pé cirka +2,0 mnkr.

e Vuxensektionen har i enlighet med prognos légre kostnader for bade ekonomiskt
bistand och externa placeringar inom socialpsykiatrin och missbruksenheten.
Storre delen av dverskottet kommer av ldgre kostnader for ekonomiskt bistand,
vilket genererar ett Gverskott om +1,7 mnkr av det totala 6verskottet pa 2,4
mnkr.

e Inom Aldre & LSS, Myndighet, diir det totala utfallet blev ett dverskott om 4,8
mnkr, ingér olika delar:

0 De storsta negativa avvikelserna inom omradet dr personalkostnader som
overskridit budget (inklusive behov av inhyrd personal) men ocksa viten
(0,8 mnkr) som avser ej verkstéllda beslut fran ar 2017-2018. Det har
ocksa funnits behov av abonnerade korttidsplatser som uppgatt till 0,5
mnkr for perioden november-december.

0 Delar som genererat overskott dr lagre kostnader dn budgeterat for
utforda hemtjénstinsatser (bade i egen regi och inom LOV),
omsorgsavgifter som Overskridit de budgeterade intidkterna och inkomna,
ej forvintade, intdkter fran Migrationsverket pa 2,0 mnkr. Nér vi s6ker
medel fran Migrationsverket for utférda insatser dr det ofta ovisst hur
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stor ersédttning som kommer att beviljas. Detta gor det svart att bedoma
det ekonomiska resultatet. Infor 2023 ar dérfor forslaget att ha tva
prognoser; en prognos dir sokta medel fran Migrationsverket inte ingér
och en dér vi tar hojd for potentiella intdkter fran Migrationsverket.

0 Pa grund av redovisningsprinciper och tidigare forskottsfakturering (frén
2015) av daglig verksamhet i egen regi far Aldre & LSS. Myndighet ett
extra dverskott, medan den egna regin far ett underskott med
motsvarande belopp. Det beror pa att vi fran september/oktober 2022
borjade efterfolja FFU LOV Daglig Verksamhet, dér
efterskottsfakturering galler.

Produktion, Omsorg: -18,1 mnkr

Gemensamma verksamhetskostnader for Produktion, Omsorg uppvisar ett
overskott pa +6,6 mnkr. Under pandemin var det stora kostnader for
skyddsutrustning, vilka avtagit under 2022. I dverskotten ingér dven
Resurspoolens tillfdlliga administrativa funktionséverskott.

Inom sérskilt boende, dér vi ser ett underskott som uppgar till -2,1 mnkr, har det
pa vissa hall varit véldigt drabbat av bade Covid-19- och Caliciutbrott,
framforallt under T1. Effekten har varit hoga sjuklonekostnader och medfoljande
okade rorliga kostnader som OB och 6vertid.

0 Omvérdnadsboendena och psykiatrienheten genererar ett 6verskott pa
+2,8 mnkr medan demensboendena genererar ett underskott pa -4,9
mnkr.

Inom ordinért boende (hemtjénstorganisationen, korttidsvard, rehab samt
nattorganisationen) &r resultatet -15 mnkr.

0 Till stor del forklaras underskottet inom ordinirt boende av
hemtjanstorganisationen som redovisar ett resultat pd -11,8 mnkr. For
2022 utfordes farre timmar (183 745 timmar) dn 2021 (184 235 timmar).
Viktigt att podngtera dr att hemtjénsten i egen regi under verksamhetsaret
tagit Over insatsen ”’Stdd i hemmet” som tidigare utfordes av Samhall.
Trots denna utdkning av antalet insatstyper utfors det farre timmar ar
2022 jamfort med ar 2021.

0 Utdver farre antal utférda timmar sé utfors dven dessa timmar med en
debiteringsgrad som &r 1,24 procentenheter ldgre 2022 dn 2021 (61,12%
ar 2022 jamfort med 62,36% éar 2021).

= Effekten av detta dr att hemtjénstorganisationen gor farre timmar
jamfort med foregdende ar och med en lagre effektivitet vilket ger
hogre kostnad.

= Ett sétt att synliggora detta ekonomiskt ar att jimfora resultatet
for ar 2021 (-4,6 mnkr) med resultatet for ar 2022 (-11,8 mnkr).
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Debiteringsgrad - Januari-December
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e Nattorganisationen uppvisar stora underskott (-6,2 mnkr) jamfort med budget.
Uppfattningen ar att den bemanningsniva som finns och som genererar
underskottet dr korrekt och svarar mot det behov som finns for att ha en
fungerande organisation och arbetsmiljo som inte driver 6kad sjukfradnvaro och
hogre kostnader.

e HSL-verksamheten (sjukskdterskor pa dag- och nattetid) paverkas fortsatt av
sjukskoterskebrist 1 egen regi och har ddrmed fortsatt behov av inhyrd personal.
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Utfallet dr ett underskott pd -5,5 mnkr.

0]

Under en ldngre tid har det pagatt aktivt arbete for att rekrytera

sjukskdterskor och det ser ut att ljusna for bemanningen dagtid, &ven om

det finns ett fortsattunderskott.

Avseende sjukskoterskor nattetid (-0,8 mnkr) har det funnits behov av

minst en inhyrd sjukskoterska.

Den nya upphandlingen, ett sa kallat DIS (Dynamiskt InkopsSystem),

skapar osdkerheter kring vilka priser vi far betala for de inhyrda

sjukskoterskorna.

= Enkelt uttryckt kan man likstilla DIS med ett férenklat och

forkortat upphandlingsforfarande, med ett storre leverantrsutbud
(och hela tiden mgjlighet till att ytterligare ka
leverantdrsutbudet), som sker genom annonsering med kort
svarstid for mottagande av anbud. Detta forfarande upprepas
varje gang ett nytt behov av inhyrd sjukskoterska uppstér.
Utfallet blir att vi tar emot nya anbud vid varje
annonseringstillfille vilket ger osékerhet kring forvéntade
kostnader for inhyrda sjukskdéterskor.

e Verksamheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser visar likt 2021 ett
overskott. For 2022 blir det slutgiltiga resultatet +1,1 mnkr.

0]

Viktigt att podngtera ar att kostnaderna for hjdlpmedel plotsligt kan
komma att 6ka under ndstkommande ar. Vi vet fortfarande inte om det
finns en efterslédpning 1 behovet av hjdlpmedel till f6ljd av pandemin och
att individer i samhaéllet har avvaktat.

Gillande bostadsanpassningar ser vi historiskt (6ver en flerarsperiod) en
genomsnittlig manatlig kostnad som har uppgétt till 130-150 tkr, men
efter att en bostadsanpassning &r beviljad ér det upp till den enskilde att
slutfora anpassningen vilket ibland kan drdja till ndstkommande
kalenderér.

Forandring jamfort med tidigare ar dr att kostnader for permobiler
framgent kommer tas direkt pé driften istillet for att tas upp som en
investering med avskrivningstid.

e LSS-verksamheten visar som helhet ett underskott pa -2,3 mnkr.

0]

0]

En del av gruppbostidderna visar hdga personalkostnader jamfort med
budget, framst géllande rorliga I6nekostnader och resultat pa -0,6 mnkr.
Personlig assistans har drabbats av bortfall av tva brukare under T1
samtidigt som det tillkommit en ny brukare senare under dret. Hér
forklaras underskottet med ldgre forvéntade intikter fran
Forsdkringskassan och 16nekostnader som inte har kunnat fasas ut i
samma takt. Delar av underskottet forklaras ocksé av beslut om sovande
jour som leder till 6kade kostnader fér OB. Totalt resultat for aret ar -2,7
mnkr.

» Resultatet pdverkas dven negativt av en sldpande fordran pa 0,5
mnkr hos externt assistansbolag som blir avskrivet under
verksamhetsaret 2022.

Inom funktionshinder finns Bojen som uppvisar dverskott pa grund av fa
av barn 1 behov av insatsen och ddrmed lagre personalkostnader &dn
budgeterat.
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0 Aven ledsagningen inom LSS visar stort dverskott, cirka +1,5 mnkr.

0 Pa grund av redovisningsprinciper och tidigare forskottsfakturering (fran
2015) av daglig verksamhet i egen regi far Aldre & LSS Myndighet ett
extra dverskott, medan den egna regin far ett underskott med
motsvarande belopp. Det beror pd att vi frdn september/oktober 2022
borjade efterfélja FFU LOV Daglig Verksamhet, dir
efterskottsfakturering giller.



Sektor omsorg Myndighet.
Medborgarundersdkningen

SCB:s medborgarundersdkning &r en attitydundersékning som gors pa uppdrag av kommuner for att
mata hur invanarna ser pa sin kommun. | undersékningen stalls fragor inom féljande omraden:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmdjligheter
e Sambhallsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och moétesplatser
Idrott, motion och friluftsliv

Underhall av den offentliga miljon
Trygghet i samhallet

Klimat- och milj6arbete

e Bemotande, information och inflytande
e Jamlikhet och integration

e Fortroende

e Kommunen som helhet

Inom omradet Skola och omsorg finns en fraga som ar sarskilt intressant for oss:
Hur Tycker du att foljande fungerar i din kommun?

- Socialtjanstens stod till utsatta personer, andel %

Resultat

Nar fragan stalldes 2021 svarade 54,2% att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska
bra.

Nar samma fraga stalldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Detta ger en sdnkning av andelen néjda med 18,2% mellan aren och av deltagande kommuner har
Osthammars kommun lagst utfall.

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersdkning fatt en ny form. Fragorna i enkadten ar nya och
har andra skalsteg. Svaren redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ istallet for att
analyseras med index. Detta betyder att inga resultat fran och med 2021 ar jamférbara med aren
innan dess.

Undersokningen har skickats ut till 1200 slumpmassigt utvalda personer i var kommun. Av dessa har
460 personer svarat pa enkaten. Den aktuella fragan har besvarats av 131 personer. Av dessa har 82
personer inte haft kontakt eller erfarenhet av socialtjansten och 49 personer har haft kontakt eller
erfarenhet av socialtjansten. Av de som haft kontakt eller erfarenhet av socialtjansten ar 32.8%
kvinnor och 40,7 % man. Man raknar ocksa pa en felmarginal med 8-10%.



Sektor omsorg Myndighet.

Analys

SCB:s medborgarundersdkning &r en attitydundersokning. Det innebar att bade den som har- och
den som inte har haft kontakt med- eller erfarenhet av en kommunal verksamhet svarar pa fragan
om hur man tycker att Socialtjanstens stod till utsatta personer fungerar. Det skiljer undersdkningen
fran brukarundersdkningen, dar enbart personer med aktuell kontakt med socialtjansten tillfragas.

Under 2022 har kommunens socialtjanst fatt mycket negativ kritik i media. Det har bland annat
bestatt i att tidigare medarbetare kritiserat socialtjansten i bade traditionell media och pa sociala
medier. Detta pagar fortsatt i sociala medier i januari 2023.

Socialtjansten arbetar med fragor som i gemen inte ar attraktiva for kommuninvanarna. Vi arbetar
med en strikt lagstiftning som i mangt och mycket bade ar svar att férsta men som ocksa begransar.
Det kan finnas en 6vertro pa vad socialtjansten kan erbjuda, bade vad galler enskilda och mot
specifika grupper.

Medarbetare inom socialtjansten omfattas av stark sekretess vilket gor att man sallan har maojlighet
att dementera eller nyansera en fraga.

Under 2022 har det inte genomforts nagra organisatoriska forandringar eller férandringar i arbetssatt
eller metod som skulle kunna forklara det sankta underdkningensresultatet.

N&r man tittar pa upplevda trygghetsfaktorer i medborgarundersékningen (under frageomrade
Trygghet i samhallet) sa ar invanarna i kommunen generellt trygga, dven avseende sadant som bland
andra socialtjansten kan paverka (tex upplevda problem med personer som ar paverkade av alkohol
eller narkotika och upplevda problem med narkotikahandel).

Handlingsplan

Det ar svart att veta hur man skall vinda enskilda personers bild av socialtjansten. Men mycket
handlar om information; att socialtjansten kan na ut med tydlig information om uppdraget och
positiva exempel i savdl kommunens egna kanaler som sociala medier och traditionell media. Vidare
ska vi:

e jobba med att vara tydliga och transparenta i den man det dr maojligt
e fortsitta att ge god service till vara invanare inom lagstiftning och riktlinjer
e vara goda ambassadérer fér vart verksamhetsomrade
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