Datum Sid
2023-03-16 1(22)
Individ- och familjendmnden
Kallelse
Néiamnd Individ- och familjendmnden
Datum och tid 2023-03-22 kl1.10.00
Plats SR gréna rummet, socialkontoret, Kyrkogatan 14, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordforande Jessica Kumlin (M)
Arendelista

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Alla drenden: Lina Edlund

1.

Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
Personarenden
3. Nedlaggning av faderskap/foraldraskap

k1.10.00-10.10 Hatim Abu Rweileh

Ovriga arenden

4.

10.
11.

12.

13.

Redovisning av initierade personarenden
kl1.10.10-10.50 Hatim Abu Rweileh, Birgitta Engvall, Karin Enlund, Lina Haggstrom

Redovisning av avvikelser och synpunkter tertial 3/helar 2022
kl1.10.50-11.00 Yvonne Wahlbeck, Monika Eriksson

Redovisning av resultaten fran enkatundersdkningen om organisatorisk och
social arbetsmiljo (OSA)
kl.11.00-11.10 Yvonne Wahlbeck,

Sjukstatistik kvartal 4 och helar 2022
kl.11.10-11.30 Sanna Forshaug

Avtalsuppfoéljning Aktivt stdd daglig verksamhet 2022
kl1.11.30-11.50 Johan Steinbrecher for p.8-11

Avtalsuppféljning Samarbetet daglig verksamhet 2022
Aterrapport LOV-uppféljning hemtjanst Aktivt stod

Forebyggande arbete mot ungas anvandning av alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel om pengar (ANDTS)
k1.12.50-13.10 Caroline Henning, Birgitta Engvall, Jonas Karlberg

Ekonomisk uppfdljning
k1.13.10-13.20 Lina Edlun for p.12-14

Andring av datum fér budgetdag- och kvalitetsdag
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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 2(22)

Individ- och familjendmnden

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Information fran férvaltningen

Informationsérende: Sakerhetsskydds- och beredskapsarbete i Osthammars
kommun
k1.13.20-14.00 Malin Hiibinette

Utbildning for namnden
k1.14.00 Lina Haggstrom, Yvonne Wahlbeck, Hatim Abu Rweileh, Maud Johansson,
Niclas Sandin

Kurser och konferenser
Rapporter fran fortroendevalda
Redovisning av delegationsbeslut
Anmalningsarenden
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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 3(22)

Individ- och familjendmnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 4(22)

Individ- och familjendmnden

Personarenden

Handlingar tillhdrande persondrenden skickas via séker e-post.

3. Nedlaggning av faderskap/foraldraskap



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 5(22)

Individ- och familjendmnden

Ovriga arenden
Dnr IFN-2023-32

4. Redovisning av initierade personérenden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Myndighet redovisar ménadsvis statistik 6ver persondrenden rérande ekonomiskt bistiand,
missbruk, socialpsykiatri, barn- och ungdom, dldre, LSS, fardtjanst och riksfardtjanst.

Beslutsunderlag
Initieringar Omsorg myndighet januari

Beslut skickas till
Sektor Omsorg: Yvonne Wahlbeck

Sektor Verksamhetsstod: Therese Ostrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 6 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-59
Dnr IFN-2023-37

5. Redovisning av avvikelser och synpunkter tertial 3/helar
2022

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen. Statistiken ska fortsittningsvis
redovisas kvartalsvis till nimnden.

Arendebeskrivning

Foreligger synpunktsstatistik for 2022 samt avvikelser och synpunktsstatistik for tertial 3
2022.

Beslutsunderlag

Analys avvikelser och synpunkter tertial 3
Beslutet skickas till

Sektor Omsorg: Lina Edlund, Monika Eriksson

Sektor Verksamhetsstdd: Helen Asbrink, Therese Ostrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 7(22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-30

6. Redovisning av resultaten fran enkatundersékningen om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA)

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Sektor omsorg genomforde i oktober-november 2022 en OSA-enkét (arbetsmiljofragor)
pa samtliga enheter. Enkdten har sammanstillts och redovisas skriftligt och muntligt.
Enkéten visar pa en del forbattringsomraden men visar ocksa pa mycket goda resultat.
Beslutsunderlag

Sammanstillning OSA-enkéter sektor Omsorg (publiceras i arbetsrummet)



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 8 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-45
Dnr IFN-2023-31

7. Sjukstatistik kvartal 4 och helar 2022

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik for kvartal 4, 2022 samt helar 2022. Redovisningen kommer att
ske overgripande pa verksamhetsniva. I beslutsunderlaget redovisas sjukfranvarostatistik dven
pa enhetsniva.

Beslutsunderlag
Sjukfranvaro Q4 2022 och heldr 2022 myndighet

Helér 2022 sektor Omsorg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 9 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-33

8. Avtalsuppfdljning Aktivt stod daglig verksamhet 2022

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Sektor verksamhetsstod har genomfort den arliga avtalsuppfoljning av arbetet, som regleras i
aktuellt forfrdgningsunderlag. Samarbetet bedriver daglig verksamhet pd uppdrag av Individ-
familjendmnden.

Sammanfattning av resultat av avtalsuppfdljningen

Sektor verksamhetsstods bedomning ér att Aktivt Stod foljer de krav som dr uppréttade i
forfragningsunderlaget for LOV, FFU LOV Daglig verksamhet.

Aktivt stdd har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.
Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprattas under 2022.

Beslutsunderlag
Avtalsuppfoljning Samarbetet daterad 2023-01-17

Beslutet skickas till

Aktivt Stods verksamhetschef Sten Hallberg, _

Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Johan Steinbrecher


https://www.osthammar.se/globalassets/dokument/blanketter/forfragningsunderlag-enligt-lov-for-daglig-verksamhet-enligt-lss-i-osthammars-kommun.pdf

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 10 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-34

9. Avtalsuppféljning Samarbetet daglig verksamhet 2022

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Sektor verksamhetsstod har genomfort den arliga avtalsuppfoljning av Samarbetet, som
regleras 1 aktuellt forfrdgningsunderlag. Samarbetet bedriver daglig verksamhet pa uppdrag av
Individ- familjendmnden.

Sammanfattning av resultat av avtalsuppfdljningen

Sektor verksamhetsstods bedomning dr att Samarbetet foljer de krav som &r uppréttade i
forfragningsunderlaget for LOV, FFU LOV Daglig verksamhet.

Samarbetet har vidtagit atgdrder utifran senaste uppfoljningen av verksamheten (SN-2021-
48).

Idag finns rutiner for systematiskt kvalitetsarbete bl a en rutin for egenkontroll.
Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.
Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprittas under 2022.

Beslutsunderlag
Avtalsuppfoljning Samarbetet daterad 2023-01-17

Beslutet skickas till

Samarbetet verksamhetschef Ewa Kuffner, _

Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Johan Steinbrecher


https://www.osthammar.se/globalassets/dokument/blanketter/forfragningsunderlag-enligt-lov-for-daglig-verksamhet-enligt-lss-i-osthammars-kommun.pdf

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 11 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr SN-2022-101
Dnr IFN-2023-35

10. Aterrapport LOV-uppféljning hemtjanst Aktivt stod

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Sektor verksamhetsstod har genomfort en avtalsuppfoljning av foretaget Aktivt stod, som
bedriver hemtjédnstinsatser enligt Lag om valfrihet (LOV), pa Individ- och familjendmndens
uppdrag. Vid avtalsuppfoljningen framkom det att inte alla krav som finns 1
forfragningsunderlaget var uppfyllda. Aterrapportering till Individ- och familjenimnden
avseende sektor omsorgs vidtagna atgéirder.

Beslutsunderlag

Aterrapport avtalsuppfoljning Aktivt stdd hemtjinst

Arendets behandling

Socialndmnden 2022-10-05 § 135 tog del av rapporten och gav sektor omsorg och Aktiv Stod
1 uppdrag att vidta atgérder enligt avtalsuppfoljningen samt att sektor omsorg redovisar
vidtagna atgirder till socialndmndens andra sammantrade 2023.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund, Lina Haggstrom, Carola Bertolino, Marie Smedman

Sektor Verksamhetsstdd: Johan Steinbrecher



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2023-03-16 12 (22)
Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-36

11. Forebyggande arbete mot ungas anvandning av alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel om pengar (ANDTS)

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

ANDTS ér ett tematiskt omrdde som ber6r fler uppdrag inom forvaltningen och som sker
inom ramen for det ordinarie arbetet. Darfor har kommunf6rvaltningen tagit fram en
gemensam handlingsplan, som konkretiseras genom aktiviteter. Planen géller for hela
kommunforvaltningen och baseras pé aktuell kunskap inom omradet. Handlingsplanen ar
framtagen med hog delaktighet fran sektorerna och dven kommunens lokala Hélsodventyr,
familjecentral och lokalpolisen har varit delaktiga i processen. Léansstyrelsens samordnare pa
enheten for social hdllbarhet har fungerat som bollplank.

Handlingsplanen é&r trearig och bestar av tre mal med underliggande aktiviteter. Planen ska
foljas upp tvd génger per ar och maluppfyllelse mitas vartannat ar. Aktiviteterna sker 16pande
over aret och foljs upp kontinuerligt. Planen utgar fran de nationella mélen men baseras pa
kommunens lokala behov och forutsittningar.

Syftet med handlingsplanen &r att forebygga barn och ungas anvdndning av alkohol,
narkotika, dopning, tobak och spel om pengar — ANDTS. Hér avses barn, ungdomar och unga
vuxna upp till 204r.

Malen med handlingsplanen &r att

1. Begrinsa tillgdngligheten f6r barn och unga att anvédnda alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel om pengar.

2. Minska andelen ungdomar som anvénder alkohol, narkotika, dopning, tobaks- och
nikotinprodukter.

3. Skydda barn och unga fran skadliga effekter orsakade av sitt eget eller andras bruk av
alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar.

Stor del av arbetet ska handla om att gora tillgdnglighetsbegrdnsande atgérder mot alkohol,
narkotika och tobak. Aktiviteter ska ocksa riktas for att stirka upp generella skyddsfaktorer
for ungas hilsa. Det innebér att skolans ANDTS-arbete ska stirkas upp, aktiviteter som
stirker fordldrar i sitt fordldraskap ska genomforas och riktat stod ska ges till tonarsforaldrar.
Meningsfull fritid dr en stark skyddsfaktor for hilsa och dérfor ska det framjande och
forebyggande arbetet forstirkas under sérskilda riskhelger. Handlingsplanen ska ocksa skapa
forutséttningar for samverkan sévil inom forvaltningen som mellan kommunforvaltningen
och andra aktorer, exempelvis foreningslivet, néringslivet och civilsamhéllet.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 13 (22)

Individ- och familjendmnden

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Samhélle: Caroline Henning

Kommunforvaltningens ledningsgrupp for kdnnedom, via Peter Nyberg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 14 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-28

12. Ekonomisk uppfdljning

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som

beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till namnd.
Grundprinciperna gér ut pd att uppfoljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sd ska det tas fram en atgirdsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingd en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Individ-och familjendmnden har manatlig uppfdljning.

Beslutet skickas till
Sektor Omsorg: Lina Edlund

Sektor Verksamhetsstod: Sofia Tolstoy



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 15 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-5

13. Andring av datum fér budgetdag- och kvalitetsdag

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att &ndra datum f6r budget- och kvalitetsdagen fran
2023-03-29 till 2023-05-09.

Arendebeskrivning

Den 6vergripande budgetdagen &r flyttad till april och nimnden behdver darfor besluta om
nytt datum f6r sin budgetdag. Nuvarande datum for ndimndens budget- och kvalitetsdag ar
2023-03-29.

Beslutet skickas till
Fortroendevalda i1 Individ- och familjendmnden

Sektor Omsorg: Lina Edlund, Ida Ekl6f, Yvonne Wahlbeck, Sabina Lundin
Sektor Verksamhetsstod: Sofia Tolstoy



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 16 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

14. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Information fran forvaltningen, framst fran sektor Omsorg. Pé arbetsutskottet lamnades
information om:

e Enheten édldre och LSS har 6ppnat en mottagningstelefon och tagit fram en
webbansdkan
e Upphandling av verksamhetssystem



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 17 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

15. Informationsarende: Sékerhetsskydds- och
beredskapsarbete i Osthammars kommun

Forslag till beslut
Nimnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Sékerhetsskyddschef Malin Hiibinette informerar om Osthammars kommuns sikerhetsskydd-
och beredskapsarbete 1 de ansvarsomraden som aligger respektive nimnd. Utbildningstillfallet
fokuserar pa kontinuitetsplanering samt civilt férsvar. Detta dr en del av utbildningspaketet
for nya fortroendevalda i Osthammars kommun, mandatperiod 2022-2026.
Beslutsunderlag

Muntlig presentation

Beslutet skickas till
Sektor Verksamhetsstod: Malin Arrendell. Malin Hiibinette



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 18 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

16. Utbildning for namnden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som dnskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjdnstens verksamhet och samspel mellan ndmnd och forvaltning.
Under aret kommer filmer fran denna webbutbildning visas I6pande vid ndmndens
sammantriden.

Tjéanstepersoner med koppling till aktuellt omrade nérvarar vid respektive tillfélle.
Detta sammantrade:

Socialtjidnstens samverkan med angridnsande verksamhetsomraden (film 26 min)
Ledning och styrning - en politikerstyrd verksamhet (film 26 min)

Hur ldser man en utredning? Tips frén en politiker (film 13 min)

Information frén enheten dldre och LSS

Beslutet skickas till
Malin Arrendell



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 19 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-8

17. Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Kurs och konferensinbjudningar redovisas.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-03-16 20 (22)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-6

18. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran Individ- och familjendmndens ledaméter och erséttare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2023-03-16 21 (22)
Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-26

19. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderitt trader delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett Individ- och
familjendmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmélas till nimnden. Anmilan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjendmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr
anonymiserade och det framgér vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-02-22 och 2023-03-08. Beslut i persondrenden

framgar 1 listan for barn och unga samt vuxna.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28. Inga beslut for perioden.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av férordnade ledaméter med
kompletterande beslutanderitt fr.o.m. 2023-02-01 t.0.m. 2023-02-28.
Delegationsbeslut dldre och LSS fr.o.m. 2023-02-01 t.0.m. 2023-02-28.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. fr.o.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28.
Delegationsbeslut fardtjinst och riksfardtjénst fr.o.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2023-02-01 t.0o.m. 2023-02-28.

Ovriga delegationsbeslut inom sektor Omsorg fr.0.m. 2023-02-01 t.o.m. 2023-02-28.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2023-03-16 22 (22)
Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-1

20. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmailningsdrenden i1 arbetsrummet:

1. Kommunfullméktiges beslut om Tilldggsbudget, mal och budget 2023-2026,
driftsbudget 2023, flerarsplan 2024-2026 samt investeringsbudget, 2023-02-14 § 11
inkl.bilaga (KS-2023-72)

2. Kommunfullmiktiges beslut om Revidering av styrmodell for Osthammars kommun,
antagande, 2023-02-14 § 12 inkl.bilaga (KS-2023-75)

3. Protokoll styrgrupp dldreplan 2023-02-07

Anmilningsdrenden som omfattas av sekretess och skickas pa begiran:

1. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala 2023-02-16 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avslar overklagandet.

2. Dom fran forvaltningsritten i Uppsala 2023-02-17 géllande ekonomiskt bisténd.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

3. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala 2023-02-21 géllande bostadsanpassningsbidrag.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

4. Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala 2023-03-01 géllande fardtjénst.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

5. Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala 2023-03-03 géllande beredande av vard enligt
LVU. Forvaltningsrétten bifaller Individ- och familjendmndens ansdkningar och
forordnade att de enskilda 1 drendet ska beredas vard med stoéd av 1 och 2 §§ LVU.
Domen giller i denna del omedelbart.

6. Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala 2023-03-09 gillande ekonomiskt bistdnd.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

7. Dom fran forvaltningsritten 1 Uppsala 2023-03-09 gillande ekonomiskt bistédnd.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

8. Dom fran forvaltningsrétten i Uppsala 2023-03-09 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsritten avsldr 6verklagandena.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet. Anmélningsdarenden som omfattas av sekretess
publiceras inte, utan skickas pd begéran.



Initieringar- omsorg
myndighet

Omsorg, Jan 2023



Innehallsférteckning

1 Initieringar- vuxen.............
2 Initieringar- barn och unga
3 Initieringar- familjeratt.......
4 Initieringar- Aldre och LSS



1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Ekonomiskt bistdnd 90 91
utredning
Ekonomiskt bistdnd 7 7
(n6dprévning)
Vuxen 6 15
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 14 9
funktionsnedséttning
Oro for vuxen 4 1
Dodsboanmélan 1 1
LSS 0 0
Véld mellan 2 3
nérstdende
Yttrande vuxen 1 1
Egna medel 0 1
Informationsbrev Hyresskuld 1 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 22 4
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 7 0
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 1
skickas storning
Koppla till pagaende | Oro for vuxen 4 6
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprévning)
Vuxen 0 0
Stilllningstagande — Vuxen 0 0

Ej inleda utredning




Ej inleda utredning §7 | O 0
LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 2 1
Dodsboanmélan 0 0
Véld mellan 0 2
nérstdende
Sokande har fatt Rédgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhindertagande omhéandertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | 0 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 6 5
forvaltningsratt
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | 0 0
Avslag av overklagan | Inkommen dom 1 3
Inled omproévning Omprovning 0 1
ndmndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansékan Ekonomiskt bistdnd 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 0 1
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstills
Aterforvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 3 0
Hyresskuld 1 0
Verkstélla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 6 8
Dodsboanmélan 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
(n6dprévning)
Vuxen 0 1




Inkommen dom 1 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedséttning
Inkommen 6verklagan | 0 1
Yttrande vuxen 0 0
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
nérstdende
Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0
Total 179 163
Alder och kén
Alder Min Kvinnor Antal
18-24 11 5 16
25-34 20 9 29
35-44 25 24 49
45-54 10 9 19
55-64 10 17 27
65-74 5 3 8
75- 3 1 4
Summa 84 68 152

27 personer ar endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med
alder och kon



Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 15 4 19
25-34 23 9 32
35-44 15 28 32
45-54 9 15 24
55-64 13 14 17
64-74 6 2 8

75- 1 0 1
Summa 83 72 155

8 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas dérfor inte med
alder och kon.



2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Barn och Unga 3 9
utredning
Oro for barn ochunga | 15 13
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Uppdragstagare 4 0
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Yttrande BoU 2 1
Ekonomiskt bistdnd 2 1
Koppla till pagaende | Oro for barn och unga | 36 31
process
Ovrig handling 3 3
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 16 12
Stilllningstagande — Oro for barn och unga | 34 30
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Réadgivning 2 1
radgivning som
atgird
Avsluta utan dtgird | Ovrig handling 9 6
Verkstilla dom Straffpafoljd Barn och | 1 -
Unga
Skickas till Inkommen 6verklagan | 0 -
forvaltningsratt
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 -
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0




Oro for barn och unga | 3 1
Yttrande barn och 0 0
unga
Véld mellan 0 0
nérstdende
Uppdragstagare 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Ovrig handling 0 0
Verkstillande av dom | 0 0
Barn och unga

Total 130 110




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 0 3 3
2 1 3 4
3 1 1 2
4 3 5 8
5 1 3 4
6 3 1 4
7 4 10 14
8 3 1 4
9 8 0 8
10 1 0 1
11 8 2 10
12 2 0 2
13 5 5 10
14 1 1 2
15 1 8 9
16 4 4 8
17 6 2 8
18 5 7 12
19 1 0 1
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 58 56 114

12 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

dlder och kon.




Alder och kdn manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 2 0 2
2 3 2 5
3 2 0 2
4 0 2 2
5 1 4 5
6 5 1 6
7 5 2 7
8 6 0 6
9 0 4 4
10 1 2 3
11 3 0 3
12 3 0 3
13 0 1 1
14 | 3 4
15 2 11 13
16 7 3 10
17 8 2 10
18 4 2 6
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 53 39 92

18 personer dr endast registrerade 1 den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

dlder och kon.
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3 Initieringar- familjeratt

Familjeratt
Atgird Initieringar Summa Summa foregdende
manad
Besluta att inleda Utredning adoption 1 0
utredning
Utredning 2 -
vardnad,boende,umginge
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 -
(tingsratt)
Faststéllande av 6 2
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 0 -
informationssamtal
Limna Uppfdljningsrapport 0 -
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utférda Samarbetssamtal 0 -
(frivilligt)
Verkstilla insats Verkstillande av dom 0 -
Familjeratt
Yttrande familjersitt | Yttrande familjertt 0 -
Upplysning 0 -
Ej atgirdade Faststéllande av 0
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 0
(frivilligt)
Ovrig handling 0
Total 9 -
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Alder och Kén

Antal

Kvinnor

Man

Alder

10
11
12
13

14
15
16
17
18

Summa

12



4 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa minad
Inled utredning SoL 134 122
LSS 15 16
Férdtjanst 18 11
Riksférdtjénst 6 6
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pagdende | SoL 7 12
process
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Stilllningstagande — SoL 33 32
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Avvisa ansokan SoL 0 2
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksfardtjénst 0 0
Begéran atertagen LSS 0 0
Ej atgirdad SoL 47 39
LSS 7 8
Férdtjanst 0 0
Riksféardtjénst 0 0
Total 267 248
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Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 1 1 2
18-24 1 0 1
25-34 7 5 12
35-44 5 1 6
45-54 0 1 1
55-64 2 8 10
65-74 9 14 23
75-84 44 45 89
85-94 52 56 108
95- 4 5 9
Summa 125 136 261

6 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 3 0 3
18-24 2 1 3
25-34 3 4 7
35-44 3 2 5
45-54 5 3 8
55-64 1 4 5
65-74 17 11 28
75-84 52 37 89
85-94 30 38 68
95- 6 11 17
Summa 122 111 233

15 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.
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Analys avvikelser och

synpunkter tertial 3
Sektor Omsorg



Innehallsférteckning

T AVVIKEISET .. 3
1.1 Antal rapporterade hAnAEISEr.........ccooiiiiiiiiiie e 3
1.2 TypavawiKelSe ... 6
1.3 FOrdelning per lagrumi..... ..o 8
1.4 Nar intraffar avvikelserna? ... 9
1.5 AlVarlighetSgrad ..........ooo o 10
1.6 Konsekvenser av h8NAEISEN ............oeiiiiiiiiiiiiiii e 11
1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade............ccccovi 12
1.8 AtQErder SOM VIAEAGILS ........ccvvieeiee et 13

2 S NPUNKLET <. 14
20 MYNAIGNEL ... 16
2.2 ProduKUiON. ... 23



1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all personal och dr en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hindelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrdder inte utan orsak. Bakom
hindelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingdr i socialndmndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade héndelser

. Rapporterade hindelser (2022-09-01 - 2022-12-31)
| 300
250
] 200
) 150
i 100
1 50
| o .
sEp dec jan | SEp | akt | nov | dec
i 2022 2023
|Ifj|:-|:|na 0 94 85 133 169 8 0 0 0
|IAvs|utade 0 117 58 116 106 1 0 0 0

Totalt har det rapporterats 927st avvikelser under perioden 1 sep - 31 dec 2022.
9 avvikelser ar registrerade 1 januari men har intrdffat under tertialet.

Motsvarande siffra for tertial 2 var 969 inkomna avvikelser.



Enhet Antal  Fordelning

= Individ- och familjeomsorgen 4 0,4%
Barn och Unga 2 0,2%
Boendestdd 1 0,1%
Vuxen 1 0,1%

=Vard och Omsorg 923 99,6%
Aktivt Stod 5 0,5%
Bistandsenheten 7 0,8%
Daglig verksamhet 8 0,9%
Hemsjukvard Sjukskaterska 13 1,4%
Hemtjanst 264 28,5%
LSS Gruppbostader 12 1,3%
LSS Personlig Assistans 7 0,8%
LSS Servicebostader 17 1,8%
Mattpatrullen 163 17,6%
Marvardsenheten 25 2,7%
Sarskilt boende 402 43,.4%

Totalt o027 100,0%

Fordelning per verksamhetsomrade och enhet for tertial 3. De tre enheter med hogst antal ar
ocksa de storsta enheterna sett till brukarantal vilket kan vara en forklaring till att dessa har
flest avvikelser. Jaimforelse med tertial 1 visar att Hemtjansten hade 350 avvikelser,
Nattpatrullen hade 184 avvikelser och Sarskilt boende 321 avvikelser.



Enhet Antal  Firdelning

=/ Individ- och familjeomsorgen 3 0,7%
Barn och Unga 1 0,2%
Boendestid 1 0,2%
Vuxen 1 0,2%

=Vard och Omsorg 423 99,3%
Aktivt Stod 4 0,9%
Bistandsenheten 5 1,2%
Daglig verksamhet 9 2,1%
Hemsjukvard Sjukskoterska 12 2,8%
Hemtjanst 120 28,2%
LSS Gruppbostader ] 1,4%
LSS Servicebostader 4 0,9%
Mattpatrullen 24 5,6%
Marvardsenheten 4 0,9%
Sarskilt boende 235 55,2%

Totalt 426 100,0%

Oppna avvikelser tertial 3

[ urvalet framgér att verksamheten har 426 "6ppna" avvikelser 1 systemet for
avvikelsehantering. Notera att detta inte behover vara synonymt med att avvikelsen inte &r
hanterad. En avvikelse bor hanteras inom en manad frén incidenten for att fylla kraven pd att
kvaliteten i1 verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras

(jmfr Socialtjénstlagen kap 2 kap 1§ och 3 kap §3).



1.2 Typ av avvikelse

Typ Antal Fordelning
Fall 466 43,9%
Likemedelshindelse 231 21,8%
Brist i/utebliven tillsyn a0 8,5%
Brist i information, kommunikation, samverkan a7 4,4%
Brist i/utebliven vardatgard [H5L) 39 3,7%
Ovrigt a7 3,5%
Bristi trygghet 28 2,6%
Brist i/utebliven dokumentation 27 2,5%
Brist i handldggning 23 2,2%
Brist i/uteblivna servicetjdnster 13 1,2%
Handelse med hjadlpmedel, teknik och/eller fysisk milja 12 1,1%
Brist i/utebliven personlig hygien 11 1,0%
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 10 0,9%
Hot och vald ] 0,6%
Ovardigt bemotande 5 0,5%
Bruten sekretess 5 0,5%
Brist i mathallning 4 0,4%
Brist i/utebliven fritid/motion 4 0,4%
Overgrepp/oegentlighet 3 0,3%
Tryckskada/trycksar 1 0,1%
Totalt 1062 100,0%

En avvikelse kan kategoriseras som flera "typer". Darfor blir totalt antal hogre &n antalet
rapporterade avvikelser.

1.2.1  Analys typ av avvikelse

Fordelningen i tabellen "Typ" ovan dr normal vid jimforelse med hur det ser ut i Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ér just fall och likemedel, sé kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser).

Vi har ett hogt antal avvikelser i Brist i/utebliven tillsyn och analysen visar att det fraimst
forekommer inom nattpatrullen (65st).

Overgrepp/Oegentlighet 3st handlar om en Lex Sarah, en 4r vald mellan brukare och en #r
felregistrerad dé det var en brukare som slog en personal — detta ska registreras i KIA.

Ovrigt: Vi har 29 avvikelser inom produktionen med hindelsetyp ”Ovrigt”- 1 av dessa ir en
extern avvikelse, 2 dr bedomda att inte vara en avvikelse — dock ar dvriga felregistrerade, det
handlar om 10st fall, 5st 1dkemedelshdndelser, 5st brist i/utebliven insats, 4st brist 1 trygghet
och 2st brist i kommunikation.
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Nedan presenteras de 6vriga omrédena dér det dr fler 4n 20 avvikelser inrapporterat:
e Brist i/utebliven vardatgird (HSL)

Totalt 39st varav 20st avser sdrskilt boende, 17st avser hemtjinsten och 2st avser
hemsjukvérd SSK.

e Ovrigt

Totalt 37st varav 18st avser sérskilt boende och 9st avser hemtjinsten. Resterande ér
fordelade mellan LSS servicebostidder, LSS personlig assistans, bistindsenheten, nattpatrullen
samt vuxen.

e Brist i information, kommunikation, samverkan

Totalt 35st varav 10st avser sérskilt boende, 9st avser hemtjdnsten samt 8st som avser
nattpatrullen. Resten fordelas mellan daglig verksamhet, bistandsenheten, hemsjukvérd SSK,
LSS personlig assistans, LSS servicebostider.

e Brist i utebliven dokumentation

Totalt 28st varav 6st avser hemtjansten, 4st avser personlig assistans, 4st daglig verksamhet.
resterande &dr fordelade mellan bistandsenheten, nattpatrullen, LSS servicebostad samt sérskilt
boende.

e Brist i handliggning

Totalt 23st, varav 12st avser hemtjinsten. Resten ér fordelade mellan sdrskilt boende,
nattpatrullen, hemsjukvérd SSK, bistdndsenheten samt barn och unga.

e Bristitrygghet

Totalt 21st, varav 8st avser sérskilt boende, Sst avser hemtjénst. Resterande fordelas mellan
boendestdd, nattpatrull och daglig verksamhet.



1.3 Fordelning per lagrum

Totalt # Totalt %

0,0% 00% 1 50,0% 3 2.2% 4 04%
750) 100,0% 36 100,0% 1 50,0% 136 97,8% 923 996%
750 100,0% 36/ 100,0% 100,0% 139 100,0% 927  100,0%

)

Visar fordelning per lagrum ("#" stdr {or antal)

1.3.1 Analys fordelning av lagrum

Fordelningen dr normal sett till hur det ser ut i Sverige



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intraffar flest avvikelser?

Totalt sett 1 perioden har flest avvikelser intrdffat pé tisdagar, torsdagar och fredagar.

Avvikelser avseende fall r relativt jimnt fordelade dver dagarna. Avvikelser avseende
lakemedel har en ndgot neddtgaende trend mot slutet av veckan.

Flest antal avvikelser avseende fall intraffar pa sirskilt boende.

Avvikelser avseende lakemedel intraffar framst pé sérskilt boende och inom hemtjénsten.



1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Avvikelser under dygnet

70
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10

<202 >202
2-09- 00 |01 (02 |03 |04 | 05 06 |07 |08 |05 |10 | 11 |12 | 13 |14 |15 | 16 |17 |18 | 15 | 20 | 21 | 22 | 23 |2-12-
01 31

|ISumma 0 59 | 26 | 34 | 13 | 23 | 253 |39 |59 |61 |37 |50 |29 | 48 | 30 | 63 | 32|35 | 40|33 |44 |56 |37 |30 |26 | 0

Tidpunkterna for d& de flesta avvikelserna intréffar &r mellan 07:00- 08:00, kl. 14:00 och
kl. 20:00.

Majoriteten av avvikelserna registrerade kl 00 saknar klockslag. Troligtvis beror detta pa en
miss vid rapporteringstillfillet.

1.5 Allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad Antal %
|1. Mindre 475 69,9%
|2. Mattlig 184  27,1%
|3 Betydande 21 3,1%

(tom) 0,0%

Totalt 680 100,0%

680st avvikelser d4r beddmda utifran allvarlighetsgrad.
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1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

21 héndelser ér klassade som betydande. I 11 fall har de lett till fysiska konsekvenser for den
enskilde sa som smarta, blaméarke/svullnad, hoftfraktur samt annan fraktur. I sex av fallen har
det inte inneburit ndgon konsekvens for den enskilde och i tre utav fallen har det lett till
psykiska konsekvenser sa som irritation och oro.

I 13 utav hindelserna ér sannolikheten att det ska intrdffa igen bedomt till mycket liten samt
liten. I atta av hindelserna dr bedomningen att det ska intréffa igen satt till stor. I fem utav de
atta fall som bedomts som "stor" har den bakomliggande orsaken varit att den enskilde
Overskattat sin fysiska forméaga.

De 21 betydande avvikelserna ér fordelade enligt f6ljande: fall med fraktur som foljd 8st, fall
med sarskada som foljd 4st, ladkemedel missad och svinn 2st, brist 1 trygghet 3st samt
felregistreringar 4 st.

1.6 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Psykiska konsekvenser 2
Fysiska konsekvenser 40
Inga konsekvenser 465
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
:I B Antal
L

1.6.1  Analys konsekvenser

Av de 633 hindelserna i diagrammet ovan har 74 % av héndelserna inte haft ndgon
konsekvens for den enskilde.

127 av 140 hindelser med fysisk konsekvens beror pa fall och i 101 utav dessa ar den
bakomliggande orsaken att den enskilde har dverskattat sin fysiska forméga.

Av de héndelserna med psykiska konsekvenser utgdrs dven hiar majoriteten av fall (19 av
28st). Den bakomliggande orsaken utgors till storst del utav att den enskilde har 6verskattat
sin forméga.
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1.7 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Fordelning
Den enskilde dverskattar sin fysiska férmaga 315 28,5%
[Orsak &nnu inte faststalld] 275 24,9%
Ej foljt géllande rutin 132 11,5%
Omgivningsfaktor 128 11,6%
Den enskilde glamde att anvdnda rekommenderade gdnghjilpmedel 50 4,5%
Ovrigt a2 3,8%
Otillrackliga kunskaper 30 2, 7%
Den enskilde anvander lakemedel som paverkar balans/gangférmaga 21 1,9%
Brist i delegeringsgenomforande 19 1,7%
Brist i samverkan/rapportering 17 1,5%
Bristi information internt 16 1,4%
Planering {schemaldggning etc) 12 1,1%
Gillande rutin har foljts men fungerar inte 8 0,7%
Oklar ansvarsférdelning 7 0,6%
Otillrackliga resurser 6 0,5%
Personalbrist 5 0,5%
Trasig eller felaktigt hjdlpmedel eller larm 4 0,4%
Rutin saknas 4 0,4%
Bristfallig dokumentation 4 0,4%
Inte filjt gillande omvardnads-/rehab-ordinationer enligt faststalld plan 3 0,3%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 2 0,2%
Bristfalliga hjalpmedel 1 0,1%
Bristi information externt 1 0,1%
Feldelat eller felexpedierat fran apotek eller annan dosleverantor 1 0,1%
Felmarkt signeringslista 1 0,1%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstallande 1 0,1%
Totalt 1105 100,0%

1.7.1  Analys av orsak

275 héndelser saknar orsak. 249 av dessa ar fortfarande dppna, vilket kan vara en forklaring
till att orsaken &nnu inte har faststéllts.

De 249 6ppna avvikelserna utan orsak ir fordelande enligt nedan:

Sarskilt boende 143st.
Hemtjénst 40st.
Nattpatrull 34st
Hemsjukvard SSK 8st
Daglig verksamhet 6st
Bistandsenheten 5st
Bistandsenheten 5st
LSS gruppbostad 4st
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Aktivt stod 4st

LSS servicebostad 3st
Barn och unga 1st
Vuxen 1st

Handelsetypen ér relativt jimt fordelad mellan ldkemedelshéndelse och fall.

1.8 Atgarder som vidtagits

ﬁtgﬁ rd Antal Fordelning
|Kontakt med berdrd sjukskoterska 330 29,8%
|[Ingen atgard vidtagen] 327 29,5%
|Annan atgard 96 8, 7%
|Enskilt samtal med personal B8O 7.8%
|Gruppsamtal med personal 82 7.4%
|Extra tillsyn 80 7.2%
|Kontakt med berdrd fysioterapeut 35 3.2%
|Kontakt med berdrd Arbetsterapeut 24 2,2%
] Kontakt med berdrd |akare 14 1,3%
|Hjélpmedel utbytt 9 0,8%
|Fartydligat/andrat i befintlig rutin 9 0,8%
|Andring i bemanning/schema 7 0,6%
|Utbildning 5 0,5%
|5kapat ny rutin 3 0,3%
Polisanmalan 1 0,1%
Totalt 1108 100,0%

Flera atgérder kan vidtas, ddr av hogre totalsumma &n antalet rapporterade avvikelser.

1.8.1 Analys av atgarder

1327 av hindelserna ar ingen atgérd vidtagen och av dessa dr 300st fortfarande 6ppna, alltsa
kan atgarder fortfarande tillkomma.

De 27 avvikelser som saknar orsak dr samma 27 avvikelser som saknar dtgérd. Samtliga &r
beddmda att inte vara en avvikelse, varfor orsak och atgéird inte kan/ska fyllas i. vid en
granskning av dessa 27 avvikelser dr 23 av dem korrekt avslutade med den hdnvisningen. Det
handlar till exempel om dubbletter, testavvikelser och avvikelser som berér personal och
hanteras i KIA.

4st ar dock felaktigt markerade som “ej avvikelse” varav 2 &r felhanterade — dessa dr
ateroppnade och kontakt har tagits med ansvarig chef.
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2 Synpunkter

Synpunkter dr asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om véra tjdnster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

Synpunkterna kategoriseras efter:

Organisation/System (forutsdttningar for arbetet t.ex. organisation, IT, 6vrigt stod)
Bemdétande (hur interaktionen upplevts for synpunktsldmnaren)

Genomforande (hur arbetsuppgift utforts jimfort med forvantning pa utférande)

e Kontakt (mdjlighet att na personal via telefon, e-post, brev, etc.)

Vid kategorisering av synpunktstyp kan en synpunkt kategoriseras efter mer dn endast en av
de ovanstdende presenterade synpunktstyperna. Darfor kan andelen synpunktstyper som
identifierats i redovisningen vara hdgre dn andelen synpunkter som inkommit inom respektive
verksambhet.

Positiv, negativ eller neutral synpunkt
Synpunkterna sorteras efter om de dr §vervagande positiva, negativa eller neutrala.

Del av verksamheten
Synpunkterna kategoriseras utifrdn verksamheter. For Myndighet kategoriseras synpunkterna
utifrdn foljande verksamheter:

Barn och ungdom, 6ppenvard
Barn och ungdom myndighet
Vuxen, myndighet
Sjdlvstiandigt boende och liv
Aldre och LSS, myndighet
Fardtjanst

For Produktion kategoriseras synpunkterna utifrdn féljande verksamheter:

Hemtjénst

Sarskilt boende
Korttidsenheten
Nérvéardsenheten
Hemsjukvard
Nattpatrull
Hjélpmedel
Daglig verksamhet
Gruppbostad/serviceboende
Personlig assistans
Larm

Externa utovare
Ovrigt
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Totalt har det inkommit 79 synpunkter inom sektor omsorgs verksamhetsomraden under
2022.

Trenden pé antalet inkomna synpunkter ar tydligt neddtgaende.

Minskningen av synpunkter dr likvirdig mellan myndighet och produktion. Fér myndighet
syns minskningen bland annat bland de positiva synpunkterna, samt de negativa synpunkterna
avseende handliaggares bemdtande. For produktion minskar synpunkterna pa hemtjénstens
utférande av insatser generellt, men mellan 2021 och 2022 sticker minskningen av synpunkt
avseende stdd och matlddor ut. Antalet synpunkter sett Gver tid har dven avtagit vad géller
hemtjanstpersonalens bilkorning.
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2.1 Myndighet

Inkomna synpunkter, antal

12

10

(o]

[&)]

S

N

Tertial 1 2022 Tertial 2 2022 Tertial 3 2022

10 synpunkter har inkommit inom myndighets verksamheter under tredje tertialet 2022.

2.1.1  Fordelning synpunktstyper

Den kategori som flest synpunkter avseende tertial 3 aterfinns inom ar genomforande.
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Totalt sett &r trenden den samma som for tertialet. Flest synpunkter dterfinns inom kategorin
genomforande.
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2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

9 av de 10 synpunkter som berér myndighet dr negativa.

Det man framst dr missndjd med &r hur man bemoéts av handldggare/personal, att man inte &r
ndjd med de beslut man far, samt att man inte kan ringa direkt till sin handldggare utan méste
gé vi Osthammar Direkt.

Gillande den positiva synpunkten dr synpunktslamnaren vildigt ndjd med handldggning och
bemétande fran handliggare for Aldre och LSS.
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2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna som har inkommit under det tredje tertialet ar fordelade pd barn och ungdom
myndighet, dldre och LSS myndighet, vuxen myndighet samt fardtjanst.

Synpunkterna rér omraden som: missndje med sin handldggare, att man inte har fatt de
insatser man velat ha beviljade samt att det 4r svart at fa fardtjdnst samtidigt som de kor
skolskjuts.
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Totalt for 2022 har flest synpunkter inkommit géllande Aldre och LSS varav 12st har varit
negativa och en positiv. Det man har haft synpunkter pa ar: bemotande samt kontakt med
handldggare och missndje med beslut. Detta géller 4ven for Barn och ungdom samt Vuxen.

2.1.4 Synpunktslamnare

Under tertialet dr den vanligaste synpunktsldmnaren brukaren sjilv samt nérstdende. En
synpunkt har inkommit via annan (t.ex. god man eller forvaltare).
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Synpunktslamnare, antal
16
14
12
10

2 .
;e ]
Brukare Néarstaende Personal Annan

M Tertial 1 2022 Tertial 2 2022 Tertial 3 2022

Tabellen visar fordelningen av synpunktsldmnare for hela dret 2022. Storsta gruppen av
synpunktsldamnare ir nérstdende.

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Majoriteten av synpunktsldmnarna onskar dterkoppling.

Denna trend dr genomgdende for hela dret. Att synpunktsldmnaren onskar aterkoppling.
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Alla synpunktslamnare som angett att de vill fa aterkoppling pé sin synpunkt har fatt det
under tertialet.

Diagrammet ovan visar aterkopplingsfrekvensen for 2021 och 2022. De som inte &r besvarade
ar sddana synpunkter diar synpunktsldmnaren inte velat ha dterkoppling. Samtliga synpunkter
dér synpunktslimnaren har 6nskat aterkoppling har fatt det.
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2.2 Produktion

Inkomna synpunkter

24
22
20
18
16
14
12
10

[ T NCTR . e

Tertial 1 Tertial 2 2022

15 stycken synpunkter inkom under arets tredje tertial.

Tertial 3 2022
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2.2.1 Fordelning synpunktstyper

Under tertialet utgér synpunktstypen genomforande den stdrsta delen av det totala antalet.

Aven for hela aret utgdrs den stdrsta delen av synpunktstyperna av kategorin genomforande.
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2.2.2 Positiv, negativ eller neutral

Under tertial tre har det inkommit 14 negativa synpunkter och en positiv.
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2.2.3 Synpunkter per verksamhet

Synpunkterna for produktion utgdrs framst utav synpunkter rorande hemtjansten samt sérskilt
boende.
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Hemtjinsten dr den verksamhet som far flest synpunkter under tertialet samt under hela éret.

Hemtjinsten dr den storsta verksamheten sett till brukarantalet av de verksamheter som
specificeras i tabellen ovan.

Tabellen visar fordelningen mellan kommunens fem sirskilda boenden.

Synpunkterna for tertialet berdr omraden som: brist i utebliven rehabilitering efter sjukdom.
Att medel for rengdring inte har blivit undanplockad inne hos dement brukare. Omvardnaden
pa boendet upplevs som ovirdig samt att man inte kan betala med kort ndr man dter lunch pé
boendet i Oregrund.
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Sett till 6ver dret har synpunkternas innehéll varierat mellan: att anhoriga upplever att det &r
bristande kommunikation mellan personalen och anhdriga, att det inte finns tillrackligt med
aktiviteter for de boende, upplevelse av att personal inte &r tillrackligt kunnig inom sin
profession, brister i hur varden utfors, samt bristande hygien i form av smutsiga toaletter och

sangklader.
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Tabellen redovisar fordelning av synpunkter per hemtjénstomréde.

Totalt dr de atta synpunkter som berdér hemtjansten (se cirkeldiagrammet "synpunkter per
verksambhet, antal"). Av de atta dr det fem stycken som berdr ett specifikt hemtjdnstomrade,
ovriga tre handlar om hemtjansten generellt eller gér inte att hirleda till en specifik
hemtjanstgrupp.

Synpunkterna berér omraden som: Larm kom inte fram till hemtjénstpersonalen, upplevelse
av att hemtjénstpersonalen inte utfor de insatser som brukaren blivit beviljad samt att
hemtjénstpersonalen parkerar sina bilar framfor handikapplatser sa att dessa blir
oframkomliga.
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Innehallet 1 synpunkterna for tertialalet speglar hela aret relativt bra. Vanligaste innehallet 1
synpunkterna avseende hemtjénsten dr upplevelse av uteblivna insatser samt missndje med
hur utférandet av insatser har utforts.
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2.2.4 Synpunktslamnare

Majoriteten av synpunkterna for tertialet inkommer via en nérstdende.

Totalt sett 6ver aret har 69 % av synpunkterna inkommit via en nirstaende.
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2.2.5 Atgéarder, svar & utredningar

11st av de 15 synpunkter som inkommit har besvarats.

Onskar aterkoppling, antal

3

= Vill bli kontaktad = Vill inte bli kontaktad Har inte uppgivit

7st av de 15 synpunkter som inkommit under perioden har uppgivit att de vill ha aterkoppling
pa sin synpunkt.

32



Diagrammet ovan visar aterkopplingsfrekvensen for 2021 och 2022. De som inte dr besvarade
utgdrs av de synpunkter dar synpunktslimnaren inte vill ha aterkoppling, alt dar
synpunktslimnaren inte uppgivit nagot.
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Analys och slutsatser

Anledningarna till att antalet inkommande synpunkter har minskat 2022 kan bero pé olika
orsaker.

Smittspridningen av Covid-19 kan ha bidragit till att individer d&r mindre benégna att 1dmna in
synpunkter. En annan mdjlig forklaring kan vara att man istallet for att skicka in sin synpunkt
via brev eller mail, istéllet ringer direkt till ansvarig chef. Vidare kan det bero pé att individen
upplever att synpunkter inte resulterar i nagra konkreta atgirder. Detta kan indikera att
fortroendet for verksamheten minskar.

I analys fran tidigare ar har man tagit upp foljande som ytterligare en bidragande orsak till att
antalet sjunker: Allvarlighetsgraden pd synpunkterna har sjunkit frdn 2019. Detta tror man kan
bero pé att en del utav de man tidigare har registrerat som synpunkter egentligen skulle ha
rapporterats som avvikelser. Detta har man sett utifrin att allvarlighetsgraden pa synpunkterna
har sjunkit.
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Forsittsblad

Efterfoljande lista ér utskriven av mictho

Rapporttyp : Redovisning av sjukfranvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Sorteringsnamn : JN_Sjukfranvaro forv_verh_enh_avd

Beskrivning :

Sorteringsfilt Sortering Sidbryt Summering
Org_Forvaltning Stigande Nej Ja
Org_Verksamhet Stigande Nej Ja
Org_Enhet Stigande Nej Ja
Org_Avdelning Stigande Nej Nej

Urvalsnamn :

*Inget urval

Organisation = Sektor Omsorg med underliggande

Utskriftsdatum : 2023-02-07

Rapportnamn :

Sjukfrinvaro standard: forv, verks, enhet, avd



O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfranvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

Utskriftsdatum : 2023-02-07

Sida 2 av 11

*Inget urval

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksambhet:
Org_Enhet: MAS 0 MAR
72 4 475 1.60 0 0.00 72 4 475 1.60 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Summa Org_Enhet: MAS 0o MAR
72 4 475 1.60 0 0.00 72 4 475 1.60 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Org_Enhet: Sektor Omsorg Chefer
0 6 657 0.00 0 0.00 0 4 400 0.00 0 0.00 0 2257 0.00 0 0.00
Summa Org_Enhet: Sektor Omsorg Chefer
0 6 657 0.00 0 0.00 0 4400 0.00 0 0.00 0 2257 0.00 0 0.00
Summa Org_Verksambhet:
72 11 131 0.65 0 0.00 72 8 874 0.81 0 0.00 0 2257 0.00 0 0.00
Org_Verksamhet: Myndighet Omsorg
Org_Enhet: Barn- och Ungdom Myndighet
Barn- och 1138 25 846 4.40 399 35.06 1114 21549 5.17 399 35.81 24 4297 0.56 0 0.00
ungdom
Summa Org_Enhet: Barn- och Ungdom Myndighet
1138 25 846 4.40 399 35.06 1114 21 549 5.17 399 35.81 24 4297 0.56 0 0.00

F7



O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

Utskriftsdatum : 2023-02-07
Sida 3 av 11

*Inget urval

Org_avdelning —  Totalt sjukfranvaro Kvinnor sjukfrinvaro Miin sjukfranvaro
Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Myndighet Omsorg
Org_Enhet: Myndighet Omsorg Chefer
763 17914 4.26 80 10.46 691 12 558 5.50 30 11.54 72 5356 1.34 0 0.00
Summa Org_Enhet: Myndighet Omsorg Chefer
763 17 914 4.26 80 10.46 691 12 558 5.50 80 11.54 72 5356 1.34 0 0.00
Org_Enhet: Vuxen Myndighet
1798 34 823 5.16 0 0.00 1798 34 823 5.16 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Summa Org_Enhet: Vuxen Myndighet
1798 34 823 5.16 0 0.00 1798 34 823 5.16 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Org_Enhet: Aldre och LSS Myndighet
80 1 665 4.79 0 0.00 80 1055 7.56 0 0.00 0 610 0.00 0 0.00
Bistandsenhe 3559 36913 9.64 1209 33.97 2592 33699 7.69 633 24.43 967 3214 30.07 576 59.55
ten
Summa Org_Enhet: Aldre och LSS Myndighet
3639 38578 9.43 1209 33.22 2672 34754 7.69 633 23.70 967 3824 2528 576 59.55

Org_Enhet: Oppenvird
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

Utskriftsdatum : 2023-02-07
Sida 4 av 11

*Inget urval

Org_avdelning . Totalt sjukfranvaro Kvinnor sjukfranvaro Miin sjukfranvaro
Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Myndighet Omsorg
Org_Enhet: Oppenvard
Barn- och 2954 27 486 10.75 1 746 59.11 2427 23379 10.38 1586 65.36 527 4107 12.82 160 30.30
ungdom
Boendestod 1146 12 309 9.31 305 26.63 1 146 12 309 9.31 305 26.63 0 0 0.00 0 0.00
Sjalvstandigt 0 4 684 0.00 0 0.00 0 4 684 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
boende
Summa Org_Enhet: Oppenvard
4100 44 479 9.22 2 051 50.03 3573 40 372 8.85 1892 52.94 527 4107 12.82 160 30.30
Summa Org_Verksamhet: Myndighet Omsorg
11 437 161 640 7.08 3739 32.69 9 848 144 055 6.84 3004 30.50 1589 17 584 9.04 735 46.27
Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
Org_Enhet:
Hjilpmedel o 1427 11299 12.63 644 45.11 1427 11 299 12.63 644 45.11 0 0 0.00 0 0.00
Forebyggand
e Insa
Nérvardsenhe 5845 62211 9.40 2 646 45.27 5845 62211 9.40 2 646 45.27 0 0 0.00 0 0.00
ten
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

*Inget urval

Utskriftsdatum : 2023-02-07
Sida 5 av 11

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60

tim % Timmar % | vtim % Timmar % v tim % Timmar %
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
Org_Enhet:
Produktion 72 4018 1.79 0 0.00 72 4018 1.79 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
HSL/LSS
Chefer
Rehabenhete 4 000 26 714 14.97 2 883 72.08 4000 25386 15.76 2 883 72.08 0 1328 0.00 0 0.00
n
Summa Org_Enhet:

11 344 104 242 10.88 6173 54.42 11 344 102 914 11.02 6173 54.42 0 1328 0.00 0 0.00

Org_Enhet: Daglig verksamhet
Cafe gléantan 1485 4907 30.26 1430 96.34 1485 4907 30.26 1430 96.34 0 0 0.00 0 0.00
Drama & 607 4761 12.74 286 47.11 607 4761 12.74 286 47.11 0 0 0.00 0 0.00
Musik
Focus i 0 40 0.00 0 0.00 0 40 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
centrum
Framsteg 186 5843 3.19 0 0.00 186 5681 3.28 0 0.00 0 162 0.00 0 0.00
Konst och 429 6 706 6.40 0 0.00 294 4626 6.35 0 0.00 136 2080 6.52 0 0.00
media
Kontoret 1001 4570 21.91 560 55.97 1001 4570 21.91 560 55.97 0 0 0.00 0 0.00

F7



O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

Utskriftsdatum : 2023-02-07

Sida 6 av 11

*Inget urval

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60

tim % Timmar % | vtim % Timmar % v tim % Timmar %
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
Org_Enhet: Daglig verksamhet
Maésen 1104 8122 13.59 145 13.12 1104 8122 13.59 145 13.12 0 0 0.00 0 0.00
Natur & 402 5771 6.96 0 0.00 402 5771 6.96 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Kultur
Oasen 913 9 086 10.05 0 0.00 913 9 086 10.05 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Service och 247 4349 5.69 0 0.00 191 2270 8.44 0 0.00 56 2 080 2.69 0 0.00
butik
Ugglan 276 8313 3.32 0 0.00 148 4512 3.29 0 0.00 128 3801 3.36 0 0.00
Summa Org_Enhet: Daglig verksamhet

6 650 62 468 10.65 2421 36.41 6331 54 346 11.65 2421 38.25 319 8123 3.93 0 0.00

Org_Enhet: Gruppbostider
Aborren 918 17 682 5.19 0 0.00 620 12 846 4.82 0 0.00 298 4 836 6.16 0 0.00
ungdomsboe
nde
Boda 1049 18 475 5.68 0 0.00 776 6917 11.22 0 0.00 273 11558 2.36 0 0.00
Dannemoravé 2625 21288 12.33 353 13.44 2485 17 825 13.94 353 14.19 140 3463 4.04 0 0.00
gen
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

*Inget urval

Utskriftsdatum : 2023-02-07

Sida 7 av 11

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
Org_Enhet: Gruppbostider
Edsvigen 3140 25395 12.36 1287 40.98 3076 22 614 13.60 1287 41.83 64 2781 2.30 0 0.00
Klackskérsgat 1983 21335 9.29 580 29.24 1 889 19 060 9.91 580 30.70 94 2275 4.13 0 0.00
an
Rédhuset 3251 23479 13.85 2418 74.38 3113 21516 14.47 2418 77.68 138 1962 7.03 0 0.00
Summa Org_Enhet: Gruppbostider
12 966 127 654 10.16 4 638 35.77 11 959 100 779 11.87 4638 38.78 1007 26 875 3.75 0 0.00
Org_Enhet: Hemsjukvard HSL
0 35 0.00 0 0.00 0 35 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
SSK Vistra 5864 33 851 17.32 3274 55.83 5678 30 381 18.69 3274 57.66 186 3470 5.37 0 0.00
SSK Ostra 1985 30 155 6.58 446 22.49 1985 30 155 6.58 446 22.49 0 0 0.00 0 0.00
Summa Org_Enhet: Hemsjukviard HSL
7 850 64 041 12.26 3720 47.40 7 663 60 571 12.65 3720 48.55 186 3470 5.37 0 0.00
Org_Enhet: Personlig assistans
Personliga 6443 90 790 7.10 1778 27.60 6283 76 305 8.23 1778 28.30 160 14 485 1.10 0 0.00
assistenter
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

*Inget urval

Utskriftsdatum : 2023-02-07

Sida 8 av 11

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
Summa Org_Enhet: Personlig assistans
6 443 90 790 7.10 1778 27.60 6283 76 305 8.23 1778 28.30 160 14 485 1.10 0 0.00
Org_Enhet: Servicebostider
Albrektsgatan 2139 16 339 13.09 1037 48.50 659 9117 7.23 0 0.00 1480 7223 20.49 1037 70.10
Bojen 646 18 428 3.50 0 0.00 646 18 040 3.58 0 0.00 0 389 0.00 0 0.00
Repslagargata 955 13 621 7.01 417 43.61 861 9214 9.34 417 48.38 94 4 407 2.14 0 0.00
n
Summa Org_Enbhet: Servicebostider
3740 48 388 7.73 1454 38.87 2 166 36 371 5.96 417 19.23 1574 12018 13.10 1037 65.90
Summa Org_Verksamhet: Produktion HSL/LSS
48 993 497 584 9.85 20 185 41.20 45 746 431 285 10.61 19 147 41.86 3246 66 299 4.90 1037 31.95
Org_Verksamhet: Produktion Aldreomsorg
Org_Enhet:
Korttids- o 1319 21792 6.05 8 0.64 1285 20 592 6.24 8 0.65 34 1200 2.79 0 0.00
psykiatrienhet

en
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

*Inget urval

Utskriftsdatum : 2023-02-07
Sida 9 av 11

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Min sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60

tim % Timmar % | vtim % Timmar % v tim % Timmar %
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion Aldreomsorg
Org_Enhet:
Nattorganisati 7463 74 183 10.06 2 466 33.04 6812 62 936 10.82 2 466 36.20 651 11 248 5.78 0 0.00
onen
Produktion 430 38817 1.11 8 1.85 430 38122 1.13 8 1.85 0 695 0.00 0 0.00
AO Chefer
Resurspool 4236 27075 15.65 1 859 43.89 3134 13 596 23.05 1 859 59.33 1102 13 479 8.18 0 0.00
Summa Org_Enbhet:

13 448 161 868 8.31 4342 32.29 11 662 135 246 8.62 4342 37.23 1787 26 621 6.71 0 0.00

Org_Enhet: Hemtjénst
Hemtjanst 3302 53016 6.23 896 27.13 3080 44 593 6.91 896 29.08 222 8423 2.63 0 0.00
Alunda
Hemtjanst 8078 55278 14.61 1368 16.93 6 460 34 320 18.82 1368 21.18 1618 20958 7.72 0 0.00
Gimo
Hemtjanst 10 487 84 234 12.45 2077 19.80 7483 50330 14.87 1893 25.30 3005 33904 8.86 184 6.12
Oregrund
Hemtjanst 9930 74 026 13.41 3136 31.58 8166 59 747 13.67 2 600 31.84 1764 14 280 12.35 536 30.38
Osterbybruk
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O VISMA

Sjukfranvaro standard: forv, verks, enhet, avd

Redovisning av sjukfrinvaro

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn :

*Inget urval

Utskriftsdatum : 2023-02-07
Sida 10 av 11

Org_avdelning

Totalt sjukfranvaro

Kvinnor sjukfranvaro

Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%
Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
Org_Verksamhet: Produktion Aldreomsorg
Org_Enhet: Hemtjénst
Hemtjénst 10 621 100 158 10.60 2276 21.43 7238 68 794 10.52 694 9.59 3383 31364 10.79 1582 46.76
Osthammar
Summa Org_Enhet: Hemtjinst
42 419 366 713 11.57 9 752 22.99 32427 257 783 12.58 7 450 22.98 9992 108 930 9.17 2302 23.04
Org_Enhet: Sibo
Sébo Alunda 7 641 88 725 8.61 2119 27.73 7333 79 111 9.27 2119 28.90 308 9614 3.20 0 0.00
Sdbo Gimo 5676 56 935 9.97 1462 25.75 5403 52323 10.33 1462 27.06 274 4612 5.93 0 0.00
Sibo 3411 37913 9.00 1070 31.36 3248 33252 9.77 1070 32.94 163 4661 3.50 0 0.00
Oregrund
Summa Org_Enhet: Sibo
16 728 183 573 9.11 4 651 27.80 15983 164 686 9.71 4 651 29.10 744 18 887 3.94 0 0.00
Org_Enhet: Sibo Osterbybruk
0 10 0.00 0 0.00 0 10 0.00 0 0.00 0 0 0.00 0 0.00
Parkvégen 9 10 102 104 929 9.63 1304 12.91 9378 92 050 10.19 1304 13.90 724 12 879 5.62 0 0.00
Parkvigenll 1268 11 986 10.58 489 38.60 1055 7879 13.40 489 46.38 213 4108 5.18 0 0.00

F7



“ V I SM A Sjukfrianvaro standard: forv, verks, enhet, avd Utskriftsdatum : 2023-02-07

Redovisning av sjukfranvaro Sida 11 av 11

Period : 2022-01-01 - 2022-12-31

Urvalsnamn : *Inget urval

Org_avdelning . Totaltsjukfranvaro Kvinnor sjukfranvaro Miin sjukfranvaro

Sjukfrv  Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid  Sjukfrv Sjukfrv fr o m dag 60 Sjukfr Ord arbtid Sjukfrv  Sjukfrv fr o m dag 60
tim %  Timmar % | vtim o,  Timmar % v tim % Timmar Y%

Org_Forvaltning: Sektor Omsorg

Org_Verksamhet: Produktion Aldreomsorg

Summa Org_Enhet: Siibo Osterbybruk
11 370 116 925 9.72 1793 15.77 10 434 99 939 10.44 1793 17.19 937 16 987 5.51 0 0.00

Org_Enhet: Sibo Osthammar

Edsvégen 16 5841 69 559 8.40 2133 36.52 5533 56 688 9.76 2133 38.55 308 12 871 2.39 0 0.00
Nere
Edsvigenl6 5852 67 685 8.65 1682 28.75 5389 59707 9.03 1682 31.22 464 7978 5.81 0 0.00
Uppe

Summa Org_Enhet: Sibo Osthammar
11 693 137 244 8.52 3816 32.63 10 922 116 394 9.38 3816 34.94 771 20 849 3.70 0 0.00

Summa Org_Verksamhet: Produktion Aldreomsorg
95 659 966 323 9.90 24 353 2546 81428 774 048  10.52 22 052 27.08 14 231 192 275 7.40 2302 16.17

Summa Org_Forvaltning: Sektor Omsorg
156 160 1636 678 9.54 48 277 30.91 137 094 1358263  10.09 44203 32.24 19 066 278 415 6.85 4074 21.37

Totalsumma:

156 160 1636 678 9.54 48 277 30.91 137094 1358263 10,09 44203 32.24 19 066 278 415 6.85 4074 21.37
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Hur sjukfranvaro beter sig...
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Sek1torn | forhallande till kommunen

’ Sektor omsorg Hela kommunen
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Hur sanker vi sjukfranvaron?



\\ > Sanka
\ » Stabilisera

Minska antalet nya sjukskrivna \
Fa tillbaka dem som ar sjukskrivna \

Hur
Forkorta sjukskrivningstiderna

Battre arbetsmiljo/-arbete / Friskfaktorer
Goda ledare / med ratt forutsattningar

Battre rehab



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 1 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpai

Avtalsuppfoljning av Aktivt Stod, som pa uppdrag av
Socialnamnden bedriver Dagligverksamhet, enligt Lag om valfrihet
(LOV)

Forslag till beslut
Uppf6ljningen godkénns

Beskrivning av verksamheten

Utforare Enhet Diarienummer

Aktivt Stod Aktivt Stod Daglig verksamhet

Verksamhetschef Telefonnummer E post adress

Sten Hallberg 070-458 90 54 info@aktivtstod.se
Adress Medverkande

Ko6pmannagatan Verksamhetschef och forestandare Gisela Hallberg
Uppf6ljning utford av Datum for uppf6ljning Avtalstid

Johan Steinbrecher, 2023-01-16

Andreas Jarvenpda

Bakgrund

Aktivt stéd AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt
lagen om valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst i forfragningsunderlaget for
utforare av daglig verksamhet som inom en rad omraden stéller krav pa utforaren. Som ett led
i kontrollen av de utforare som verkar enligt LOV genomfor Individ- och familjendmnden en
uppfoljning av verksamheten som bedrivs av Aktivt stod.

Metod
Uppfdljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget. Fysiska uppfoljningsméten har
skett med utféraren diar genomgang har gjorts av valda delar i1 forfragningsunderlaget. Infor
uppfoljning har moten skett med ledningsansvariga inom myndighet inom sektor omsorg. Utfoéraren
har dven svarat pa uppfoljningsenkét infor motet. Uppfoljningen har delats upp i fem omréaden:

e Verksamhet/Ledning och organisation

e Samverkan

e Hilso- och sjukvérd

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet

e Ersittning och fakturering



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 2 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

Verksamheten

Sektor omsorgs bistdndshandlédggare beviljar insatser enligt lagen om stdd och service (LSS)
och brukaren (arbetstagare inom verksamheten) har mojlighet att vélja utforare. Dérefter
skickas bestéllning av insatserna till vald utfGrare.

Aktiv stod har tillstand ifrdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att ta emot brukare med
lindrig utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd enligt § 1 p 1 LSS. Tillstand
for lokalerna ger mdjlighet att ta emot som mest 10 brukare.

Aktivt Stod har borjat se 6ver mojligheterna att byta lokaler under 2023. Idag finns det sex
brukare i verksamheten. Antalet brukare kommer minska nagot under det kommande aret.

Aktivt stod har inlett ett samarbete med organisationen Osynliga jobb, det som ett led i att ge
en mdjlighet till sina brukare att fa jobb inom den reguljira arbetsmarknaden. Under de
senaste aren har man inte haft ndgot sidant samarbete.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en forestandare.

Sektor verksamhetsstod sammanfattning av uppfoljningen samt rekommenderade
giarder

Sektor verksamhetsstdds bedomning dr att Aktivt stod foljer de krav som dr uppréttade i
forfragningsunderlaget for LOV.

Aktivt stdd har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.
Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprattas under 2022.



TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 3 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

Resultat delomraden

omride Verksamhet/Ledning och organisation

Under intervjun med Aktivt stod dterges en samstdmmig bild av hur ledning och
styrning sker. Det finns ett ledningssystem och rutinparmar som uppdateras vid
behov.

Aktivt stod har paborjat en Gversyn av sina lokaler. En orsak till 6versynen é&r ett
minskat antal brukare. I det fall man byter lokaler kommer man anséka om adndring
av tillstdnd hos IVO.

Bemanning ar anpassad utifrén uppdragets storlek. Inom verksamheten finns det
kompetens avseende pedagogik, musik, arbete med personer med
funktionsvariationer, restaurang/storhushall och eget foretagande.

Vid uppfoljningsmotet dverlamnades aktuellt tillstdnd fran IVO
Personalen har sekretessavtal och ingen dr god man till ndgon brukare.

Kollektivavtal finns for verksamheten.

Sektor omsorgs bedomning

Vid eventuellt lokalbyte for verksamheten behover Aktivt stod gora en
andringsansokan hos IVO.

Hénvisning till avtal
1.9 Presentation av utforare

3.1 Tillstand av Inspektionen f6r vard och omsorg
4.18 God man och forvaltare

Beslut Ingen éitg'ard
Verksamhetsstod behdver bevaka att nytt tillstand [CJForbéttringsuppmaning
kommer in i det fall Aktivt stod byter lokaler och en CIKrav pé rittelse

fordndring sker av malgrupp. CErsittningsreducering

[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 4 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpai

Omride Samverkan

Samverkan med bistdndshandldggarna 6nskar man utvecklas till mer regelbundna
moten under aret. Idag genomfor bistandhandldggarena uppfoljning med brukarna
dér aktivt stod oftast inte deltar. Det finns behov att uppdatera genomforandeplaner
och nivaplacering av brukarna tillsamman med bistandshandlaggarna.

Alla brukare har en genomforandeplan och ér registrerade i verksamhetssystemet

Under 2022 har inte Aktivt stod haft ndgot samarbete med nigot foretag/verksamhet
for att kunna erbjuda brukarna praktikplats. Har haft ett tidigare samarbete med
Gustis 1 Alunda.

Sektor omsorgs beddmning

Forbéttringsuppmaning 1 — Sektor omsorgs bistandshandlaggare tillsammans med
aktivts stod behover hitta former till utvecklad samverkan runt brukare och
verksambhet.

Hénvisning till avtal

4.9 Genomforandeplan
4.12 Samverkan

Beslut [JIngen atgard

Forbattringsuppmaning 1 - samverkan f6ljs upp vid X Forbittringsuppmaning

ndsta avtalsuppfoljning [CIKrav pé rittelse
[IErsdttningsreducering
[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 5(7)
Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

omride Hélso- och sjukvard

Verksamheten har inte haft behov av ndgon samverkan med kommunens
hemsjukvard. Det finns etablerade kontaktvigar i det fall behov skulle uppsta.
Aktivt stod har en samverkan med habiliteringen i de fall det ar aktuellt.

Samarbetet med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) fungerar bra. Létt
tillgédnglig, far bra information, stod och hjilp i1 verksamhetsfragor.

Inga Lex Maria eller Lex Sarah anmélningar har uppréttas under 2022.

Sektor omsorgs bedomning

Héanvisning till avtal

1.4 Beskrivning av tjdnsten
4.12 Samverkan
4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Beslut Ingen &tgird
[LIF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse
[JErséttningsreducering
[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 6 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

omride Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet

Aktivt stod har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vi uppfoljningsmdétet har vi tagit del av rutiner/mall {6r risk- och
konsekvensanalyser och rutin for veckouppfoljning av verksamheten.

Sektor omsorgs bedomning

Det finns ett system for ledning och uppf6ljning.

Hénvisning till avtal

4.13 Extraordinéra hiandelser
4.15 Uppfoljning och medverkan

Beslut XlIngen atgird
LIF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse
[IErsittningsreducering
[(JAterkrav

omriade Ersittning/Fakturering

Aktivt stod har registrerat genomforandeplaner i verksamhetssystemet. Myndighet
inom sektor omsorg kommer delta i dialogmdte med utfoérarna av daglig verksamhet
och beritta hur systemet runt erséttningsnivaerna dr uppbyggt.

Vid uppf6ljningsmote redovisades nérvarostatisk for pa forhand utvalda ménader.

Under 2022 har Aktivt Stod inte fatt nagon brukare fran nagon annan utforare. En
brukare har valt att vdja en ny utforare under 2022.

Sektor omsorgs bedomning

Hénvisning till avtal
1.11 Rutin f6r omval

4.7 Brukares narvaro och franvaro
5.1 Allménna forutsittningar

Beslut XlIngen atgird
[IF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse
[IErsdttningsreducering
[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 7 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

Ovriga iakttagelser

Aktivt stod anvander kommunens IT-system som tillhandahalls inom ramen f6r
LOV Daglig verksamhet. Man har inlett ett samarbete med RSMH
Riksforbundet for social och mental hélsa for att arbeta med att utveckla
brukarnas forutséttningar for ett vérdigt liv samt deras mdjligheter till den hjalp
och vérd de behdver.

Forbattringsomrade = mindre brister eller otydligheter. Utforaren forvéntas s snart som mojligt se dver omréadet
och avhjélpa eventuella brister. Uppfoljning kommer att ske vid kommande uppf6ljning varvid kvarvarande
brister kommer att leda till krav pa réttelse/sanktion.

Brist = Utforaren uppvisar brister som ska atgirdas inom utsatt tid. Vidtagna &tgérder ska redovisas till sektor
omsorg.

Krav i avtal = Hanvisning till avtal gdllande brist.

Redovisning av atgard = Utforarens beskrivning av hur de har atgirdat bristen.

Kompletterande atgarder = Utforarens beskrivning av kompletterande atgirder for att itgéirda bristen.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 1 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpai

Avtalsuppfoljning av Samarbetet, som pa uppdrag av
Socialnamnden bedriver Dagligverksamhet, enligt Lag om valfrihet
(LOV)

Forslag till beslut
Uppf6ljningen godkénns

Beskrivning av verksamheten

UtfGrare Enhet Diarienummer

Ekonomiska foreningen

Samarbetet Samarbetet Daglig verksamhet

Verksamhetschef Telefonnummer E post adress

Eva Kuffner Samarbetettelia.com

Adress Medverkande

Gammelbyn 20

. Verksamhetschef
742 34 Osthammar

Uppf0ljning utford av Datum for uppf6ljning Avtalstid
Johan Steinbrecher, 2023-01-12

Andreas Jarvenpaa

Bakgrund

Samarbetet har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt

lagen om valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst i forfragningsunderlaget for
utforare av daglig verksamhet som inom en rad omréden stéller krav pé utféraren. Som ett led
i kontrollen av de utférare som verkar enligt LOV genomfor Individ- och familjendmnden en
uppfoljning av verksamheten som bedrivs av Samarbetet.

Metod
Uppf6ljningen utgér fran de krav som stills i forfragningsunderlaget. Fysiska uppfoljningsméten har
skett med utforaren dir genomgéng har gjorts av valda delar i forfrdgningsunderlaget. Infor
uppfoljning har moten skett med ledningsansvariga for myndighet inom sektor omsorg. Utforaren har
dven svarat pa en uppfoljningsenkét infor motet. Uppfoljningen har delats upp i fem omraden:

e Verksamhet/Ledning och organisation

e Samverkan

e Hilso- och sjukvard



TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 2(7)
Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Ersittning och fakturering

Verksamheten

Sektor omsorgs bistdndshandlédggare beviljar insatser enligt lagen om stdd och service (LSS)
och brukaren (medarbetare inom verksamheten) har mdjlighet att vélja utforare. Dérefter
skickas bestéllning av insatserna till vald utfGrare.

Samarbetet har tillstdnd ifrdn Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att ta emot vuxna
brukare enligt § 1 p 1 LSS (personkrets 1). Tillstdnd f6r lokalerna ger mojlighet att ta emot
som mest 10 brukare. Idag finns det atta brukare i verksamheten.

Verksamhetens innehéll bestar utav:

Hundpromenader
Honsskotsel
Grésklippning
Snoskottning
Vedhantering
Loppisforsdljning

Stid runt Bilstaomradet

Under senaste verksamhetséret har ett flertal utflykter arrangerats bl a till ABBA museet,
Furuvik med dvernattning och bowling i Uppsala.

Verksamheten leds av en verksamhetschef.

Sektor verksamhetsstods sammanfattning av uppfoljningen samt rekommenderade
atgéirder

Sektor verksamhetsstods bedomning &r att Samarbetet foljer de krav som &ar upprittade i
forfragningsunderlaget for LOV.

Samarbetet har vidtagit atgirder utifrdn senaste uppfoljningen, SN-2021-48 av verksamheten.
Idag finns rutiner for systematiskt kvalitetsarbete bl a en rutin for egenkontroll.
Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprittas under 2022.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 3 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

Resultat delomraden

omride Verksamhet/Ledning och organisation

Under intervjun med Samarbetet dterges en samstammig bild av hur ledning och
styrning sker. Det finns ett ledningssystem som uppdateras vid behov.
Huvudinriktningen i verksamheten dr hunddagis.

Bemanning dr anpassad utifran uppdragets storlek. Inom verksamheten finns det
kompetens avseende yrkesutbildning, hunddagisforestdndare, samt mangérig
yrkeserfarenhet med malgruppen for verksamheten.

Vid uppfoljningsmotet dverldmnades aktuellt tillstand fran IVO.
Personalen har sekretessavtal och ingen dr god man till ndgon brukare.

Kollektivavtal finns for verksamheten.

Sektor omsorgs beddmning

Verksamheten dr organiserad pa ett bra sétt utifrin uppdraget.

Hénvisning till avtal
1.9 Presentation av utforare

3.1 Tillstand av Inspektionen f6r vard och omsorg
4.18 God man och forvaltare

Beslut XlIngen atgird
LIF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse
[IErsdttningsreducering
[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 4 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

Omride Samverkan

Samverkan med bistdndshandldggarna 6nskar Samarbetet utvecklas till mer
regelbundna moéten under aret. Idag genomfor inte bistdndshandldggarna den arliga
uppfoljningen av respektive brukares bistandsbeslut/genomforandeplan.

Under 2022 har inte Samarbetet haft nagot samarbete med nagot
foretag/verksamhet for att kunna erbjuda sin brukare en praktikplats.

Sektor omsorgs bedomning

Forbattringsuppmaning 1 — Sektor omsorgs bistdndshandldggare tillsammans med
Samarbetet behover hitta former till utvecklad samverkan runt brukare och
verksamhet.

Forbéttringsuppmaning 2 — Samarbetet behover sikerstélla att alla
genomforandeplaner finns registrerade i verksamhetssystemet.

Hénvisning till avtal

4.9 Genomforandeplan
4.12 Samverkan

Beslut CJIngen atgéird
Forbéattringsuppmaning 1 - samverkan foljs upp vid X Forbéttringsuppmaning
nista avtalsuppfoljning CJKrav pé rittelse
Forbittringsuppmaning 2 — foljs upp vid nista [JErsittningsreducering
avtalsuppfoljning [ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 5(7)
Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

omride Hélso- och sjukvard
Verksamheten har inte haft behov av ndgon samverkan med kommunens
hemsjukvérd. Det finns etablerade kontaktvégar i fall behov skulle uppsta.

Samarbetet med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoéterska) fungerar bra. Latt
tillgénglig, far bra information, stdd och hjilp i verksamhetsfrigor.

Inga Lex Maria eller Lex Sarah anmélningar har uppréttas under 2022.

Sektor omsorgs bedomning

Halso- och sjukvardsinsatser i verksamheten &r sméa

Hénvisning till avtal

1.4 Beskrivning av tjénsten
4.12 Samverkan
4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Beslut Ingen &tgird
LIF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse
[IErsdttningsreducering
[(JAterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 6 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

omrade Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet

Samarbetet har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vid uppfoljningsmotet har vi tagit del av rutiner och mall for risk- och
konsekvensanalyser och plan for forebyggande atgarder.

I forra uppf6ljningen fanns det brister i Samarbetes arbete med riskanalys
SN-2021-48

Sektor omsorgs beddmning

Vid uppfoljningen fanns ett system for ledning och uppfoljning upprittat. Brister
fran forra uppfoljningen var dtgirdade.

Hénvisning till avtal

4.13 Extraordinéra hiandelser
4.15 Uppfoljning och medverkan

Beslut Ingen &tgird
LIF6rbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse

[JErséttningsreducering
[ Aterkrav




TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr Sid
2023-01-17 SN-2023-? 7 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher
Andreas Jarvenpad

omriade Ersittning/Fakturering

Alla brukare har en genomférandeplan men dessa &r inte registrerade i
verksamhetssystemet. Samarbetet kommer ta kontakt med myndighetsfunktion for
att fa hjalp att ldgga in genomforandeplanerna i verksamhetssystemet

Genomforandeplanerna ska vara registrerade for att erséttning ska betalas ut.

Myndighet inom sektor omsorg kommer delta i dialogméte med utforarna av daglig
verksamhet och beritta hur systemet runt ersittningsnivaerna ar uppbyggt.

Vid uppfoljningsmoéte redovisades nirvarostatistik av pa forhand utvalda manader.

Under 2022 har Samarbetet inte fatt nagon brukare ifrdn ndgon annan utforare.

Sektor omsorgs bedomning

Forbattringsuppmaning 1 — Sektor omsorgs bistdndshandldggare tillsammans med
Samarbetet sikerstiller att genomférandeplanerna finns i verksamhetssystemet.

Hénvisning till avtal

1.11 Rutin for omval

4.7 Brukares ndrvaro och franvaro
4.9 Genomforandeplan

5.1 Allménna forutsittningar

Beslut [JIngen atgard
Forbéttringsuppmaning 1 — f6ljs upp vid ndsta X Forbéttringsuppmaning
avtalsuppfoljning [CIKrav pa rittelse
[IErsittningsreducering
[JAterkrav
Ovriga iakttagelser

En av fastigheterna som Samarbetet bedriver verksamhet i har begrdsning att ta i
mot brukare med rorelsehinder.

Verksamheten beskriver att man har bra kontakt med kommunen via
bistdndsfunktionen.

Forbattringsomrade = mindre brister eller otydligheter. Utforaren forvéntas s snart som mojligt se dver omréadet
och avhjélpa eventuella brister. Uppfoljning kommer att ske vid kommande uppf6ljning varvid kvarvarande
brister kommer att leda till krav pa réttelse/sanktion.

Brist = Utforaren uppvisar brister som ska atgirdas inom utsatt tid. Vidtagna dtgérder ska redovisas till sektor
omsorg.

Krav i avtal = Hanvisning till avtal gdllande brist.

Redovisning av atgard = Utforarens beskrivning av hur de har atgirdat bristen.

Kompletterande atgarder = Utforarens beskrivning av kompletterande atgirder for att atgéirda bristen.



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2023-02-17 SN-2022-101 1 (2)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Vidtagna atgarder av sektor omsorg efter genomford
avtalsuppfoljning av Aktivt Stod, som pa uppdrag av Individ- och
familjenamnden bedriver hemtjanst, enligt Lag om valfrihet (LOV)

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora hemtjinst enligt lagen om
valfrihet, LOV. Villkoren for verksamheten regleras framst i forfragningsunderlaget som
inom en rad omraden stiller krav pd utforaren och som beskriver hur samarbetet ska fungera
med uppdragsgivaren/kommunen. Vid avtalsuppfoljningen (SN-2022-101) framkom det allt
inte alla krav som finns 1 forfragningsunderlaget uppfyllda. Det som kvarstér i
aterrapportering till Individ- och familjendmnden av redovisning av sektor omsorgs vidtagna
atgirder.

Genomforda eller pagaende atgirder
Nedan f6ljer de identifierade avstegen fran foljsamhet samt pagéende eller genomforda
atgirder.

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Sektor omsorg behover sékra upp sa att gemensamma moten med bistdndshandldggare,
hemsjukvérd och nattpatrull schemalédggs. Dérefter bor ledningssystemets rutiner dir
samarbetet beskrivs foljas upp.

Sektor omsorgs atgarder gjord efter avtalsuppfoljning

Gemensamma moten med aktivt stod och legitimerad personal en gdng/manad har nu
planerats, déar avvikelser tas upp och utreds. Aktuella hindelser diskuteras tillsammans mellan
SoL/HSL personal och chef.

Legitimerad personal informerar om ex skyddsatgéirder, basala hygienrutiner och omvardnad.
Ansvarig sjukskdterska bjuds in till Aktivt stdds APT 1 Gimo var 6:e vecka. Sjukskoterska
utbildar teoretiskt och praktiskt i omvardnad

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Sektor omsorg ska sdkerstdlla rutiner for hemsjukvérdens utbildning av Aktivt stods personal
infor delegering och uppfdljning av avvikelser.

Sektor omsorgs atgarder

Anmailningslistor finns och planeras ut halvarsvis. Dérefter skickas dessa till planerare och
chef pa Aktivt stod. Tydlig rutin for delegering finns. Nu f6ljs véara lokala rutiner och
riktlinjer for Osthammars kommun.
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Datum Dnr Sid
2023-02-17 SN-2022-101 2 (2)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Myndighetens/bistdndshandldggarnas hantering av LOV, dvs brukarens mojlighet att vélja
hemtjanstforetag, maste sikras.

Sektor omsorgs atgarder

Myndigheten har en kdélista och rutin som foljs for att ge stdd, informera och ge mojlighet att
vilja LOV utforare.

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Samarbetet med bistandshandldggarna behdver utvecklas, sa att Aktivt stod far snabbare
aterkoppling och beslut nir de framfor brukarnas forandrade behov av insatser.

Sektor omsorgs atgarder

Bistandsmoten och struktur for hur AS rapporterar fordndringar har faststéllts. AS har tydliga
rutiner for kontaktpersoner vilket sakrar att ritt person far rétt information.

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Myndighetens bistandshandldggare maste folja forfrdgningsunderlagets regler avseende
utbetalning av ersittning. Om utforaren inte inkommit med en genomforandeplan senast 14
dagar efter verkstdlligheten av beslutet sd ska ersédttningen hallas inne, tills genomférandeplan
inkommit.

Sektor omsorgs atgard

Utsedd samordnare inom myndigheten granskar varje faktura mot verksamhetssystemet och
begir fordndring om det finns avvikelser.

Ej foljsamhet mot krav i forfragningsunderlag:

Sektor omsorg ska sdkerstdlla rutiner runt fakturering och kapacitetstak. Sektor omsorg och
Aktivt stod ska anvdanda samma rapporter som underlag till fakturering och avstdmning.
Sektor verksamhetsstod kan arbeta fram ett underlag for sdker debitering och utbetalning av
ersdttning.

Sektor omsorgs atgarder

Sektor verksamhetsstod har tagit fram en uppdaterad tillaimpningsanvisning (bilaga till FFU)
och rapport som anvinds som underlag vid fakturering mellan Aktivt stod och sektor
omsorg/Osthammars kommun.

Uppgifter gillande sektor omsorgs atgérder har lamnats av ansvariga chefer for
myndighetsutovning, sjukskoterske- och rehabiliteringsenheterna.
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