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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 3 (20)

Individ- och familjendamnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 4 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-28

3. Tertialrapport 1 for Individ- och familjendmnden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner rapporten for tertial 1 (bilaga).

Arendebeskrivning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfoljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera till
Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att sammanstéalla och rapportera till Kommunfullmaktige utifran budget och prioriterade
mal samt dvrigt som &r av risk och vasentlighet utifran Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Tertial 1-rapport, Individ- och familjendmnden

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund

Sektor verksamhetsstod: Fredrik Hibinette, Mattias Nilsson
Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 5 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-54

4. Redovisning av sjukfranvaro for tertial 1 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I mal och prioriteringar for 2023 och faststélld flerarsplan for 2024-2026 kommer fokus
fortsatt ligga pa att minska sjukfranvaron i kommunen. Sjukfranvaron ska pa arsbasis
kontinuerligt sjunka och den totala kommunala sjukfranvaron ska féljas genom egna
matningar. Rapportering av sjukfranvaro redovisas per tertial till Individ- och
familjenamnden.

Att vi nu andrar hur vi rapporterar sjukfranvaro medfor att jamforelser ibland kommer att
goras mot tidigare kvartal, som ar den uppfoljning som tidigare data redovisats i.

Redovisningen kommer att ske 6vergripande pa verksamhetsniva.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 6 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-50

5. Revidering av riktlinjer for LSS

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden antar reviderad riktlinje for insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS (bilaga)

Detta beslut upphéaver tidigare Riktlinje for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) SN § 47/2014 (SN-2013-277).

Arendebeskrivning
Nuvarande riktlinje faststélldes 2014-04-01 av den tidigare socialn&mnden.

Det har inte genomforts nagra revideringar av riktlinjen sedan den faststélldes. Riktlinjen
behdvde omarbetas da stora delar av innehallet inte langre ar aktuellt samt att lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) har andrats fr.o.m. 2023-01-01. Just den
andringen galler framforallt insatsen bitrade av personlig assistent.

Beskrivning av arbetet med ny riktlinje

Hela riktlinjen har omarbetas for att Gverensstimma med var nya organisation, nya
bestammelser i lagen om vissa funktionshindrade (LSS), samt byta inaktuell information till
aktuell information. Har &ven lagt till information som saknades i nuvarande riktlinje. Nya
riktlinjen innehaller dessutom referenser och hanvisningar till olika lagrum.

Arbetet med att omarbeta riktlinjen borjade med att alla medarbetare pa enheten &ldre och
LSS delades upp i olika grupper och fick ga igenom olika delar av riktlinjen och komma med
forslag pa forandringar. Déarefter gick uppdraget till en bistandshandlaggare inom LSS att
utarbeta en ny riktlinje. Forslaget till ny riktlinje har darefter varit pa remiss inom LSS
gruppen, enhetschef, bitradande enhetschef och specialisthandlaggaren pa enheten aldre och
LSS. Sista remissrundan skickades till Lina Haggstrom, enhetschef for Aldre och LSS,
Yvonne Wahlbeck verksamhetschef for myndighet omsorg och Sabina Lundin
verksamhetschef for produktion omsorg.

Beslutsunderlag
Riktlinje for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina H&ggstrom, Yvonne Wahlbeck

Webbredaktor och administrator for ledningssystemet: Carina Backstrom for publicering pa
Ines och externa webben



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 7 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-51

6. Revidering delegationsordning for Individ- och
familjendmnden

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden antar reviderad delegationsordning (bilaga).

Arendebeskrivning

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen far en namnd delegera beslutanderéatten till presidiet, ett
utskott, en ledamot, en erséttare eller en automatiserad beslutsfunktion i ett visst &rende eller
en viss grupp av drenden. En namnd far dven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7 kap. 5
8 88§ kommunallagen. Syftet med delegationsordning dar att avlasta ndmnden i vissa
rutinmassiga beslut genom att dverlata dessa beslut till nagon annan. Namnden ska besluta om
sin delegationsordning.

Individ- och familjendmnden antog nuvarande delegationsordning 2023-01-02. Enheten &ldre
och LSS myndighet har identifierat behov av andringar i nuvarande delegationsordning.
Andringarna finns beskrivna i ”Férslag till andringar i delegationsordningen for enheten aldre
och LSS”.

Beslutsunderlag

Forslag andringar i delegationsordningen for &ldre och LSS

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Ida EKI6f, Yvonne Wahlbeck, Lina Haggstrém

Webbredaktor och administrator for ledningssystemet Carina Béackstrom for publicering pa
webben och Ines.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 8 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-49

7. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut forsta
kvartalet 2023

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen och dverlamnar statistikrapporten till
kommunfullméktige (bilaga).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 8§ 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska individ- och familjendmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 8§ SoL som inte har verkstéallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler och hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som
inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de
ej verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet 2023

Beslut skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunens revisorer



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 9 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-53

8. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 1
2023

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redogorelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till Individ och-
familjenamndens verksamhetsomrade kvartal 1 2023.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.
Beslutsunderlag

Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 1 2023



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 10 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-32

9. Redovisning av initierade personarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Myndighet redovisar manadsvis statistik 6ver personarenden rérande ekonomiskt bistand,
missbruk, socialpsykiatri, barn- och ungdom, aldre, LSS, fardtjanst och riksfardtjanst.

Beslutsunderlag
Initieringar Omsorg myndighet mars

Initieringar Omsorg myndighet april
Beslut skickas till

Sektor omsorg: Yvonne Wahlbeck
Sektor verksamhetsstod: Therese Ostrém



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 11 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-52

10. Revidering av riktlinjer ekonomiskt bistand

Forslag till beslut
Individ och familjenamnden antar reviderade riktlinjer for ekonomiskt bistand (bilaga).

Detta beslut upphéaver tidigare Riktlinjer for ekonomiskt bistand inom IFO, SN § 216/2016 (SN-
2016-281).

Arendebeskrivning

Ratten till ekonomiskt bistand ramas in av ett antal styrdokument och lagstiftning. | forsta
hand Socialtjanstlagen som ar en ramlag och darfor inte styr i detalj. Vidare finns
socialstyrelsen rekommendationer for ekonomiskt bistand som bade i princip och detalj ger

rekommendationer for ratten till ekonomiskt bistand. I sista hand ar det radande rattslage som

styr och da prejudicerande kammarrattsdomar samt domar i hogsta forvaltningsdomstolen
som vi har tillgang till via var rattsdatabas. Utover detta har kommunen egna riktlinjer for
ratten till bistand som &r publicerad pa kommunens hemsida. Dessa riktlinjer ger vagledning
och riktning i vart eget arbete men fungerar dven som ett principiellt stallningstagande fran

kommunen och ytterligare som information till kommunmedborgarna. Dessa riktlinjer foljer i
stora drag de ovan angivna styrdokumenten. Da det radande rattslaget ar i standig forandring

innebar det att dven vara egna riktlinjer 6ver tid behdver justeras vilket ar syftet med denna
revision.

Beslutsunderlag
Forslag till reviderad riktlinje ekonomiskt bistand

Riktlinjer ekonomiskt bistand inom IFO

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Karin Enlund, Yvonne Wahlbeck

Webbredaktor och administrator for ledningsstystemet: Carina Béackstrom for publicering pa

Ines och externa webben



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 12 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-27

11. Handlingsplan utifran SCB:s medborgarundersdkning
avseende socialtjanstens omrade

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden beslutar att godkanna handlingsplanen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersokning som &r en attitydundersokning
pa uppdrag av kommuner for att méata hur invanarna ser pa sin kommun. | undersokningen
stalls fragor inom foljande omraden:

Skola och omsorg

Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
Samhallsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och métesplatser
Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhéllet

¢ Klimat- och miljoarbete

e Bemoétande, information och inflytande
e Jamlikhet och integration

e FOrtroende

e Kommunen som helhet

Inom omradet Skola och omsorg far medborgarna svara pa Hur Tycker du att foljande
fungerar i din kommun? avseende Socialtjanstens stod till utsatta personer, andel %.

Ar 2021 svarade 54,2% att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. N&r
samma fraga stélldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifran resultatet har Sektor Omsorg tagit fram en handlingsplan.

Beslutsunderlag
Handlingsplan socialtjanst utifran medborgarundersékningen reviderad

Arendets behandling

Individ- och familjenamnden 2023-02-22 § 23 beslutar att aterremittera arendet. Innehallet i
foreslagen handlingsplan behéver kompletteras, tydliggoras samt utvecklas. Arendet
aterupptas pa namndens sammantrade 2023-05-03.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 13 (20)

Individ- och familjendamnden

Ordforande beslutade att drendet aterupptas pa namndens sammantrade i juni.

Beslutet skickas till
Sektor omsorg: Lina Edlund, Yvonne Wahlbeck



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 14 (20)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-1

12. Utbildning for namnden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

SKR erbjuder ett utbildningspaket for politiker som dnskar mer kunskap om-, eller har behov
av att introduceras till, socialtjanstens verksamhet och samspel mellan n&mnd och forvaltning.
Under aret kommer filmer fran denna webbutbildning visas 16pande vid namndens
sammantréaden.

Tjanstepersoner med koppling till aktuellt omrade narvarar vid respektive tillfalle.
Detta sammantrade:
e Information fran barn och unga, myndighet fortsattning

Beslutet skickas till
Malin Arrendell



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 15 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-1

13. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst fran sektor omsorg. Pa arbetsutskottet lamnades
information om :

e Sektor omsorg och sektor bildning kommer att ha en Tillsammansdag for att diskutera
samverkan
e Personalfragor



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 16 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-8

14. Kurser och konferenser

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Inkomna kurs och konferensinbjudningar redovisas. Pa arbetsutskottet fanns inga
inbjudningar att redovisa.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 17 (20)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-6

15. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran Individ- och familjenamndens ledamdéter och ersattare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Datum Sid
2023-06-08 18 (20)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-26

16. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett Individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjenamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2023-05-03 och 2023-05-24. Beslut i personarenden

framgar i listan for barn och unga samt vuxna.

e Ordférandebeslut fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av férordnade ledamdéter med
kompletterande beslutanderétt fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. fr.o.m. fr.o.m. 2023-04-01 t.o.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2023-04-01 t.o.m. 2023-05-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2023-04-01 t.0o.m. 2023-04-30.
Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2023-04-01 t.0.m. 2023-05-31.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 19 (20)

Individ- och familjendamnden

17.

Dnr IFN-2023-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-04-25 § 45 om upphévande av styrdokument;
policy for internationellt arbete (KS-2023-169)

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-04-25 § 46 om upphavande av styrdokument:
policy for hallbar utveckling — ekologisk (KS-2023-169)

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-04-25 § 47 om upphavande av strategi for
jamstélldhetsintegrering (KS-2023-169)

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-04-25 § 48 om upphévande av styrdokument —
policy for social hallbarhet (KS-2023-169)

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-04-25 § 49 om flytt av verksamhet —
forsorjningsstod fran arbetsmarknadsenheten samt kommunstyrelsen (KS-2023-285)
Beslut fran kommunstyrelsens arbetsutskott om dversyn av styrande dokument;
livsmedelspolicy samt tillvaxtstrategi 2023-05-23 § 86 (KS-2023-458)
Motesanteckningar fran kommunala radet; pensionarer och funktionsnedsatta, 2023-
06-05 (KS-2023-228)

Protokoll sektorsamverkan, sektor omsorg 2023-05-25

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1.

2.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-04-26 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-04-26 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-04-27 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran kammarratten i Stockholm 2023-05-05 géllande beredande av vard av
missbrukare i vissa fall. Kammarratten avslar 6verklagandet. Kammarréatten faststaller
forvaltningsrattens beslut om sekretess.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-05-05 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-05-11 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-05-11 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten skriver av malet fran vidare handlaggning.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-06-08 20 (20)

Individ- och familjendamnden

10.

11.

12.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-05-19 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten upphaver det éverklagade beslutet och visar malet ater till Individ-
och familjenamnden i Osthammars kommun for fortsatt handliaggning.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-05-26 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2023-05-26 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2023-05-30 géllande kontaktperson enligt
socialtjanstlagen. Forvaltningsratten upphaver Individ- och familjendmnden i
Osthammars kommuns beslut fran den 18 november 2022,

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala, 2023-06-02 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet. Anmalningsarenden som omfattas av sekretess
publiceras inte, utan skickas pa begaran.
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2 (15)
1 Namndens sammanfattning

Personalforhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats mats genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade &r 5 %. Utfallet star sig val i relation
till kommuntotalen.

Prognosen ar att namndmalet om bra arbetsmiljo kommer uppnas.

Nimndens mal

Prognosen ar att namndmalen kommer att uppnas avseende Upplevelsen av trygghet ska
Oka, Upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska 6ka, God ekonomisk
hushallning - budget ska féljas och Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska oka.

Nimndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att arbetas for Arbetslinjen fére bidragslinjen, ratt till
stdd for barn, unga, vuxna, aldre samt funktionsnedsatta. Arbetslinjen har tillampats
under flera ar och arbetet i uppdragets riktning fortgar under aret.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att inféra mojligheten att fa trygghetslarm utan
bistandsbedémning, for den som énskar, ar boende i kommunen och &r éver 65 ar.
Arbetet med att utreda forutsattningarna har precis startat upp.

Ytterligare ett uppdrag ar att arbeta for starkt samarbete i syfte att barn, unga och
vuxna i behov av stod ska fa sina behov tillgodosedda. Inom Individ- och
familjenamndens verksamhetsomrade har fokus under tertial 1 varit att forbattra
samverkan med verksamheter inom Barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsomrade.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Namnden prognostiserar for budget i balans pa helar.

Individ- och familjendamnden uppvisar ett 6verskott om 10,2 mnkr for arets fyra forsta
manader. Av overskottet tillhor 5,8 mnkr omradet Aldre och LSS, myndighet.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for tertial 1 2023 &r den forsta perioden dar statistiken presenteras
uppdelad for de bada namnderna. Det gor att det inte finns historisk data att relatera
utfallet till, utéver det for de samlade verksamheterna under tidigare Socialnamnden och
nuvarande Vard- och omsorgsnamnden. Individ- och familjenamndens utfall for vid
tertial 1-rapportering 2023 ar 5 % (kvinnor 5, 6%, man 1 %), att jamféra med
helarsutfall for Socialndmnden 2022 pa 8,4 % och utfall for verksamheter under Vard-
och omsorgsnamnden vid tertial 1 2023, som landade pa 8,5 % (kvinnor 10,3 %, man
7,6 %). Utfallet for sjukfranvaro vid tertial 1 inom verksamheter under Individ- och
familjenamnden star sig dven val i relation till kommuntotalen. Detta trots att
bistandsenheten haft en 6kad sjukfranvaro under borjan av aret, dar enheten samarbetat
med HR och att Vuxenenheten har haft behov av kontrakterade konsulter for att tdcka
upp for personal som slutat, &r langtidssjuka eller barnlediga. Malséttningen har varit att
halla bemanningen sa intakt som mojligt, for att minska belastningen for ordinarie
medarbetare pa plats.
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Sjuktal
Nimnd 2021 2022 April 2022 - Mars 2023

Barn- och utbildning 6,7 7,2 6,6
- kvinna 7,2 7.4 6,8
- man 4,9 5,5 5,2
Bygg och miljo 2,1 3,2 4,8
- kvinna 3,7 5,5 8,7
- man 0,9 15 2,1
Individ- och familj 5
- kvinna 5,6
- man 1
Kommunstyrelsen 54 6,7 6,5
- kvinna 6,7 8,2 7.9
- man 2,4 3,7 3,4
Kultur- och fritid 51 6,9 6
- kvinna 6,3 6,3 58
- man 3,2 8,1 6,2
Vard- och omsorg 8,5
- kvinna 10,3
- man 7,6
Socialnimnden (t.0.m. 2022) 8,3 8,7
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- kvinna 9 9,4
- man 41 5,6
Osthammars kommun 7,4 8,1 7,7
- kvinna 8,1 8,7 8,3
- man 4.2 55 5,3

Utfallet for kvinna/man pa namndniva for aren 2021 och 2022 &r ett genomsnitt av utfallet for arens respektive kvartal.
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal

3.1.1 Upplevelsen av trygghet ska 6ka

Prognosen &r att malet nas for helaret.

Prognosen ar nagot svarbedémd vid utgangen av tertial 1, men verksamheterna inom
Individ- och familjenamndens omrade arbetar kontinuerligt med trygghetsskapande
insatser varfor prognosen ar att malet nas for helaret. Delmalet pa verksamhetsniva
lyder Rattssakert, tydligt och i klarsprak. Pa grund av tillaggsbudgeten &r planeringen
av specifika aktiviteter kopplade till delmalet inte formulerade &nnu.

Men det pagar naturligtvis arbete i malets riktning. Inom bistandshandlaggningen for
aldre och LSS har det inréattats en mottagningstelefon for invanarna dar de kan stalla
fragor kring beslut och annat inom omradet. Det finns ocksa en specifik mailadress med
motsvarande tjanst for den som foredrar digital kontakt.

For okad tillganglighet till kommunens tjanster kommer en budget- och
skuldhandlaggare finnas pa plats ute pa biblioteken vid nagra tillfallen under varen.

| samverkan med polisen har enheten Barn- och ungdom pabdrijat ett arbete med att folja
med polisen vid hembesok, dar ungdomar missténks for drogrelaterade brott.

Handlaggare med specialkompetens inom vald i nara relation (VNR) har fatt ytterligare
utbildning inom omradet och en lokal riktlinje for VNR &r under framtagande.

Socialpsykiatrin fortsétter arbetet tillsammans med Bryggans projektledare att arbeta
med information kring samordnad individuell planering, SIP.

Forvaltningen har dven fatt i uppdrag fran namnden att inféra mojligheten till
trygghetslarm utan bistandsbedémning. Arbetet med att utreda forutsattningarna har
precis startat upp vid tiden for tertial 1-rapportering.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmalsutfall, resultat av
genomforda aktiviteter och 6vrig kvalitativ bedomning.

3.1.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska dka

Prognosen ar att malet nas for helaret.

Baserat pa malformuleringen att upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska
oka, gors bedomningen att malet kommer uppfyllas for aret. Anledningen till den
positiva prognosen ar att verksamheten genomfort en rad forandringar det senaste aret,
och fortsétter under innevarade, i syfte att forbattra tillganglighet, bemétande och
kvalitet. Bland annat har en samlad 6ppenvard skapats for att battre tillmotesga
invanares behov, inom namndens verksamhetsomrade.

Inom ramen for malet har verksamheten skapat ett antal delmal. Dessa handlar om att
saval 6ppenvarden som enheten Barn och unga ska erbjuda férebyggande insatser och
att alla enheter inom Myndighet ska arbeta aktivt med medarbetarnas
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kompetensutveckling. Utifran delmalen har enheterna planerat ett antal aktiviteter som
ar pagaende men inte avslutade.

Bland det pagaende arbetet kan namnas genomfoérande av 6ppna foraldrautbildningar
for barn mellan 3 och 12 ar, aktivt arbete for forbattrad samverkan med Region Uppsala
i syfte att planera trygga hemgangar for personer i behov av stod, éversyn och
revidering av information pa externa hemsidan, inventering av behov av e-tjanster for
ansokan om omsorgstjanster samt utokning av de tjanster 6ppenvarden kan erbjuda
inom barn- och ungdomsomradet.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer att baseras pa delmalsutfall, resultat av
genomforda aktiviteter och 6vrig kvalitativ bedomning.

3.1.3 God ekonomisk hushallning - budget ska foljas

Prognosen &r att malet nas for aret.

Saval periodens resultat som arsprognos behandlas narmare under rubriken 4.
Ekonomiskt utfall och arsprognos.

3.1.4 Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka

Prognosen ar att malet nas for helaret

Upplevelsen av en bra arbetsmiljo kommer att matas under hosten 2023 och kan da
jamforas med tidigare matningar i de delar av kommunen dar samma matning gjorts
forr. Matmetoden ar OSA-enkét (organisatorisk och social arbetsmilj6). Arbete med
arbetsmiljo pagar dock l6pande och kontinuerligt under aret i form av t.ex. arlig
uppféljning av systematiskt arbetsmiljo, riskbedémningar I6pande och infor
forandringar och arbetsplatstraffar (APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras. Den arliga
uppfoljningen genomfordes inom samtliga enheter samt pa verksamhets- och sektorniva
under tertial 1.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Arbetslinjen fore bidragslinjen, ratt till stéd for barn, unga, vuxna, aldre
samt funktionsnedsatta

Arbetslinjen har tillampats under flera ar inom enheten VVuxen, dar forsorjningsstod
handlaggs. En av utmaningarna i det arbetet ar tillgangen till praktikplatser och
sprakpraktik via Arbetsmarknadsenheten (AME).

Samtliga, av de i arbetsfor alder, som bor i grupp- eller servicebostader har beslut om
daglig verksamhet. Daglig verksamhet beviljas dven vid externa insatser.

Sagdammen i Osterbybruk och Edda i Osthammar ar 6ppna motesplatser for vuxna
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt deras narstaende. Ett av
verksamhetens mal ar att motverka ensamhet. Motesplatserna kan dven majliggora
aterhamtning och stod for malgrupperna.

Arbetet i uppdragets riktning fortgar under aret.
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3.2.2 Ratt till trygghetslarm

Forvaltningen har fatt i uppdrag att inféra mojligheten att fa trygghetslarm utan
bistandsbedomning, for den som Onskar, ar boende i kommunen och &r éver 65 ar.
Arbetet med att utreda forutsattningarna har precis startat upp med omvarldsbevakning
och kunskapsinhamtning, varfor ingen lagesrapport finns att tillga vid tiden for
upprattande av tertial 1-rapport.

3.2.3 Starkt samarbete

Forvaltningen har fatt i uppdrag att arbeta for starkt samarbete i syfte att barn, unga och
vuxna i behov av stod ska fa sina behov tillgodosedda. Intentionen med det givna
uppdraget &r att samarbetet mellan Individ- och familjenamnden, Vard- och
omsorgsnamnden, Barn- och utbildningsndmnden och andra myndigheter samt regionen
ska stérkas.

Inom Individ- och familjenamndens verksamhetsomrade har fokus under tertial 1 varit
att forbattra samverkan med verksamheter inom Barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsomrade. Samverkan har skett fran sektorchefsniva till handlaggarniva, i
saval proaktiva- som reaktiva arenden. Senare under varen ar Tillsammansdagen
inbokad. Tillsammansdagarna ar ett aterkommande forum for att utveckla och
uppratthalla ett gott samarbete, fa mojlighet att lara av varandra, fa insyn i varandras
verksamheter for att béattre ge varandra stoéd och darmed utveckla verksamheterna. Vid
den kommande Tillsammansdagen tréaffas elevhalsoprofessionerna tillsammans med
skolledare, chefer och handlaggare fran Sektor Omsorgs myndighetsutévande enheter
samt oppenvardens chefer och handlaggare.



4 Ekonomiskt utfall och arsprognos
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Nimnd

Sektor

BUDGET
ar

Budget
ack

UTFALL
ack

Avvikelse

Avvikelse
%

PROGNOS

ProgAvvik

Individ- och
familjend&mnden

SEKTOR OMSORG

-409 884

-136 183

-125 947

10 237

92,5%

-409 884

0,0




9 (15)

Individ- och familjenamnden uppvisar ett 6verskott om 10,2 mnkr for arets fyra forsta
manader. Av overskottet tillhor knappt 5,8 mnkr omradet Aldre och LSS, myndighet dar
kostnaden for personlig assistans hitintills varit l&gre an budgeterat samt for hemtjénst
dar beviljade timmar och utforda timmar ej korrelerar vilket gor att ndmndens kostnader
an sa lange &r laga. Utover detta har namnden budgeterat for fler och dyrare placeringar
an vad som realiserats under den gangna tidsperioden. Det ar, sa har pass tidigt, svart att
gora en arsprognos sarskilt da namnden star infor ett antal kostsamma specialldsningar
inom sérskilt boende och demensboende. Verksamheten har dartill ansokt om
tvangsvard enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) vilket kommer belasta
resultatet under resterande del av aret.
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5 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter

Budget

UTFALL

Avvikelse

POLITIK

Sektor Funktion BUDGEOT Avvikelse o, | PROGNOS | ProgAvvik
ar ack ack Yo

SEKTOR OMSORG | 7110 MYNDIGHET, -6 419,0 -2115,2 31,5 2 146,8 -1,5% -6 419,0 0,0
STAB

SEKTOR OMSORG | 7112 OPPENVARD -8 268,0 -2695,0 -2 222,3 4727 82,5% -8 268,0 0,0

SEKTOR OMSORG | 7113 BARN- OCH -34202,0 | -11270,3 | -10751,0 519,3 95,4% -34 202,0 0,0
UNGDOM,
MYNDIGHET

SEKTOR OMSORG | 7114 VUXEN, -23 224,0 -7 596,3 -6 592,2 1004,0 86,8% -23 224,0 0,0
MYNDIGHET

SEKTOR OMSORG | 7116 ALDRE OCH LSS, -336 159,0 -111 -106 57579 94,9% | -336159,0 0,0
MYNDIGHET 969,3 211,5

SEKTOR OMSORG | 8000 NAMND O -1612,0 -537,3 -201,2 336,1 37,5% -1612,0 0,0
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6 Nyckeltal

6.1 Myndighet Barn och unga

6.1.1 Utredningstid >4 manader

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Utredningstid >4 man 20 7 7 3 2 8 6

Under tertial1 har sex utredningar dverskridit fyra manader. Samtliga sex utredningar
har beslut om forlangd utredningstid.

6.1.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023
Familjehemsplaceringar 11 9 9 8 6 9 11
Konsulentstodda 9 11 11 9 8 13 14
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 1 1 2 3 3 4 2
Stodboendeplaceringar 3 3 2 2 1 2
6.1.3 Snittkostnad per varddygn
Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023
Familjehemskostnad 694 656 736 640 516 530 595
Konsulentstodda 1886 1818 2026 2155 2099 2369 2148
familjehemskostnad
HVB-kostnad 2280 5200 4995 5601 6123 6280 5810
Stodboendekostnad 2213 2213 2023 2023 239 0 2170
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6.2 Myndighet Ensamkommande barn och unga

6.2.1 Antal placeringar vid tertialets slut

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Familjehemsplaceringar, 2 1 0 0 0 0 0
ensamkommande

Konsulentstddda 3 2 0 0 0 0 0
familjehemsplaceringar,
ensamkommande

Gallande ensamkommande finns for nérvarande inga placeringar.

6.2.2 Snittkostnad per varddygn

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal all, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Familjehemskostnad, 822 867 0 0 0 0 0
ensamkommande

Konsulentstddda 1350 1520 0 0 0 0 0
familjehemskostnad,

ensamkommande

6.3 Myndighet Vuxen

6.3.1 Antal placeringar

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal all, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Institutionsvard/Missbruk 4 7 7 5 4 2 3
-Snittkostnad per dygn, 1708 2574 1893 1968 1997 2120 2179
missbruk
Institutionsvard/PsyKkiatri 2 2 2 2 3 3 3
-Snittkostnad per dygn, 1859 1898 1898 1898 2032 2232 2232
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0 0 0 0 0
familjehem

Antal placeringar for missbruk har under de senaste aren legat relativt konstant med
mindre variationer Gver tid. Just nu har vi flertalet fysiskt daliga klienter vilket gor att vi
ar tvungen att placera da de ligger néara till tvangsvardsinsatser. Vi har dven en LVM-
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placering (Lag om vard av misshrukare i vissa fall) som gick igenom den 5 maj 2023.

Antal placeringar inom socialpsykiatrin har utkats fran 2 till 3 under 2022. Det ar dven
en till placering som &r pa ingang.

Snittkostnaden for missbruk hade en topp under tertial 2 2021 som berodde pa en LVM-
placering vilket langt 6verskred normala kostnader for behandlingsinsats. Denna topp
kommer vi dven nu att se framover under 6 manader. | 6vrigt ar det nagot storre skillnad
i snittkostnad jamfort med motsvarande period foéregaende ar. Vad galler snittkostnad
for psykiatri har den legat relativt konstant och bara foljt den allméanna prisokningen.

6.3.2 Ovriga nyckeltal

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Antal hushall med ekonomiskt 110 115 111 99 113 93 119

bistand
-Snitt utbetalt per hushall 1535 2040 2005 2296 1816 2103 1657
under tertialet 5 7 0 8 3 4 6
Antal personer med 61 67 64 66 65 72 72
Boendestdd

Ekonomiskt bistand uppvisar ingen stor forandring av antalet hushall dver tid.

For beslut om boendestdd ses inte nagon tydlig forandring, utan mer en jamn variation
Over tid.

6.4 Myndighet Aldre

6.4.1 Nyckeltal aldre

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Antal personer i ordinart 794 806 807 804 804 784 797
boende med hemtjanstbeslut

Beviljad tid hemtjanst 9625 7048 7219 6969 7244 7123 7327

9 0 6 4 4 9 5
Utford tid hemtjanst 6262 6632 6713 6469 6383 6519
3 3 3 3 3 0

Belaggningsgrad SABO, 92%  89%  91% 95% 95%  95% = 94%
tertialets slut (%)

Vantetid SABO, dagar 15 15 16 18 19 19 19

Antal personer med hemtjanstbeslut har under de senaste aren legat relativt konstant
med mindre variationer 6ver tid. Beviljade timmar 6kar nagot igen och vi ser inget som
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tyder pa att det kommer minska igen da besluten nu f6ljs upp mer ingadende och ar
darmed korrekta i bedémningen av omfattning. Differensen mellan beviljad och utférd
haller sig fortsatt hdg och myndighet har en planering for att granska och hitta
forklaringar till att detta okar.

Belaggningsgraden pa vara sérskilda boenden har sakta okat 6ver tid men har under
2022 legat stabilt pa 95 %, vilket vi dven ser foljer med in under 2023 med 94 %.
Véntetiden till kommunens sarskilda boenden foljer ssmma monster. Kommunen har nu
profilerade boenden med inriktning demens eller omvardnad vilket kan leda till 6kade
vantetider aven om ledig plats finns dock har vi sett att detta endast paverkat med nagra
fa dagars 6kad vantetid under 2022.

6.5 Myndighet LSS

6.5.1 Nyckeltal LSS

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023

Beldggningsgrad i procent, 137 127 148 131 120 122 117
LSS-boende, vid tertialets slut

Daglig verksamhet, antal 102 108 111 111 109 112 105

brukare

-Egenregi 98 102 102 98 95 97 93

-Lagen om valfrihetssystem 4 6 9 13 14 15 12
(LOV)

Beldggningsgraden har sjunkit éver tid men dverskrider fortfarande 100 %. Inom dagilg
verksamhet (DV) sa har arenden minskat och en del av forklaringen till detta ar det nya
system med motiverande insats nar en enskild inte nyttjar sin beviljade insats om DV. |
denna uppféljning kan ett beslut avslutas om det framkommer att den enskilde inte
Onskar insatsen.

6.5.2 P-ass LSS

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023
-personer 8 7 7 9 9 9 11
stimmar 1272 1201 1120 1102 1064 9656 1113
2 7 8 3 8 0

Inom Personlig assistans spas en 6kning under de kommande tva till fyra aren, da
verksamheten idag har vetskap om &renden dér diagnos/diagnoser kan komma att
faststéllas nar ett barn nar den alder da detta ar méjligt. Att diagnostisera sma barn ar
idag ovanligt. Personlig assistans kan ovantat 6ka da dven vuxna kan beviljas insatsen
om den enskilde via sjukdom eller yttre skada far personkretstillhdrighet innan 66 ars
alder. Vi ser inga tecken pa att flodet av ansokningar som kan leda till insats kommer
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minska under 2023.

6.5.3 P-ass SFB

Terti Terti Terti Terti Terti Terti Terti
Nyckeltal al 1, al 2, al 3, al 1, al 2, al 3, al 1,
2021 2021 2021 2022 2022 2022 2023
Antal arenden vid tertialets 21 21 22 21 19 19 19
slut
-varav utfors av egen regi 9 9 9 9 7 7 7

Arenden som utférs av egen regi eller externt bolag men som &r beviljade av

Forsakringskassans utredning och beslut maste aven féljas upp av kommunens
socialtjanst enligt gallande lagstiftning. Detta &r ett arbete som Aldre och LSS inte haft
som en prioritet tidigare a&r men som under 2023 kommer hanteras med en uppfoljning
som dokumenteras i vart verksamhetssystem. Det i sin tur innebér ytterligare
uppfoljning av 19 arenden per ar for bistandshandlaggare fordelat pa tre medarbetare

med inriktning LSS pa enheten. Uppféljningen kan inte forandras i Forsakringskassans
beslut men socialtjansten foljer upp for att se om andra insatser fran kommunen behdvs

for att tillgodose den enskildes hela behovsbild.
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Syftet med riktlinjen

Riktlinjen avser insatser enligt LSS och beskriver hur kommunen jobbar for personer med
funktionsnedséattning inom sitt ansvarsomrade, framjar jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som omfattas av lagen.

Syftet med riktlinjen ar att skapa ett enhetligt synsétt vid beddmningar. De ska sékerstélla att
medborgarna ska behandlas lika oavsett handlaggare.

Riktlinjerna &r végledande och galler aldrig utan undantag. En helhetsbedémning av den
enskildes totala situation maste alltid goras i varje enskilt fall. Ytterst ar det dock alltid den
enskildes behov av stod och hjalp som ar avgorande vid beslut om insats. Riktlinjerna utgar
fran Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS (1993:387) och avser
insatser for barn, ungdomar och vuxna. Alla beslut ska prévas mot géllande lagar,
forordningar, réattspraxis, forarbeten till lagstiftning och prejudicerande rattsfall.

Ansvar och roller

Individ och familjeniimnden ansvarar for att faststalla riktlinjer och for att det i
ledningssystemet finns beskrivet de processer, rutiner och samverkan som behovs for att sédkra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Sektorchefen har huvudansvaret for att det finns riktlinjer, rutiner och 6vriga styrdokument.

Verksamhetschefen har ansvar for att enhetscheferna och bistandshandlaggarna kanner till
riktlinjen och rutinerna. Ansvarar &ven for uppféljning och utveckling av verksamheten.

Enhetschefen for produktion ansvarar for att planera och verkstalla beslut.

Enhetschefen for enheten sldre och LSS ansvarar for rapporteringen av ej verkstéllda beslut
till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) samt for dokumentation av genomforandet.

Bistandshandliggaren for LSS har ansvar for att utreda, beddma och besluta om behov
enligt LSS utifran faststalld delegationsordning. Bistandshandlaggaren ansvarar aven for att
folja upp beviljade insatser.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast bedémer behovet av rehabilitering och
hjalpmedel samt handleder personal.

Sjukskoterska ansvarar for att utreda och bedéma behov av vissa hélso- och
sjukvardsinsatser samt for uppféljning av dessa. De ansvarar aven for att utbilda och handleda
personal.

Riktlinjerna fljs upp var tredje ar eller vid behov vid t.ex. férandringar i lagstiftning,
foreskrifter eller kommunala styrdokument.



Sekretess

Alla medarbetare inom socialtjansten omfattas av sekretess. Sekretess galler inom
socialtjansten for uppgifter om en enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men

(26 kap. 1 8§ OSL).

FN-konventionen

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning har inflytande pa den
svenska lagstiftningen for personer som lever med en funktionsnedsattning och for att dessa
ska uppna delaktighet och jamlikhet i samhallslivet. Konventionen tar upp atgarder som ar
nodvandiga for att sékra rattigheterna fér ménniskor med en funktionsnedsattning.

Barnkonventionen

Barnkonventionen (ny lag i Sverige sedan 2020-01-01) innehaller rattigheter som varje barn
ska ha och galler alla barn och unga upp till 18 ar som bor eller vistas i ett land.
Barnkonventionen slar fast att alla barn har samma rattigheter att vaxa upp under trygga
forhallanden, att utvecklas och att skyddas mot Gvergrepp och utnyttjande. Barnkonventionen
bygger pa fyra principer:

Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2)
Barnets basta ska beaktas i alla beslut (artikel 3)

Barn har rétt till liv och utveckling (artikel 6)

Barnet ska ha ratt att séga sin mening och fa den respekterad (artikel 12)

Barn har rétt till inflytande vid ans6kan, utredning, beslut och uppféljning. Vid inledande
kontakter med vardnadshavare ska information déarfor ges om att barnets perspektiv ska
beaktas i utredningen och att barnet kommer att fa inflytande i utredningsprocessen.

Bistandshandlaggaren ska skaffa sig kdnnedom om barnets vilja, forutsattningar och
uppfattning om sin situation. Vilka 6vervaganden som gors i utredningen utifran barnets
perspektiv och hur detta paverkar beslutet ska framga av dokumentationen. Ska ocksa framga
hur barnet har varit delaktig i utredning, beslut och uppfoljning, liksom barnets asikter och
onskemal ska dokumenteras. Da barnet inte kan eller vill delta i utredningsprocessen ska
orsaken framga i dokumentationen.

Inriktning funktionshinderpolitiken

De nationella malen for funktionshinderpolitiken &r:
e En samhéllsgemenskap med mangfald som grund
e Att samhallet utformas sa att manniskor med funktionsnedsattning i alla aldrar blir
fullt delaktiga i samhallslivet
e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och man som lever med en
funktionsnedséttning

Osthammars kommun ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap
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och leva som andra. De ska ges forutsattningar att kunna verka och bo i en god samhallsmiljo.
De insatser som ges ska syfta till en 6kad sjalvstandighet och forbattrad livssituation for den
enskilde.

Allmant om insatser enligt LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387) &r en réattighetslag.
Den som uppfyller kraven for att tillhora lagens personkrets har ratt att fa vissa i lagen
angivna insatser, forutsatt att den enskilde har behov av insatsen i sin livsforing och att
behovet inte ar tillgodosett.

Malgrupp
Alla personer med en funktionsnedsattning omfattas inte av LSS-lagens insatser. For att ha
rétt till insatser enligt LSS kravs att:

den enskilde omfattas av nagon av lagens tre personkretsar enligt 1 § LSS,

den enskilde behdver sadan hjélp i sin livsforing,

behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat satt,

insatserna behovs for att starka att den enskilde tillférsakrats goda levnadsvillkor.

Kvalitetskraven i LSS

Av 6 § LSS framgar att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten i
verksamheten systematisk och fortlépande ska utvecklas och sakras. Det dvergripande malet
for verksamhet som bedrivs med stdd av LSS ska vara att framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhaéllslivet for de personer som omfattas av lagen. Malet ska vara att
den enskilde far mojlighet att leva som andra, trots sin funktionsnedséttning. 1 7 § LSS anges
en kvalitetsniva pa de insatser som tillhandahalls enligt LSS. Genom de sarskilda insatserna i
LSS ska den enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor. Det krévs ocksa att brukaren bemaots
pa ett bra satt och att personalen har lamplig utbildning och erfarenhet. Uppféljning och
utvardering av verksamhetens kvalitet ska goras av den ansvariga namnden.

De kvalitetskriterier som kan urskiljas i lagtexten och forarbeta och som ska ligga till grund
for insatserna ar: sjalvbestdmmande, inflytande, integritet och delaktighet samt helhetssyn,
kontinuitet och tillganglighet.

Verksamhetens mal

Verksamhetens mal enligt 58 LSS ar att framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet
i samhéllslivet for de personer som angesi 1 8§.

Goda levnadsvillkor

Vid bedémning av om den enskilde har ratt till insatser enligt LSS anvands begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har rétt till insatser enligt LSS om insatserna behdvs for att den
enskilde ska tillforsékras goda levnadsvillkor. Goda levnadsvillkor enligt LSS ér att jamfora
med den livsforing som kan anses normal for personer i samma alder eller gemene man.



LSS i relation till annan lagstiftning

LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag.
LSS-handlaggaren ska upplysa om detta samt om de skillnader som finns mellan SoL och
LSS. Om en insats kan ges enligt saval SoL som LSS ska den enskilde, om han forvantas
omfattas av personkretsen i LSS, fa hjalp att gora sin ansokan i enlighet med LSS. Det ar
dock den enskilde som, efter att ha blivit informerad, véljer utifran vilken lag insatser soks.
Aven den som ingdr i LSS personkrets kan behéva bistand enligt SoL som komplement till
LSS-insatserna.

Vem far ansoka om insatser

En viktig grundprincip i LSS ér att insatser endast kan beviljas utifran den enskildes begaran.
Det innebar att det inte finns nagra bestimmelser om att ge insatser utan samtycke.

I 8 § LSS regleras vem som far ansoka om en insats: Insatser enligt LSS ska ges den enskilde
endast om han eller hon begéar det. Om den enskilde ar under 15 ar eller uppenbart saknar
formaga att pa egen hand ta stallning i fraga kan vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare begdara insatser for honom eller henne.

Finns det tva vardnadshavare ska bada st bakom ansokan. Aven i de fall da fordldrarna ar
franskilda, men har gemensam vardnad, maste bada foraldrarna vara Gverens om att begara
LSS insatser for att sadana ska kunna beviljas. Forblir foraldrarna oense kan namnden oftast
inte behandla ansodkan.

Av 6 kap 13 a § Foraldrabalken framgar att socialnamnden far besluta om vilken atgard som
ska vidtas ifall vardnadshavare inte kan komma 6verens. Det géller insatserna bitrade av
kontaktperson, avlsarservice och korttidsvistelse enligt LSS. Nar ett barn under 15 ar av
nagon anledning saknar vardnadshavare som kan ansdka om insatser kan i stéllet en legal
stéllforetradare, till exempel god man, ansdéka om insatser for barnet.

Personkrets 1 § LSS

Lagen omfattar personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
betydande och bestaende begavningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod
och service.

Personkrets ett (1:1 § LSS)

Personkrets ett omfattar personer med en utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstand. Med begreppet utvecklingsstorning avses en intellektuell funktionsnedséttning.
Utvecklingsstorningen ska ha uppstatt pa grund av en brist eller skada under
utvecklingsperioden som i manga fall ar sa betydande att personen behdver stod och hjalp i
sin livsforing genom olika insatser for att kunna delta i samhallslivet. Med
utvecklingsperioden avses i allmanhet aren fore 16 ars alder. Orsaken till bristen eller skadan
saknar betydelse. Vid bedémningen av den intellektuella formagan ska psykologiska sociala
och pedagogiska faktorer vagas samman.



Med autism och autismliknande tillstand avses sadana djupgaende storningar i fraga om social
formaga, kommunikation och beteende som medfor allvarligt funktionshinder i fraga om
psykosocial och/eller pedagogisk anpassning. Stérningarna debuterar under barndomen, oftast
men inte alltid fore tre ars alder, och ger néstan alltid allvarliga psykiska funktionshinder
under hela livet.

For att faststélla personkretstillhorighet kravs diagnos och intyg om utvecklingsstérning, om
autism eller om autismliknande tillstand av leg. lakare och/eller leg. psykolog samt diagnos
kod.

Personkrets tva (1:2 § LSS)

Personkrets tva omfattar personer med betydande och bestdende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder (fran 16 ar) foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom.

Utlésande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art - tumorer, hjarnblédningar,
inflammationer eller skador som foranletts av yttre vald, t.ex. trafikskador. | forarbetena anges
att personer med olika psykiska sjukdomstillstand, som ocksa kan medféra
begavningshandikapp, t.ex. demens, och personer med sjukdomar som &r en f6ljd av missbruk
av beroendeframkallande medel, inte omfattas av personkretsen. Dessa kan enligt forarbetena
endast omfattas av lagen om de uppfyller kriterierna enligt personkrets 3.

For att faststélla personkretstillhérighet kravs intyg av leg. lakare om hjarnskadan, dess
uppkomst och utredning av leg. psykolog som styrker den begavningsméssiga
funktionsnedséttningen.

Personkrets tre (1:3 § LSS)

Har inbegrips barn, ungdomar och vuxna med langvarigt habiliterings- och/eller
rehabiliteringsbehov, d.v.s. personer som pa grund av sin funktionsnedsattning har ett i flera
avseenden likartat behov som de som omfattasav 1§ 1 och 1 8§ 2.

Foljande kriterier ska vara uppfyllda for att en person ska tillhéra personkrets enligt 1 8 3 p
LSS:

Varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, funktionsnedsattningarna ska vara stora och fororsaka betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen, personen ska ha behov av omfattande stod och service.

Kriterierna gar dock inte att helt sjalvstandigt bedéma var for sig eftersom de paverkar
varandra. Funktionsnedsattningen ska vara betydande och bestaende. Enbart kognitiv
funktionsnedséttning &r inte tillrackligt for att den enskilde ska tillhéra personkretsen.

For att en person ska omfattas av personkretsen masta alla kriterier vara uppfyllda. Nar det ar
fraga om flera funktionshinder ska en sammantagen beddmning géras vid provningen av om
nagon omfattas av personkretsen. Personkrets tre &r till skillnad fran personkrets ett och tva,
inte diagnosstyrd i den meningen att en viss diagnos alltid medfér att personen omfattas av
LSS.

For beddmning om en person omfattas av personkrets 3 behdvs underlag som tydliggor
funktionshindrets konsekvenser i den dagliga livsforingen, till exempel ADL.



Varaktigt funktionshinder

Nar det galler begreppet varaktigt funktionshinder sa anges det i forarbeten att
funktionshindret inte ska vara av tillfallig eller 6vergaende natur

(prop.1992/93:159 s. 169). Det syftar till att tillforsakra personer med livslanga eller mycket
langvariga funktionshinder sérskilt stod.

En beddémning av varaktigheten gors da handlaggaren avgér om personen tillhor
personkretsen eller inte, medan behovet av insats kan variera dver tiden. Ett behovs
varaktighet kan omprovas, och bestdammelse om att detta ska goras kan skrivas in i beslutet.
De beviljade insatserna i sig kan paverka behovets varaktighet och omfattningen av framtida
behov. Tidsgransen for om funktionsnedsattningen ska betraktas som varaktigt far bedémas i
det enskilda fallet.

Stora funktionhinder

For att det ska bedémas som ett stort funktionshinder ska det ha en sadan karaktar att det
starkt paverkar flera livsomraden samtidigt t.ex. boende, fritid, behov av rehabilitering eller
habilitering. Det galler t.ex. om en person till f6ljd av funktionshindret har dterkommande
behov av annan persons hjélp for den dagliga livsféringen i boendet, i utbildningssituationen,
pa arbetet, pa fritiden eller for att forflytta sig, for att meddela sig med andra eller for att ta
emot information.

| forarbeten anges som exempel pa stora funktionshinder bl.a. personer med uttalade
forlamningar eller svarartade och invalidiserande effekter av sjukdomar som diabetes eller
hjart- och lungsjukdomar samt ménniskor med grava syn- och horselskador
(prop.1992/93:159 s. 168).

En till synes mindre allvarlig sjukdom eller mindre skada kan ocksa innebara ett stort
funktionshinder som fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed
ett omfattande behov av stod och service. Aven psykiska storningar kan fororsaka betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen.

Betydande svarigheter i den dagliga livsféringen

Med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen menas att den enskilde inte pa egen
hand kan klara vardagsrutiner som toalettbestyr och hygien, pa- och avkladning, mathallning,
forflyttning inomhus eller utomhus, sysselsattning och nédvéndig traning och/eller
behandling.

Det kan ocksa innebéra att en person inte kan forsta och klara sin ekonomi (prop. 1992/93:159
5.169), svarigheter att gora sig forstddd, kommunicera med andra (t.ex. i direkta samtal med
andra och telefonsamtal) eller att en person riskerar att bli isolerad fran andra manniskor
(prop. 1992/93:159 s. 56).

Omfattande behov av stod eller service

Omfattande behov av stod och service kan vara behov av hjalp med toalettbesok, hygien och
pa- och avkladning. Det kan aven vara ett behov av hjalp med matlagning, skrivning och
lasning, kommunikation med andra, forflyttning, sysselséttning och rekreation mm.

Behovet ska beaktas med bedomande av insatser fran hela samhallet, inte bara insatser enligt
denna lag. En bedémning av en persons behov av stod eller service maste alltid ske utifran en
sammanvagning av medicinska, sociala och psykologiska faktorer (prop. 1992/1993:159 s.
169).

| begreppet ett omfattande behov av stod och service ligger bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter. Den enskilde ska i allmanhet ha ett aterkommande behov av sarskilt stod for att
klara funktioner som andra kan klara pa egen hand. Med aterkommande menas att



stddbehovet vanligen finns dagligen och i olika situationer och miljoer. Behov av stod bor
uppfattas i vid bemarkelse och avse stdd av olika karaktér. Ibland kan det dock krdvas
stodinsatser av sa speciell art att de trots mindre tidsatgang &r att betrakta som omfattande.

Personkretsbedémning av sma barn

Vid beddmning av sma barn med funktionsnedsattning ar utgangspunkten den aktuella
situationen. Pa grund av barnets laga alder framgar det kanske inte om funktionsnedsattningen
ar sa stor att den orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen. Alla sma barn
behover ju hjalp med att ata, kommunicera och forflytta sig mm. | dessa fall far man bedéma
om barnet med stigande alder kan antas komma att fa betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stdd eller service. (prop. 1992/93:159).
Avsikten med att gora en prognos om barnets framtida svarigheter och darmed
sammanhangande stodbehov ar att redan nar det galler mycket sma barn kunna bedéma om
barnet omfattas av LSS personkrets. Personkretsens grupptillhérighet kan dndras allt eftersom
barnet utvecklas och mojligheterna att stélla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir sakrare.

Om det inte gar att bedoma om barnet kommer att omfattas av LSS pa grund av att
varaktigheten inte kan styrkas ska bistandshandlaggaren informera vardnadshavaren om
vikten av en ny LSS-ans6kan langre fram. | vissa fall, t.ex. vid allvarliga ryggmargsbrack,
grav CP-skada etc. torde man dock med stor sékerhet kunna saga att barnet kommer att fa
betydande svarigheter dven pa langre sikt. | sadana fall finns det ingen anledning att dréja
med beslut om personkretstillhérighet. Betydelsen av tidiga insatser ska inte underskattas
vilket understryker behovet av att allsidiga och kvalificerade insatser till barn med omfattande
funktionsnedsattning kommer till stand. En funktionsnedsattning for barn i en viss alder kan
ibland fororsaka sadana betydande svarigheter i den dagliga livsforingen att behovet av stod
och service under nagra ar kan anses sa omfattande att barnet omfattas av LSS personkrets 3
och har behov av insatser enligt lagen.

Beskrivning av insatser 9 § LSS

Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 p. LSS

Det ar regionen som ar primart ansvaring for denna insats. Insatsen ar ténkt att ge personer
som tillhor lagens personkrets och deras anhoriga tillgang till kvalificerade insatser fran flera
kompetensomraden som behdvs for att underlatta det dagliga livet. Det ror sig om insatser av
radgivande och allméant stodjande karaktéar dar medicinska, psykologiska, sociala och
pedagogiska aspekter av funktionsnedsattningen beaktas. Ska ses som ett komplement till
habilitering, rehabilitering och socialtjanst. Avsikten ar inte att ersédtta annat samhéllsstod.
Insatsen kan ges av kurator, psykolog, arbetsterapeut, logopeddietist m.fl. Handl&aggaren
ansvarar for att informera om denna insats.

Bitrdde av personlig assistans enligt 9 8§ 2 p. LSS

En person kan tillhdra personkretsen enligt 18 LSS och vara berdattigad till insatser enligt
denna lag men anda inte vara beréattigad till personlig assistans.

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begransat

antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjalp med
ett eller flera grundldaggande behov. Med grundldggande behov avses:
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andning,

personlig hygien,

maltider,

av- och pakladning,

kommunikation med andra,

stod som den enskilde behdver pa grund av en psykisk funktionsnedsattning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjalv, nadgon annan eller egendom, och
7. stod som den enskilde behdver 16pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstdnd som innebaér att det finns fara for den enskildes liv eller att det
annars finns en éverhangande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska halsa.

o wbdE

Om den enskilde pa grund av psykisk funktionsnedsattning behover kvalificerade aktivering-
och motiveringsinsatser for att han eller hon sjélv ska klara att tillgodose ett grundlaggande
behov som avses i forsta stycket 2-5, ska sadana insatser beaktas som en del av hjalpen med
det grundldggande behovet.

Hjalp med behov enligt forsta stycket 1, 6 och 7 ska anses som hjalp med grundldggande
behov, oavsett hjalpens karaktar. Detta géller aven hjalp med maltider i form av sondmatning
och hjalp i1 form av kvalificerade aktiverings- och motiveringsinsatser.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven ratt till
insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat satt. Om
behovet avser hjalp med ett grundlaggande behov som avses i forsta stycket 1 eller 7, omfattar
ratten till insats alla atgarder som &r direkt nodvéndiga for att hjalpen ska kunna ges. Om
behovet avser hjalp med maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till insats alla
atgarder som ar direkt nodvandiga for forberedelse och efterarbete i samband med sadana
maltider.

Den som har behov av mer &n en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller flera
assistenter endast om mdjligheten att fa bidrag enligt lagen (2018:222) om bostadsanpassning
eller hjalpmedel enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) har utretts.

Vanliga skél till dubbel assistans kan vara stort behov av hjalp vid forflyttningar, lyft, hygien
samt av- och pakladningar. Aven vid hjalp med andning och méltider i form av sondmatning
kan det finnas behov av dubbel assistans (prop. 2018/19:145 s. 27).

Kommunens ansvar

Kommunen &r ansvarig for personlig assistans till personer som behdver assistans for sina
grundlaggande behov under hdgst 20 timmar per vecka, vid tillfalliga behov och i vissa andra
situationer dar personlig assistans kan behdvas men dar assistansersattning genom
Forsakringskassan (Socialforsakringsbalken 51 kap 2 8) inte kan beviljas.

Personlig assistans till personer som fyllt 66 ar

Personer med pagaende insatser enligt 9 § 2 LSS, som beviljats innan 66 ars alder, far behalla
insatsen efter det att de fyllt 66 ar. Den som inkommer till kommunen med begéran senast
dagen fore 66-arsdagen, ska fa sin begaran prévad och om behov av insatsen foreligger ska
begéaran beviljas. Antalet assistanstimmar enligt LSS far inte utokas efter det att personen fyllt
66 ar. Detta innebér att behov av Okade insatser efter 66-arsdagen far tillgodoses pa annat sétt.
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Nya bestammelser fran och med 2026-01-01

Personer med pagaende insatser enligt 9 § 2 LSS som har beviljats innan han eller hon har
uppnatt riktaldern for pension, eller ansokan om sadan insats inkommer till kommunen senast
dagen fore den dag nér riktaldern fér pension uppnas och darefter blivit beviljad far behalla
insatsen d&ven om de har uppnatt riktaldern for pension.

Insatser enligt 9 § 2 far dock inte utokas efter det att den insatsherattigade har uppnatt
riktaldern for pension.

Makars gemensamma ansvar

Vad som normalt faller under makars ansvar for varandra avses det gemensamma ansvaret for
hem och hushall som foreligger makar emellan enligt aktenskapsbalken (1987:230). Vid
bedomning av tidsatgang bor beaktas att makar har ett gemensamt ansvar for hushallet. Nagot
ansvar for den andres personliga omvardnad foreligger inte. Detta géller aven for par som &r
sambo och foraldrar med hemmavarande barn 6ver 18 ar. Om den enskilde har rétt till
personlig assistans eller annan hjélp i hemmet, ska inte personalen ta éver den icke-
funktionshindrade makens/makans ansvar for det gemensamma hushallet.

Personlig assistans till barn

Nér behovet av personlig assistans bedoms for barn ska det bortse fran det hjalpbehov som en
vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt foraldrabalken med hansyn till barnets alder,
utveckling och évriga omstandigheter.

Detta ska goras genom schablonavdrag (foraldraavdrag) fran barnets behov av hjalp med
grundlaggande behov och andra personliga behov enligt 9 a 8. Foréldraavdrag ska faststallas
med hansyn till barnets alder och goras dels fran grundlaggande behov, dels fran andra
personliga behov. Avdrag ska dock inte goras till den del hjalpbehovet avser

=

sadant stod som avses i 9 a § forsta stycket 1 eller 7,

2. atgarder som &r direkt nodvandiga for att hjalp enligt 9 a § forsta stycket 1 eller 7 ska
kunna ges,

maltider i form av sondmatning,

atgarder som ar direkt nédvandiga for forberedelser och efterarbete i samband med
sadana maltider,

5. grundlaggande behov fran och med den manad da barnet fyller 12 ar,

6. andra personliga behov fore den manad da barnet fyller ett ar, eller

7. andra personliga behov fran och med den manad da barnet fyller 18 ar.

P w

Regeringen far meddela foreskrifter om féraldraavdragets storlek.

Om omvardnadsbidrag lamnas far det inte paverka bedémningen av behovet av personlig
assistans.

Personlig assistans i barnomsorg, skola och daglig verksamhet

Enligt Socialforsékringsbalken (2010:110) kan assistansersattning inte beviljas nar den
funktionshindrade vistas eller deltar i barnomsorg, skola eller daglig verksamhet.

Personlig assistans kan dock beviljas under tid i barnomsorg, skola och daglig verksamhet om
det finns sarskilda skal. Det kan férekomma nér den enskildes funktionshinder skapar
sarskilda svarigheter att kommunicera med andra &n med sin eller sina personliga assistenter,
eller nar det ar viktigt att den personliga assistenten finns till hands pa grund av deltagarens
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halsotillstand. Det kan ocksa finnas situationer dar funktionshindret gor det sarskilt angelaget
att den assistansberéattigade har ett starkt begransat antal personer knutna till sig.

Nér det galler barnomsorg och skola kan assistanserséttning alltid lamnas om den enskilde
behover hjalp med andning eller sondmatning och atgéarder som é&r direkt nédvéandiga for att
kunna ge sadan hjélp. Vid utredning om behov av personlig assistans under vistelse i
barnomsorg, skola och daglig verksamhet ska utéver medicinskt underlag aven underlag fran
respektive verksamhet begaras in dar barnets behov framgar samt hur barnet fungerar i den
aktuella miljon.

Sjukhusvistelse

Enligt Socialforsakringsbalken (106 kap. 24 8) sa lamnas inte assistansersattning for den tid
den funktionshindrade vardas pa institution som tillhor staten, en kommun eller en region,
eller vardas pa en institution som drivs med bidrag fran staten, en kommun eller en region.

Om det finns sarskilda skal kan assistansersattning lamnas under tid nar den
funktionshindrade vardas pa sjukhus under en kortare tid (106 kap. 25 8)
Enligt forarbetena kan sadana sarskilda skal anses finnas i exempelvis i

o i de fall dar karaktaren av funktionshindret gor det sarskilt angeléget att den personliga
assistenten finns till hands (prop. 1995/96:146 s. 15)

e situationer da en persons funktionshinder eller kombination av funktionshinder,
hélsotillstand eller mojligheter att kommunicera kraver att en eller ett starkt begransat
antal personer med ingaende kunskap om den funktionshindrade finns till hands
(bet.1995/96:S0U15 s.16).

Vid tillfallig utdkning i samband med sjukhusvistelse ska forutom aktuellt beslut och
utredning av Forsakringskassan aven underlag fran sjukhuset begéaras in.

Semesterresor

| rattspraxis har det ansetts rimligt att en person i aktiv alder nagon gang ges mojlighet att
gora en kortare resa till narliggande lander (RA 2003 ref. 79 I). Utrymmet for att bevilja
insatser for resor till mer avlagsna resmal ar dock begransat (HFD 2011 ref. 60).

Déremot kan den funktionshindrade exempelvis resa pa semester och utnyttja redan beviljade
assistanstimmar under avrakningsperioden. For att kunna planera ska forfragan till
omradeschef LSS ske skriftligen tre manader innan utlandsresan och vid semesterresor inom
Sverige som innebar dvernattning en manad i forvag. Vid tillfallig utékning i samband med
semesterresa ska aktuellt beslut och utredning av Forsékringskassan begaras in.

Enskildes sjukdom

Ansokan om en tillfallig utokning i samband med sjukdom kan goras om den
funktionshindrade uteblir fran t.ex. daglig verksamhet pga. egen sjukdom. Vid tillfallig
utdkning i samband med den enskildes sjukdom ska forutom aktuellt beslut och utredning av
Forsakringskassan aven underlag fran daglig verksamhet begaras in. Vid aterkommande
ansokningar om tillfallig utdkning vid den enskildes sjukdom behover Forsékringskassan
informeras for ev. omprévning av beslut.
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Val av assistansanordnare

Den som blir beviljad personlig assistans kan antingen vélja att kommunen utfor assistansen
eller vélja att fa ekonomiskt stod och sjélv vara arbetsgivare for assistenten/assistenterna eller
anlita en privat anordnare.

Merkostnader vid sjukdom eller vikarieanskaffning vid privat utférande av personlig assistans

Kommunen &r enligt 9 § 2 LSS skyldig att ge bitrade till personlig assistent eller ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for sadan assistans som inte tacks av beviljade assistanstimmar.
T.ex. ndr ordinarie personlig assistent ar sjuk ar kommunen skyldig att svara for den faktiska
merkostnaden som uppstar vid ordinarie assistents franvaro och da en vikarie maste utféra
assistansen. Det ar den enskilde som avgér om kommunen ska tillhandhalla vikarie eller
betala ut ekonomiskt stdd for att den enskilde eller assistansanordnaren sjélv tillsatt vikarie.

Kommunen gar in med vikarie i egen regi endast om behovet inte kan ldsas pa annat satt. Den
enskilde/assistansanordnare ansoker vid varje sjuktillfalle till handldggaren. Av praktiska skal
kan den enskilde vélja att anséka om insatsen med regelbundna intervall t.ex. manadsvis. Om
den enskilde 6verlater till en assistansanordnare att for sin rakning skéta dessa ansékningar
till kommunen kravs att fullmakt upprattats av den enskilde. Ansékan handléggs som ett
sedvanligt LSS-&rende och beslut fattas enligt 9 § 2 LSS och ar dverklagbart. FoOr att ansokan
ska kunna utredas ska den enskilde inkomma med underlag som pavisar de faktiska
kostnaderna.

Delat ansvar mellan kommunen och Férséakringskassan

Ansvaret for insatsen personlig assistans ar delat mellan kommunerna och Forsakringskassan.
Kommunerna &r huvudman for insatsen “bitrade till personlig assistans eller skéliga kostnader
for sadan assistans till den del behovet inte tacks av Forsékringskassan”, enligt 9 § 2 LSS, och
har ett s.k. Basansvar for den personliga assistansen.

Forsakringskassan ansvarar for att bedoma rétten till assistanserséttning for personer som har
behov av assistans for sina grundldggande behov i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka
enligt 51 kap. SFB. Om behovet av hjélp med de grundldggande behoven inte dverstiger i
genomsnitt 20 timmar per vecka avslar Forsakringskassan ansokan utan att ta stallning till
andra behov. Den enskilde kan da véanda sig till kommunen for att begéra insatsen enligt LSS.

Om kommunen tagit emot ett beslut fran Forsakringskassan om att den enskilde saknar ratt till
assistansersattning, ska utan dréjsmal informera den enskilde om forutséttningarna for
insatser enligt LSS (15 b 8 ). Skyldigheten géller inte om det &r uppenbart obehovligt.
Kommunerna ansvarar alltid for kostnaden for de 20 férsta timmarna i veckan, dven da den
enskilde beviljas assistansersattning.

Overlamnande av drende till Forsakringskassan (15 § 8 p LSS)

Om néagon hos kommunen ansokt om bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
sadan assistans enligt LSS ska kommunen, om den enskilde kan antas ha ratt till
assistansersattning enligt 51 kap. SFB, anmaéla detta till Forsékringskassan. Forsakringskassan
har da att préva fragan om ratt till assistansersattning.

Ledsagarservice enligt 9 8§ 3 p. LSS

Ledsagarservice &r en timligen begransad insats. Ar till for dem som inte har personlig
assistans for att t.ex. besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller att bara promenera. Syftet ar
att bryta den isolering som ofta blir foljden av en omfattande funktionsnedséttning. Insatsen
kan inte beviljas till de som ar beviljade personlig assistans. Finns ingen nedre eller 6vre
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aldersgrans for insatsen, insatsen ska ge mojlighet for personer med en funktionsnedséattning
att leva som alla andra i motsvarande alder.

Insatsen bor ha karaktdren av personlig service och anpassas efter de individuella behoven.
Omvardnad ingdr inte i insatsen. Ledsagarservice ar i huvudsak avsedd for aktiviteter av vardaglig
karaktar i narmiljon och ska ses som en tdmligen begrénsad insats.

Insatsen beviljas i antal timmar per manad och outnyttjade ledsagartimmar kan inte sparas till
nastkommande manad. Vid ledsagning for langre resor gors separat begéaran och prévning.
Ledsagning beviljas i regel inte fér dem som bor i en gruppbostad eller servicebostad men
individuell prévning gors. Ledsagning i samband med semesterresor tillampas mycket
restriktivt. Hansyn tas i mojligaste man till den enskildes 6nskemal om ledsagare och
aktiviteterna planeras utifran den enskildes énskemal. Beslutet bor tidsbegransas.

Ledsagarservice till barn

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséattning har, liksom andra vardnadshavare, ansvar
enligt foraldrabalken for barns omvardnad och trygghet. Vardnadshavaren skall svara for att
barnet far den tillsyn som behévs med hansyn till barnets alder, utveckling och évriga
omsténdigheter. En jamforelse ska goras med barn/ungdomar utan funktionsnedséttning i
samma alder. Foraldraansvaret for ett barns aktiviteter maste bedomas vara mer omfattande ju
yngre barnet ar. En bedémning gors i varje enskilt fall utifran det individuella behovet.

Bitrade av kontaktperson enligt 9 8 4 p. LSS

En kontaktperson ar en medmanniska som har till uppgift att hjélpa till att bryta den enskildes
isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet. Kontaktpersonen ska medverka till
att personer med funktionsnedsattning kommer ut i samhallet och kommer i kontakt med
andra manniskor.

Insatsen ska ses som ett icke professionellt stdd som ges av en manniska med stort
engagemang och intresse for andra manniskor. Nagot krav pa sarskild yrkeskompetens hos
kontaktpersonen kan inte stéllas. Insatsen kontaktperson ar avsedd att underlatta for den som
saknar ett socialt kontaktnét att fa en sadan kontakt. Avsikten med en kontaktperson ar framst
att tillgodose behovet av en medmanniska nér anhérigkontakt saknas eller behdver
kompletteras. En kontaktperson ar en vanlig medménsklig kontakt, en god forebild som ger
stod i vardagslivet. Det kan i sérskilda fall vara moéjligt att ha mer an en kontaktperson.
Kontaktperson beviljas i regel inte for dem som bor i en gruppbostad eller servicebostad men
individuell prévning gors.

Hansyn tas till den enskildes 6nskemal om kontaktperson, det far dock inte vara nagon i
hushallet. Insatsen beviljas i antal kontakter per vecka eller manad och beslutet bor
tidsbegrénsas.

Avldsarservice i hemmet enligt 9 8 5 p. LSS

Med avldsarservice avses vanligen avldsning i det egna hemmet. Syftet med insatsen dr att en
person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller narstdende. Insatsen avlosarservice i
hemmet enligt LSS avser att gora det mojligt for anhoriga eller familjehemsforaldrar att fa
avkoppling och utrétta sysslor utanfér hemmet.
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Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan behdva hjalp med avlésning for att kunna
koppla av eller for att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i. Likasa kan avldsning
vara en forutsattning for att foraldrar ska kunna &gna sig at syskon eller kunna resa bort.
Avlosarservice som insats innefattar inte den enskildes behov av regelbundna eller andra
aktiviteter, utan ar avsedd for anhoriga.

Avlosarservice kan ges som en regelbunden insats och i akuta situationer. Avlésarservice bor
vara tillganglig under dagtid, kvéllar och nétter samt under helger. Tanken ar dock inte att
avldsarservice ska ersatta forskola och fritidshem.

Enligt bestimmelserna ska avldsarservice ske i hemmet, det &r inte mojligt att verkstalla
insatsen i en annan stad. Daremot ska barnet kunna tas till en narbelégen lekplats utan att det
kan anses vara i strid med lagstiftningen.

Insatsen beviljas i antal timmer per vecka/manad och outnyttjade timmar kan inte sparas till
nastkommande manad. Beslutet ska tidsbegransas. Hansyn ska tas till den enskildes énskemal
om avlosare, dock ska inte personer inom hushallet anstallas som avlosare.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 p. LSS

Personer ska genom korttidsvistelse erbjudas miljdombyte och rekreation. Anhdriga eller
familjehemsforaldrar ska fa avlosning i omvardnadsarbetet och fa utrymme for avkoppling.
Insatsen bor ocksa kunna ses som ett led i att bryta ett beroendeférhallande mellan barn och
foraldrar.

Korttidsvistelsen ska kunna anordnas i korttidshem, hos familj eller pa annat sétt.
Korttidsvistelse innebar att en person med funktionsnedséttning tillfalligt under en kortare
eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller deltar i lagervistelse.
Korttidsvistelse utanfor det gemensamma hemmet ska vara ett alternativ/ikomplement till
avlosarservice.

Korttidsvistelse kan erbjudas som en regelbunden insats eller vid akuta behov. L&gervistelse
beviljas i sdrskilda fall. I férsta hand prévas om behovet kan tillgodoses i den egna
kommunen. Insatsen beviljas med antal dygn per manad. Det &r inte reglerat i LSS hur ofta eller
hur lang tid en korttidsvistelse kan vara. Om ett barn bor merparten av tiden pa ett
korttidshem bor bistandshandlaggaren 6vervaga om det finns skal att foresla for foraldrarna
att barnet i stéllet ska erbjudas en plats i en bostad med sérskild service. Beslutet ska
tidsbegrénsas.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning
till skoldagen samt under lov, enligt 9 8§ 7 p. LSS

Kommunen ar skyldig att bedriva fritidsverksamhet for alla skolpliktiga barn upp till och med
varterminen det ar da eleven fyller 13 ar, enligt 14 kap. 7 skollagen (2010:800) en skyldighet
att erbjuda fritidshem till och med varterminen det ar da eleven fyller 13 ar.

Denna insats syftar till att skolungdomar som fyllt 13 ar och tillhor lagens personkrets ska
garanteras sarskild tillsyn fore och efter skolan samt under lov och studiedagar. Ratten till
insatsen infaller fran och med den dag da den enskilde fyller 13 ar. (se prop.1992/93:159 s.
79)

Insatsen riktar sig till ungdomar med omfattande funktionshinder som har férvérvsarbetande
foraldrar och som inte kan klara sig sjélva fore eller efter skoldagens slut eller under lov och
ferier. Om ungdomen fyller 13 ar under hostterminen kan det uppsta ett glapp da lagtexten
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uttryckligen anger att korttidstillsyn &r till fér ungdomar éver 12 ar. Om ungdomen bedéms
ha ett behov av korttidstillsyn under glappet far ansokan i stallet provas enligt SoL.

Korttidstillsyn kan dven beviljas for personer som &r beviljade personlig assistans enligt LSS
9 8 p 2 eller enligt Socialférsékringsbalken (RegR 3191-04). Dock bor inte insatsen personlig
assistans ske samtidigt som korttidstillsyn inom skolbarnomsorgen da all aktivitet for barnets
vistelse i skolan och dess verksamheter avilar skolan som huvudman att sorja for, t.ex. genom
elevassistent. Den enskildes eller en enskild familjs 6nskemal och behov bor sa langt majligt
vara avgoOrande vid val av utformningen av korttidstillsynen Beslutet ska tidsbegrénsas.

Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
som behoéver bo utanfor foraldrahemmet enligt 9 § 8 p. LSS

For barn och ungdomar, som omfattas av lagen och som inte kan bo hos sina foréldrar trots
olika stodatgarder, ska bostad i en annan familj eller bostad med sarskild service for barn och
ungdomar vara ett alternativ.

Den enskilde beviljas insats enligt 9 § 8 LSS. Darefter ar det kommunen som bestdmmer hur
beslutet ska verkstéllas, antingen genom att den enskilde erbjuds boende i ett familjehem eller
en bostad med sarskild service for barn eller ungdomar. Om den enskilde inte &r néjd med
kommunens beslut om utformningen av insatsen kan den enskilde 6verklaga detta beslut.

Familjehem

Ett familjehem enligt LSS bor enligt forarbetena i forsta hans ses som ett komplement till
foraldrahemmet. Familjehem bor komma ifraga for barn och ungdomar med svara
funktionshinder som trots olika stodinsatser helt eller delvis inte kan bo kvar i
foraldranemmet. Med familjehem menas ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnamnd tar
emot barn for stadigvarande vard och fostran (3 kap. 2 § socialtjanstforordningen).
Definitionen géller fér bade SoL och LSS.

Placering i familjehem &r dven en insats enligt SoL. Vilken lag som ska tillampas beror pa
orsaken till att barnet ska placeras i familjehemmet. Enligt LSS sa ar familjehemmet inte till
for att ge barnet skydd eller vara en kompensation av bristande foraldraférmaga som genom
SoL utan ges pa grund av barnets omfattande omvardnadsbehov eller skolgang pa annan ort.
Insatsen omfattar barn och ungdomar till dess att deras skolgang inom grundskola och
gymnasiet upphor.

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

Det finns ingen nedre aldersgrans for insatsen bostad med sarskild service. Vissa barn kan ha
sa stora behov att det kravs kvalificerad sarskild utbildad personal och teknisk utrustning.
Barn och ungdomar i behov av bostad med sarskild service bor i princip kunna vara alla aldrar
upp till dess deras skolgang inom det allmanna skolvasendet for barn och unga upphor (prop.
1992/93:159 s. 81). Det innebadr att en ungdom kan bo kvar i en bostad med sérskild service
fram till dess att hen har avslutat gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan.

| insatsen bostad med sarskild service ingar omvardnad (9 e § LSS). Vad som avses med
omvardnad enligt LSS &r sparsamt beskrivet i forarbetena. | férarbetena anges bl.a. att i
omvardnaden bor ligga en skyldighet att ge stod och hjalp till enskilda med de dagliga behov
som de inte klarar sjalva. Exempel pa sadana behov kan vara hjélp att skéta hygienen, att kla
pa sig, att forflytta sig, att kommunicera med andra, att komma ut bland andra manniskor och
hjalpa till med t.ex. inkdp av olika slag (prop. 1992/93:159 s. 91).

17



Boende pa grund av skolgang pa annan ort

Det &r inte bara ett omfattande stoédbehov som kan ligga till grund for ett beslut om bostad
med sérskild service for barn eller ungdomar. Om en elev efter eget val och 6nskemal av
vérdnadshavare har tagits emot i en skola i en annan kommun &r det, enligt RA 2003 ref. 79
11, behovet av stod och service for att kunna fullfélja skolgangen som bestammer om den
begarda insatsen ska beviljas. HFD konstaterar i malet att det i forarbetena anges att sadant
boende kan vara orsakat av den unges skolsituation och av omfattande omvardnadsbehov
(prop. 1992/1993:159 s 81). HFD ansag darmed att kommunen inte kunde avsla en ansokan
om bostad med sarskild service for barn eller ungdomar med hanvisning till att den unge
kunde ga i en gymnasieskola i naromradet och bo kvar hemma.

Beslut om boende i kombination med andra insatser

Ett beslut om bostad med sarskild service fér barn eller ungdomar kan kombineras med ett
beslut om ledsagning, jfr RA 1995 ref. 47. Normalt ska behovet av ledsagning tillgodoses
inom ramen for bostaden med sarskild service fér barn och ungdomar.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskild anpassad bostad
for vuxna enligt 9 8§ 9 p. LSS

Vuxna personer som omfattas av LSS kan ha rétt till bostad med sarskild service. Bostaden
skall vara personligt anpassad och i anslutning till boendet skall ordnas erforderligt personal
som kan ge stod och service. Personal skall arbeta utifran att stodja och handleda den enskilde
utifran ett socialt, pedagogiskt och psykosocialt perspektiv. Den enskildes behov av stéd och
service ligger till grund for val av bostadsform.

Kriterier for att bevilja bostad med sarskild service

Ett omfattande tillsyn och omvardnadsbehov ska foreligga. | samband med utredning om bostad
med sérskild service genomférs en insatsméatning som innebér att handldggaren genomfér en
intervju med enskild, ev. foretradare och anhdriga for att utreda behovet av bostad.

Som komplettering till insatsméatningen kan aven underlag begéras in fran andra sakkunniga,
t.ex. lakare, sjukskdterska, arbetsterapeut sjukgymnast, kurator, psykolog osv.

Omfattningen av tillsyn och omvardnad styr valet av boendetyp mellan servicebostad eller
gruppbostad. Beslutet tidsbegransas i regel inte. Det finns tre olika huvudformer av bostader:
servicebostad, gruppbostad och annan sarskilt anpassad bostad.

Gruppbostad

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. |
gruppbostaden ska det finnas behovlig fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska tacka de
boendes hela stodbehov. | insatsen ingdr omvardnad (9 e § LSS). Det innebér att ge stod och
hjalp till enskilda med de dagliga behov som de inte sjalva klarar. Exempel pa sadana behov
kan vara hjélp att skota hygien, att kla pa sig, att forflytta sig, att kommunicera med andra, att
komma ut bland andra manniskor och hjélpa till med t.ex. inkdp av olika slag (prop.
1992/93:159 5.91).

| insatsen bostad med sarskild service ingar aven kultur- och fritidsverksamhet, vilket skall
bidra till att bredda den enskildes sociala natverk. Inom gruppbostadens ram ska den enskilde
ges stod sa att egna intressen och dnskemal tas tillvara. Den enskilde ska fa mojlighet att
utveckla ett varierat socialt natverk och ta del av, eller sjalv utdva kultur- och fritidsaktiviteter
som erbjuds bade inom den kommunala organisationen och i samhaéllet for dvrigt.

18



Omvardnaden ska ges pa ett sadant satt att den starker den enskildes tilltro till sin egen
formaga. Omvardnaden ska kontinuerligt anpassas efter radande omstandigheter sa att den
svarar mot den enskildes aktuella situation och noggrant planeras, dokumenteras och féljas

upp.

Servicebostad

Servicebostad ar en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i egen lagenhet och en
lagenhet i gruppbostad. Bostaden ska ha ett visst fast basstdd genom anstalld personal med
dygnet-runt-stod utifran den enskildes behov. Lagenheterna ar anpassade efter de enskildas
behov och ligger ofta samlade i samma hus eller i kringliggande hus. | insatsen bostad med
sarskild service ingar omvardnad. Det innebér att ge stod och hjalp till enskilda med de
dagliga behov som de inte klarar sjalva. Exempel pa sadana behov kan vara hjalp att skota
hygien, att kla pa sig, att forflytta sig, att kommunicera med andra, att komma ut bland
maéanniskor och hjélpa till med t.ex. inkdp av olika slag (prop. 1992/1993:159 s.91 ).

| insatsen bostad med sarskild service ingar dven kultur- och fritidsverksamhet. All
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter behdver nodvandigtvis inte ske ute i samhallet.
Stod kan aven behovas for att fa tillgang till musik, film, bécker och nyheter i hemmet.

Annan sarskild anpassad bostad

Annan sarskild anpassad bostad ar en av kommunen anvisad l&mplig bostad som den enskilde
kan ha ratt till. I forarbetena anges att bostaden bor ha en viss grundanpassning till
funktionshindrade personers behov. Omvardnad, kultur- och fritidsaktiviteter eller halso- och
sjukvard ingar inte in en annan sarskild anpassad bostad. Insatsen annan sarskild anpassad
bostad kan kombineras med andra insatser enligt LSS, t.ex. personlig assistans, kontaktperson
och ledsagarservice.

Personer som bor i en egen lagenhet (inte via LSS) och som har behov av en anpassad
lagenhet far ansoka om bostadsanpassning.

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 8§ 10 p. LSS

Daglig verksamhet riktar sig till personer som tillhor personkrets ett eller tva enligt LSS och
som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. Omfattar personer i yrkesverksam alder.
Detta innebér att den enskilde har rétt att vara kvar i daglig verksamhet i enighet med radande
pensionssystem. HFD har slagit fast att ratten till insatsen daglig verksamhet enligt LSS inte
kan kvarsta langre an till den aldersgrans som galler enligt radande pensionssystem.

Den dagliga verksamheten ska erbjuda den enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap efter hans eller hennes dnskemal. Ett 6vergripande mal med insatsen &r att
utveckla den enskildes mojligheter till arbete pa kortare eller langre sikt, &ven om detta mal
for vissa endast kan uppnas pa langre sikt eller vara orealistiskt (se prop. 1992/93:159 s.90
och 181).

Nér det galler omfattningen av daglig verksamhet bor samma generella normer gélla som i

arbetslivet. Insatsen ska erbjuda deltagarna en individuellt anpassad verksamhet efter vars och
ens formaga. Den enskilde ska i normalfallet fa all den omvardnad som han eller hon behéver
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for att klara av att delta i daglig verksamhet genom den personal som redan finns i den
dagliga verksamheten.

Daglig verksamhet erbjuds vanligtvis kl. 08:00-16:00 mandag till fredag; inte helg-/roda
dagar. Foretagsforlagd daglig verksamhet kan ske pa andra tider och beroende pa behov kan
individuellt anpassade arbetstider férekomma.

Handlaggningsprocessen

Allmant om personkretsen enligt LSS

For att omfattas av LSS-lagens insatser maste den enskilde tillhdra nagon av lagens tre
personkretsar enligt 18 LSS. Om den enskilde inte bedoms tillhra personkretsen avslas
begéran pa den grunden. Da utredning av personkretstillnorighet kan ta lang tid, kan i
avvaktan pa personkretsutredning beslut om insatser fattas enligt socialtjanstlagen.

Barnperspektivet

| 6 a § LSS anges att barnets basta ska beaktas nar atgarder ror barn. Enligt 8 § ska barnet fa
relevant information och ges mojligheter att framfora sina asikter. Barnets asikter ska
tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. | férarbetena anges att vid
tillampningen av bestammelsen (6 a §) sa kan det ibland innebéra att information inte ska ges,
eller att bara viss information ges, beroende pa vad som &r béast for det enskilda barnet i
forhallande till barnets alder, mognad och tidigare kunskaper. Det kan innebéra att det inte
alltid &r lampligt att efterfraga barnets asikt. Barn har rétt till inflytande vid ansckan,
utredning, beslut och uppféljning. Vid inledande kontakter med vardnadshavare ska
information darfor ges om att barnets perspektiv beaktas i utredningen och att barnet kommer
att fa inflytande i utredningsprocessen.

Bistandshandlaggaren ska skaffa sig kdnnedom om barnets vilja, forutsattningar och
uppfattning om sin situation.

Vilka 6vervaganden som gors i utredningen utifran barnets perspektiv och hur detta paverkar
beslutet ska framga av dokumentationen. Hur barnet har varit delaktig i utredning, beslut och
uppfoljning, liksom barnets asikter och dnskemal ska dokumenteras. Da barnet inte kan eller
vill delta i utredningsprocessen ska orsaken framga i dokumentationen.

Vardnadshavare

Ett barn star under vardnad av bada sina foraldrar (gemensam vardnad) eller en av foraldrarna
(ensam vardnad), alternativt en eller andra personer som utsetts av domstol till sarskilt
forordnade vardnadshavare (6 kap. 2 forsta stycket FB). Den som har vardnaden om ett barn
ar vardnadshavare har ratt och skyldighet att bestimma om barnets personliga forhallanden
och ska se till att barnets behov av omvardnad, trygghet och en god fostran blir tillgodosedda
(6 kap. 2 § andra stycket FB). Det innebar att vardnadshavaren har det rattsliga ansvaret for
barnets person samt for att barnet far sina grundlaggande behov tillgodosedda. Det &r darfor
barnets vardnadshavare som kan begéra insatser enligt LSS for barnet. En vardnadshavares
ansvar och bestdammanderatt kvarstar till dess barnet fyller 18 ar.
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God man och forvaltare

Grunden for att fa god man eller forvaltare ar relaterat till sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande forhallanden. Det ska handla om ett medicinskt tillstand
som sétter ner den kognitiva férmagan.

Foljande ska enligt lag anméla behov av god man till 6verférmyndarndmnden:

Socialnimnden - Enligt 5 kap 3 8 socialtjanstférordningen (2001:937) skall socialndmnden
anmala behov av god man eller forvaltare till 6verformyndarndmnden.

Kommunen - Enligt 15 § 6p. lagen om sdrskild service till vissa funktionshindrade (LSS)
skall kommunen anmadla behov av god man eller forvaltare till dverformyndarndmnden.

Foretrade infor namnd

| ett drende som ror insatser enligt 9 § LSS har den enskilde ratt att muntligen vid besok
lamna uppgifter infor namnden, om det inte finns sarskilda skal mot det ( 8 a § LSS ).Den
enskilde ska underrattas om sin rétt enligt forsta stycket. Lag (2010:480). Om det finns
sérskilda sk&l kan beslutsfattaren vagra den enskilde ett personligt sasmmantréffande.

Utgangspunkter for handlaggningen

Enligt 9 § i Forvaltningslagen ska ett arenden handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Om ett drende inte har
avgjorts senast inom sex manader, far den enskilde skriftligen begéra att myndigheten ska
avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sadan begéaran kom in
antingen avgora drendet eller i ett sarskilt beslut avsla begaran (12 § ).

Att genomfdra en utredning
En utredning enligt LSS ska ge svar pa tre centrala fragor:

o omfattas den enskilde av nagon av de personkretsar som beskrivs i LSS,
e har den enskilde behov av insatsen,
e tillgodoses behovet (faktiskt) pa annat satt.

Utredning och bedémning

Vid begéran om insatser enligt LSS gor handlaggaren en tvastegsbedomning. Forst maste
handl&ggaren ta stéllning till om den enskilde tillhér personkretsen enligt LSS eller inte. Om
den enskilde inte bedoms tillhdra personkretsen avslas begéran pa den grunden. Tillhor den
enskilde personkretsen, gors en beddmning av begérd insats. Utredning ska ske skyndsamt
utan att rattssakerheten eftersétts. Handldggaren ska under utredningen informera om att
beslut fattade genom Forsakringskassan, sasom omvardnadshidrag och assistansersattning kan
paverkas om den enskilde blir beviljade insatser enligt LSS.

Bedbmning av personkretstillhdrighet

Vid bedémning av personkretstillhdrighet kravs underlag for att kunna faststélla vilken
personkrets personen tillhor. Personkrets ett och tva bygger pa medicinska diagnoser och
innebér att det ska finnas medicinska underlag som styrker personkretstillhérigheten.
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De kriterier som anges i punkt 3 ska inte prévas for de grupper som omfattas av punkt 1 och 2
(prop.1992/93:159 s.167). Personkretstillhdrighet enligt punkt 3 tar inte fasta pa nagon
speciell diagnos utan bygger pa en funktionsbeddmning utifran vilka svarigheter den enskilde
har i den dagliga livsféringen till foljd av sin funktionsnedsattning.

Vid bedémning av tillhérigheten enligt personkrets tre dar de medicinska underlagen en del av
underlaget for bedomningen tillsammans med en funktionsbedémning. Provning av
personkrets ska goras vid varje ny begaran eller nyprévning av insats.

Beslut

Ett beslut ska alltid innehalla vem beslutet galler, vad beslutet avser, motivering av beslutet,
under vilken tid beslutet galler, och enligt vilket lagrum beslutet fattas. Ska vidare framga nar
beslutet fattats, och av vem (namn och befattning). Beslutsfattare &r enligt Individ och
familjenamnden utsedd delegat. Beslutet ska aven innehalla form av insats/insatser. Beslut
ska alltid tas med omprovningsforbehall. Vid beviljande av insatser ska den enskildes
malsattning med begarda och beviljade insatser framga.

Beslut om insatser kan vara tidsbegransade. Enligt Justitiecombudsmannen (JO, Riksdagens
ombudsman) &r utgangspunkten for alla insatser enligt LSS att de ska vara varaktiga.
Tidsbegransade beslut kan bli aktuellt i de fall dar den enskildes behov av insatsen varierar
Over tiden, t.ex. insatser i form av ledsagarservice, bitrade till kontaktperson eller
avlosarservice. Aven insatsen personlig assistans ar en insats dar behoven kan variera Gver
tid.

Tackar nej till insats

Om en insats inte blir verkstalld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde tackar nej maste ett
stélIningstagande goras om den enskilde fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan komma
att omprovas enligt forvaltningslagen 37, 38 88.

Kommunicering av forslag till beslut

Vid beslut som gar den enskilde emot sa ska utredningen delges den enskilde.
Kommunicering av beslut kan ske bade muntligt och skriftligt. Vid skriftlig kommunicering
av avslagsbeslut ska samtliga underlag delges den enskilde eller dennes foretrédare.

| dokumentationen ska det alltid framga att kommunicering skett alternativt motivering till
varfoér kommunicering inte har skett. En utredning behdver inte kommuniceras ifall beslutet
inte gar emot den enskildes begaran.

Hur lang svarsfrist som kan anses lamplig far enligt propositionen till forvaltningslagen
avgoras utifran bland annat arendetyp och materialets omfattning och

komplexitet. Sékanden ska ges skaligt radrum for sina évervaganden. (Proposition
2016/17:180 sid. 311.)

Lamplig kommuniceringstid kan variera mellan 7-14 dagar, eller annan tidsperiod i

dverenskommelse mellan bistandshandlaggaren och den enskilde. En individuell bedémning
far goras utifran arendetyp och materialets omfattning och komplexitet.
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Avslag

Avslag pa begéaran av insats enligt 9 § LSS kan gdras pa grund av att sokande inte tillhor
personkretsen, sokande inte har behov av insatsen eller att sokande far sina behov
tillgodosedda pa annat satt. Beslut om avslag ska motiveras och alltid meddelas skriftligt med
hanvisning hur man déverklagar (besvarshanvisning). En person som inte beddmts tillhéra
personkretsen ska alltid erbjudas och informeras om provning enligt socialtjanstlagen (SoL)

Overklagande av beslut

Beslutet om avslag maste 6verklagas skriftligt och i skrivelsen ska det anges vilket beslut som
Overklagas och vilken &ndring som 6nskas. Den enskilde kan véanda sig till den
bistandshandlaggare som fattat beslutet for att fa hjalp. Det ar den enskilde sjélv eller dennes
ombud som star for innehallet. Det finns inga krav enligt LSS eller forvaltningslagen att
overklagandet maste skrivas under. Overklagandet skickas till sektor omsorg och ska ha
inkommit inom tre veckor fran den dag den enskilde eller dess foretradare fick ta del av
beslutet. Har skrivelsen inkommit for sent ska skrivelsen avvisas. Ett verklagande ska
expedieras inom en vecka fran det att den inkommit till sektor omsorg.

Uppfdljning av beviljade insatser

Systematiska och regelbundna uppféljningar av pagaende insats ska goras for att fa underlag
for beddmning om insatsen ska avslutas, fortsatta eller férandras. En forsta uppfoljning ska
ske inom 3 manader fran det att insatsen har verkstallts och ska ske med hjalp av upprattad
genomforandeplan. Déarefter ska beslutet foljas upp en gang per ar eller vid behov.

Nyprovning sker i samband med att det tidsbestdmda beslutet upphér. Uppfoljningen sker
genom kontakt med den enskilde och ev. dennes foretradare och behorig personal.
Uppfoljningen ska dokumenteras.

Genomforande av beviljade insatser

Nér en beviljad insats ska verkstallas skickas beslutet till ansvarig enhetschef i produktion
som ska kontakta den enskilde inom en vecka. Enhetschefen ansvarar for ev. rekrytering av
personal och planering for att kunna genomfdra den beviljade insatsen. Planeringen sker i
samrad med den enskilde. Besluten ska verkstallas skyndsamt och senast inom tre manader.
Nar det galler insatserna kontaktperson och kontaktfamilj sa verkstalls bestéallningen av
kontaktsekreteraren.

Enhetschefen ska meddela bistandshandlaggaren om ett beslut inte verkstalls samt med en
notering om orsak och vidare planering for hur beslutet ska verkstéllas. Detsamma galler om
verkstalligheten upphar eller avslutas. Enhetschefen pa enheten aldre och LSS ansvarar for
rapportering av ej verkstéllda beslut till Individ och familjendamnden och 1VO.

Halso- och sjukvard

Utifran halso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda en god halso- och sjukvard pa lika
villkor for alla inom socialférvaltningens verksamheter avseende legitimerad personals
kompetensniva. Med legitimerad personal avses har arbetsterapeut, sjukgymnast,
fysioterapeut och sjukskoterska. Regionen ansvarar for alla lakarinsatser inom den
kommunala halso- och sjukvarden.
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Egenvard

Egenvard ar en hélso- och sjukvardsatgard som en legitimerad yrkesutévare inom halso- och
sjukvarden bedomt att en person sjalv kan utfora eller utfér med hjalp av nagon annan. Den
egenvard som den enskilde utfor sjalv eller med hjélp av ndgon annan raknas som egenvard.
Enligt 18 § halso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda hélso- och sjukvard till dem
som bor i sérskilda boenden, bostédder med sérskild service samt dem som vistas i daglig
verksamhet.

En kommun far dven i évrigt erbjuda de som vistas i kommunen hemsjukvard. Kommunen
har halso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterske-, arbetsterapeut- och
fysioterapeutniva.

Tandvard

Personer som tillhér LSS-personkrets och har ett beslut om insatser via LSS har ratt till
Regionens tandvardsstdd som bestar av tva delar. Dels en sa kallad uppstkande
munhalsobeddmning och dels tandvard till sasmma avgift som sjukvard, sa kallad nédvéandig
tandvard. Bistandshandlaggaren ansvarar for att identifiera vilka som har rétt till
tandvardsstod och utredningsadministratéren ar ansvarig for uppféljningen av
tandvardsstodet. Bistandshandlaggaren ska informera om tandvardsstod i samband med
beviljande av insats. Pa sérskilda boenden, gruppbostad och servicebostad ansvarar
enhetschefen for att identifiera vilka som har rétt till tandvardsstod samt for uppfoljning.

Dokumentation

Handlaggning av &renden som ror enskilda samt genomférande av beslutade insatser enligt
LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omstandigheter och héndelser av betydelser (21 a 8 LSS). Dokumentationen
skall utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor hallas underrattad
om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller henne. Om den
enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig skall detta antecknas (21 b §
LSS).

Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och saklig samt utformas med respekt for den
enskilde. Den ska begransas till att innehalla uppgifter som bedéms vara tillrackliga,
vasentliga och andamalsenliga i forhallande till vad saken galler (Socialstyrelsens allméanna
rad om dokumentation SOSFS 2014:5).

Det ska framga varifran uppgifterna kommer, vad som ar faktiska omstandigheter och vad
som ar bedémningar, vem som har uppréttat handlingen och ndr det gjordes. Den enskildes
instéllning till ev. insatser etc. ska dokumenteras. Av en upprattad handling ska det framga
namn och befattning eller titel pa den som upprattat handlingen samt nér den upprattats (ar,
mandag, dag). Dokumentationen ska vara objektiv och saklig samt lattbegriplig for den
enskilde. Den information som framkommer under utredningen och som kan ha betydelse for
handlaggningen ska dokumenteras inom fem arbetsdagar. All dokumentation ska ske i
verksamhetssystemet. Dokumentationen ska ocksa kunna anvandas for tillsyn, uppféljning,
utvardering, kvalitetssakring, och for forskning. Enligt 2 8§ offentlighets- och
sekretessforordningen behdver inte handlingar som hor till enskildas personakter diarieforas.
Enligt Socialstyrelsens allmanna rad bor handlingar som ror enskilda hallas samman i en
personakt. Om det ar samma namnd som &r ansvarig for bade handldggningen av drendet och
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genomforandet av en beslutad insats kan dokumentationen goras i en personakt. Av praktiska
skal kan man anda valja att delar av personakten finns tillganglig hos den som genomfor
insatsen.

Genomfdrandeplan

Enhetschefen inom produktion ansvarar for att uppratta en genomférandeplan inom 30 dagar
fran det att bestallningen &r mottagen. Originalet forvaras hos enhetschefen. Kopior skickas
till den enskilde. Till bistandshandlaggaren inom LSS skickas genomférandeplanen via
verksamhetssystemet. Bistandshandlaggaren anvéander planen som underlag vid uppféljning.
Syftet med en genomforandeplan &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppféljningen av en beslutad insats. Genom planen ska det tydliggoras
bade for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nar och
hur. Genomférandeplanen upprattas tillsammans med den enskilde och/eller
foretradare/anhoriga.

Individuell plan enligt 10 8§ LSS

Nar en insats enligt LSS beviljas ska den enskilde och/eller dess vardnadshavare/foretradare
alltid erbjudas att en upprétta en individuell plan med beslutade och planerade insatser
uppréttas i samrad med den enskilde. Om den enskilde avhojer erbjudandet vid den
tidpunkten skall detta dokumenteras. Den enskilde kan nér som helst i ett senare skede begéra
att en plan uppréttas. Den som har beviljats en insats kan nér som helst begéra att en plan
uppréattas om det inte redan har skett. Planen ska omproévas fortlépande, minst en gang om
aret.

Planen ar till for att klargora den enskildes behov av insatser och underlatta samordning
mellan de olika organ som den enskilde far stod av. Samordningen kan underlattas av att
utbyte av planer sker mellan region och kommun, om den enskilde sa 6nskar, och av att dven
andra organs atgarder ska redovisas i planen vid kannedom om sadana. Ett sérskilt
samordningsansvar ligger pa kommunen enligt 14 § LSS. Den enskilde ska genom planen ges
ett inflytande Gver de atgarder som planeras och fa en dverblick 6ver nar olika insatser blir
aktuella. For att inhamta uppgifter fran andra huvudman kravs den enskildes samtycke.

Samordnad individuell plan (SIP)

Da den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och socialtjansten
intrader skyldigheten for regionen och kommunen att évervédga uppréttandet av en individuell
plan enligt 16 kap. 48 HSL och 2 kap. 78 Sol, ofta kallad SIP. Planen ska uppréattas om
regionen eller kommunen bedémer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov
tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den ska upprattas.

Avgifter och omkostnader

Skaliga avgifter for bostad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter far tas ut av dem som
har hel allméan alderspension, hel sjukersattning eller hel aktivitetsersattning enligt
socialforsékringsbalken (SFB) eller annan inkomst av motsvarande storlek, enligt de grunder
som kommunen bestammer.
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Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjalvkostnader och kommunen ska se till att den
enskilde far behalla tillrackliga medel for sina personliga behov (19 § LSS). Den enskilde
betalar ingen avgift for omvardnad och service nar insatser beviljas enligt LSS. Daremot far
den enskilde betala for sina egna personliga utgifter i samband med resor, kultur- och
fritidsaktiviteter. Den enskilde star sjalv for sina matkostnader samt hyreskostnad vid beslut
om boende. Om nagon som &r under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna med
stdd av LSS, &r foraldrarna skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader
for omvardnaden. Kommunen far i sadana fall uppbéra underhallshidrag som avser barnet (20
8§ LSS). Halso- och sjukvardsinsatser eller insatser enligt socialtjanstlagen ar avgiftsbelagda.

Forhandsbesked

Om en person som omfattas av LSS ténker bosétta sig permanent i en kommun ska kommun,
efter ansokan, ge ett forhandsbesked om de insatser den enskilde har rétt till om han eller hon
bosatter sig i kommunen. En forutsattning for ett forhandsbesked &r att avsikten att flytta till
kommunen &r klar och bestdmd. Det innebadr att den enskilde inte kan krdva férhandsbesked
av flera kommuner samtidigt (prop. 1992/1993:159 s. 185). Den enskilde har bara ratt till de
beslutade insatserna om han eller hon bosétter sig i kommunen. Férhandsbeskedet géller
under sex manader réknat fran den dag da insatserna blir tillgangliga for den enskilde (16 §
LSS). Inflyttningskommunen &r inte beroende av den tidigare hemkommunens beslut utan
avgor pa egen hand den enskildes rétt till insatser och hur beslutet ska verkstallas.

Ansvarsfordelning mellan kommuner

Med boséttningskommun avses den kommun dér den enskilde ar stadigvarande bosatt eller en
annan kommun om den enskilde har starkast anknytning till den kommunen. H&r kan man
bland annat fa vagledning fran folkbokforingshestammelserna, men de ska inte alltid vara
avgorande.

I 16 § LSS finns en sarskild regel for ansvarets upphdrande for de som redan ar bosatt i
kommunen genom ett beslut av en annan kommun, d.v.s. en regel for de som vill att den
kommun de redan bor i ocksa ska vara ansvarig kommun enligt huvudregeln i 16 § forsta
stycket

Reglerna i 16 c och d 88 LSS ger kommunen en mojlighet att verkstélla olika boendebeslut i
en annan kommun, ar inte avsedda att inskrédnka den enskildes rétt att sjalv bestdmma var han
eller hon vill bo. Om den enskilde vill bosétta sig permanent i den nya bosattningskommunen
och inte vill flytta tillbaka till den beslutande kommunen kan han eller hon anséka om
forhandsbesked. Den ursprungliga kommunens ansvar upphdor sa snart den nya
bosattningskommunen, efter att ha meddelat férhandsbesked, borjar verkstélla insatser for den
enskilde.

Om det finns sarskilda skal (16 ¢ 8), far en kommun verkstélla ett beslut enligt 9 § 8 eller 9 i en
annan kommun. Den kommun som har beslutat om boendet har ansvaret enligt denna lag
gentemot den person som till foljd av beslutet &r bosatt i den andra kommunen. Lag (2011:329).
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Tillfallig vistelse

Bosattningskommunen ansvarar for LSS-insatser dven da den enskilde, pa eget initiativ, vistas
tillfalligt i en annan kommun. Ett undantag finns fran denna huvudregel och det ar att
vistelsekommunen har en skyldighet att tillgodose behov av stéd och hjélp i akuta situationer
( 16 § fjarde stycket LSS).

Alla slags vistelser omfattas: t.ex. semestervistelser, kortare tids studier eller arbete. Med en
kortare tid avses tillfalliga vistelser upp till sex manader (prop.2010/11:49s. 92.)

Nér en enskild avser att vistas en kortare tid i annan kommun &n bosattningskommunen, ar
vistelsekommunen skyldig att pa begaran bista med den utredning som bosattningskommunen
behover for att kunna préva den enskildes ansdkan om insatser enligt 9 § LSS, samt verkstalla
bosattningskommunens beslut.

Tolk

Tolk ska anlitas nar en myndighet har att géra med nagon som inte beharskar svenska eller
som &r allvarligt horsel- eller talskadad.

Medverkandeplikten

| 24 a § LSS regleras att var och en som fullgdr uppgifter enligt lagen ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Skyldigheten
att medverka till god kvalitet géller endast yrkesverksamma, d.v.s. de personer som "fullgér
uppgifter”. Med yrkesverksamma avses anstéllda, uppdragstagare, praktikanter, deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program och andra som far ersattning utéver kostnadstéckning for
sina insatser.

Rapporteringsskyldigheten

Av 24 b § LSS framgar att den som fullgor uppgifter enligt lagen genast ska rapportera om
han eller hon uppmarksammar eller far kannedom om ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhallande, som ror den som far eller kan komma ifraga for insatser enligt
LSS.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Var och en som fullgér uppgifter inom LSS ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som ges &r av god kvalitet. Den som uppméarksammar eller far kinnedom om
ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror den som far insatser
inom verksamheten ska genast rapportera detta (14 kap.3 8 SoL). Rapporteringsskyldigheten
géller dven den som handldgger &renden enligt LSS. | yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet fullgors rapporteringsskyldigheten till den som bedriver verksamheten. Ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska dokumenteras, utredas och
avhjalpas eller undanréjas utan drojsmal.
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Vald i nara relationer

Enligt 5 kap 11 8 SoL ska socialndmnden verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp. Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp
for att forandra sin situation och att d&ven barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp mot
narstaende vuxna ar brottsoffer och kan vara i behov av stéd och hjalp.

Kvinnor med en funktionsnedséattning kan till f6ljd av funktionsnedsattningen vara sarskilt
utsatta nar det galler vald, framst pa grund av bristande formaga att varja sig, men ocksa pa
grund av beroendeférhallanden och svarigheter att soka skydd, brist pa tillganglig information
om vilka insatser som finns, vart man vander sig samt svarigheter att kommunicera.

Om barn kan ha utsatts for eller bevittnat vald ska Barn- och unga alltid kontaktas for
utredning och beslut om atgarder. En anmélan enligt 14 kap 1 § SoL kan behéva aktualiseras i
dessa fall.

28



Referenser

Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
LSS-boken, stod till beslutsfattare och yrkesverksamma.
Socialtjanstlagen (2001:453)

Foraldrabalken (1949:381)

Aktenskapsbalken (1987:230)

Socialférsékringsbalken (2010:110)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

Skollagen (2010:800)

Forvaltningslagen (2017:900)

Socialstyrelsens allmanna rdd om dokumentation (SOSFS 2014:5)
Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjanstférordningen (2001:937)

29



Andringar i delegationsordningen fran aldre och LSS, myndighet

Arende Lagrum Delegat Kommentar Kommentar
Forhandla om och inga 6verenskommelse med Sektorchef omsorg Punkten har delats upp till tva.
hyresgéastférening om hyror och évriga Se punkten efter.
boendevillkor
Forhandla om och inga 6verenskommelse med Enhetschef inom enhet dér &rendet Punkten har delats upp till tva.
hyresgést om hyror och 6vriga boendevillkor handl&ggs Se punkten ovan. Ny delegat
fran sektorchef till enhetschef.
Behorighet att teckna avtal for IFN:s Sektorchef omsorg F6r avtal mm beslutade av Punkten har delats upp till tva.
verksamhetsomraden dar firmatecknare ej IFN, se reglemente. Se punkten efter
kravs (géller ej i individarenden)
Inga individavtal efter beslut om insats Enhetschef inom enhet dér &rendet Punkten har delats upp till tva.
handl&ggs Se punkten ovan. Ny delegat
Ersattare: bitr. enhetschef inom enhet dar fran sektorchef till enhetschef.
&rendet handlaggs
Provning i fraga om 6verklagande skett i ratt 45§ FL a. Verksamhetschefer inom sektor Andring av delegat for aldre
tid och avvisning om 6verklagan inkom for omsorg och LSS. Fran enhetschef till
sent ) b. Barn och unga, myndighet: bitr. enhetschef.
a. Arenden dar IFNAU/IFN &r beslutsfattare Enhetschef inom enhet ddr drendet
b. Ovriga arenden handlaggs
Vuxen, myndighet:
Enhetschef inom enhet ddr drendet
handlaggs
Aldre och LSS, myndighet:
Bitr. enhetschef
Beslut i fraga om att bista annan kommun med 11 kap. 4 8 Barn och unga, myndighet: Enhetschef Andring av delegat for aldre
utredningsunderlag i pagaende utredning. SoL inom enhet dér &rendet handlaggs och LSS. Fran enhetschef till

Ersattare: Bitr. enhetschef inom enhet dar
arendet handlaggs

Vuxen, myndighet:
Enhetschef inom enhet déar arendet
handl&ggs

Ersattare: Bitr. enhetschef inom enhet dar
&rendet handlaggs

bitr. enhetschef.




Aldre och LSS, myndighet:
Bistandshandlaggare eller
specialisthandlédggare

Beslut om bistand i form av korttidsplats: 4Kkap.18 a. Bistandshandlaggare eller Andring av delegat. Fran
a. som innebér en sammanhangande vistelse SoL specialisthandlaggare i arendet enhetschef till
upp till 3 veckor b. Specialisthandlaggare eller bitr. specialisthandlaggare eller bitr.
b. som innebér en sammanhéngande vistelse enhetschef aldre och LSS myndighet enhetschef.
langre an 3 veckor
Beslut om trygghetslarm 4kap.18§ a. Bistandshandlaggare eller Bistandsbeddmd insats for Ny kommentar.
SoL specialisthandl&ggare i arendet personer under 65 ar
Beslut om hemtjanst: 4kap. 18§ a. Bistandshandlaggare eller Omfattar alla insatser med Kommentaren har fértydligats.
a. Upp till 120 timmar per manad SoL specialisthandlaggare i arendet bestdmda timmar aven
b. Utdver 120 timmar per manad b.  Specialisthandlaggare i arendet ledsagarservice
] avldsarservice
Beslut om bistand i form av sarskild 4kap. 18§ Specialisthandldggare i drendet Andring av delegat
boendeform SoL
Beslut om bistand i form av medboende i 4kap.1c§ | Bistdndshandlaggare i arendet Ny punkt.
sarskilt boende SoL
Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran 4Kkap.2 8 a. Enhetschef &ldre och LSS, Andring av delegater. Fran
skuld avseende debiterad avgift SoL myndighet verksamhetschef till
a. motsvarande enhetschefs attestratt b. Verksamhetschef myndighet enhetschef samt fran
b. motsvarande verksamhetschef attestratt sektorchef tll
] verksamhetschef.
Beslut om att utredning inte ska inledas eller 11 kap. 18 a. Enhetschef vuxen myndighet Andring av delegat for dldre
att inledd utredning ska laggas ned: SoL b. Enhetschef BoU myndighet gf:huL(Ser.] Frgr__enhetschef till
a. Vuxna Ersiittare: Bitr. enhetschef inom Istandshandlaggare.
b. Barn enhet dar &rendet handlaggs
c. Aldre och LSS c. Bistdndshandlaggare i arendet
Beslut om att inga avtal med vardgivare 17 § LSS Bitr. enhetschef &ldre och LSS, Andring av delegat fran

myndighet

sektorchef till bitr. enhetschef.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (Sol) skall socialndmnden kvartalsvis [dmna en
statistikrapport till fullmaktige 6ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap 1
§ SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Ndmnden
skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del av de ej
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.



LSS Beslut

Beslutsdatum/Av
brott

Beslut

Orsak till att
beslutet inte
verkstallts

Vidtagna
atgarder

Kon

Dagar raknat
fran
beslutsdatum

2022-02-15

Kontaktperson
enl70984p
LSS

Att den enskilde
och/eller
foretradare/anhorig
ar tveksam till
beviljat
bistand/insats

KP tillfragad
22/4-22,2/6-22
bada har tackat
nej. Erbjudande
om KP 10/6-22
Matchningsméte
med tilltankta
kontaktpersonen
avbokas pa
begdran av
anhorig till
brukaren.
Kontakt tas med
anhorig 26/8-22
som da meddelar
att de vill avvakta
med att boka in
nytt mote av
personliga skal.
Kontaktsekreterare
har darefter
forsokt na
anhorig vid tre
tillfallen men inte
fatt kontakt.
4/1-23 forsok till
ny kontaktat med
anhorig men svar
uteblir.

Man

409

2022-02-15

Bostad vuxna
enl709§9p
LSS

Resursbrist, saknar
ledig bostad

Paborjade
planering for
flytt till externt
boende under
permitteringsti
d fran Sater.
Planeringen
avbrots da
Rattspsykiatrin i
Region Uppsala
inte betalar for
merkostnaden
kopplat till
villkoren. Star
nu i ko till
[ampligt
boende i

Man

409




kommunens
egen regi.
14/9-22
Vardplanering
med Saters
sjukhus region
Dalarna.

8/11-22 Mote
med enhetschef
pa boende i
kommunens
regi for att
avidentifierat
lamna
information.
24/4-22 flyttar
brukaren in pa
boende enligt

SolL4:1
2022-02-24 Bitrade av Resursbrist, saknar Man 400
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragst
agare
2022-04-20 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Tva Man 345
enl70984p [amplig kontaktpersone
LSS personal/uppdragst | r ar tillfragade
agare 10/8-22 samt
15/9-22, bada
tackar nej till
uppdraget.
Kontaktperson
tillfragad
28/2-23 och
tackar nej till
uppdrag.
2022-05-24 Kontaktperson | Resursbrist, saknar verkstalld 23/. Man 311
enl70984p [amplig
LSS personal/uppdragst
agare
2022-06-16 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Flyttade till Man 288
enl70984p [amplig kommunen
LSS personal/uppdragst | 15/11-22.
agare Kontaktperson
tillfragad
27/2-23

men tackat nej.




2022-06-21 Bostad vuxna Resursbrist, saknar Erbjuden Man 283
enl70989p ledig bostad bostad
LSS 21/12-22.
Avslutas utan
att verkstallas
30/1-23 pa
brukarens
begédran.
2022-09-28 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstallt 13/1. | Kvinna 184
enl70984p lamplig
LSS personal/uppdragst
agare
2022-09-28 Bostad vuxna Resursbrist, saknar Verkstalld 16/1. | Man 184
enl70989p ledig bostad
LSS
2022-09-29 Kontaktperson | Resursbrist, saknar verkstalld 16/2. | Man 183
enl70984p lamplig
LSS personal/uppdragst
agare
2022-09-30 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kontaktperson | Man 182
enl70984p lamplig tillfragad
LSS personal/uppdragst | 22/3-23 tackar
agare ja till uppdrag.
Lamnar
erbjudande till
brukare
24/3-23 som
tackar ja till
matchning.
2022-10-05 Daglig Att den enskilde 10/11-22 Man 177
verksamhet 7 o | och/eller brukaren
9§ 10p LSS foretradare/anhorig | meddelar att

ar tveksam till
beviljat
bistand/insats

han inte kdnner
sig redo att
bérja pa DV.
20/4-22
handlaggare
kontaktar
brukaren som
valjer att
avsluta sitt
beslut i vantan
pa att han
kdanner sig redo
och har de
ekonomiska




forutsattningar
na for att borja
pa DV.

Tva

2022-11-16 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man 135
enl70984p | lamplig kontaktpersoner
LSS personal/uppdragst [ar tillfragade och
agare bada tackar nej till
uppdraget.
2022-11-23 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man 128
enl7098&4p [amplig
LSS personal/uppdragst
agare
2022-12-08 Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar Stodfamilj Kvinna 113
enl70986p lamplig tillfragad om
LSS personal/uppdragst | uppdraget
agare 31/3-23
men inte fatt
svar.
2022-12-19 Bostad vuxna Brukaren har inte Erbjudande om | Man 103

enl70989p
LSS

kunnat flytta an pga.

personliga skal

plats 27/2.




SolL Beslut

Dagar
Beslutsdatu Orsak till att beslutet inte Vidtagna .. ra!( nat
Beslut . i Kon fran
m/Avbrott verkstallts atgarder
beslutsd
atum
2021-12-02 Korttids- Halsotillstandet ar/har varit ett | Verkstalld Man 484
boende alt. | hinder merparten av 8/2
Vaxelvard vantetiden.
2022-06-23 Sarskilt Den enskilde har tackat nej till | verkstalld Kvinna | 281
boende for | erbjudet boende vid tva 3/2
aldre (5 kap. | tillfallen.
5 eller 788.
Sol)
2022-10-06 Kontakt- Resursbrist, saknar lamplig Kontakt- Man 176
person personal/uppdragstagare person
tillfragad
25/1 samt
25/2-23,
bada tackar
nej till
uppdraget.
2022-10-07 Kontakt- Specifika 6nskemal om Erbjudande man 175
person boende/omraden/personal/utf | oM kontakt-
orare/verksamhet/uppstart ar i person
behov av lang 14/10-22,
klient tackar
introduktion/uppstart nej pga.
onskar yngre
manlig
kontakt-
person.
Ny kontakt-
person
tillfragad
2/1-23, tackar
nej till
uppdraget.
Beslutet

avslutas utan
att verkstallas
6/3-23 pa
brukarens
begédran.
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och &r en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptackt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetssatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom
hé&ndelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillnérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnamnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialnamndens ledningssystem.



1.1 Antal rapporterade héndelser

Totalt har det rapporterats 11st avvikelser under perioden 1 jan - 31 mars 2023.
4 avvikelser ar registrerade i april men har intraffat under tertialet.

| urvalet framgar att verksamheten har 3 "6ppna" avvikelser i systemet for avvikelsehantering.
Notera att detta inte behdver vara synonymt med att avvikelsen inte &r hanterad. En avvikelse

bor hanteras inom en manad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras

(jmfr Socialtjanstlagen kap 2 kap 18 och 3 kap §3).

Enhet Antal  Firdelning

| ~/Bistandsenheten 11 100,0%
Underenhet finns inte 11 100,0%
Totalt 11 100,0%

Fordelning per verksamhetsomrade och enhet for kvartal 1. Samtliga avvikelser ror
bistandsenheten.



1.2 Typ av avvikelse

Typ Antal Firdelning
Ovrigt 6 42,9%
Brist i handlaggning 3 21,4%
Brist i/utebliven dokumentation 2 14,3%
Bruten sekretess 1 7.1%
Brist i information, kommunikation, samverkan 1 7.1%
Brist i trygghet 1 7.1%
Totalt 14 100,0%

En avvikelse kan kategoriseras som flera "typer". Darfor blir totalt antal hogre &n antalet
rapporterade avvikelser.

1.2.1 Analys typ av avvikelse

Sex st avvikelser ar registrerade under ovrigt. Tre utav dessa ror ett tekniskt misséde dar man
ansokt om insats via kommunen hemsida men ansékan har aldrig natt bistandsenheten. vilket
har lett till att ans6kan om insats inte registrerades. En ror uteblivna insatser efter
sjukhusvistelse, en ror brist 1 utebliven dokumentation samt en som &r felregistrerad.

1.3 Fordelning per lagrum

Totalt # Totalt %

Bistandsenheten 1| 100,08 10 1000% 11| 100,0%
11| 100.0%

Totalt

g
8
g
R

Visar fordelning per lagrum ("#" star for antal)

1.3.1 Analys férdelning av lagrum

Fordelningen &r normal sett till hur det ser ut i Sverige



1.4 Nar intraffar avvikelserna?

1.4.1 Vilken veckodag intréffar flest avvikelser?

Totalt sett i perioden har flest avvikelser intraffat pd mandagar och tisdagar.

1.4.2 Vilken tidpunkt pa dagen intraffar flest avvikelser?

Avvikelser under dygnet
25

1,5

05

<202 >202
3-01- 00 |01 (02|03 |04 05|06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 | 13 | 14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 (3-03-
09 27

|lSumma o 1 o a o o 1] o a [} o 1 2 o 2 2 1 [} o 0 o o 0 2 Q 0

Tidpunkterna for da de flesta avvikelserna intraffar ar mellan 10:00- 11:00 samt mellan

kl 13:00-15:00 vilket k&nns naturligt eftersom det &r den mest arbetsintensiva tiderna under
arbetsdagen.



1.5 Allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad Antal %
1. Mindre 5 71,4%
2. Mattlig 1 14,3%
3. Betydande 1 14,3%
(tom) 0,0%
Totalt 7 1ﬂﬂ,ﬂ%

7st avvikelser ar bedomda utifran allvarlighetsgrad.

1.5.1 Analys allvarlighetsgrad

En héndelse ar klassad som betydande och har lett till fysiska konsekvenser for den enskilde.
Den bakomliggande orsaken till hdndelsen ar avsaknad av rutin och sannolikheten att det ska
handa igen ar satt till mycket liten.

| de 6vriga sex handelserna har de inte lett till ndgon konsekvens for den enskilde samt att
sannolikheten att det ska handa igen &r satt till mycket liten.



1.6 Orsak till att avvikelsen intraffade

Antal Fordelning
Ovrigt a 30,8%
[Orsak &nnu inte faststalld] 4 30,8%
Ej foljt gdllande rutin 3 23,1%
Rutin saknas 1 7.7%
Omgivningsfaktor 1 7.7%
Totalt 13 100,0%

1.6.1 Analys av orsak

Fyra stycken avvikelser saknar orsak. Av dessa ar tre fortfarande 6ppna, vilket kan vara en
forklaring till att orsaken annu inte har faststéllts, samt en som &r felregistrerad som en
avvikelse.

1.7 Atgéarder som vidtagits

ﬁtgﬁrd Antal Fordelning
|[Ingen atgard vidtagen] 4 30,8%
|Annan atgard 3 23,1%
|Gruppsamtal med personal 2 15,4%
|Enskilt samtal med personal 2 15,4%
|Andring i bemanning/schema 1 7.7%
Fartydligat/andrat i befintlig rutin 1 7, 7%
Totalt 13 100,0%

Flera atgarder kan vidtas, darav hogre totalsumma &n antalet rapporterade avvikelser.

1.7.1 Analys av atgarder

Tre utav de fyra handelserna utan angiven atgard &r fortfarande 6ppna, alltsa kan atgarder
fortfarande tillkomma. En utav handelserna &r felregistrerad som en avvikelse.



2 Synpunkter

Synpunkter ar asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

2.1 Myndighet

Tva synpunkter har inkommit under arets forsta kvartal.



2.1.1 Fordelning synpunktstyper

De tva synpunkter som inkommit kategoriseras under synpunktstypen genomforande.

2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Det tva synpunkter som inkommit har varit utav negativ karaktér.

10



2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Bada synpunkterna beror verksamheten Aldre och LSS.

Den ena avser missnéje med lang handlaggningstid och den andra synpunktslamnaren
upplever att beviljade insatser inte foljs upp.

11



2.1.4 Synpunktslamnare

En utav de tva synpunkterna har inkommit via en anhérig och den andra har lamnats utav
brukaren.

2.1.5 Atgarder, svar & utredningar

Bada synpunktslamnarna 6nskade svar pa sin inskickade synpunkt och samtliga tva har fatt
det.
12
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1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Ekonomiskt bistand 92 83
utredning
Ekonomiskt bistand 7 3
(nédprovning)
Vuxen 11 10
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 18 14
funktionsnedséttning
Oro for vuxen 4 1
Ddédsbhoanmalan 0 0
LSS 0 0
Vald mellan 2 1
narstaende
Yttrande vuxen 3 2
Egna medel 0 0
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 19 26
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 1
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas storning
Koppla till pigaende | Oro for vuxen 5 1
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 2 0
(nédprovning)
Vuxen 0 0
Stillningstagande — Vuxen 0 0

Ej inleda utredning




Ej inleda utredning 87 | 0 0
LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 5 0
Dddsboanmalan 1 0
Vald mellan 0 0
narstaende
Sokande har fatt Radgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhiindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | 0 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 0 0
forvaltningsratt
Skickas till domstol Inkommen 6verklagan | 2 0
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | 0 0
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 4
Inled omprovning Omproévning 0 0
namndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansékan Ekonomiskt bistand 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 0 1
Bifall till overklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstalls
Aterforvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 0 0
Hyresskuld 0 1
Verkstélla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 0 7
Dddsboanmalan 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0

(nddprévning)




Vuxen 0 2
Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 1
funktionsnedsattning

Inkommen 6verklagan | O 0
Yttrande vuxen 0 1
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
narstaende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 173 159




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 16 9 25
25-34 27 6 33
35-44 12 14 26
45-54 7 16 23
55-64 16 17 23
65-74 7 8 15
75- 8 1 9
Summa 86 71 157

16 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

alder och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 11 2 13
25-34 22 5 27
35-44 14 15 29
45-54 6 9 15
55-64 15 19 34
64-74 2 5 7

75- 3 1 4
Summa 74 56 130

29 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

alder och kon.




2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgiird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Barn och Unga 3 2
utredning
Oro for barn ochunga | 21 16
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhandertagande
Uppdragstagare 0 0
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Yttrande BoU 2 1
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till pagiende | Oro for barn ochunga | 7 17
process
Ovrig handling 3 1
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn ochunga | 1 6
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 17 39
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Radgivning 0 0
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgird | Ovrig handling 17 7
Verkstiilla dom Straffpafoljd Barn och | 1 0
Unga
Skickas till Inkommen Overklagan | 0 0
forvaltningsritt
Avslag av éverklagan | Inkommen dom 1 0




Ej atgirdad Barn och Unga 0 0
Oro for barnochunga | 0 11
Yttrande barn och 0 0
unga
Vald mellan 0 0
narstaende
Uppdragstagare 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ovrig handling 0 0
Verkstallande avdom | 0 0
Barn och unga

Total 73 100




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
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Summa

19 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon.



Alder och kdn manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
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Summa

29 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon.



3 Initieringar- familjeratt

Familjeratt
Atgird Initieringar Summa Summa foregiende
manad
Besluta att inleda Utredning adoption 0 0
utredning
Utredning 0 2
vardnad,boende,umgange
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 0
(tingsratt)
Faststéllande av 0 0
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 1 1
informationssamtal
Limna Uppfaéljningsrapport 0 1
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utférda Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Verkstilla insats Verkstéllande av dom 0 0
Familjeréatt
Yttrande familjeritt | Yttrande familjeratt 3 0
Upplysning 0 3
Ej atgiardade Faststéllande av 0 1
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Ovrig handling 0
Total 4 8

11



4 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa minad
Inled utredning SoL 193 159
LSS 16 35
Fardtjanst 42 39
Riksfardtjanst 4 1
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pagiaende | SoL 12 9
process
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Stillningstagande — SoL 49 17
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Fardtjanst 1 0
Riksfardtjanst 0 0
Avvisa ansékan SoL 4 0
LSS 0 0
Fardtjanst 0 1
Riksfardtjanst 0 0
Begiiran atertagen LSS 1 0
Ej atgirdad SoL 12 51
LSS 4 7
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 1 0
Total 339 319

12



Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 4 5 9
18-24 3 3 6
25-34 6 3 9
35-44 2 2 4
45-54 1 2 3
55-64 7 7 14
65-74 19 24 43
75-84 46 55 101
85-94 47 71 118
95- 11 13 24
Summa 146 185 331

8 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder och

kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 2 1 3
18-24 1 3 4
25-34 3 11 14
35-44 8 2 10
45-54 13 2 15
55-64 6 7 13
65-74 16 19 35
75-84 40 62 102
85-94 36 62 98
95- 8 13 21
Summa 133 182 315

4 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder och

kon.
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1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Ekonomiskt bistand 71 92
utredning
Ekonomiskt bistand 9 7
(nédprovning)
Vuxen 8 11
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 12 18
funktionsnedséttning
Oro for vuxen 3 4
Dddsboanmalan 1 0
LSS 0 0
Vald mellan 1 2
narstaende
Yttrande vuxen 1 3
Egna medel 1 0
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 21 19
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 1 0
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas storning
Koppla till pigaende | Oro for vuxen 0 5
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 2
(nédprovning)
Vuxen 0 0
Stillningstagande — Vuxen 2 0

Ej inleda utredning




Ej inleda utredning 87 | 0 0
LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 0 5
Dddsboanmalan 0 1
Vald mellan 1 0
narstaende
Sokande har fatt Radgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhiindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | 0 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 0 0
forvaltningsratt
Skickas till domstol Inkommen 6verklagan | 2 2
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | 0 0
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 0
Inled omprovning Omproévning 0 0
namndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansékan Ekonomiskt bistand 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 0 0
Bifall till overklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstalls
Aterforvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 0 0
Hyresskuld 3 0
Verkstélla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 7 0
Dddsboanmalan 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0

(nddprévning)




Vuxen 1 0
Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 3 0
funktionsnedsattning

Inkommen 6verklagan | O 0
Yttrande vuxen 1 0
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 2 0
narstaende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 154 173




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 9 5 14
25-34 18 10 28
35-44 20 17 37
45-54 13 5 18
55-64 10 12 22
65-74 1 3 4

75- 1 2 3
Summa 72 54 126

28 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

alder och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 16 9 25
25-34 27 6 33
35-44 12 14 26
45-54 7 16 23
55-64 16 17 23
64-74 7 8 15
75- 8 1 9
Summa 86 71 157

16 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med

alder och kon.




2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgird Initieringar Summa ménad
Beslut att inleda Barn och Unga 5 3
utredning
Oro for barn och unga | 30 21
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhandertagande
Uppdragstagare 1 0
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Yttrande BoU 1 2
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till pagiende | Oro for barn och unga | 21 7
process
Ovrig handling 8 3
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 6 1
Stéllningstagande — Oro for barn och unga | 29 17
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Radgivning 10 0
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgird | Ovrig handling 9 17
Verkstiilla dom Straffpafoljd Barn och | 0 1
Unga
Skickas till Inkommen Overklagan | 0 0
forvaltningsratt
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 1
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0




Oro for barn ochunga | 7 0
Yttrande barn och 0 0
unga
Vald mellan 0 0
narstaende
Uppdragstagare 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ovrig handling 0 0
Verkstallande avdom | 0 0
Barn och unga

Total 127 73




Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0
1 0 0
2 1 3
3 0 3
4 5 1
5 1 6
6 5 0
7 6 3
8 7 2
9 2 1
10 0 0
11 5 2
12 5 1
13 0 7
14 1 1
15 4 7
16 4 1
17 6 2
18 3 1
19 1 0
20 0 0
21 0 0
Summa 56 41 97

29 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon



Alder och kdn manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 1 3
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 4 4
4 0 0 0
5 0 0 0
6 4 0 4
7 1 2 3
8 1 0 1
9 1 1 2
10 2 0 2
11 2 2 4
12 3 2 5
13 2 2 4
14 0 1 1
15 1 3 4
16 8 1 9
17 4 2 6
18 2 0 2
19 1 1 2
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 32 22 54

19 personer ar endast registrerade i den kronologiska parmen och redovisas darfor inte med
alder och kon



3 Initieringar- familjeratt

Familjeratt
Atgird Initieringar Summa Summa foregdende
manad
Besluta att inleda Utredning adoption 0 0
utredning
Utredning 0 0
vardnad,boende,umgange
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 0
(tingsratt)
Faststéllande av 1 0
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 3 1
informationssamtal
Limna Uppfaéljningsrapport 0 0
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utférda Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Verkstilla insats Verkstéllande av dom 0 0
Familjeréatt
Yttrande familjeritt | Yttrande familjeratt 0 3
Upplysning 0 0
Ej atgiardade Faststéllande av 0 0
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Ovrig handling 0
Total 4
4

11



Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Summa foregiende

Atgiird Initieringar Summa B —
Inled utredning SoL 166 193
LSS 6 16
Fardtjanst 28 42
Riksfardtjanst 4 4
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pagiaende | SoL 16 12
process
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Stillningstagande — SoL 36 49
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Fardtjanst 0 1
Riksfardtjanst 0 0
Avvisa ansékan SoL 0 4
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Begiiran itertagen LSS 0 1
Ej atgiardad SoL 69 12
LSS 7 4
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 1
Total 332 339

12



Alder och kon

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 2 1 3
18-24 4 1 5
25-34 5 1 6
35-44 3 1 4
45-54 2 2 4
55-64 6 5 11
65-74 21 20 41
75-84 58 43 101
85-94 44 76 120
95- 13 9 22
Summa 158 159 317

15 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 4 5 9
18-24 3 3 6
25-34 6 3 9
35-44 2 2 4
45-54 1 2 3
55-64 7 7 14
65-74 19 24 43
75-84 46 55 101
85-94 47 71 118
95- 11 13 24
Summa 146 185 331

8 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder och

kon.
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1. Grundlaggande forutsattningar

Socialndmnden &r ansvarig nimnd for ekonomiskt bistand i enlighet med riktlinjerna.
Ekonomiskt bistdnd ska vara ett komplement till socialférsékringarna och ge hjilp nér
generella stodformer ar otillrickliga eller inte kan ldmnas. Det ekonomiska bistdndet har tva
huvudsakliga syften; dels trygga den enckildes f8rsdrining och vard och dels vara
forebyggande och rehabiliterande.

Riktlinjerna anger vad som ér skilig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som
absoluta regler. Enligt socialtjdnstlagen ska en individuell behovsprovning alltid géras och om
sakliga skil finns motivera detta avsteg frén riktlinjerna.

1:1 Lagstiftning och regelverk

De lagar som framst reglerar verksamheten ér:

e Socialtjénstlagen (SoL)
e Forvaltningslagen (FL)
e Offentlighet- och sekretesslagen (OSL)
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e Kommunallagen (KL)
Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar:

e Aktenskapsbalken (AktB)

e Sambolagen

e Lag om registrerat partnerskap

e Foréldrabalken (FB)

e Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)
e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag om allmén forsékring (AFL)

e Bidragsbrottslagen

Verksamheten regleras dven genom kommunens dvriga riktlinjer och styrdokument.

Det &r inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som
kan tankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. I
ovrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras 1 akuta situationer eller for
situationer nir nagon riskerar att hamna i ndd. Végledning kan dven inhdmtas fran
Socialstyrelsens Allmédnna R4d och Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistdnd - Stod
for rattstillampning och handldggning av drenden inom den kommunala socialtjénsten.
Vigledning kan ocksd erhéllas frén prejudicerande <~mar som exempelvis kan s8kas i ndgon

Tvaiiv
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1:2 Syfte

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i kommunen nér det géller savél bidragsniva och
forutsattningar for rétt till ekonomiskt bistand samt insatser for att sokande skall finna vagar
till egen forsorjning. Riktlinjerna ska samtidigt ge stdd och végledning for arbetet.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprovningen édr vad som skiljer den enskilde fran
andra i samma situation med hela kommunen som jimforelseunderlag. Aven de krav som
stdlls pa den bistdndssokande ska anpassas efter dennes individuella formaga och
forutsattningar. Réttsliga utslag 1 domstol finns inte kontinuerligt inarbetade 1 riktlinjerna men
maste fortlopande beaktas.

1:3 Vistelsebegreppet

Bosattningskommun

I normalfallet hor personer naturligt till en kommun genom boséttning och vistelse.
Bosittningskommun har det samlade ansvaret for stod och hjilp pa socialtjdnstens omrade.
Detta innebar att utreda behovet av, besluta om, verkstilla och finansiera behovet av stod och
hjdlpinsatser dven vid vistelse 1 annan kommun. Om en person flyttar till en annan kommun &r
den tidigare kommunen ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistdnd under den forsta
manaden 1 den nya kommunen.
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Vistelsekommun
I en akut situation &r vistelsekommunen ansvarig for nddvandiga stod och hjilpinsatser till

oklarheter avgors ansvaret framst av anknytning, dvs. den kommun i vilken den enskilde har
starkast anknytning betraktas som boséttningskommun. Vistelsekommun ansvarar dock alltid
for stod och hjélp till enskild ndr bosdttningskommun inte ar klarlagd. Om kommunerna inte
kommer 6verens kan socialstyrelser - gbra tvisten.

Omfattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan paverkas av
den tid som hen vistas dir och under vilka forhallanden. Har den s6kande vistats 1 annan
kommun en ldngre tid (mer dn en manad) ar det normalt en anledning till att avsla ansdkan
med motiveringen att sokande inte vistas 1 kommunen. Den sokande bor da soka bistandet 1
den kommun som hen vistas i. For att nimnden ska kunna ldmna information till den nya
kommunen om drendet ska det finnas ett uttalat och dokumenterat samtycke.

1:4 Principer for handlaggningen

e Arbetet ska bedrivas réttssédkert och med tro pd médnniskans resurser.

e Handldggning och beslut ska priglas av respekt for den enskilde.

e Det ska finnas personal tillgdnglig for att svara pé fragor eller gora en akut
beddmning.

e Avgorande for vintetiden vid nybesok dr hur angeldget behovet ar, vintetiden bor
dock inte Gverstiga tva veckor.

o Littillgdnglig information om villkor och forutséttningar ska tillhandahallas.

e Arbetslinjen ska gilla.

e Verksamhetens frimsta uppgift ar att genom aktiva insatser och genom motivations-
och forandringsarbete skapa forutsittningar for den enskilde att ta ansvar for sin egen
forsorjning.

1:5 Ansokan

Ansokan bor vara skriftlig men 1 princip géller 4ven en muntlig ansdkan. Det dr dock viktigt
att gora skillnad mellan en ansokan och ett radgivande samtal. Om forhallandet ar oklart ska
handldggaren kontrollera med den sokande om det dr en ansdkan eller inte. Pa vilket sitt
ansokan mottas ska finnas dokumenterat i journalen.

Det ar viktigt att informera den s6kande om rittigheter och skyldigheter i samband med
bistandsprovningen, exempelvis normer, krav, och kontroller samt att uppgifterna kommer att
registreras 1 dataregister. Den sokande har dd mgjlighet att 6vervdga om hen ska avsté fran att
gora en ansdkan.

Ansokningstiden berdknas fran datumet nar den forsta kontakten sker. Fran detta datum ska
drendet anses aktualiserat, om inte annat framkommer under utredningen. Detta innebér att en
person kan beviljas bistand fran och med den tidpunkt behovet anméls. Ansdkan samt
anmélan om behov ska utredas enligt 11 kapitlet 1 § socialtjdnstlagen. Av utredningen ska
klart framga vad den sdkande fragar efter. Den s6kande ska intyga sanningshalten i sina
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uppgifter genom att underteckna ansokan eller tilldggsansokan samt genom att lamna
nddvindiga verifikationer.

1:6 Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya drenden. Som legitimation
godtas pass, korkort eller ID-kort fran bank eller polismyndighet. Boende och vistelse-
tillhorighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi. Om det inte
ar mojligt att kontrollera en persons boende eller vistelsetillhorighet pa annat sétt ska hem-
besok goras. Om den sdkande inte &dr folkbokford pa den adress som anges i ansdkan, men
uppger sig vara stadigvarande bosatt dir, ska hen uppmanas éndra folkbokforingsadress.
Utlédndska medborgare ska vid ansdkan uppvisa giltigt uppehéllstillstand eller handling so.::
styrker uppehéllsritt. Vid tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas.

1:7 Provning av ratten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebér 1 hog utstrackning myndighetsutévning med krav pa
rittsdkerhet, gemensamt forhéllningssitt och likvirdiga beddmningar. Provningen av rétten
till bistdnd gors 1 flera steg och en individuell behovsprovning ska alltid goras.

Foljande fragestillningar ska utredas:

Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?
En beddmning ska goras av om den sokande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pa
henom 1 syfte att uppnd sjalvforsorjning.

Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, genom inkomster eller
tillgangar, genom socialforsékringsformaner, studiestodsformer eller andra erséttningar. |
vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra huvudmén sdsom Forsdkringskassan,
Landstinget, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststélls av regeringen ska med utgdngspunkt frén lagen och
kommunens riktlinjer en bedomning goras av vilket behov som foreligger, och vad som ér en
skélig levnadsniva for den enskilde

1:8 Foregaende manaders inkomster

Inkomster fran foregdende méanad beaktas vid bedomning av rétten till ekonomiskt bistand for
ansokningsménaden. Aven inkomster fran tidigare manader kan paverka om den enskilde
kunde forutse att behovet av ekonomiskt bistand skulle uppsta samt att inkomsterna kunnat
forvintas racka under en langre period. Kontoutdrag for tre ménader fore ansokningsmanad
ska alltid inhdmtas vid forsta besoket pé socialtjansten efter det kontoutdrag for ménaden
innan ansokan.

1:9 Barns tillgangar
Barn dr aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina fordldrar. Daremot kan forekomsten av
tillgdngar hos ett barn beaktas. Sparande som bestar av gdvor frén sléktingar eller inkomster
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frén eget arbete bor upp till en summa av ett basbelopp per kalenderar inte beaktas vid en
ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Bestar sparandet av barnbidrag eller barnpension bor
sparandet medriknas i sin helhet eftersom det &r forméner som &r avsedda for barnets
forsorjning.

1:10 Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppmarksammas. Nér
beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hdnsynen till barnens bésta kraver. I drenden dér det
finns barn i familjen ska konsekvenserna for barnen alltid 6vervégas innan beslut fattas. Vid
avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta dvervégande har skett.

1:11 Vald i nara relationer

Véldsutsatta individer och deras barn ska erbjudas stdd och hjélp fran socialtjansten. For
vidare information hanvisas till socialforvaltningens riktlinje for arbetet med véaldsutsatta
individer och barn som bevittnat vald.

1:12 Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handldggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand motverkas.
Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till foljd av brister i
drendehanteringen, genom att den sdkande saknar kunskap om regelsystemet eller den
sokande medvetet ldmnar oriktiga uppgifter. Felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom
tydlig information och végledning till de sbkande om vad som géller och genom noggranna
kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras:

¢ Identitet, medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstand.

e Vardnadshavare for barn i hushéllet.

e Om personen dr anmald som arbetssokande hos arbetsformedlingen.
e Inkomster och tillgangar, exempelvis bilinnehav och bankmedel.

Omsténdigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sérskilt bor
uppmaérksammas:

e Att sokande egentligen d4r sammanboende.

e Att barn som uppges inga i hushallet inte vistas 1 landet.

o Att sokande samtidigt uppbér ekonomiskt bistdnd 1 annan kommun.

e Att sokande undanhaller inkomster och tillgdngar.

e Att sokanden inte ansokt om de ev socialforsakringsforméner de har rétt till.

Den som misstidnks ha ldmnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar fara
for att felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmaélas for bidragsbrott. I de fall den enskilde
obehdrigt fatt ekonomiskt bistdnd eller fétt bistdnd med for hogt belopp ska bistandet alltid
aterkrdvas nir det ar mgjligt enligt lag.



2. Hushallstyper

2:1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgéngspunkt vid provningen av ekonomiskt bistand ar att alla inkomster och tillgangar
raknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor. Normalt ska den ena
parten i ett par inte kunna fa bistand for egen del utan att den andres inkomster eller tillgdngar
beaktas. Vidare ska bagge parter uppfylla villkoren for rétt till bistind. Om man réknar
separat pa nagon som lever i denna typ av hushallsgemenskap ska halva normen for
makar/sammanboenderegistrerad partner anvéndas och hilften av 6vriga gemensamma
utgifter rdknas in i minadsbehovet.

2:2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplikten
kvarstar &ven om makarna har skilda hushéll. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedomning av bistdnd och hinsyn ska inte tas till férdyrade omkostnader pd grund av
skilda hushall. Endast om det dr uppenbart oldmpligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller d& ndgon av makarna &r oférmdgen att ta sitt
ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt fringis. Undantag
kan naturligtvis dven goras vid akuta nddsituationer.

2:3 Skilda men sammanboende

Vid skilsmissa dr paret inte ldngre forsorjningsskyldiga for varandra efter att domen vunnit
laga kraft 1 forvaltningsratten. Om paret fortsétter att bo ihop pé grund av svarigheter att hitta
annat boende ska de rdknas som ensamstdende med hushallsgemenskap.

2:4 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

En typ av hushallsgemenskap géller personer som bor ihop och delar vissa kostnader men inte
har ekonomiskt ansvar gentemot varandra, t ex vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner
som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som den personliga kostnaden for
ensamstaende samt personens andel av hela hushéllets gemensamma hushéllskostnader.

2:5 Gymnasiestuderande ungdom/Ensamkommande

Fordldrarna har, enligt fordldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ér eller
sd lange ungdomarna gér kvar i gymnasiet (juni manad ut i enlighet med forsikringskassans
berdkning av underhéllsskyldighet vid bidragsforskott). I dessa fall ska den unge riaknas in i
familjens behov och normen for 15-21 iingar anvédndas. Fordldraansvaret giller oavsett om
den unge har egen bostad eller inte. Socialtjdnsten ska normalt inte vid bistdndsprovning ta
hénsyn till den extra kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende.
Undantag ska goras endast om det finns synnerliga skal.

2:6 Inneboende

For s6kande som ér inneboende ridknas inte med hushallsgemenskap. Dessa personer ska ha
bistdnd enligt vanlig norm for ensamstdende. Om avtalet mellan hyresvéirden och den
inneboende innebdr att vissa hushallsutgifter, som t ex telefon och/eller forbrukningsvaror,
ingdr 1 hyran kan normen anpassas efter det.
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2:7 Underarig som bildat familj

Fordlder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn &ven om den underarige sjilv blir
fordlder. Fordldrarna har diremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn. Vid giftermal
overtar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp till 21 ars alder.
Om maken inte kan fullf6lja sin forsorjningsplikt, primér forsorjningsplikt, har den
underariges fordldrar forsorjningsplikt, sekundir forsorjningsplikt.

2:8 Hushall med underariga barn

Foréldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far
sparas fram till det ar fordldrapenningen senast far tas ut enligt forsdkringskassans regler. Den
som har forsorjningsstod 1 avvaktan pa plats i forskoleverksamhet ar skyldig att ta forsta
anvisning av plats, om avstandet ar rimligt, for att ha rétt till fortsatt bistdnd. Undantag fran
denna princip kan géras om barn av psykiska eller medicinska skl ar i behov av sarskild typ
av forskoleverksamhet eller av senareldggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara
styrkt med lakarintyg.

2:9 Hushall dar barn bor vaxelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefér lika mycket hos béda fordldrarna ska halva barnbidraget
riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven dvriga utgifter for barnet delas
mellan fordldrarna. Exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistdnd med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

2:10 Bistand till barn vid 6vergang fran yngre till dldre aldersgrupp

Nér ett barn overgar fran en yngre till en dldre dldersgrupp ska det nya normbeloppet réknas
frAn och med den manad barnet fyller ar oavsett nir i manaden det intriffar. Aldern méste
dérfor observeras vid varje utredningstillfille och sirskild uppmérksamhet dgnas drenden dér
l6pande bistand utbetalas.
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3. Sarskilda grupper

3:1 Arbetslosa

Den som &r arbetslos och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande och
sOka arbete aktivt. Detta innebar att vara anmaéld pé arbetsformedlingen och soka arbete och
acceptera arbeten enligt arbetsloshetsforsdkringens regler. Krav ska stéllas pé att den
arbetslose, som ansdker om ekonomiskt bistand, soker alla [dmpliga arbeten. Det kan dven
gélla tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den s6kande omgaende ska kunna ta' T
den som arbetar deltid kan krav stéllas att heltidsarbete ska sdkas, om inte medicinska skal
foreligger.

Socialtjansten kan dven krdva att den enskilde deltar i praktik eller arbetstrdning om denne
inte kunnat erbjudas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgdrd fran arbetsformedlingen. Under
utredningen ska den arbetslose medverka i kartliggning for att klargora vilket stod den
arbetslose behover for att fa arbete eller motsvarande. Kraven pé en arbetslos bistindssokande
person kan inga som ett led i provningen antingen enligt socialtjénstlagen 4:1 eller enligt 4:4
och 4:5. Syftet med praktik eller andra kompetenshdjande atgérder ska vara att forhindra
passivisering 1 ett langvarigt bistandsberoende. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska
dokumenteras 1 en genomforandeplan och genomforas i samarbete med arbetsformedlingen.

Om den enskilde inte beddms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande,
exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att vigra delta i arbetspraktik,
arbetssokarverksamhet eller liknande, kan rétten till f6rsorjningsstod ifrdgasittas for hela
hushéllet. Detsamma géller vid frnvaro frén aktivitet utan dokumenterat giltigt skél. Vid
upprepad korttidsfranvaro kan krav pd sjukintyg stillas frén dag 1.

Ledighet

Om den enskilde har deltagit i anvisad praktik utan ogiltig franvaro under minst 6 manader
kan socialtjansten bevilja tvd veckors ledighet under sommaren utan reducering av
forsorjningsstodet.

Bistand vid avstangning fran arbetsloshetsersattning

Om den arbetsldse har blivit arbetslos pa grund av att hen har sagt upp sig sjilv, ar
huvudprincipen att forsorjningsstdd inte ska kompensera for det. Om den arbetslose 1 ovrigt
uppfyller forutséittningarna, dr hen beréttigad till forsorjningsstod forst fran den dag rétten till
arbetsloshetsersattning intrdder. Om den sdkande &beropar synnerliga skil for att sdga upp
sig, ska hen alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fi avstdngningen fran
arbetsloshetsersittning hivd. En individuell beddmning ska alltid goras 1 det enskilda fallet.

3:2 Sjukskrivna

For att arbetsoforméga vid sjukdom ska godkénnas, ska den sokande ha ett aktuellt
lakarutldtande som styrker ofdrméga att arbeta eller delta i arbetsinriktad rehabilitering helt
eller delvis. Det ar inte sjukdomen i sig som bedoms utan arbetsformagan. Forsdkringskassan
maste alltid prova ritten till sjukpenning vilket innebér att krav ska stdllas pa den enskilde att
den ansoker om sjukpenning dven om det forefaller sannolikt att personen saknar
sjukpenninggrundande inkomst. Samtliga ldkarutldtanden/intyg kan, &ven om personen &r
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Vidare ställs krav på att den sökande söker arbete kontinuerligt under hela sökperioden.


0-klassad, sdndas till Forsdkringskassan for att om mdjligt fa till stand att Forsakringskassan
tar samordningsansvar.

Arbetslésa som dr sjuka ska, om det utifrdn medicinsk utredning bedoms lampligt, erbjudas
rehabiliterande insatser. Insatser ska erbjudas 1 samverkan med arbetsféormedling, landsting
och forsdkringskassa. Socialtjdnstens ansvar i sdidan samverkan &r social rehabilitering.
Ansokan om stadigvarande sjukerséttning ska goras for den som varit langvarigt och allvarligt
sjuk och som sjukskrivande ldkare bedomer inte kommer att aterfd arbetsformégan inom
overskadlig tid samt att arbetsformedlingen bedomer att det inte finns arbetsforméga vare sig
pa den Oppna eller slutna arbetsmarknaden.

Personer t 0 m 29 ar kan fortfarande fa aktivitetserséttning tidsbegrédnsat men for dvriga finns
endast stadigvarande sjukersittning och da méste arbetsforméigan vara varaktigt nedsatt.

For att vara beréttigad till forsorjningsstdd ska personen motiveras till att medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som é&r sjukskrivna pa deltid
ska std till arbetsmarknadens forfogande i forhéllande till sjukskrivningens omfattning.

3:3 Personer med missbruksproblem

De allménna reglerna om mojligheten att stélla krav pd bistdndssokande kan inte i samma
utstrackning anviandas for ménniskor som har allvarliga missbruksproblem. Vagrar dessa
personer helt eller i stor utstrackning att medverka i socialtjdnstens arbete for att utarbeta en
handlingsplan eller att gora en utredning sa kan detta dock utgdra grund for att reducera
bistandet.

Socialtjansten kan inte stélla krav pé att en person med allvarligt missbruksproblem ska f6lja
en viss behandlingsplan for att vara bistdndsberittigad. Daremot kan det stillas krav pé att
personer som visserligen har pagdende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal
ar arbetsoformdgna, deltar i arbetssokarverksamhet som forutséttning for ritt till ekonomiskt
bistand. Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan tillampas pa
personer med missbruksproblem om de sdkande anger att arbetsldsheten dr orsak till behovet
av ekonomiskt bistdnd. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstrianing ska alltid
foregas av ett Overviagande om den enskildes medverkan vid en denna arbetsplats ar lamplig.
Nar det géller personer med pavisbart pdgaende missbruk kan forsorjningsstodet reduceras om
det dr uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

3:4 Foretagare eller personer med fria yrken

Egna foretagare forvédntas kunna klara sin forsorjning via inkomster frén sitt foretag, men det
finns inte nagot lagligt stod att generellt utesluta foretagare frén rétten till forsdrjningsstod.
Aktiebolag representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsbolag och enskilda
firmor. Egna foretagare, som driver en icke l16nsam verksamhet, bor avveckla sitt foretag och
stélla sig till arbetsmarknadens forfogande for att vara berattigad till f6rsorjningsstod.

Undantag kan goras i foljande fall:

e Behovet av bistand ar kortvarigt (hogst 3 manader), darefter ger firman ater inkomster
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e Foretagaren har fatt bidrag frn arbetsformedlingen under 6 ménader och det finns
utsikter att foretaget ger inkomster inom en snar framtid (ca 3 manader)

e Om verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sdkande beddms inte vara
mdjlig att placera pd l6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid, kan efter sérskild
provning ovriga medlemmar i hushallet fa bistdnd

Sokande med fria yrken (konstnérer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.) har ofta
F-skattesedel, eftersom detta dr ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras ansokan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska provas pa samma sétt som for andra hel-
eller deltidsarbetslosa, dvs. de ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen och soka alla
tillgédngliga lampliga arbeten.

3:5 Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard, etc.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla kostnader
under verkstélligheten. For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad géller
1 vissa fall sérskilda regler som beskrivs nedan. S6kandes mdjlighet till inkomst frén arbete
inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer
som dr hiktade, inklusive de som genomgér réttspsykiatrisk undersékning, far hdktesbidrag
frén kriminalvarden. I samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistdnd pa
folkbokforingskommunen under en dvergangsperiod, ca 1 manad. Darefter har
vistelsekommunen ansvaret.

OBS! Den som genomgér rattspsykiatrisk vérd eller 4&r omhéndertagen enligt
smittskyddslagen har rétt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for
vard inom socialtjdnsten. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ritten till
sjukpenning, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som dr hdktade har ritt till ekonomiskt bistand fran socialtjinsten till hyra om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid goras.
Personer som dr domda till kriminalvard har i vissa fall rdtt till bistdnd till hyra under
verkstélligheten. Vigledande vid provning ska vara den s6kandes hyresforhdllanden, straffets
lingd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran samt rehabiliteringsaspekten.

Vid vardtic % hogst 6 manader kan ekonomiskt bistind till hyra beviljas om det &r olampligt
eller omojligt att hyra ut 1dgenheten i andra hand. Ifall den sdkande hyr andrahandslédgenhet
eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresritten kvarstér efter frigivning. Om
hyresavtal sdgs upp kan det bli aktuellt med bistdnd till forvaring av bohaget. Denna kostnad
bor ses 1 forhdllande till kostnad for nyanskaffning av mébler och husgerad i kombination
med forvaring av en mindre del personligt 16sore.

Vid vérdtid s0in Overstiger 6 ménader ska den sokande forsoka fa sin ldgenhet uthyrd i andra
hand eftersom oostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering. Den sdkande
bor dven uppmanas att undersoka majligheten att f ett tillgodohavande hos hyresviarden
(16fte om kontrakt efter frigivning).
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Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Det finns tvd kategorier av intensivévervakning med fotboja och ritten till ekonomiskt bistdnd
fran socialtjénsten skiljer sig 4t mellan dessa. Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta
straff och dels som ett led i frigivningsforberedelserna.

1. Personer som domts till sammanlagt hogst sex ménaders fangelse kan ansdka om intensiv-
overvakning som ett alternativ till fingelse. Den domde jamstdlls med frivardsklient och har
exempelvis ritt till eventuell pension eller sjukpenning, dock inte erséttning frdn A-kassa. Om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt har personen rétt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsorjning under verkstilligheten med fotboja. Om verkstilligheten med
fotboja upphévs och dvergér till anstaltsvard géller istillet reglerna for inskrivna inom
kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader for intensivovervakningen,
sasom avgifter, telefoninstallationer, eller resor till och frén aktiviteter ska inte beviljas, da
dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

2. Personer som avtjinar fiangelsestraff i 14gst ett &r kan som ett led 1 frigivningsférbered-
elserna ansdka om verkstillighet utanfor anstalt med intensivovervakning med fotboja s.k.
IOV utsluss i slutet av verkstilligheten. Dessa personer #r di inskrivna i anstalt och har inte
rétt till ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning, utan reglerna for inskrivna inom kriminal-
varden giller.

Kontraktsvard

Kontraktsvérd &r ett alternativ till fingelse som innebér att den domde far genomga
behandling dir kriminalvirden och socialtjénsten upprittar en gemensam behandlingsplan.
Kriminalvarden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for villkorlig
frigivning vilket intréffar efter 2/3 av det alternativa fdngelsestraffet. Vid behandling pa
institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i samband med placeringen. I
dessa fall ska forsorjningsstdd inte beviljas. Om socialtjénsten efter utredning gor
bedomningen att behov av fortsatt behandling foreligger, kan en forlangning av behandlingen
ske. En forlangning brukar i regel inte vara langre dn en ménad. I de fall placeringen dvergér i
socialtjinstens regi flyttas dven kostnadsansvaret till kommunen.

Om behandlingen sker 1 6ppenvérd bekostar kriminalvarden enbart den behandling och
kontroll som foljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsdrjningsstdd ska da provas
av socialtjansten. Kontraktsvérd &dr en pafoljd och om klienten avbryter eller misskoter den
uppgjorda behandlingsplanen géller i stéllet reglerna for inskrivna inom kriminalvéarden.

3:6 Personer 65 ar och éldre

Personer som dr 65 ér och éldre, som saknar ritten till dlderspension och anséker om
ekonomiskt bistdnd, ska hédnvisas till pensionsmyndigheten for att ansdka om
dldreforsorjningsstdd 1 stdllet. Om ekonomiskt bistand beviljas 1 avvaktan beslut hos
forsdkringskassan ska bistandet dtersokas enligt bestimmelserna 1 lagen om allmén
forsékring.
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3:7 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Enligt Forédldrabalken 7 kap 1 § har fordldrar forsorjningsplikt till dess barnet fyller 18 ar eller
sa lange som barnet genomgér grundskola och gymnasieutbildning eller annan jamforlig
utbildning, dock léngst till 21 ars alder. Fordldrarnas forsorjningsplikt kvarstar dven i de fall
gymnasiestudierna, efter avbrott, aterupptas innan den unge fyller 21 ar. Fordldrarnas
underhallsskyldighet géller oavsett om den unge bor hemma eller har ett eget boende,

3:8 Vuxenstuderande pa grundskoleniva

Vuxna som studerar pa grundskoleniva kan ha rtt till forsorjningsstod i de fall
arbetsformedlingen bedomer att studierna ar en forutséttning for att den enskilde i framtiden
ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Beslut om helt eller kompletterande
forsorjningsstod fattas for en tidsbegrénsad period och omprovas terminsvis. En forutsittning
for beviljande av forsorjningsstod dr att alla andra bidragsformer ar provade.
Forsorjningsstddet bor inte beviljas vid ogiltig franvaro frin studier. Avdrag gors i
forsorjningsstodet motsvarande det antal dagar den ogiltiga frdnvaron pagatt.

Om en person ldser en viss del pa grundskoleniva och en viss del pd gymnasieniva krévs att
den studerande soker studiemedel motsvarande studiernas omfattning. Kompletterande
forsorjningsstod kan utga vid behov.

3:9 Vuxenstuderande pa gymnasieniva

Utgéngspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och darfor
inte &r berittigade till forsorjningsstod. For denna grupp finns andra alternativ 1 form av
studiemedel.

Forsorjningsstdd ska inte beviljas vid annat @n korta, tidsbegransade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetslosa, ddr den sokande samtidigt soker arbete. Den sokande ska nar
som helst vara beredd att avbryta kursen for att padbdrja erbjudet arbete. I vissa individuella
fall kan det dock bedomas ldmpligt att en studerande far fullfélja den pabdrjade kursen.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsprévning, beviljas ekonomiskt stod av
socialtjansten for vuxenstudier, ska denne dnd4 alltid soka studiemedlets bidragsdel. Detta
giller vid sévil grundskolestudier som studier pa gymnasial niva.

3:10 Studier pa hogskoleniva

Forsorjningsstdd beviljas inte under pagéende studier. Undantag kan goras for en akut
nddsituation. Har den studerande familj, och det trots forsorjningsproblem ar olampligt att
avbryta studierna under pagéende termin, kan forsorjningsstod beviljas som komplettering till
studiemedel. Den studerandes ménadsinkomst riknas ut genom att beviljat studiemedels-
belopp fordelas pé det antal studiemanader som terminen omfattar enligt studiemedels-
beslutet.
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3:11 Bistand till studerande under studieuppehall

Socialnimnden kan begira att studerande som under studieuppehall behover forsorjningsstod
ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet. For att ha ratt till
forsorjningsstod ska den studerande kunna visa att de i1 god tid sokt feriearbete da
inkomstbortfallet dr en forutsebar situation. Den studerande ska aktivt sdka arbete under hela
studieuppehallet.

Studiemedlen ska tdcka levnadsomkostnaderna under terminerna fram till den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intrader ratt till forsérjningsstod.
Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och vértermin och ska déarfor inte
beviljas forsorjningsstod under jul- och nyarsuppehallet.

Inkomster fran extraarbete som utbetalas under manaden innan studierna avslutas ska riknas
som inkomst infor utrdkning av behovet forsta bistdindsmanaden. Den som véntar inkomst av
arbete eller arbetsloshetsersittning ska beviljas forsorjningsstod mot aterbetalning, som
forskott pa forman.

3:12 Personer som vistas i Sverige pa EG-rattslig grund

EU/ESS medborgare kan vistas 1 Sverige under 3 ménaderna utan annat krav @n att hen kan
uppvisa giltigt identitetskort eller pass. Man har da rétt att fa en ansékan om ekonomiskt
bistand provad till exempel i en akut nddsituation.

Efter 3 manader kan den sdkande fortsétta vistas i Sverige om de har beddms ha uppehallsritt.
Uppehallsritten ska registreras hos migrationsverket. Den som har uppehéllsritt har ocksa ritt
att fa sin ansdkan om ekonomiskt bistdnd provad enligt vanliga bedomningsgrunder.

Uppehallsratt har man om man uppfyller kriterierna:

e Aranmild pé arbetsférmedlingen
e Aktivt soker arbete
e Bedoms ha “en verklig mdjlighet att f4 en anstéllning”

Socialtjinst och arbetsformedling ska i samrad bedoma om kriterierna ar uppfyllda och da
titta pd den enskildes utbildning, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper eller méjligheter att ta
ett enklare arbete utan sérskilda kvalifikationskrav.

6 ménaders arbetssokande bedoms som tillrickligt for att en arbetssokande ska ha en verklig
mdjlighet att hitta ett arbete. Ar man fortfarande arbetslds efter 6 ménaders arbetssdkande
bedoms man normalt inte ldngre ha uppehallsritt och dirmed mdjlighet att soka
forsorjningsstod, individuell bedomning gors alltid.
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4. Forsorjningsstod
Forsorjningsstdd bestér av tva delar, riksnorm och 6vrigt forsorjningsstod till skéliga
kostnader for ett antal regelbundet aterkommande behovsposter.

4:1 Riksnorm
Den del av forsorjningsstodet som utgor den sa kallade riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.

Foljande poster ingér i1 riksnormen:

Livsmedel
Baseras pa en matsedel enligt Livsmedelsverkets niaringsrekommendationer. Maten tillreds
hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt ink6p av matbrdd.

Kléader och skor

Kostnadsberdkningen ticker det vardagliga klidbehovet for hela &ret samt skoreparationer
och en del tillbehor som viska, ryggsédck for barn och skolungdom, klocka, paraply samt viss
kemtvitt.

Lek och fritid
Avser aktiviteter som det dr rimligt att alla far mdjlighet till, exempelvis att 14sa bocker,

lyssna pa musik och att utéva lek och idrott samt kostnader for begagnad cykel, skridskor och
skidor.

Forbrukningsvaror
Haér ingér kostnader for rengdring, skotsel och vird av bostaden samt kladvérd.

Halsa och hygien
Avser kostnader for tval, tandkrdam, blgjor, mensskydd och hérklippning m.m. Kostnader for
vissa preventivmedel och receptfria egenvardsprodukter som huvudvérkstabletter ingér inte.

Dagstidning, telefon, TV-avgift
Har ingar kostnaden for helarsprenumeration péd en daglig tidning, abonnemangs- och
samtalsavgifter for telefon, TV-avgift samt brevpapper, kort och frimarken. Kostnad for

. . . o -
mohiltelefaon internetcamtal ach dator inaar inte
Mmoeo1nicicion, 11 Saimia: 0Cal Callr

vviiivu S i

Barn- och ungdomsforséakring

Forhojning av normen

Om det 1 ett enskilt fall finns sérskilda skél kan forsorjningsstodet enligt norm beréknas till en
hogre niva. Det géller ndr nagon har férhdjda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingdr 1 riksnormen och om dessa kostnader inte ticks av annan erséttning som
handikapperséttning eller vardbidrag. Forhdjda kostnader kan till exempel bero pa behov av
sdrskild kost, extra behov av Internet eller behov av omfattande hilsovardsartiklar.
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4:2 Skaliga kostnader utover riksnorm

Vid behov ska skélig kostnad for nedanstaende budgetposter inga i forsorjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsorjningsstod ska den sdkandes tidigare och vintade inkomster beaktas
vid behovsprovning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgangspunkten vid bedomning av skilig kostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare péd orten normalt har mgjlighet att kosta pa sig. Behovsprévningen ska
omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Hyresnivaerna anpassas saledes efter den verkliga
hyressittningen pa orten. Principen vid berdkning av rimlig bostadsstorlek &r 2 vuxna per
sovrum och 2 barn per sovrum samt vardagsrum och kok. Barn under ett ar anses inte behdva
eget sovrum.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad om kostnaden bedoms skilig (se Konsumentverkets
berdkningar om genomsnittlig elforbrukning endast for vigledning). I frdga om skéliga
kostnader maste det goras en individuell bedomning utifran den bistaindssokande. Om
forbrukningen visentligt overstiger konsumentverkets berdknade forbrukning bor orsaken
dartill klarlaggas.

Hemfdrsakring

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad till grundférsékring som omfattar riattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Méjlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas och
uppmaning till manadsbetalning ska goras.

Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser dven kostnad for resor till att kunna delta i studier eller andra
aktiva atgérder som kommunen eller arbetsformedlingen anordnar. I f6rsta hand beviljas
kostnad for arbetsresor med allménna kommunikationsmedel.

Om det inte ar mojligt att ta sig till sin dagliga sysselséttning med allménna kommunikationer
kan reskostnad med bil beviljas. Driftskostnad = drivmedel, skatt, forsékring, besiktning. I
dessa fall ar det skéligt att acceptera ett fordonsinnehav till ett virde av hogst 66% av
basbeloppet (kronofogdens forbehallsbelopp).

Fackforening och arbetsloshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp som
géller for den organisation den s6kande tillhor. Den s6kande ska dock uppmanas att
undersdka mdjligheten till reducerad avgift.

Sjukvard och medicin

Léakarvérd och sjukvérdande behandling godkénns enligt géllande taxa for patientavgift till
och med nivan for hogkostnadsskyddet. Faktureringsavgift godkinns i regel inte. Undantag
kan goras om man exempelvis inte haft ndgot val till att faktureringsavgiften uppkommit. Vid
ansokan om bistand till kostnad for sjukvard eller medicin ska kvitto uppvisas pa betald
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patientavgift och det ska vara infort i hogkostnadskortet. Kostnad for rorelse pa recept ska 1
forsta hand inga i normposten Lek och fritid.

4:3 Boendekostnader

Hyresratt

Skélig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pa orten har mdjlighet att kosta pa sig. Vid
en bedomning av vad som é&r skélig boendekostnad bor hénsyn tas till barns behov av
utrymme dven hos umgingesfordlder. Om boendekostnaden bedoms vara oskélig och behovet
av forsorjningsstod inte bedoms vara tillfélligt (mindre dn tre manader) ska den sokande
uppmanas att sinka boendekostnaden. Innan ett hushéll stélls infor kravet att fordndra sin
boendesituation ska foljande forhallanden beaktas:

e Bostadens storlek i forhallande till familjemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flyttning. Det géller bade barnfamiljer och ensamstidende
vuxna med sociala problem.

e Sokandes dlder och hilsotillstdind samt mdjlighet att klara av en flyttning.

e Sokandes mojlighet att bli godkédnd som hyresgést vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmérkningar.

e Sokandes mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjdlv klara hyran.

Om socialtjansten efter ovanstaende overviganden kommer fram till att sokande ska
uppmanas dndra sin bostadssituation ska skéligt rddrum ges for att genomfora flyttning eller
pa annat sétt forbilliga boendekostnaden. Skiligt rddrum &r 3 - 6 manader som kan forlédngas
om s0kande under denna tid paborjat byte av bostaden. Om s6kande har oskéligt hog
boendekostnad och beddms kunna flytta men avstar fran forsok att sénka sin boendekostnad
ska bistdnd till hyran nedséttas 1 nivd med vad som ovan ségs om skélig boendekostnad.

Om nagon som har forsdrjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrdd med
socialtjansten. Om den bistandsskande flyttar till dyrar hhende utan att samrdda.med
socialtiinsten ska den tidigare ligre hyran beviljas.

Avgift for parkeringsplats eller garage ska inte godtas om inte bilinnehav har accepterats.
Avgift for medlemskap i hyresgéstforening ska godtas. Inte heller kostnad for tillval ska
godtas utom 1 de fall d4 den s6kande inte har kunnat styra tillvalet. Hyrestilldgg {or
lagenhetsunderhéll som bestélls under period da den sokande har bistand ska normalt inte
godtas.

Bostadsritt eller villa

Bostadsritt eller villa kan vara en realiserbar tillgdng som genom forsédljning kan ge inkomster
till f6rsorjningen. Om bistdndsbehovet véntas bli kortvarigt (h6gst 3 manader) ska krav pa
forséljning inte stdllas. Inte heller ska forsdljning krdvas om bostadsritten eller villan &r
beldnad pa sédant sitt att det inte kan bli ndgot dverskott vid en forséljning och
manadskostnaden dr rimlig. I 6vrigt géller vad som ovan sigs om hyresldgenheter betrdffande
skilig kostnad, krav pé flyttning och dverviganden i samband med det.

19


ked
Överstruket

ked
Anteckning
bör

ked
Anteckning
och socialtjänsten bedömer att bostadsbytet inte är skäligt

ked
Överstruket


I boendekostnad for villa eller bostadsritt kan foljande ingé:

e mdanadsavgiften till bostadsrittsforeningen
e rintan pa l&n

e vatten

e uppvirmning

e sophidmtning

e fOrsdkring

e tomtrittsavgild

Endast ranta pd lan som tagits for forvirvet av bostaden ska inréknas. Har bostaden beldnats i
syfte att forvédrva andra kapitaltillgangar som t.ex. bil eller bat, ska réantekostnaden for dessa
lan inte rdknas in 1 boendekostnaden. Observera att sokande med 1&n pé bostad alltid ska
uppmanas att soka skattejamkning for rdntekostnaden.

Amortering pa 14n réknas inte in 1 boendekostnaden da det utgdr kapitalbildning. Undantag
kan gdras om personen inte har nigot alternativ till boende, har en l4g boendekostnad
inklusive amorteringen och gjort vad hen kan for att fa bort amorteringarna.

Andrahandsboende
For andrahandsboende géller samma regler som vid forstahandskontrakt. Grundregeln &r att
andrahandskontraktet ska vara godkint av hyresvdrden. Undantag kan férekomma och da
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kaffa annat boende. Ett skriftligt avtal mellan s6kande och forstahandshyresgasten ska
alltid uppvisas. Detta bor innehélla dverenskommelse om hyrestidens ldngd, dmsesidig
uppségningstid, hyrans storlek och vad som ingér i hyran. Lagenhetens adress ska framga.
Den sokande bor vara folkbokford pé adressen. Om dessa villkor inte kan uppfyllas maste en
individuell beddmning goras utifran den sdkandes sociala situation och mojligheter att skaffa
annat boende.

Inneboenderum

Vad som sdgs 1 detta avsnitt giller inte inneboende hos nira sldkting eller delad bostad med
ndgon typ av hushdllsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska bedémas utifran vad den
sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den stdr 1 rimlig proportion till den totala lagenhetshyran och antal boende 1 ldgenheten och
inte dr oskédlig. Hembesok ska som regel goras for att kontrollera avtalets riktighet, antal
boende 1 bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sékande bor vara
folkbokford pé adressen.

Delad lagenhet

Nar syskon eller kamrater delar ldgenhet ska hushéllsgemenskap forutsittas om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna 1
hushéllet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstod ndr sokanden delar l1dgenhet ska nettohyran delas pa antal boende 1
lagenheter
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Ungdom som avslutat skolgang men ej tidigare betalat hyresdel till fordldrarna
Huvudregeln &r att bistand till hyresdel inte ska beviljas. " m den unge &r medlem i en familj
som har forsorjningsstod séke adldrarna-ekonomiskt bistdnd till hela hyran, Undantag gors
om forédldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar, har en hogre boendekostnad &n de
annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behélla en stor bostad eller genom att mista
ratten till bostadsbidrag.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till foraldrarna

Undantag gors om U vuxna barnet tidigare har betalat hemma och inte har rétt till studiestod
eller forlangt barnbiarag. Perioden skall inte ligga mer @n tre manader bakét i tiden. Med ett
kvarboende vuxet barn avses ett barn som efter fyllda 18 ar bor kvar i1 fordldrahemmet.

Foralder boende hos barn
Endast om bostaden inforskaffats for att fordldern ska fa plats och boendekostnaden darfor
oOkat ska bistdnd till hyresdel beviljas. Den berdknas da som for hemmaboende vuxet barn.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga,
husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, hotell, etc. Bistand till
boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas endast om den sdkande
har mycket stora svarigheter att fi annat boende och socialtjidnsten inte kan erbjuda nagot
alternativ.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ir att bistdnd till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas under
period da den sdkande saknar inkomst och mdjlighet att sjilv betala hyran. Undantag frén
huvudregeln kan goras om det finns starka sociala skal till flyttningen.

4:4 Reducerat forsorjningsstod
Reducering av forsorjningsstdd far endast goras utifrn sarskilda skal.

Foljande situationer kan bli aktuella:

e Den sokande har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfor nédvéndiga
medel, t.ex. avstitt fran arbete eller inte stétt till arbetsmarknadens forfogande.

e Den sokande har haft inkomster till sin forsérjning men anvént dem pé annat sitt,
tappat eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar darfor medel till sitt uppehille.

e Det dr uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att hen inte anvinder bistdndet till avsett andamaél.

4:5 Akut bistand
Beslut om akut bistind ska i mdjligaste mén foregds av sedvanlig utredning. Ar tiden mycket
knapp bor dnda foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut nddsituation?
e Finns barn i familjen?
e Finns sjukdom hos den sokande som skulle kunna férvérras om hen inte far hjilp?
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e Har den sokande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

e Kinner den sdkande till socialtjanstens normer och berdkningsgrunder och har hen
tidigare fatt information om dem?

e Kan den sdkande fa hjélp fran familj eller vanner?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen forsorjning?

Bisténd till personer som regelmaissigt har egna inkomster 6ver riksnorm ska provas restriktivt
och endast beviljas for att avvérja en akut nddsituation eller dér den sokande bedéms ha
svarigheter att sjdlv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation.

Till personer som befinner sig 1 forvirringstillstand eller vars missbruk dr pagaende, och/eller
dir man befarar att beviljat bistand inte gar till ratt &ndamal, kan i undantagsfall
matrekvisitioner eller mojlighet att hamta matlador vid dldreboende vara lampligt bistand.
Denna mgjlighet ska tillimpas restriktivt.

Forlust av pengar pa grund av stold eller tappad planbok ersétts inte forutom med sadant
bistdnd som &r nddvandigt for att undvika en nddsituation. For dvrigt hinvisas till
hemforsékring samt mojligheter till avbetalningar av uppkomna skulder. For att ndgot bistdnd
ska kunna utgé maste den sokande kunna uppvisa att en anmélan om stdld har ldmnats till
polisen. S6kande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att hen har
eget ansvar for att pa ett betryggande sitt forvara sina pengar sé att inte samma situation
uppstér igen. Om ndgon trots denna information tappar eller blir bestulen pd sina pengar kan
ansokan om bistand avslas. Ansdkan kan ocksa avslds om det dr uppenbart att fakta kring den
beskrivna situationen inte ér trovérdiga.

4:6 Umgangeskostnader
Umgingeskostnader utgor reducerat forsorjningsstdd for barn som tillfalligt &r medlemmar 1
hushéllet.

Det reducerade forsorjningsstodet omfattar f6ljande normposter:

e Livsmedel

e Lek och fritid

e Hilsa och hygien
e Forbrukningsvaror

Reducerat forsorjningsstod 1 form av umgéingeskostnad beviljas normalt for 6 dagar per
ménad. P4 sommaren och vid storre helger far antalet dagar anpassas till dverenskommelse
mellan fordldrarna om den dr skélig. Bistand till umgéngeskostnader for perioder som
overstiger 5 sammanhdngande dygn eller totalt 6 dygn under manaden forutsitter att
forsdkringskassan meddelas. Sddan lidngre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka
underhéllsstodet som vardnadshavaren fér.

Ritten till umgénge ska kontrolleras och framgé av dom, avtal eller intyg frén
vérdnadshavaren. Om umginget varje ménad dr mer omfattande &n 6 dagar eller om
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vardnaden dr gemensam ska den ekonomiska uppgorelsen mellan fordldrarna kontrolleras
innan beslut. Vid gemensam véardnad nér barnet bor vaxelvis hos bada fordldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan fordldrarna och halv ménadsnorm for
barnet ridknas in i den bistandssdkande fordlderns forsorjningsstod.

4:7 Institutionsnorm
Forsorjningsstod till vuxna beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen omfattar normposterna:

o fritid/lek

e hygien

e kldder/skor

e del av posten avseende kostnader for tidning, telefon etc.

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal, in- och
utskrivning pé institutionen samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
aktivitet for vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingd i vardavgiften.

Boendekostnad under institutionsvistelse
For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingér dven kostnader med
anknytning till bostaden i forsorjningsstddet. Dessa kostnader &r:

e Hyra

e Hushallsel, abonnemangskostnad
e Telefon, abonnemangskostnad

o Hemf06rsdkring

a TV._.avoift
1 V-availt

Bistand till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig provning. Ristand till TV-av
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4:8 Beslut som Ioper over flera manader

Ett beslut om l6pande ekonomiskt bistand innebér flera pa varandra foljande utbetalningar
med samma inneh3ll, betalningsmottagare och belopp. Aven i de fall den s6kande beddms ha
samma bistdndsbehov under en lidngre period ska en ny ansdkan och ett nytt beslut fattas for
varje manadsperiod.

Ibland &r det nddvandigt att fatta beslut som stracker sig over flera manader, exempelvis
géllande en omfattande tandvardsbehandling. I de fallen maste en omprévningsklausul ingé.
Beslutet kan annars inte omprdvas under perioden, t.ex. om omsténdigheterna som beslutet
grundar sig pé dndras. Foljande omprovningsklausul ska ldggas till alla beslut som stricker
sig dver mer dn en ménad: "Vid andrade forhallanden avseende ratten till bistand kan
beslutet komma att omprovas”.
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4:9 Utlandsvistelse

Bistdnd under period d& den sokande vistas utomlands beviljas inte. Kortare utlandsvistelse
(max en médnad), som inte paverkar mojligheten till egen forsorjning eller riskerar att sékande
forlorar erséttningar fran de generella valfardsystemen, kan i undantagsfall godkdnnas. Den
sOkande ska samrdda med sin handldggare innan utlandsresan sker.
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5. Bistand till livsforing i ovrigt

5:1 Barnomsorgsavgift
Barnomsorgsavgif: b »vilias til
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rikning, Skuld for avgift for
forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den s6kande har mgjlighet att géra
upp en avbetalningsplan med barn- och utbildningsndmnden. Om barnet har behov av platsen
av sociala skil far den enligt skollagen inte sdgas upp. Ansékan om nedsittning av

harnaomeanracavaiften clra alltid olrac
CanOmisOIgsaVainiCll 584 anauG goras.

5:2 Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas under forutsattning att bouppteckning eller
dodsboanmaélan upprittats och dodsboets tillgangar utretts. Begravningskostnader gér fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet. Rétten till bistind beddms utifran dodsboets
tillgangar och inte dodsbodeldgarnas. Hiansyn ska tas dven till tillgangar i form av
forsakringar, skattedterbiring etc. Beviljat bistand kan dterkrdvas om dddsboet forvéntas
erhalla tillgangar ldngre fram.

Bistind beviljas med maximalt 30 % av basbeloppet for begravning samt med maximalt 15 %
av basbeloppet for gravsten. Bistand till kostnad for begravning av minderérig eller
ofullgénget foster provas i forhallande till virdnadshavarnas ekonomiska situation.

Resa till begravning inom Sverige kan beviljas med billigast mdjliga fairdmedel. Kldder till
begravning beviljas inte utan anses inga i normposten kldder och skor.

5:3 Flyttkostnad
Utgangspunkten &r att de flesta médnniskor sjilva organiserar sin flyttning med hjélp av slikt
och vénner.

Bistindet ska provas utifran foljande:

e Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, hilsa, sociala
omstdndigheter)

e Egen forméga att ordna flytt med hjélp av vianner och anhoriga

e Vid flytt av arbetsmarknadsskil bor man undersdka om arbetsformedlingen kan ge
bidrag till flytten

Det beviljade bistdndet ska i forsta hand gélla hyra av sldp eller lastbil inklusive kostnader for
bensin och forsdkring. I de fall den enskilde av medicinska skil inte kan ombesorja flytten
sjdlv far hen inhdmta minst tre skriftliga kostnadsforslag frn flyttfirmor och sedan gora en
framstillan om bistand till flyttkostnader. Lakarintyg méste styrka de medicinska skélen.

Den tidigare kommunen 4r ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistdnd under den
forsta minaden 1 den nya kommunen.
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5:4 Glasogon och kontaktlinser

Den sokande ska uppvisa kostnadsforslag som styrker behovet av glasogon och vad som ingar
1 begirt pris. Skélig kostnad for glaségon dr hogst 3% av basbeloppet. Bistdnd utgér till
billigaste bagalternativ om inte nddvéndiga glas krdver annat. Bistand till specialslipade eller
specialbehandlade glas beviljas enbart om behovet dr styrkt av ldkare. Kostnad for linser
godtas endast om det dr enda alternativet och behovet dr styrkt av ldkare. Avseende
borttappade eller forlorade glasdgon far individuell beddmning avgora beslutet. Dock bor
sokande uppmanas att i forsta hand nyttja sin hemforsékring.

5:5 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnaden for hemtjanstavgift. Den enskilde ska alltid ha
ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjénstavgift betalats, s.k.
forbehéllsbelopp. Om en person som betalar hemtjanstavgift ansdker om bistand till glasogon
eller tandvard ska de 1 forsta hand uppmanas att ansoka om nedséttning av hemtjanstavgiften.
Hemtjanstavgiften utgor en godkénd kostnad i den ekonomiska berdkningen som gors vid
ansokan om bistand till annan utgift som ingér 1 begreppet skélig levnadsniva.

5:6 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stdd beviljas for studier ingdr dven rimlig kostnad for bocker och annat
studiematerial i bistdndet. Mojligheten att inkdpa begagnade laromedel ska undersdkas och
utgdngspunkten ska vara vad studerande i allménhet har mdojlighet att bekosta. Detta géller
dven om studierna bedrivs som arbetsmarknadsinsats och den studerande har aktivitetsstod
eller liknande. Det innebér att 6vriga kostnader sdsom avgift for betyg kan forekomma.

5:7 Hemutrustning

Ekonomiskt bistand kan ges till sédan hemutrustning som behovs for att ett hem ska fungera.
Hemutrustning kan beviljas med upp till 20% av basbeloppet, men behovet ska bedomas
utifran den enskildes personliga forhallanden och framtida forsorjningsméjligheter. Unga
ménniskor som flyttar hemifrén skall normalt inte kunna fé bistdnd av samhallet for
grundutrustning. Vid ansdkan om hemutrustning ska hembesok goras.

Foljande ska overvigas:

e Om behovet dr akut och nédviandigt for att sckanden med kort varsel ska kunna flytta
in 1 anvisad bostad

e Barns behov av hemutrustning ska sérskilt beaktas

e Om hemutrustning &r ett led i en rehabilitering

e Sokandes mojlighet att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning

e Sokandes mojlighet att sjdlv spara till eller planera for boende och hemutrustning

e Vilken hjdlp den sdkande kan fa av sitt natverk. Mgjlighet att tillgodose behovet
genom inkOp av begagnad utrustning ska beaktas alternativt erbjudas fran
socialtjénsten.
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Flyktingar eller utlindska medborgare som har fatt uppehallstillstind pé grund av anknytning
till flykting hénvisas att ansdka om lan till hemutrustning via CSN.

5:8 Komplettering av hemutrustning

Bisténd till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan beviljas vid
behov till sbkande med mer dn sex manaders behov av forsorjningsstod. Provning av behovet
ska goras 1 forhallande till vad som kan anses vara skélig levnadsniva och vad en
laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta pa sig.

5:9 Diskmaskin

Bisténd till inkop av diskmaskin beviljas endast undantagsvis om det finns starka medicinska
skl styrkta av ldkare, och da till ett varde av hogst 15% av basbeloppet.

5:10 Tvattmaskin

Bistand till inkdp av tvittmaskin kan beviljas till ett virde av 15% av basbeloppet. Om den
sokande bor 1 ldgenhet krivs fysiska eller psykiska hinder som é&r styrkta av ldkare och som
gor det omojligt att anvidnda fastighetens tvéttstuga. Om den s6kande bor i eget hus gors en
individuell provning.

5:11 Advokatkostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader. I forsta hand ska den sdkande utnyttja det
rittsskydd som ingar i hemforsdkringen. Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjdlvrisken vid
rittsskydd och till den kostnad som tillkommer sékande vid statlig rittshjdlp om malet giller
familjerattsliga drenden.

5:12 Identitetshandling
Kostnad for id-kort kan beviljas om dndamalet &r n6dvéndigt for den sokande och att behovet
av ekonomiskt bistand inte ar tillfalligt. Kostnad for pass beviljas inte.

5:13 Uppehallstillstand

Kostnad som uppkommer pa grund av forléngning av uppehallstillstdnd kan beviljas 1 de fall
bistandsbehovet inte &r tillfélligt. En restriktiv bedomning bor tillimpas.

5:14 Behov av sarskilda klader eller skor
Engéngskostnad for nodvéndiga arbetsklader eller specialskor som dr medicinskt pakallade
kan beviljas med hogst 2 % av basbeloppet.

5:15 Jultillagg

Infor julhelgen kan barnfamiljer beviljas ett extra tilldgg. Det utgér till barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistdnd under 6 méanader eller mer. Tilldgget uppgar till ett halvt veckobelopp
av den personliga kostnaden for hushallets samtliga barn. Vid berdkning ska dven hidnsyn tas
till barn placerade utanfor hemmet.

5:16 Magasineringskostnad
For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bisténd till kostnad for
magasinering av egna tillhorigheter beviljas efter individuell provning. Beslutet ska vara
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tidsbegrénsat (i normalfallet 3 manader). Det ar den enskilde som ska sté for kontraktet
gentemot magasineringsfirman.

Vid bedomningen ska ocksa foljande beaktas:

e Mgjligheten for den s6kande att inom Overskédlig tid fa en egen bostad eller
magasinering genom egna kontakter

e Kostnaderna for magasinering i forhéllande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning

e Bohagets innehall och skick

e Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forsidljning av bohaget

5:17 Samtalsterapikostnad

Psykoterapi ér sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar darfor att bistand till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sddant bistdnd ska hénvisas till
vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

5:18 Resor

Lokala resor som inte ar arbetsresor

Lokala resor som inte &r arbetsresor kan i vissa fall beviljas av sérskilda skél. Det kan gilla
exempelvis regelbundna besok hos annan vardgivare, rehabiliteringsplanering eller
oppenvirdsbehandling. Det kan ocksa finnas starka sociala skdl till behovet. Resor till och

frén sjukvirden ska generellt genom{dras via kostnadsfri siukresebuss om sddan finng att
na hiliett cidlv ach cedan atercilea helonnet via
n om cande miste kdpa biliett sidlv och sedan tersdka beloppet via
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Fardtjanst

For fardtjinst beviljas faktisk avgift. Maximalt beviljas upp till nivin f6r ménadskort for
lokaltrafik. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedomas
pa samma sitt som kostnad for andra resor som inte dr lokala. Kostnader for medresenér
beviljas normalt inte.

Rekreationsresor
Huvudprincipen ar att bistdnd till rekreationsresor inte beviljas. Resor inom landet kan i
undantagsfall beviljas enligt foljande:

e For ensamstaende vuxna ska bistdndet provas mycket restriktivt och endast ges nér det
finns mycket starka sociala eller medicinska skél for en resa till anhorig 1
rehabiliterande syfte.

e Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer dir det finns sirskilda behov hos
familjen, man har haft forsorjningsstdd i cirka 1 ar och som inte beréknas {4 egna
inkomster inom 6verskddlig tid. Det ska vidare finnas ett uttalat behov av
miljoombyte/rekreation hos familjen/barnen samt ett tydligt syfte med resan. Nivan
pa det beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster 1
allménhet har rdd med.
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Resa till begravning/anhorigs sjukdom

Bistind kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne dr nira anhdrig eller annan
nérstdende. Med nira anhorig menas make/maka eller motsvarande, fordlder, barn, syskon,
mor- och farfordlder och barnbarn. Med annan nérstdende menas person som, utan att vara
néra anhorig, stitt den sokande mycket néra. Kostnaden ska vara i niva med vad en
laginkomsttagare har rad till.

Resor i samband med umgange med barn
Behovsprovningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgénge
e Bada fordldrarnas ekonomiska forutséttningar
e Skiligheten av kostnaden for resan

Béda fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge tillgodoses. Den
fordlder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umganget utifran ekonomisk forméga
och vad som &r skaligt i forhallande till bdda foridldrarnas ekonomi. Den fordlder som ska
utdva umginge har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i
fangelse har ritt till umgidnge med denne. Om forédldrarna tillsammans inte har rad eller inte
kunnat komma 6verens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgangesresa beviljas. Reskostnaderna ska jimforas med vad en ldginkomsttagare i
allménhet har rad att bekosta.

Aterféreningsresor och atervandringsresor

Kostnader for den hir typen av resor beviljas inte. Utldindska medborgare som kommit till
Sverige som flyktingar kan soka dtervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels
1 form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

5:19 Reparationskostnader

Bistand beviljas normalt inte till kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller
skadegorelse 1 hyresldgenhet. Undantag kan goras om kostnaden utgor ett hinder for den
sOkande att genomfora en flyttning och dé det finns medicinska och/eller sociala skal till
bostadsbytet.

5:20 Sjukhusvistelse

Vid en planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstodet reduceras med posten for livsmedel,
under forutséttning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen innebar medriknas 1
forsorjningsstodet och bidrag till sjukhusrdkning beviljas. Vid sjukhusvistelse en manad eller
langre tid rdknas forbehdllsbeloppet som riksnorm + hyra + 6vriga faktiska skéliga kostnader
+ sjukvérdsrdkningen. Om inkomsterna ligger under norm beviljas komplettering. Kostnader
for transporter till och fran sjukvérd eller sjukbesok beviljas endast med den del som inte
tacks av ersittning fran forsdkringskassan.

5:21 Skulder
Bistdnd till skulder som béter, avbetalning pa studieldn eller banklan, underhallsstod,
kontokortskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Undantag kan efter sdrskild
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provning 1 vissa fall goras om lén tagits for att undanrdja en akut situation da den s6kande
annars skulle ha beviljats bistand.

Vid skuld for bostadsbidrag ska den sokande hénvisas till forsdkringskassan for att fa anstand
med betalningen eller fa skulden avskriven. Om den sdkande har délig kontroll 6ver sin
ekonomi ska hen erbjudas hjilp av budgetrddgivare. Vid utmétning hos kronofogden kan
justering behdva goras. I vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas trots utmitning, eftersom
kronofogden t.ex. inte kan rdkna med kostnader for umgéngesbarn eller underhallsstod som
betalas via forsékringskassan.

Hyresskuld
Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsréttsforening kan efter sirskild provning i vissa
fall beviljas under forutsittning att sokande far bo kvar om skulden regleras.

Foljande fall kan komma ifraga:

e Skuld som uppstétt under tid dd sdkande inte har haft inkomster som rackt till
boendekostnaden och att sokande skulle ha varit berittigad till bistdnd om hen hade
gjort en ansokan.

e Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning. (Beddmning efter samrad med berdérd handlidggare)

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dér alternativt boende inte gér
att ordna eller dir bostaden sirskilt anpassats till nagon 1 hushallet.

e Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning och/eller forsdmrad
mdjlighet till egen forsorjning. (Bedomning efter samrad med berérd handlidggare)

Bistand till hyresskuld kan avslds om alternativa boendelosningar bedoms mojliga. Vid
upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. Bistand till ny hyresskuld kan
avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte har
accepterats, eller stillda krav som inte har uppfyllts. For att undvika upprepning, ska hushéll
som beviljats bistand till hyresskuld, s langt det &r mojligt f6ljas upp. I samband med
reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan {6r hur uppf6ljningen ska
genomfOras upprittas tillsammans med den sokande. Det ska sarskilt uppmarksammas om
hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt fran féralderns sida och om det
darmed finns anledning till oro for barnens héalsa och utveckling. Detsamma galler
elskuld.

Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for hushallsel efter sérskild prévning i likhet med vad som ovan
sdgs betrdffande hyresskulder och dér avstdngning av eltillforseln kan medfora stora sociala
konsekvenser. Om depositionsavgift krivs for hushall som beviljas kostnad for elskuld, eller
som har behov av nytt elabonnemang, kan dven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas
direkt till elleverantdren och pa bestillningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning
ska ske till kommunen.
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Telefonskuld

Bisténd till telefonskuld kan beviljas undantagsvis om det finns starka medicinska eller
sociala skél. En anledning kan vara att den sdkande behdver fa personlarm installerat. Om
depositionsavgift krivs ska dven denna beviljas.

5:22 Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand till del av eller full grundutrustning for spddbarn kan beviljas. Bistandet
provas utifran det faktiska behovet och sokandes mojligheter att sjilv tillgodose barnets
behov. Bistand till utrustning beviljas med max 10 % av basbeloppet. Grundutrustning
omfattar grunduppséttning klader, séng med sdngutrustning och begagnad barnvagn. Bistand
till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forséljning av
befintlig liggvagn.

5:23 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvérd utgér 1 forsta hand till akut tandvard. Fér annan tandvéard
skall kostnadsforslag frén tandldkare inhdmtas. Vid behov kan fortroendetandldkare
konsulteras. Kostnader for tandvardsforsdkring beviljas inte.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrdnkomligt behov av behandling vid vérk, infektiosa tillstdnd och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporira fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vérk samt proteser. Detta ar
behandlingar som oftast méste utféras omedelbart. Det ska av tandvardsrékning eller genom
kontakt med behandlande tandldkare framga att behovet av behandling var akut. Det bor

uppmirksammas att det faktum att det star “akut besok™ pa rdkningen inte i sig innebér att
behovet av behandling var akut.

Noédvandig tandvard

Annan tandvard @n akut kan beviljas om det dr nddvéndigt for att uppna godtagbar tuggfor-
mdga, forhindra visentligt forsdmrad tandstatus och &r en forutsittning for att fungera socialt
och kunna arbeta. Hénsyn ska dven tas till om den sdkande forvintas bli sjalvforsorjande
inom en néra framtid och om behandlingen kan vénta. Hér ska végas in om bistandsbehovet
kommer att bli kort eller 1dngvarigt och en mer restriktiv beddmning gors om bistdndsbehovet
kommer att bli kortvarigt. Kostnaden for tandldkarens undersékning 1 samband med kostnads-
forslaget ska inkluderas i bistandet, men inte kostnad for uteblivet besok.

Foljande ska beaktas vid ansdkan om bistand till tandvérd:

e Omfattningen pé tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare
har rad att kosta pé sig
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e Oberoende tandlékare (fortroendetandlikare) ska konsulteras vid ansdkningar om
dyrare eller mer omfattande tandvard.

Sokande som har egen inkomst over forsorjningsstodsnivd men dnda sdker bistand till
tandvardskostnad kan beviljas bistand till nddvéandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och
omfattning &r skélig beviljas bistdnd till den del av kostnaden som overstiger vad hen sjilv
kan betala med sitt normoverskott under 6 manader. I forsta hand ska den sokande dock
hinvisas till avbetalning hos tandldkaren.

Ett beslut om bistand till tandvérd stracker sig ofta over flera manader men ska alltid
tidsbegrinsas. Rétten till ekonomiskt bistand ska provas ménad for ménad och nér beslut
fattas som loper flera ménader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in 1 beslutet. Se
avsnitt Beslut som I6per 6ver flera manader. Tandvard som utforts fore ansdkan ska inte
beviljas utan betraktas som en skuld.

5:24 Tekniska hjalpmedel
Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjilpmedel, om behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller forsédkringskassan.

5:25 TV

Bistand kan beviljas motsvarande billigast mojliga begagnade TV.

5:26 Telefonabonnemang och Internet

Bistand till 6ppnande av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av
stationdr telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jadmstéllas med och utgora ett billigare
alternativ till fast installation. Stationér telefon kan ocksd beviljas om det ér en forutsittning
for att 1dkarforeskrivna tekniska hjélpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna
installeras. Alla 16pande kostnader for telefon ingér i riksnormen.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivovervakning med fotboja ska inte
beviljas dé detta ska bekostas av kriminalvdrdsmyndigheten.
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1. Grundlaggande forutsattningar

Individ och familjenamnden ar ansvarig namnd for ekonomiskt bistand i enlighet med
riktlinjerna. Ekonomiskt bistand ska vara ett komplement till socialforsakringarna och ge
hjalp néar generella stodformer ar otillrackliga eller inte kan lamnas. Det ekonomiska bistandet
har tva huvudsakliga syften; dels hjalpa den sokande till sjalvférsorjning och i avvaktan pa
detta utreda och fatta beslut om ekonomiskt bistand och dels arbeta férebyggande och

rehabiliterande.

Riktlinjerna anger vad som é&r skalig levnadsniva i normalfallet men ska inte tolkas som
absoluta regler. Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprévning alltid géras och om
sakliga skl finns motivera detta avsteg fran riktlinjerna.

1:1 Lagstiftning och regelverk

De lagar som framst reglerar verksamheten ar:

» Socialtjanstlagen (SoL)
» Forvaltningslagen (FL)

» Offentlighet- och sekretesslagen (OSL)

» Kommunallagen (KL)

Dessutom omfattas regler i en rad andra lagar:

« Aktenskapsbalken (AktB)

» Sambolagen
» Lag om registrerat p
» Foréldrabalken (FB)

artnerskap




* Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)
» Halso- och sjukvardslagen (HSL)

» Lag om allmén forsakring (AFL)

* Bidragsbrottslagen

Verksamheten regleras aven genom kommunens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

Det ar inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer eller behov som
kan tankas uppsta. Riktlinjerna beskriver vanligt forekommande situationer och behov. |
ovrigt far en individuell provning goras. Undantag kan alltid goras i akuta situationer eller for
situationer nar nagon riskerar att hamna i nod. Vagledning kan aven inhamtas fran
Socialstyrelsens Allméanna Rad och Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand - Stod
for rattstillampning och handlaggning av arenden inom den kommunala socialtjansten.
Végledning ska ocksa erhallas fran prejudicerande kammarrattsdomar och domar fran hogsta
forvaltningsdomstolen via rattsdatabas.

1.2 Syfte

Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i kommunen nar det galler saval bidragsniva och
forutsattningar for ratt till ekonomiskt bistand samt insatser for att sokande ska finna végar till
egen forsorjning. Riktlinjerna ska samtidigt ge stod och vagledning for arbetet.

Utgangspunkten vid den individuella behovsprovningen ar vad som skiljer den enskilde fran
andra i samma situation med hela kommunen som jamforelseunderlag. Aven de krav som
stalls pa den bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella formaga och
forutsattningar. Rattsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna men
maste fortlopande beaktas.

1:3 Vistelsebegreppet

Bosattningskommun

I normalfallet hor personer naturligt till en kommun genom bosattning och vistelse.
Boséattningskommunen har det samlade ansvaret for stod och hjalp pa socialtjanstens omrade.
Detta innebdr att utreda behovet av, besluta om, verkstélla och finansiera behovet av stéd och
hjélpinsatser dven vid vistelse i annan kommun. Om en person flyttar till en annan kommun &r
den tidigare kommunen ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistand under den forsta
manaden i den nya kommunen.

Vistelsekommun

I en akut situation &r vistelsekommunen ansvarig for nédvéandiga stdd och hjalpinsatser till
dess att annan huvudman, t ex regionen eller annan kommun, kan ta dver ansvaret. Vid
oklarheter avgors ansvaret framst av anknytning, dvs. den kommun i vilken den enskilde har
starkast anknytning betraktas som boséattningskommun. Vistelsekommun ansvarar dock alltid
for stod och hjélp till enskild nér bosattningskommun inte ar klarlagd. Om kommunerna inte
kommer éverens kan IVO (Inspektionen for vard och omsorg) avgora tvisten.

Omfattningen av det bistand som vistelsekommunen kan ha skyldighet att ge kan paverkas av
den tid som hen vistas dar och under vilka forhallanden. Har den sokande vistats i annan
kommun en langre tid (mer &n en manad) ar det normalt en anledning till att avsla ansokan
med motiveringen att sokande inte vistas i kommunen. Den sokande bor da soka bistandet i




den kommun som hen vistas i. FOr att ndmnden ska kunna l&mna information till den nya
kommunen om &rendet ska det finnas ett uttalat och dokumenterat samtycke.

1:4 Principer for handlaggningen

» Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pa den enskilda individens resurser.

» Handlaggning och beslut ska préglas av respekt for den enskilde.

 Det ska finnas personal tillganglig for att svara pa fragor eller gora en akut
beddémning.

» Avgorande for véantetiden vid nybesok ar hur angeldget behovet ar. Vantetiden bor
dock inte Gverstiga tva veckor.

 Lattillganglig information om villkor och forutsattningar ska tillhandahallas.

» Arbetslinjen ska galla.

» Verksamhetens framsta uppgift ar att genom aktiva insatser och genom motivations-
och férandringsarbete skapa forutsattningar for den enskilde att ta ansvar for sin egen
forsorjning.

1:5 AnsOkan

Ansokan bor vara skriftlig, men i princip galler &ven en muntlig ansokan. Det dr dock viktigt
att gora skillnad mellan en ansokan och ett radgivande samtal. Om forhallandet ar oklart ska
handlaggaren kontrollera med den s6kande om det &r en ansokan eller inte. Pa vilket satt
ansokan mottas ska finnas dokumenterat i journalen.

Det ar viktigt att informera den sokande om rattigheter och skyldigheter i samband med
bistandsprévningen, exempelvis normer, krav, och kontroller samt att uppgifterna kommer att
registreras i dataregister. Den sokande har da mojlighet att dvervaga om hen ska avsta fran att
gora en ansokan.

Ansokningstiden berdknas fran datumet nar den forsta kontakten sker. Fran detta datum ska
arendet anses aktualiserat, om inte annat framkommer under utredningen. Detta innebér att en
person kan beviljas bistand fran och med den tidpunkt behovet anméls. Ansokan samt
anmalan om behov ska utredas enligt 11 kapitlet 1 8§ socialtjanstlagen. Av utredningen ska
klart framga vad den sokande fragar efter. Den sokande ska intyga sanningshalten i sina
uppgifter genom att underteckna ansokan eller tillaggsansékan samt genom att lamna
nddvandiga verifikationer. Enligt allmanna forvaltningsréttsliga principer ar det den som
ansOker om ett bistand som ska visa/styrka att behovet finns.

1:6 Identitet och vistelse

Personuppgifter och uppgifter om boende kontrolleras i alla nya arenden. Som legitimation
godtas pass, korkort eller 1D-kort fran bank eller polismyndighet. Boende och
vistelsetillhorighet kontrolleras genom folkbokforing, hyreskontrakt och aktuell hyresavi. Om
det inte & majligt att kontrollera en persons boende eller vistelsetillhdrighet pa annat satt ska
hembesok goras. Om den sokande inte ar folkbokford pa den adress som anges i ansokan,
men uppger sig vara stadigvarande bosatt dar, ska hen uppmanas &ndra folkbokfoéringsadress.
Om socialtjansten misstanker/upptéacker att nagon ar felaktigt folkbokford ska detta anmalas
till skatteverket samt att den sokande informeras om detta. Utlandska medborgare ska vid
ansokan uppvisa giltigt uppehallstillstand eller handling som styrker uppehallsratt. Vid
tveksamhet ska Migrationsverket kontaktas forutsatt att den sékande ger
sekretessmedgivande.



1:7 Provning av rétten till ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand innebér i hog utstrackning myndighetsutévning med krav pa
rattssakerhet, gemensamt forhallningssatt och likvardiga bedémningar vid liknande
forutsattningar. Prévningen av ratten till bistand gors i flera steg och en individuell
behovsprovning ska alltid goras.

Foljande fragestallningar ska utredas:

Ar forutsattningarna for bistand uppfyllda?
En bedémning ska goras av om den sékande kan anses uppfylla de krav som kan stéllas pa
hen i syfte att uppna sjalvforsorjning.

Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt?

Annat satt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldighet av annan partner, genom
inkomster eller tillgangar, genom socialférsakringsformaner, studiestodsformer eller andra
ersattningar och socialforsakringsformaner. 1 vissa fall ska behovet tillgodoses genom andra
huvudman sadsom Forsakringskassan, Regionen, Migrationsverket eller Kriminalvarden.

Vilket bistand ska beviljas?

Utover riksnormen som faststalls av regeringen ska med utgangspunkt fran lagen och
kommunens riktlinjer en beddmning goras av vilket behov som foreligger, och vad som &r en
skalig levnadsniva for den enskilde samt i forhallande till vad en laginkomsttagare pa orten
kan kosta pa sig.

1:8 Féregaende manaders inkomster

Inkomster fran foregaende manad beaktas vid beddmning av ratten till ekonomiskt bistand for
ansokningsmanaden. Aven inkomster fran tidigare manader kan paverka om den enskilde
kunde forutse att behovet av ekonomiskt bistand skulle uppsta samt att inkomsterna kunnat
forvantas racka under en langre period. Kontoutdrag for tre manader fore ansokningsmanad
ska alltid inhamtas vid forsta besoket pa socialtjansten. Efter det tas kontoutdrag ut for
manaden innan ansokan.

1:9 Barns tillgangar

Barn &r aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina foraldrar. Daremot kan férekomsten av
tillgangar hos ett barn beaktas. Barn bor dock kunna ha sparade medel upp till 15 % av
prisbasbeloppet utan att det vid ansokningstillfallet paverkar foraldrarnas ratt till ekonomiskt
bistand for barnet. Barns inkomster av eget arbete upp till en summa av ett prisbasbelopp per
kalenderar kan behallas utan att det beaktas vid en ansokan om ekonomiskt bistand. Bestar
sparandet av barnbidrag eller barnpension bor sparandet medréknas i sin helhet eftersom det
ar formaner som &r avsedda for barnets férsorjning.

1:10 Barnperspektiv

I hushall déar det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid uppméarksammas. Néar
beslut ror barn ska det sérskilt beaktas vad hansynen till barnens bésta kraver. | &renden dér
det finns barn i familjen ska konsekvenserna fér barnen alltid 6vervégas innan beslut fattas.
Vid avslagsbeslut ska det dokumenteras att detta 6vervégande har skett.



1:11 vald i nara relationer

Valdsutsatta individer och valdsutévare och deras barn ska erbjudas stod och hjélp fran
socialtjansten. For vidare information héanvisas till socialférvaltningens riktlinje for arbetet
med valdsutsatta individer och barn som bevittnat vald.

1:12 Forebygga felaktiga utbetalningar

Genom noggrann handlaggning ska felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand motverkas.
Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan uppsta till foljd av brister i
arendehanteringen, genom att den sdkande saknar kunskap om regelsystemet eller den
sokande medvetet lamnar oriktiga uppgifter. Felaktiga utbetalningar ska férebyggas genom
tydlig information och végledning till de sbkande om vad som galler och genom noggranna
kontroller.

Uppgifter som alltid ska kontrolleras:

 Identitet, medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstand.
 Vardnadshavare for barn i hushallet.

*  Om personen &r anméld som arbetssokande hos arbetsférmedlingen.
 Inkomster och tillgangar, exempelvis bilinnehav och bankmedel.

Omstandigheter som kan leda till felaktiga utbetalningar och som sérskilt bor
uppmarksammas:

» Att sokande egentligen & sammanboende.

 Att barn som uppges inga i hushallet inte vistas i landet.

+ Att sokande samtidigt uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun.

« Att sokande undanhaller inkomster och tillgangar.

« Att sokanden inte ansokt om eventuella socialforsakringsformaner de har rétt till.

Den som missténks ha ldmnat felaktiga uppgifter eller genom grov oaktsamhet orsakar att
felaktigt bidrag betalas ut ska polisanmalas for bidragsbrott. | de fall den enskilde obehdrigt
fatt ekonomiskt bistand eller fatt bistand med for hogt belopp ska bistandet alltid aterkravas
nar det & mojligt enligt lag.

2. Hushallstyper

2:1 Sammanboende med hushallsgemenskap

En utgangspunkt vid prévningen av ekonomiskt bistand ar att alla inkomster och tillgangar
rdknas som gemensamma for makar, registrerade partner och sambor. Normalt ska den ena
parten i ett par inte kunna fa bistand for egen del utan att den andres inkomster eller tillgangar
beaktas. Vidare ska bagge parter uppfylla villkoren for ratt till bistand. Om man raknar
separat pa nagon som lever i denna typ av hushallsgemenskap ska halva normen for
makar/sammanboenderegistrerad partner anvandas och hélften av 6vriga gemensamma
utgifter raknas in i manadsbehovet.

2:2 Gifta men inte sammanboende

Gifta makar ar enligt lagstiftning forsorjningspliktiga gentemot varandra. Forsorjningsplikten
kvarstar d&ven om makarna har skilda hushall. Den gemensamma inkomsten ligger till grund
for bedémning av bistand och hansyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pa grund av



skilda hushall. Endast om det ar uppenbart olampligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller da nagon av makarna ar oférmdégen att ta sitt
ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam forsorjningsplikt frangas. Undantag
kan naturligtvis dven goras vid akuta nddsituationer.

2:3 Skilda men sammanboende

Vid skilsmaéssa ar paret inte langre forsorjningsskyldiga for varandra efter att domen vunnit
laga kraft i forvaltningsratten. Om paret fortsatter att bo ihop pa grund av svarigheter att hitta
annat boende ska de raknas som ensamstaende med hushallsgemenskap.

2:4 Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

En typ av hushallsgemenskap géller personer som bor ihop och delar vissa kostnader men inte
har ekonomiskt ansvar gentemot varandra, t ex vuxna barn som bor kvar hemma eller vanner
som delar lagenhet. For denna grupp berdknas normen som den personliga kostnaden for
ensamstaende samt personens andel av hela hushallets gemensamma hushallskostnader.

2:5 Gymnasiestuderande ungdom/Ensamkommande

Foraldrarna har, enligt foraldrabalken, forsorjningsskyldighet for ungdomar upp till 21 ar eller
sa lange ungdomarna gar kvar i gymnasiet. | dessa fall ska den unge raknas in i familjens
behov och normen for 15-20 aringar anvéandas. Foraldraansvaret géller oavsett om den unge
har egen bostad eller inte. Socialtjansten ska normalt inte vid bistandsprévning ta hansyn till
den extra kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska
goras endast om det finns synnerliga skal.

Fran och med hostterminen det ar den unge fyller 20 kan denna ansdka om CSN och darmed
sjalv tillgodose sina behov och ska inte langre omfattas av familjens eventuella ans6kan om
ekonomiskt bistand.

2:6 Inneboende

Inneboende personer ska ha bistand enligt vanlig norm fér ensamstaende och ses inte som att
de har hushallsgemenskap med sin hyresvard. Om avtalet mellan hyresvéarden och den
inneboende innebér att vissa hushallsutgifter, som t ex bredband och/eller forbrukningsvaror,
ingar i hyran kan normen anpassas efter det.

2:7 Underarig som bildat familj

Foralder har kvar sitt forsorjningsansvar for underarigt barn dven om den underarige sjalv blir
foralder. Foraldrarna har daremot inget forsorjningsansvar for sitt barnbarn. Vid giftermal
overtar make forsorjningsplikten for underarig eller gymnasiestuderande upp till 21 ars alder.
Om maken inte kan fullfélja sin forsérjningsplikt, primar forsérjningsplikt, har den
underariges foraldrar forsorjningsplikt, sekundéar forsorjningsplikt.

2:8 Hushall med underariga barn

Foraldrarna ska ta ut full foraldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds. Fyra veckor far
sparas fram till det ar féraldrapenningen senast far tas ut enligt forsakringskassans regler. Den
som har forsorjningsstod i avvaktan pa plats i forskoleverksamhet &r skyldig att ta forsta
anvisning av plats, om avstandet ar rimligt, for att ha ratt till fortsatt bistand. Undantag fran
denna princip kan géras om barn av psykiska eller medicinska skél &r i behov av sarskild typ
av forskoleverksamhet eller av senareldggning av intradet i verksamheten. Behovet ska vara
styrkt med lakarintyg.



2:9 Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefar lika mycket hos bada foraldrarna ska halva barnbidraget
raknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven 6évriga utgifter for barnet delas
mellan foraldrarna. Exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistand med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden etc.

2:10 Bistand till barn vid dvergang fran yngre till aldre aldersgrupp

Nar ett barn 6vergar fran en yngre till en dldre aldersgrupp ska det nya normbeloppet raknas
fran och med den méanad barnet fyller r oavsett nar i manaden det intraffar. Aldern méste
darfor observeras vid varje utredningstillfalle och sarskild uppmérksamhet dgnas &renden dar
I6pande bistand utbetalas.

3. Sarskilda grupper

3:1 Arbetsldsa

Den som é&r arbetslds och bedoms som arbetsfor ska sta till arbetsmarknadens forfogande och
soka arbete aktivt. Detta innebér att vara anméld pa arbetsformedlingen och soka arbete och
acceptera arbeten enligt arbetsloshetsforsakringens regler. Krav ska stéllas pa att den
arbetslose, som ansoker om ekonomiskt bistand, soker alla lampliga arbeten. Det kan dven
galla tillfalliga och mindre kvalificerade arbeten som den sokande omgaende ska kunna ta.
Vidare stalls krav pa att den sokande soker arbete utspritt under hela sokperioden. Pa den som
arbetar deltid kan krav stéllas att heltidsarbete ska stkas, om inte medicinska skal foreligger.

Socialtjansten kan &ven krdva att den enskilde deltar i praktik eller arbetstraning om denne
inte kunnat erbjudas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard fran arbetsformedlingen. Under
utredningen ska den arbetslose medverka i kartlaggning for att klargéra vilket stod den
arbetslose behover for att fa arbete eller motsvarande. Kraven pa en arbetslos bistandssékande
person kan inga som ett led i prévningen antingen enligt socialtjanstlagen 4:1 eller enligt 4:4
och 4:5. Syftet med praktik eller andra kompetenshéjande atgarder ska vara att forhindra
passivisering i ett langvarigt bistandsberoende. Insatsen ska vara tidsbegransad och ska
dokumenteras i en genomférandeplan och utféras i samarbete med arbetsférmedlingen.

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven att sta till arbetsmarknadens forfogande,
exempelvis genom att inte soka arbete eller genom att tacka nej till arbetspraktik,
arbetssokarverksamhet eller liknande, kan ratten till forsérjningsstod ifragasattas for hela
hushallet. Detsamma géller vid franvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skal. Vid
upprepad korttidsfranvaro kan krav pa sjukintyg stallas fran dag 1.

Ledighet

Om den enskilde har deltagit i anvisad praktik utan ogiltig franvaro under minst 6 manader
kan socialtjansten bevilja tva veckors ledighet under sommaren utan reducering av
forsorjningsstodet.

Bistand vid avstangning fran arbetsloshetsersattning

Om den arbetslose har blivit arbetslos pa grund av att hen har sagt upp sig sjalv, ar
huvudprincipen att forsorjningsstod inte ska kompensera for det. Om den arbetsldse i Gvrigt
uppfyller forutsattningarna, ar hen berattigad till forsorjningsstod forst fran den dag réatten till
arbetsloshetsersattning intrader. Om den sokande aberopar synnerliga skal for att séga upp



sig, ska hen alltid uppmanas att i forsta hand forsoka fa avstangningen fran
arbetsloshetsersattning havd. En individuell beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet.

3:2 Sjukskrivna

For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkannas, ska den sokande ha ett aktuellt
lakarutlatande som styrker oférmaga att arbeta eller delta i arbetsinriktad rehabilitering helt
eller delvis. Det ar inte sjukdomen i sig som bedoms utan arbets/aktivitetsformagan.
Forsakringskassan maste alltid prova ratten till sjukpenning vilket innebar att krav ska stéllas
pa den enskilde att den ansoker om sjukpenning aven om det forefaller sannolikt att personen
saknar sjukpenninggrundande inkomst. Samtliga lakarutlatanden/intyg kan, &ven om personen
ar 0-klassad, sandas till Forsakringskassan for att om mojligt fa till stand att
Forsakringskassan tar samordningsansvar.

Arbetslosa som ar sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning bedoms lampligt, erbjudas
rehabiliterande insatser. Insatser ska erbjudas i samverkan med arbetsformedling, region och
forsakringskassan. Socialtjanstens ansvar i sadan samverkan ar social rehabilitering. Ansokan
om stadigvarande sjukersattning ska goras for den som varit langvarigt och allvarligt sjuk och
som sjukskrivande lakare bedomer inte kommer att aterfa arbetsformagan inom overskadlig
tid samt att arbetsformedlingen bedémer att det inte finns arbetsformaga vare sig pa den
6ppna eller slutna arbetsmarknaden.

Personer t 0 m 29 ar kan fortfarande fa aktivitetsersattning tidsbegransat men for 6vriga finns
endast stadigvarande sjukersattning och da maste arbetsformagan vara varaktigt nedsatt.

FOr att vara beréttigad till forsérjningsstdd ska personen motiveras till att medverka till
behandling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som ar sjukskrivna pa deltid
ska sta till arbetsmarknadens forfogande i forhallande till sjukskrivningens omfattning.

3:3 Personer med missbruksproblem

De allmanna reglerna om majligheten att stéalla krav pa bistandssokande kan inte i samma
utstrackning anvéndas for manniskor som har allvarliga missbruksproblem. Vagrar dessa
personer helt eller i stor utstrackning att medverka i socialtjanstens arbete for att utarbeta en
handlingsplan eller att gora en utredning sa kan detta dock utgora grund for att reducera
bistandet.

Socialtjansten kan inte stalla krav pa att en person med allvarligt missbruksproblem ska félja
en viss behandlingsplan for att vara bistandsberattigad. Daremot kan det stallas krav pa att
personer som visserligen har pagaende missbruk, men som inte visar att de av medicinska skal
ar arbetsofdrmdgna, deltar i arbetssokarverksamhet/arbetspraktik som forutsattning for ratt till
ekonomiskt bistand. Krav pa deltagande i praktik eller arbetstraning enligt 4 kap 4 § SoL kan
tillampas pa personer med missbruksproblem om de sékande anger att arbetslésheten ar orsak
till behovet av ekonomiskt bistand. Kravet pa deltagande i en viss praktik eller arbetstraning
ska alltid foregas av ett dvervagande om den enskildes medverkan vid en arbetsplats ar
lamplig. Nar det galler personer med pavishart pagaende missbruk kan forsorjningsstodet
reduceras om det &r uppenbart att bistandet inte anvands till avsett andamal.

3:4 Foretagare eller personer med fria yrken
Egna foretagare forvantas kunna klara sin forsorjning via inkomster fran sitt foretag, men det
finns inte nagot lagligt stod att generellt utesluta foretagare fran ratten till forsérjningsstod.



Aktiebolag representerar en realiserbar tillgang liksom vissa handelsholag och enskilda
firmor. Egna foretagare, som driver en icke lonsam verksamhet, bor avveckla sitt foretag och
stalla sig till arbetsmarknadens forfogande for att vara beréttigad till forsorjningsstod.

Undantag kan goras i féljande fall:

« Behovet av bistand &r kortvarigt (hdgst 3 manader), darefter ger firman ater inkomster

« Foretagaren har fatt bidrag fran arbetsférmedlingen under 6 manader och det finns
utsikter att foretaget ger inkomster inom en snar framtid (ca 3 manader)

* Om verksamheten i firman ger en viss inkomst och den sékande beddms inte vara
mojlig att placera pa I6nearbetsmarknaden inom 6verskadlig tid, kan efter sarskild
prévning ovriga medlemmar i hushallet fa bistand

Sokande med fria yrken (konstnarer, forfattare, musiker, artister, frilans etc.) har ofta F-
skattsedel, eftersom detta &r ett krav fran deras uppdragsgivare. Deras anstkan om
forsorjningsstod eller annat ekonomiskt bistand ska prévas pa samma satt som for andra hel-
eller deltidsarbetslosa, dvs. de ska vara inskrivna pa arbetsformedlingen och soka alla
tillgangliga lampliga arbeten.

3:5 Inskrivna for kriminalvard, rattspsykiatrisk vard, etc.

For personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsverket svara for alla kostnader
under verkstalligheten. For hyra och andra kostnader forknippade med eventuell bostad géller
i vissa fall sarskilda regler som beskrivs nedan. Sokandes mojlighet till inkomst fran arbete
inom kriminalvardsanstalten ska alltid utredas innan ekonomiskt bistand beviljas. Personer
som &r haktade, inklusive de som genomgar rattspsykiatrisk undersokning, far haktesbidrag
fran kriminalvarden. | samband med avslutning av kriminalvard ligger ansvaret for bistand pa
folkbokféringskommunen under en 6vergangsperiod, ca 1 manad. Darefter har
vistelsekommunen ansvaret.

OBS! Den som genomgar rattspsykiatrisk vard eller & omhandertagen enligt
smittskyddslagen har ratt till ekonomiskt bistand pa samma villkor som personer inskrivna for
vard inom socialtjansten. Observera att domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till
sjukpenning, bostadsbidrag, etc.

Hyreskostnad

Personer som ar haktade har ratt till ekonomiskt bistand fran socialtjansten till hyra om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. En sedvanlig ekonomisk provning ska alltid goras.
Personer som ar domda till kriminalvard har i vissa fall ratt till bistand till hyra under
verkstalligheten. Végledande vid prévning ska vara den sokandes hyresforhallanden, straffets
langd, egen formaga att betala hyran eller del av hyran samt rehabiliteringsaspekten.

Vid fangelsestraff/vardtid pa hogst 6 manader kan ekonomiskt bistand till hyra beviljas om
det ar olampligt eller omgjligt att hyra ut ldgenheten i andra hand. Ifall den sokande hyr
andrahandslagenhet eller inneboenderum kan bistand beviljas om hyresratten kvarstar efter
frigivning. Om hyresavtal sags upp kan det bli aktuellt med bistand till forvaring av bohaget.
Denna kostnad bor ses i forhallande till kostnad for nyanskaffning av mobler och husgerad i
kombination med férvaring av en mindre del personligt 16s6re.



Vid fangelsestraff/vardtid som dverstiger 6 manader ska den sokande forsoka fa sin lagenhet
uthyrd i andra hand eftersom bostad efter frigivning ar betydelsefull for fortsatt rehabilitering.
Den sokande bor dven uppmanas att undersoka maéjligheten att fa ett tillgodohavande hos
hyresvarden (I6fte om kontrakt efter frigivning).

Intensivovervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Det finns tva kategorier av intensivovervakning med fotboja och ratten till ekonomiskt bistand
fran socialtjansten skiljer sig at mellan dessa. Fothoja forekommer dels som paféljd vid korta
straff och dels som ett led i frigivningsforberedelserna.

1. Personer som domts till sammanlagt hogst sex manaders fangelse kan ans6ka
om intensivovervakning som ett alternativ till faéngelse. Den démde jamstélls med
frivardsklient och har exempelvis rétt till eventuell pension eller sjukpenning, dock inte
ersattning fran A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt har personen ratt till
ekonomiskt bistand fran kommunen till sin forsorjning under verkstélligheten med fotboja.
Om verkstalligheten med fotboja upphavs och évergar till anstaltsvard galler istallet reglerna
for inskrivna inom kriminalvarden. Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader for
intensivovervakningen, sasom avgifter, telefoninstallationer, eller resor till och fran aktiviteter
ska inte beviljas, da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

2. Personer som avtjanar fangelsestraff i lagst ett ar kan som ett led i
frigivningsforberedelserna anséka om verkstallighet utanfoér anstalt med intensivévervakning
med fotboja s.k. IOV utsluss i slutet av verkstalligheten. Dessa personer &r da inskrivna i
anstalt och har inte ratt till ekonomiskt bistand for sin forsérjning, utan reglerna for inskrivna
inom kriminalvarden galler.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ar ett alternativ till fangelse som innebér att den domde far genomga
behandling dar kriminalvarden och socialtjansten uppréattar en gemensam behandlingsplan.
Kriminalvarden har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tankt dag for villkorlig
frigivning vilket intraffar efter 2/3 av det alternativa fangelsestraffet. Vid behandling pa
institution star kriminalvarden for alla kostnader till vardgivaren i samband med placeringen. |
dessa fall ska forsorjningsstod inte beviljas. Om socialtjansten efter utredning gor
beddmningen att behov av fortsatt behandling foreligger, kan en férlangning av behandlingen
ske. En forlangning brukar i regel inte vara langre &n en manad. | de fall placeringen dvergar i
socialtjanstens regi flyttas &ven kostnadsansvaret till kommunen.

Om behandlingen sker i 6ppenvard bekostar kriminalvarden enbart den behandling och
kontroll som féljer av behandlingsplanen. Klientens behov av forsorjningsstod ska da provas
av socialtjansten. Kontraktsvard ar en pafoljd och om klienten avbryter eller misskater den
uppgjorda behandlingsplanen galler i stallet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

3:6 Personer 65 ar och aldre

Personer som ar 65 ar och aldre, som saknar ratten till alderspension och ansoker om
ekonomiskt bistand, ska hanvisas till pensionsmyndigheten for att ansoka om
aldreforsorjningsstod. Om ekonomiskt bistand beviljas i avvaktan beslut hos
forsakringskassan ska bistandet beviljas som forskott forman och atersokas enligt
bestdmmelserna i lagen om allman forsakring.
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3:7 Ungdomar under 21 ar som gar i skolan

Enligt Foraldrabalken 7 kap 1 § har foréldrar forsérjningsplikt till dess barnet fyller 18 ar eller
sa lange som barnet genomgar grundskola och gymnasieutbildning eller annan jamforlig
utbildning, dock langst till 21 ars alder. Foraldrarnas forsorjningsplikt kvarstar dven i de fall
gymnasiestudierna, efter avbrott, aterupptas innan den unge fyller 21 ar. Foraldrarnas
underhallsskyldighet galler oavsett om den unge bor hemma eller har ett eget boende.

Om foraldrarna saknar egen forsorjningsformaga dvs uppbar forsorjningsstod stélls krav pa att
den unge sjalv gor det den kan for att tillgodose sina behov. Det innebar att den unge fran och
med hostterminen den fyller 20 ar ska soka studielan och da bade bidrags och lanedel. | sista
hand trader socialtjanstens ansvar in och ekonomiskt bistand kan beviljas om den unge far
avslag pa sin ansokan om CSN.

3:8 Vuxenstuderande pa grundskoleniva

Vuxna som studerar pa grundskoleniva kan ha ratt till forsorjningsstod i de fall
arbetsformedlingen bedomer att studierna ar en forutséttning for att den enskilde i framtiden
ska kunna sta till arbetsmarknadens forfogande. Beslut om helt eller kompletterande
forsorjningsstod fattas for en tidsbegransad period och omprovas terminsvis och efter
beddmning om det finns progression i studierna. En forutsattning for beviljande av
forsorjningsstod ar att alla andra bidragsformer &r provade. Forsorjningsstodet bor inte
beviljas vid ogiltig franvaro fran studier. Avdrag gors i forsorjningsstodet motsvarande det
antal dagar den ogiltiga franvaron pagatt.

Om en person laser en viss del pa grundskoleniva och en viss del pa gymnasieniva kravs att
den studerande soker studiemedel motsvarande studiernas omfattning. Kompletterande
forsorjningsstod kan utga vid behov.

3:9 Vuxenstuderande pa gymnasieniva

Utgangspunkten &r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens forfogande och darfor
inte ar berattigade till forsorjningsstdd. FOr denna grupp finns andra alternativ i form av
studiemedel.

Forsorjningsstod ska inte beviljas vid annat &n korta, tidsbegransade kurser inom ramen for de
insatser som erbjuds arbetslésa, dar den s6kande samtidigt soker arbete. Den sokande ska nér
som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete. | vissa individuella
fall kan det dock bedomas lampligt att en studerande far fullfolja den paborjade kursen.

Om en person i undantagsfall, efter individuell behovsproévning, beviljas ekonomiskt stdd av
socialtjansten for vuxenstudier, ska denne anda alltid soka studiemedlets bidragsdel. Detta
galler vid saval grundskolestudier som studier pa gymnasial niva.

3:10 Studier pa hogskoleniva

Forsorjningsstod beviljas inte under pagaende studier. Undantag kan goras for en akut
nddsituation. Har den studerande familj, och det trots forsérjningsproblem &r olampligt att
avbryta studierna under pagaende termin, kan forsorjningsstod beviljas som komplettering till
studiemedel. Den studerandes manadsinkomst raknas ut genom att beviljat
studiemedelsbelopp fordelas pa det antal studiemanader som terminen omfattar enligt
studiemedelsbeslutet.
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3:11 Bistand till studerande under studieuppehall

Socialndamnden kan begéra att studerande som under studieuppehall behéver forsorjningsstod
ska delta i anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet. For att ha ratt till
forsorjningsstod ska den studerande kunna visa att de i god tid (under hela varen) sokt
feriearbete da inkomstbortfallet &r en forutsebar situation. Den studerande ska aktivt soka
arbete under hela studieuppehallet. Den sokande ska vidare vara anmald som arbetssokande
och inskriven pa arbetsférmedlingen.

Studiemedlen ska tacka levnadsomkostnaderna under terminerna fram till den dag terminen
slutar enligt studiemedelsbeslutet. Forst darefter intréder ratt till foérsorjningsstod.
Hogskolestuderande har inget uppehall mellan hosttermin och vartermin och ska darfor inte
beviljas forsorjningsstod under jul- och nyarsuppehallet.

Inkomster fran extraarbete eller andra inkomster som inte ar studiebidrag och som utbetalas
under manaden innan studierna avslutas ska raknas som inkomst infor utrakning av behovet
forsta bistandsmanaden. Vidare ska studiemedel som beviljats tom sista maj tacka hyra for
juni. Dvs hyreskostnad for juni ska inte godkannas vid ett eventuellt bistandsbeviljande for
hela eller delar av juni. Den som vantar inkomst av arbete eller arbetsloshetsersattning ska
beviljas forsorjningsstod mot aterbetalning, som férskott pa forman.

3:12 Personer som vistas i Sverige pa EG-rattslig grund

EU/ESS medborgare kan vistas i Sverige under tre manader utan annat krav an att hen kan
uppvisa giltigt identitetskort eller pass. Man har da ratt att fa en anstkan om ekonomiskt
bistand prévad till exempel i en akut nddsituation.

Efter tre manader kan den sokande fortsétta vistas i Sverige om de bedéms ha uppehallsratt.
Uppehallsratten ska registreras hos migrationsverket. Den som har uppehallsratt har ocksa ratt
att fa sin anstkan om ekonomiskt bistand prévad enligt vanliga bedémningsgrunder.

Uppehallsritt har man om man uppfyller kriterierna:

« Aranmald pa arbetsformedlingen
»  Aktivt soker arbete
« Bedoms ha “en verklig méjlighet att fa en anstallning”

Socialtjanst och arbetsformedling ska i samrad bedéma om kriterierna ar uppfyllda och da titta
pa den enskildes utbildning, arbetslivserfarenhet, sprakkunskaper eller mojligheter att ta ett
enklare arbete utan sarskilda kvalifikationskrav.

Sex manaders arbetssokande bedoms som tillrackligt for att en arbetssokande ska ha en
verklig majlighet att hitta ett arbete. Ar man fortfarande arbetslos efter sex méanaders
arbetssokande beddms man normalt inte langre ha uppehallsratt och darmed mojlighet att
soka forsorjningsstod, individuell bedémning gors alltid.

4. FOrsorjningsstod
Forsorjningsstod bestar av tva delar, riksnorm och 6vrigt forsorjningsstod till skéliga
kostnader for ett antal regelbundet aterkommande behovsposter.
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4:1 Riksnorm
Den del av forsorjningsstodet som utgor den sa kallade riksnormen omfattar sex budgetposter
for vuxna och sju budgetposter for barn och ungdomar.

Foljande poster ingar i riksnormen:

Livsmedel
Baseras pa en matsedel enligt Livsmedelsverkets naringsrekommendationer. Maten tillreds
hemma. Vissa halvfabrikat ingar samt ink6p av matbrod.

Klader och skor

Kostnadsberakningen tacker det vardagliga kladbehovet for hela aret samt skoreparationer och
en del tillbehdr som véaska, ryggsack for barn och skolungdom, klocka, paraply samt viss
kemtvatt.

Lek och fritid

Avser aktiviteter som det ar rimligt att alla far mojlighet till, exempelvis att lasa bocker,
lyssna pa musik och att utdva lek och idrott samt kostnader for begagnad cykel, skridskor och
skidor.

Forbrukningsvaror
Har ingar kostnader for rengoring, skotsel och vard av bostaden samt kladvard.

Halsa och hygien
Avser kostnader for tval, tandkram, bléjor, mensskydd och harklippning m.m. Kostnader for
vissa preventivmedel och receptfria egenvardsprodukter som huvudvarkstabletter ingar inte.

Dagstidning, telefon
Har ingar kostnaden for helarsprenumeration pa en daglig tidning, abonnemangs- och
samtalsavgifter for telefon, brevpapper, kort och frimarken.

Barn- och ungdomsférsakring

Forhojning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sérskilda sk&l kan forsorjningsstodet enligt norm beréknas till en
hogre niva. Det galler nar nagon har forhojda kostnader for en eller flera av de budgetposter
som ingar i riksnormen och om dessa kostnader inte tacks av annan erséttning som
handikappersattning eller vardbidrag. Forhojda kostnader kan till exempel bero pa behov av
sarskild kost eller behov av omfattande hélsovardsartiklar.

4:2 Skaliga kostnader utover riksnorm

Vid behov ska skiilig kostnad for nedanstaende budgetposter inga i forsorjningsstodet. Vid
tillfalligt behov av forsorjningsstod ska den s6kandes tidigare och vantade inkomster beaktas
vid behovsprévning av dessa budgetposter med undantag av boendekostnad.

Boende

Utgangspunkten vid bedémning av skélig kostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta pa sig. Behovsprovningen ska
omfatta bade kostnad och bostadsstorlek. Hyresnivaerna anpassas saledes efter den verkliga
hyresséttningen pa orten. Principen vid berakning av rimlig bostadsstorlek ar 2 vuxna per
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sovrum och 2 barn per sovrum samt vardagsrum och kok. Barn under ett ar anses inte behéva
eget sovrum.

Hushallsel

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad om kostnaden bedoms skalig (se Konsumentverkets
berékningar om genomsnittlig elférbrukning endast for vagledning). | fraga om skaliga
kostnader maste det géras en individuell bedémning utifran den bistandssokande. Om
forbrukningen vasentligt overstiger konsumentverkets berdknade forbrukning bor orsaken
dartill klarlaggas.

Hemforsakring

Bistand ska beviljas till faktisk kostnad till grundforsakring som omfattar rattsskydd, ansvar,
overfall och egendomsskydd. Mojlighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas och
uppmaning till manadsbetalning ska goras.

Arbetsresor

Begreppet arbetsresor avser dven kostnad for resor till att kunna delta i studier eller andra
aktiva atgarder som kommunen eller arbetsférmedlingen anordnar. | forsta hand beviljas
kostnad for arbetsresor med allménna kommunikationsmedel.

Om det inte & mojligt att ta sig till sin dagliga sysselsattning med allmanna kommunikationer
kan reskostnad med bil beviljas. Driftskostnad = drivmedel, skatt, forsékring, besiktning. |
dessa fall &r det skéligt att acceptera ett fordonsinnehav till ett varde av hogst 66% av
basbeloppet (kronofogdens forbehallsbelopp).

Fackforening och arbetsléshetskassa

Bistand till avgift till fackforening eller arbetsloshetskassa ska beviljas med det belopp som
géller for den organisation den stkande tillhor. Den sOkande ska dock uppmanas att
undersdka mojligheten till reducerad avgift.

Hyresgéastforeningen
Bistand till avgift till hyresgastforeningen beviljas manadsvis.

Sjukvard och medicin

Lékarvard och sjukvardande behandling och medicin godkanns enligt gallande taxa for
patientavgift till och med nivan for hogkostnadsskyddet. Faktureringsavgift godkanns i regel
inte. Undantag kan géras om man exempelvis inte haft nagot val till att faktureringsavgiften
uppkommit. Vid ans6kan om bistand till kostnad for sjukvard eller medicin ska kvitto
uppvisas pa betald patientavgift eller medicinkvitto. Kostnad for rorelse pa recept ska i forsta
hand inga i normposten Lek och fritid. Kostnader for medicin som inte omfattas av
hogkostnadsskyddet kan godk&nnas men prévningen gors mycket restriktivt.

4:3 Boendekostnader

Hyresratt

Skalig boendekostnad ar vad en laginkomsttagare pa orten har méjlighet att kosta pa sig. Vid
en bedémning av vad som &r skalig boendekostnad bor hansyn tas till barns behov av
utrymme dven hos umgéngesforalder. Om boendekostnaden beddms vara oskéalig och behovet
av forsorjningsstod inte bedéms vara tillfalligt (mindre &n tre manader) ska den sékande
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uppmanas att sainka boendekostnaden. Innan ett hushall stalls infor kravet att férandra sin
boendesituation ska foljande forhallanden beaktas:

 Bostadens storlek i férhallande till familjemedlemmarnas antal.

 Sociala konsekvenser av en flyttning. Det galler bade barnfamiljer och ensamstaende
vuxna med sociala problem.

» Sokandes alder och halsotillstand samt mojlighet att klara av en flyttning.

o Sokandes mojlighet att bli godkand som hyresgést vid byte p.g.a. exempelvis
arbetsloshet, betalningsanmarkningar.

» Sokandes mojlighet att i framtiden med egna inkomster sjélv klara hyran.

Om socialtjansten efter ovanstaende 6vervaganden kommer fram till att sékande ska
uppmanas andra sin bostadssituation ska skaligt radrum ges for att genomfora flyttning eller
pa annat satt forbilliga boendekostnaden. Skaligt radrum &r 3 - 6 manader som kan forlangas
om sokande under denna tid pabdrjat byte av bostaden. Om sékande har oskaligt hdg
boendekostnad och bedoms kunna flytta men avstar fran forsok att sanka sin boendekostnad
ska bistand till hyran nedsattas i niva med vad som ovan sags om skélig boendekostnad.

Om nagon som har forsorjningsstod anser sig behova byta bostad under pagaende
bistandsperiod och detta medfor 6kad boendekostnad ska detta ske i samrad med
socialtjansten. Om den bistandssokande flyttar till dyrare boende utan att samrada med
socialtjansten och beddmningen gors att bostadsbytet inte &ar skéligt kan det komma att
paverka ratt till bistand for den nya hégre boendekostnaden.

Avgift for parkeringsplats eller garage ska inte godtas om inte bilinnehav har accepterats. Inte
heller kostnad for tillval ska godtas utom i de fall da den sokande inte har kunnat styra
tillvalet. Hyrestillagg for lagenhetsunderhall som bestélls under period da den sokande har
bistand ska normalt inte godtas.

Bostadsratt eller villa

Bostadsratt eller villa kan vara en realiserbar tillgang som genom forsaljning kan ge inkomster
till forsorjningen. Om bistandsbehovet véntas bli kortvarigt (hdgst tre manader) ska krav pa
forsaljning inte stéllas. Inte heller ska forséljning krdvas om bostadsratten eller villan &r
belanad pa sadant satt att det inte kan bli nagot 6verskott vid en forsaljning och
manadskostnaden &r rimlig. | dvrigt géller vad som ovan ségs om hyreslagenheter betraffande
skalig kostnad, krav pa flyttning och évervaganden i samband med det.

I boendekostnad for villa eller bostadsréatt kan foljande inga:

« manadsavgiften till bostadsrattsféreningen
 rantan pa lan

* vatten

* uppvarmning

* sophamtning

o forsékring

* tomtrattsavgald

Endast ranta pa lan som tagits for forvarvet av bostaden ska inraknas. Har bostaden belanats i
syfte att forvarva andra kapitaltillgangar som t.ex. bil eller bat, ska rantekostnaden for dessa
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Ian inte raknas in i boendekostnaden. Observera att sokande med lan pa bostad alltid ska
uppmanas att soka skattejamkning for rantekostnaden.

Amortering pa lan raknas inte in i boendekostnaden da det utgor kapitalbildning. Undantag
kan goras om personen inte har nagot alternativ till boende, har en lag boendekostnad
inklusive amorteringen och gjort vad hen kan for att fa bort amorteringarna.

Andrahandsboende

For andrahandsboende galler samma regler som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal
mellan sokande och forstahandshyresgasten ska alltid uppvisas. Detta bor innehalla
overenskommelse om hyrestidens langd, 6msesidig uppségningstid, hyrans storlek och vad
som ingar i hyran. Lagenhetens adress ska framga. Den sokande bor vara folkbokford pa
adressen. Om dessa villkor inte kan uppfyllas maste en individuell bedémning goras utifran
den s6kandes sociala situation och mojligheter att skaffa annat boende. Skt boendekostnad
ska vara jamforbar med den faktiska hyran som férstahandshyresgéasten har men med
eventuellt tillagg om 15 % om bostaden hyrs ut méblerad.

Inneboenderum

Vad som ségs i detta avsnitt galler inte inneboende hos néra slékting eller delad bostad med
nagon typ av hushallsgemenskap. Hyran for inneboenderum ska bedomas utifran vad den
sokande disponerar enligt uppvisat avtal med hyresvérden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den star i rimlig proportion till den totala lagenhetshyran och antal boende i lagenheten och
inte dr oskalig. Hembesok ska som regel goras for att kontrollera avtalets riktighet, antal
boende i bostaden och att personen kan anses vistas i kommunen. Den sokande bor vara
folkbokford pa adressen.

Delad lagenhet

Nar syskon eller kamrater delar lagenhet ska hushallsgemenskap forutséttas om inget talar
emot det. Med hushallsgemenskap menas att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i
hushallet. Om hushallsgemenskap inte finns géller reglerna vid inneboende. Vid prévning av
forsorjningsstod nar sokanden delar lagenhet ska nettohyran delas pa antal boende i
lagenheten enligt riksforsékringsverkets foreskrifter.

Ungdom som avslutat skolgang men ej tidigare betalat hyresdel till féraldrarna

Huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas om ungdomens familj inte uppbar
forsorjningsstod. Undantag gors om foraldrarna pa grund av att det vuxna barnet bor kvar, har
en hogre boendekostnad &n de annars skulle ha haft, antingen genom att tvingas behalla en
stor bostad eller genom att mista ratten till bostadsbidrag. Om ungdomen tillhér en familj som
uppbar forsorjningsstod ska hyresdel godkéannas enligt riksforsakringsverkets foreskrifter.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalat hyresdel till foraldrarna

Undantag goérs om den unges familj inte uppbar forsorjningsstod och det vuxna barnet tidigare
har betalat hemma och inte har ratt till studiestdd eller forlangt barnbidrag. Perioden skall inte
ligga mer &n tre manader bakat i tiden. Med ett kvarboende vuxet barn avses ett barn som
efter fyllda 18 ar bor kvar i foraldrahemmet.

Foralder boende hos barn
Endast om bostaden inforskaffats for att foraldern ska fa plats och boendekostnaden darfor
okat ska bistand till hyresdel beviljas. Den beraknas da som fér hemmaboende vuxet barn.
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Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra av stuga,
husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i andra hand, hotell, etc. Bistand till
boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restriktivt och beviljas endast om den sékande
har mycket stora svarigheter att fa annat boende och socialtjansten inte kan erbjuda nagot
alternativ.

Ungdom utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte ska beviljas om hyresavtalet tecknas under
period da den s6kande saknar inkomst och méjlighet att sjalv betala hyran. Undantag fran
huvudregeln kan géras om det finns starka sociala skal till flyttningen.

4:4 Reducerat forsorjningsstod
Reducering av forsorjningsstod far endast goras utifran sarskilda skal.

Foljande situationer kan bli aktuella:

» Den sokande har kunnat forsorja sig men inte gjort det och saknar darfér nédvéandiga
medel, t.ex. avstatt fran arbete eller inte statt till arbetsmarknadens férfogande. Om
detta upprepas vid ett flertal tillfallen kan dven ratten till reducerat bistand avslas.

« Den sokande har haft inkomster till sin forsorjning men anvant dem pa annat satt,
tappat eller blivit bestulen pa inkomsterna och saknar déarfér medel till sitt uppehalle.

 Det ar uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingar i
forsorjningsstodet eller att hen inte anvander bistandet till avsett &ndamal.

4:5 Akut bistand
Beslut om akut bistand ska i mojligaste man foregés av sedvanlig utredning. Ar tiden mycket
knapp bor anda foljande 6vervaganden goras:

Ar det en akut nodsituation?
* Finns barn i familjen?
 Finns sjukdom hos den sokande som skulle kunna forvarras om hen inte far hjalp?

« Har den sékande medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter att ta eget
ansvar for sin situation?

» Kaénner den stkande till socialtjanstens normer och berakningsgrunder och har hen
tidigare fatt information om dem?

« Kan den sokande fa hjalp fran familj eller vanner?

+  Ar behovet av ekonomisk hjalp dterkommande trots egen forsorjning?

Bistand till personer som regelmassigt har egna inkomster 6ver riksnorm ska provas restriktivt
och endast beviljas for att avvarja en akut nodsituation eller dar den sokande bedéms ha
svarigheter att sjalv ta ansvar for sin ekonomi och livssituation.

Till personer som befinner sig i forvirringstillstand eller vars missbruk ar pagaende, och/eller
dar man befarar att beviljat bistand inte gar till ratt andamal, kan i undantagsfall
matrekvisitioner eller méjlighet att hamta matlador vara lampligt bistdnd. Denna mojlighet
ska tillampas restriktivt.
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Forlust av pengar pa grund av stold eller tappad planbok ersétts inte forutom med sadant
bistand som ar nodvandigt for att undvika en nddsituation. For 6vrigt hanvisas till
hemforsakring samt majligheter till avbetalningar av uppkomna skulder. For att nagot bistand
ska kunna utga maste den sokande kunna uppvisa att en anmalan om stold har lamnats till
polisen. Stkande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om att hen har
eget ansvar for att pa ett betryggande satt forvara sina pengar sa att inte samma situation
uppstar igen. Om nagon trots denna information tappar eller blir bestulen pa sina pengar kan
ansOkan om bistand avslas. Ansokan kan ocksa avslas om det &r uppenbart att fakta kring den
beskrivna situationen inte &r trovérdiga.

4:6 Umgangeskostnader
Umgangeskostnader utgdr reducerat forsérjningsstod for barn som tillfalligt &r medlemmar i
hushallet.

Det reducerade forsorjningsstodet omfattar féljande normposter:

* Livsmedel

* Lek och fritid

» Halsa och hygien
» Forbrukningsvaror

Reducerat forsorjningsstdd i form av umgangeskostnad beviljas normalt fér sex dagar per
manad. P& sommaren och vid storre helger far antalet dagar anpassas till 6verenskommelse
mellan foraldrarna om den &r skalig. Bistand till umgéngeskostnader for perioder som
overstiger fem sammanhangande dygn eller totalt sex dygn under manaden forutsatter att
forsakringskassan meddelas. Sadan langre vistelse hos den underhallsskyldige ska paverka
underhallsstodet som vardnadshavaren far.

Ratten till umgénge ska kontrolleras och framga av dom, avtal eller intyg fran
vardnadshavaren. Om umganget varje manad ar mer omfattande an sex dagar eller om
vardnaden ar gemensam ska den ekonomiska uppgdrelsen mellan foraldrarna kontrolleras
innan beslut. Vid gemensam vardnad nar barnet bor vaxelvis hos bada foraldrarna ska normalt
inkomster och utgifter som ror barnet delas lika mellan féraldrarna och halv manadsnorm for
barnet raknas in i den bistandssokande foralderns forsérjningsstod.

4:7 Institutionsnorm
Forsorjningsstod till vuxna beviljas vid vistelse pa institution eller i familjehem om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen omfattar normposterna:

o fritid/lek

* hygien

» kléder/skor

» del av posten avseende kostnader for tidning, telefon etc.

Bistand till resor i samband med institutionsvard, t.ex. for informationssamtal, in- och
utskrivning pa institutionen samt moten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaltningens
aktivitet for vardkostnader. Observera att vissa resor kan inga i vardavgiften.
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Boendekostnad under institutionsvistelse
For personer som under behandlingstiden har kvar sin bostad ingar dven kostnader med
anknytning till bostaden i forsorjningsstddet. Dessa kostnader &r:

* Hyra

« Hushallsel, abonnemangskostnad
» Telefon, abonnemangskostnad

» Hemforsékring

Bistand till dessa kostnader ska beviljas efter sedvanlig prévning.

4:8 Beslut som loper dver flera manader

Ett beslut om I6pande ekonomiskt bistand innebar flera pa varandra foljande utbetalningar
med samma innehall, betalningsmottagare och belopp. Aven i de fall den sékande bedéms ha
samma bistandsbehov under en langre period ska en ny ansékan och ett nytt beslut fattas for
varje manadsperiod.

Ibland &r det nédvandigt att fatta beslut som stracker sig over flera manader, exempelvis
gallande en omfattande tandvardsbehandling. | de fallen maste en omprovningsklausul inga.
Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, t.ex. om omstandigheterna som beslutet
grundar sig pa dndras. Foljande omprovningsklausul ska laggas till alla beslut som stracker
sig 6ver mer an en manad: "Vid andrade forhallanden avseende ratten till bistand kan
beslutet komma att omprévas”.

4:9 Utlandsvistelse

Bistand under period da den s6kande vistas utomlands beviljas inte. Kortare utlandsvistelse
(max en manad), som inte paverkar méjligheten till egen forsorjning eller riskerar att sokande
forlorar ersattningar fran de generella valfardsystemen, kan i undantagsfall godkannas. Den
sokande ska samrada med sin handlaggare innan utlandsresan sker. Efter en langre
utlandsvistelse forvantas den sokande vara sjalvforsorjande forsta manaden efter
hemkomsten.

5. Bistand till livsforing i ovrigt

5:1 Barnomsorgsavgift

Ekonomiskt bistand for barnomsorgsavgift godkénns normalt inte da foraldrar som saknar
inkomst i forsta hand ska ansoka om att fa avgiften nedsatt till noll. Skuld for avgift for
forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skulder. Den s6kande har méjlighet att géra
upp en avbetalningsplan med barn- och utbildningsnamnden. Om barnet har behov av platsen
av sociala skal far den enligt skollagen inte ségas upp.

5:2 Begravningskostnad

Bistand till begravningskostnader kan beviljas under forutséttning att bouppteckning eller
dodsboanmaélan uppréttats och dodsboets tillgangar utretts. Begravningskostnader gar fore alla
andra kostnader som kan belasta dodsboet. Ratten till bistand bedéms utifran dodsboets
tillgangar och inte dodshodelagarnas. Hansyn ska tas aven till tillgangar i form av
forsakringar, skatteaterbaring etc. Beviljat bistand kan aterkravas om dédsboet forvantas
erhalla tillgangar langre fram.

19



Bistand beviljas med maximalt 30 % av basbeloppet for begravning samt med maximalt 15 %
Av prisbasheloppet for gravsten. Bistand till kostnad for begravning av minderarig eller
ofullganget foster provas i forhallande till vardnadshavarnas ekonomiska situation.

Resa till begravning inom Sverige kan beviljas med billigast mojliga fardmedel. Kl&ader till
begravning beviljas inte utan anses inga i normposten klader och skor.

5:3 Flyttkostnad
Utgangspunkten &r att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flyttning med hjélp av slakt
och vénner.

Bistandet ska provas utifran foljande:

» Behov av och orsak till flyttningen (arbetsmarknadsskal, hélsa, sociala
omsténdigheter)

« Egen formaga att ordna flytt med hjalp av vanner och anhériga

* Vid flytt av arbetsmarknadsskél bér man underséka om arbetsféormedlingen kan ge
bidrag till flytten

Det beviljade bistandet ska i forsta hand galla hyra av slap eller lastbil inklusive kostnader for
bensin och forsékring. | de fall den enskilde av medicinska skal inte kan ombesorja flytten
sjalv far hen inhamta minst tre skriftliga kostnadsforslag fran flyttfirmor och sedan gora en
framstéallan om bistand till flyttkostnader. Lakarintyg maste styrka de medicinska skalen. En
flytt ar oftast planerad i forvag och den sokande forvantas i sa fall spara av eventuellt
overskott i god tid innan flytt och ansdkan.

Den tidigare kommunen ar ansvarig for eventuellt behov av ekonomiskt bistand under den
forsta manaden i den nya kommunen.

5:4 Glasdgon och kontaktlinser

Den sokande bor uppvisa kostnadsfarslag som styrker behovet av glaségon och vad som ingar
i begart pris. Skalig kostnad for glasdgon ar hogst 3% av basbeloppet. Bistand utgar till
billigaste bagalternativ om inte nddvandiga glas kraver annat. Bistand till specialslipade eller
specialbehandlade glas beviljas enbart om behovet &r styrkt av lakare. Kostnad for linser
godtas endast om det &r enda alternativet och behovet &r styrkt av ldkare. Avseende
borttappade eller forlorade glaségon far individuell bedémning avgora beslutet. Dock bor
sokande uppmanas att i férsta hand nyttja sin hemforsékring.

5:5 Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnaden fér hemtjanstavgift. Den enskilde ska alltid ha
ett skéligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra och hemtjanstavgift betalats, s.k.
forbehallsbelopp. Om en person som betalar hemtjanstavgift ansdker om bistand till glaségon
eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att anséka om nedsattning av hemtjanstavgiften.
Hemtjanstavgiften utgor en godkénd kostnad i den ekonomiska berakningen som gors vid
ansOkan om bistand till annan utgift som ingar i begreppet skalig levnadsniva.

5:6 Kurslitteratur

Om ekonomiskt stod beviljas for studier ingar aven rimlig kostnad for bocker och annat
studiematerial i bistandet. Mojligheten att inkdpa begagnade laromedel ska undersckas och
utgangspunkten ska vara vad studerande i allmanhet har méjlighet att bekosta. Detta galler
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aven om studierna bedrivs som arbetsmarknadsinsats och den studerande har aktivitetsstod
eller liknande. Det innebaér att 6vriga kostnader sasom avgift for betyg kan forekomma.

5:7 Hemutrustning

Ekonomiskt bistand kan ges till sddan hemutrustning som behdvs for att ett hem ska fungera.
Hemutrustning kan beviljas med upp till 20% av basbeloppet, men behovet ska bedémas
utifran den enskildes personliga forhallanden och framtida forsorjningsmajligheter. Unga
manniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna fa bistand av samhéllet for
grundutrustning. Vid ansokan om hemutrustning ska hembesok goras.

Foljande ska Overvégas:

* Om behovet ar akut och nédvandigt for att sokanden med kort varsel ska kunna flytta
in i anvisad bostad

» Barns behov av hemutrustning ska sérskilt beaktas

*  Om hemutrustning &r ett led i en rehabilitering

» Sokandes mojlighet att inom rimlig tid sjalv kunna skaffa sig eller komplettera en
hemutrustning

o Sokandes mojlighet att sjalv spara till eller planera fér boende och hemutrustning

» Vilken hjalp den stkande kan fa av sitt natverk. Mojlighet att tillgodose behovet
genom inkdp av begagnad utrustning ska beaktas alternativt erbjudas fran
socialtjansten.

5:8 Komplettering av hemutrustning

Bistand till 1opande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning kan beviljas vid
behov till sokande med mer an sex manaders behov av forsorjningsstod. Provning av behovet
ska goras i forhallande till vad som kan anses vara skéalig levnadsniva och vad en
laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta pa sig.

5:9 Diskmaskin
Bistand till inkdp av diskmaskin beviljas endast undantagsvis om det finns starka medicinska
skal styrkta av lakare, och da till ett varde av hogst 8 % av basbeloppet.

5:10 Tvattmaskin
Bistand till inkdp av tvattmaskin kan beviljas till ett varde av 10 % av basbeloppet. Om den
sokande bor i lagenhet krévs fysiska eller psykiska hinder som ar styrkta av ldkare och som
gor det omojligt att anvénda fastighetens tvattstuga. Om den s6kande bor i eget hus gors en
individuell prévning.

5:11 Advokatkostnader

Normalt beviljas inte bistand till advokatkostnader. | forsta hand ska den sokande utnyttja det
rattsskydd som ingar i hemforsékringen. Ekonomiskt bistand kan beviljas till sjalvrisken vid
rattsskydd och till den kostnad som tillkommer sokande vid statlig rattshjalp om malet géller
familjerattsliga arenden.

5:12 ldentitetshandling
Kostnad for id-kort kan beviljas om dndamalet ar nédvandigt for den sékande och att behovet
av ekonomiskt bistand inte ar tillfalligt. Kostnad for pass beviljas inte.
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5:13 Uppehallstillstand
Kostnad som uppkommer pa grund av forlangning av uppehallstillstand kan beviljas i de fall
bistandsbehovet inte &r tillfalligt. En restriktiv bedémning bor tillampas.

5:14 Behov av sarskilda klader eller skor
Engangskostnad for nédvéndiga arbetsklader eller specialskor som ar medicinskt pakallade
kan beviljas med hogst 2 % av basbeloppet. Behovet ska styrkas med lakarintyg.

5:15 Jultillagg

Infor julhelgen kan barnfamiljer beviljas ett extra tillagg. Det utgar till barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistand under sex manader eller mer. Tillagget uppgar till ett halvt
veckobelopp av den personliga kostnaden for hushallets samtliga barn. Vid berékning ska
aven hansyn tas till barn placerade utanfor hemmet.

5:16 Magasineringskostnad

For personer som saknar permanent bostad kan ekonomiskt bistand till kostnad for
magasinering av egna tillhdrigheter beviljas efter individuell prévning. Beslutet ska vara
tidsbegransat (i normalfallet tre manader). Det &r den enskilde som ska sta for kontraktet
gentemot magasineringsfirman.

Vid beddmningen ska ocksa foljande beaktas:

« Mojligheten for den sokande att inom dverskadlig tid fa en egen bostad eller
magasinering genom egna kontakter

« Kostnaderna for magasinering i forhallande till kostnad for nyanskaffning av
hemutrustning

« Bohagets innehall och skick

» Konsekvenser for den enskilde vid eventuell forséljning av bohaget

5:17 Samtalsterapikostnad

Psykoterapi ar sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen ar darfor att bistand till
kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sadant bistand ska hanvisas till
vardcentral eller psykiatrisk 6ppenvardsmottagning.

5:18 Resor

Lokala resor som inte ar arbetsresor

Lokala resor som inte ar arbetsresor kan i vissa fall beviljas av sarskilda skal. Det kan gélla
exempelvis regelbundna besok hos annan vardgivare, rehabiliteringsplanering eller
oppenvardsbehandling. Det kan ocksa finnas starka sociala skal till behovet. Resor till och
fran sjukvarden bekostas av regionen och kostnader for detta beviljas darfor inte. Resorna
bokas via regionens hemsida. Kostnader for sjukresetaxi godkadnns om behovet av taxi styrkts
av legitimerad sjukvardspersonal och bedoms som nodvandig for att uppna skélig
levnadsniva. Bistand for sjukresetaxi beviljas som mest upp till hogkostnadsniva.

Fardtjanst

For fardtjanst beviljas faktisk avgift. Maximalt beviljas upp till nivan for manadskort for
lokaltrafik. Busskort beviljas inte samtidigt. Bistand till avgift for riksfardtjanst ska bedémas
pa samma satt som kostnad for andra resor som inte ar lokala. Kostnader for medresenér
beviljas normalt inte.
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Rekreationsresor
Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte beviljas. Resor inom landet kan i
undantagsfall beviljas enligt foljande:

» For ensamstaende vuxna ska bistandet prévas mycket restriktivt och endast ges nér det
finns mycket starka sociala eller medicinska skal for en resa till anhérig i
rehabiliterande syfte.

* Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer dér det finns sérskilda behov hos
familjen, man har haft forsorjningsstod i cirka ett ar och som inte beréknas fa egna
inkomster inom Gverskadlig tid. Det ska vidare finnas ett uttalat behov av
miljoombyte/rekreation hos familjen/barnen samt ett tydligt syfte med resan. Nivan
pa det beviljade bistandet ska provas utifran vad barnfamiljer med laga inkomster i
allmanhet har rad med.

Resa till begravning/anhorigs sjukdom

Bistand kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne ar nara anhorig eller annan
narstaende. Med nara anhorig menas make/maka eller motsvarande, foralder, barn, syskon,
mor- och farforalder och barnbarn. Med annan narstaende menas person som, utan att vara
nara anhorig, statt den sokande mycket nara. Kostnaden ska vara i nivd med vad en
laginkomsttagare har rad till.

Resor i samband med umgange med barn
Behovsprdvningen ska innefatta:

* Barnets behov av umgénge
» Bada foraldrarnas ekonomiska forutsattningar
» Skaligheten av kostnaden for resan

Bada foraldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgéange tillgodoses. Den
foralder som barnet bor hos ska vara med och bekosta umgéanget utifran ekonomisk formaga
och vad som &r skaligt i forhallande till bada foraldrarnas ekonomi. Den forélder som ska
utéva umgange har dock huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med foralder som vistas i
fangelse har rétt till umgéange med denne. Om féraldrarna tillsammans inte har rad eller inte
kunnat komma Gverens om hur reskostnaderna ska betalas, kan bistand till kostnad for
umgéngesresa beviljas. Reskostnaderna ska jamforas med vad en laginkomsttagare i
allmanhet har rad att bekosta.

Aterféreningsresor och atervandringsresor

Kostnader for den har typen av resor beviljas inte. Utlandska medborgare som kommit till
Sverige som flyktingar kan soka atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels
i form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

5:19 Reparationskostnader

Bistand beviljas normalt inte till kostnader for reparation p.g.a. onormalt slitage eller
skadegorelse i hyresldgenhet. Undantag kan géras om kostnaden utgér ett hinder for den
sokande att genomfora en flyttning och da det finns starka medicinska och/eller sociala skal
till bostadsbytet.
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5:20 Sjukhusvistelse

Vid en planerad sjukhusvistelse kan forsorjningsstodet reduceras med posten for livsmedel,
under forutsattning att de extra kostnader som sjukhusvistelsen inneb&r medraknas i
forsorjningsstodet och bidrag till sjukhusrakning beviljas. Vid sjukhusvistelse en manad eller
langre tid raknas forbehallsbeloppet som riksnorm + hyra + Gvriga faktiska skaliga kostnader
+ sjukvardsrakningen. Om inkomsterna ligger under norm beviljas komplettering. Kostnader
for transporter till och fran sjukvard eller sjukbesok beviljas endast med den del som inte
tacks av ersattning fran forsakringskassan.

5:21 Skulder

Bistand till skulder som béter, avbetalning pa studielan eller banklan, underhallsstod,
kontokortskulder, skatteskuld, privata skulder beviljas inte. Undantag kan efter séarskild
provning i vissa fall goras om lan tagits for att undanréja en akut situation da den sokande
annars skulle ha beviljats bistand.

Vid skuld for bostadsbidrag ska den sokande hanvisas till forsakringskassan for att fa anstand
med betalningen eller fa skulden avskriven. Om den s6kande har dalig kontroll dver sin
ekonomi ska hen erbjudas hjalp av budgetradgivare. Vid utméatning hos kronofogden kan
justering behdva goras. | vissa fall kan ekonomiskt bistand beviljas trots utmétning, eftersom
kronofogden t.ex. inte kan rakna med kostnader for umgangesbarn eller underhallsstod som
betalas via forsakringskassan.

Hyresskuld
Skuld for obetald hyra eller avgift till bostadsrattsforening kan efter sarskild prévning i vissa
fall beviljas under forutsattning att sokande far bo kvar om skulden regleras.

Féljande fall kan komma ifraga:

Skuld som uppstatt under tid da sokande inte har haft inkomster som rackt till
boendekostnaden och att sokande skulle ha varit beréattigad till bistand om hen hade
gjort en ansokan.

« Da de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora vid eventuell
avhysning. (Bedomning efter samrad med berérd handlaggare)

e For gamla, sjuka och/eller funktionshindrade personer dar alternativt boende inte gar
att ordna eller dar bostaden sarskilt anpassats till nagon i hushallet.

* Om eventuell avhysning riskerar medféra social utslagning och/eller férsamrad
mojlighet till egen forsorjning. (Bedomning efter samrad med berdrd handlaggare)

Bistand till hyresskuld kan avslas om alternativa boendeldsningar beddms moéjliga. Vid
upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning géras. Bistand till ny hyresskuld kan
avslas om tidigare hyresskuld beviljats med erbjudande om andra insatser som inte har
accepterats, eller stallda krav som inte har uppfyllts. For att undvika upprepning, ska hushall
som beviljats bistand till hyresskuld, sa langt det ar mojligt foljas upp. | samband med
reglering av en hyresskuld i en barnfamilj ska en arbetsplan for hur uppféljningen ska
genomfdras upprattas tillsammans med den sokande. Det ska sérskilt uppméirksammas om
hyresskulden kan vara ett uttryck for omsorgssvikt frin fordlderns sida och om det
dirmed finns anledning till oro for barnens hilsa och utveckling. Detsamma giller
elskuld.
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Elskuld

Bistand kan beviljas till skuld for hushallsel efter séarskild provning i likhet med vad som ovan
sdgs betraffande hyresskulder och dér avstangning av eltillférseln kan medfdra stora sociala
konsekvenser. Om depositionsavgift kravs for hushall som beviljas kostnad for elskuld, eller
som har behov av nytt el abonnemang, kan aven denna beviljas. Depositionsavgiften betalas
direkt till elleverantdren och pa bestallningen av abonnemanget ska anges att aterbetalning
ska ske till kommunen.

Telefonskuld

Bistand till telefonskuld kan beviljas undantagsvis om det finns starka medicinska eller
sociala skal. En anledning kan vara att den sékande behover fa personlarm installerat. Om
depositionsavgift kravs ska dven denna beviljas.

5:22 Spadbarnsutrustning

Ekonomiskt bistand till del av eller full grundutrustning fér spadbarn kan beviljas. Bistandet
provas utifran det faktiska behovet och sokandes mojligheter att sjalv tillgodose barnets
behov. Bistand till utrustning beviljas med max 10 % av basbeloppet. Grundutrustning
omfattar grunduppsittning klader, saing med sangutrustning och begagnad barnvagn. Bistand
till begagnad sittvagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses genom forsaljning av
befintlig liggvagn.

5:23 Tandvard

Ekonomiskt bistand till tandvard utgar i forsta hand till akut tandvard. For annan tandvard
skall kostnadsforslag fran tandlékare inhamtas. Vid behov kan fortroendetandlakare
konsulteras. Kostnader for tandvardsforsakring (frisktandvard) beviljas inte.

Akut tandvard

Med akut tandvard avses ofrankomligt behov av behandling vid vark, infektiosa tillstand och
traumaskador. Exempel pa behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling,
temporara fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja vark samt proteser. Detta ar
behandlingar som oftast maste utforas omedelbart. Det ska av tandvardsrakning eller genom
kontakt med behandlande tandlakare framga att behovet av behandling var akut. Det bor

uppmarksammas att det faktum att det star “akut besok” pa rakningen inte i sig innebar att
behovet av behandling var akut.

Nodvandig tandvard

Annan tandvard an akut kan beviljas om det ar nédvandigt for att uppna godtagbar
tuggformaga, forhindra vasentligt forsamrad tandstatus och ar en forutsattning for att fungera
socialt och kunna arbeta. Hansyn ska dven tas till om den sdkande forvantas bli
sjalvforsorjande inom en nara framtid och om behandlingen kan vanta. Har ska védgas in om
bistandsbehovet kommer att bli kort eller langvarigt och en mer restriktiv bedémning gors om
bistandsbehovet kommer att bli kortvarigt. Kostnaden for tandlakarens undersokning i
samband med kostnadsforslaget ska inkluderas i bistandet, men inte kostnad for uteblivet
besok. Kostnader for forebyggande atgarder mot karies och tandlossning godkanns dven
forutsatt att tandlakare bedomer insatsen som meningsfull och maximalt en behandling.

Foljande ska beaktas vid anstkan om bistand till tandvard:

« Omfattningen pa tandvarden och kostnaden ska jamforas med vad en laginkomsttagare
har rad att kosta pa sig
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» Regionens referensprislista ska anvandas och kostnader for tandvard som overstiger
avslas om det inte finns mycket sarskilda skal.

» Oberoende tandlakare (fortroendetandldkare) ska konsulteras vid ansdkningar som
galler dyrare eller mer omfattande tandvard.

Sokande som har egen inkomst 6ver forsorjningsstodsniva men anda soker bistand till
tandvardskostnad kan beviljas bistand till nédvéandig tandvard i vissa fall. Om kostnad och
omfattning ar skalig beviljas bistand till den del av kostnaden som 6verstiger vad hen sjalv
kan betala med sitt normoverskott under sex manader. | forsta hand ska den sokande dock
hénvisas till avbetalning hos tandlékaren.

Ett beslut om bistand till tandvard stracker sig ofta 6ver flera manader men ska alltid
tidsbegransas. Ratten till ekonomiskt bistand ska prévas manad for manad och néar beslut
fattas som loper flera manader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se
avsnitt Beslut som I6per 6ver flera manader. Tandvard som utforts fore ansokan ska inte
beviljas utan betraktas som en skuld.

5:24 Tekniska hjalpmedel
Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk provning till egenavgiften for lakarforeskrivna
hjadlpmedel, om behovet inte kan tillgodoses via Regionen eller forsakringskassan.

525 TV
Bistand kan beviljas motsvarande billigast méjliga begagnade TV.

5:26 Telefonabonnemang och Internet

Bistand till dppnande av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med styrkt behov av

station&r telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstéllas med och utgora ett billigare
alternativ till fast installation. Stationar telefon kan ocksa beviljas om det ar en forutsattning
for att lakarforeskrivna tekniska hjalpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna
installeras. Alla I6pande kostnader for telefon ingar i riksnormen.

Kostnader for telefoninstallation pa grund av intensivévervakning med fotboja ska inte
beviljas da detta ska bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Bistand till kostnader for bredband godkanns med ett faststéallt maxbelopp vid fast
uppkoppling. Anvands endast mobilt bredband godkanns en lagre faststalld manadskostnad
per hushall.
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Medborgarundersdkningen

SCB:s medborgarundersdkning ar en attitydundersékning som gors pa uppdrag av kommuner for att
mata hur invanarna ser pa sin kommun. | undersékningen stélls fragor inom féljande omraden:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmajligheter
e Samhaillsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och moétesplatser
Idrott, motion och friluftsliv

Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhillet

e Klimat- och miljoarbete

e Bemotande, information och inflytande
e Jamlikhet och integration

e Fortroende

e Kommunen som helhet

Inom omradet Skola och omsorg finns en fraga som ar sarskilt intressant for oss:
Hur Tycker du att foljande fungerar i din kommun?

- Socialtjanstens stod till utsatta personer, andel %

Resultat

Nar fragan stdlldes 2021 svarade 54,2% att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska
bra.

Nar samma fraga stalldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Detta ger en sankning av andelen ndjda med 18,2% mellan aren.

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersdkning fatt en ny form. Fragorna i enkaten ar nya och
har andra skalsteg. Svaren redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ istallet for att
analyseras med index. Detta betyder att inga resultat fran och med 2021 &r jamférbara med aren
innan dess.

Undersokningen har skickats ut till 1200 slumpmassigt utvalda personer i var kommun. Av dessa har
460 personer svarat pa enkaten. Den aktuella fragan har besvarats av 131 personer. Av dessa har 82
personer inte haft kontakt eller erfarenhet av socialtjansten och 49 personer har haft kontakt eller
erfarenhet av socialtjansten. Av de som haft kontakt eller erfarenhet av socialtjansten ar 32.8%
kvinnor och 40,7 % man. Man raknar ocksa pa en felmarginal med 8-10%.
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Analys

SCB:s medborgarundersokning ar en attitydundersokning. Det innebar att bade den som har- och
den som inte har haft kontakt med- eller erfarenhet av en kommunal verksamhet svarar pa fragan
om hur man tycker att Socialtjanstens stod till utsatta personer fungerar. Det skiljer undersékningen
fran brukarundersokningen, dar enbart personer med aktuell kontakt med socialtjdnsten tillfragas.

Under 2022 har kommunens socialtjanst fatt mycket negativ kritik i media. Det har bland annat
bestatt i att tidigare medarbetare kritiserat socialtjansten i bade traditionell media och pa sociala
medier. Detta pagar fortsatt i sociala medier i januari 2023.

Socialtjansten arbetar med fragor som i gemen inte ar attraktiva for kommuninvanarna. Vi arbetar
med en strikt lagstiftning som i mangt och mycket bade ar svar att férsta men som ocksa begransar.
Det kan finnas en 6vertro pa vad socialtjansten kan erbjuda, bade vad galler enskilda och mot
specifika grupper.

Medarbetare inom socialtjansten omfattas av stark sekretess vilket gor att man séllan har maojlighet
att dementera eller nyansera en fraga.

Under 2022 har det inte genomforts nagra organisatoriska forandringar eller férandringar i arbetssatt
eller metod som skulle kunna forklara det sdnkta undersokningsresultatet.

N&r man tittar pa upplevda trygghetsfaktorer i medborgarundersdkningen (under frageomrade
Trygghet i samhallet) sa ar invanarna i kommunen generellt trygga, dven avseende sddant som bland
andra socialtjansten kan paverka (t.ex. upplevda problem med personer som &r paverkade av alkohol
eller narkotika och upplevda problem med narkotikahandel).

Handlingsplan

Enheten aldre och LSS, myndighet
For att na ut till medborgare och skapa battre dialoger och i ratt forum har flera atgarder vidtagits.

e Folder fran pensionsmyndigheten. Som informerar kring de bidrag som kan sdkas via
pensionsmyndigheten som t.ex. dldreforsorjningsstéd och bostadstillagg. Dessa foldrar
skickas med ut till alla som far sitt forsta beslut om hemtjanstinsatser och ar éver 65 ar.

e Enheten har startat en mottagningstelefon som kommer vara 6ppen till att bérja med tva
dagar i veckan for att kunna ge medborgare en majlighet att ringa direkt till en
bistandshandlaggare for allménna fragor, radgivning eller besked om hur Iangt den enskildes
arende ar handlagt. Ett visitkort med enhetens alla olika kontaktvagar har ocksa tagits fram.

e FoOr att ans6ka om insatser utanfor kontorstider har dven en webbansdkan tagits fram och
finns nu pa externa hemsidan. En samlad gruppmail for fragor till bistandsenheten har ocksa
skapats bistandsenheten@osthammar.se, den hanteras av en bistandshandlaggare varje dag.

e Enhetschef har 6ppnat for dialog med anhorigféreningen, PRO, finsk forvaltningsomrade och
andra sammankomster for att vara representerade och kunna ge info samt besvara fragor.

e Kontaktsekreterare har startat kontaktpersontraffar for fa dialog med uppdragstagare och
andra som kan vara intresserade av att samarbeta med socialtjansten.

e Enhetens alla handlaggare har genomfort workshop med material fran socialstyrelsen i
bemotande, etik och moral.

e En ansvarig handlaggare ser 6ver arbetet med att arbeta mer kvalitativt med uppfoljningar av
beslut och ddrmed dven maluppféljningar som syftar till att utvdrdera om insatsen arbetar
mot det mal som insatsen hade vid tidpunkten for bifall.
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Handldggare ihop med specialisthandldggare pa enheten har tagit fram en metod for
arendeférdelning som syftar till att minska kotider och prioritera efter behov bland befintliga
ansokningar.

Enheten vuxen, myndighet

Budget och skuld:

Kommer pa forsok att vara mer tillgdngliga genom att sitta pa kommunens bibliotek med
jdmna mellanrum. Start under varen med samverkan med Osthammars bibliotek for test.
Annonsering i Annonsnytt om Budget och skuld och den hjédlp man kan fa

Ekonomiskt bistdnd:
Vi har under varen besokt de olika vardcentralerna pa deras APT for att berdtta om
forsorjningsstod och langvarig sjukskrivning och dess inlasningseffekt.

Missbruk:
Deltar i de informationstraffar som finns pa Bruksgymnasiet och sarskilt vid 6ppet hus infor
gymnasievalet.

Enheten barn-och ungdom, myndighet

utdkat samverkan med polis med s.k. orosbesok efter kontorstid

forebyggande med information om insatser via ansdkan istallet for inkommen oro
delta internt och externt i forum fér information om socialtjansten

lyfta goda exempel

alltid gott bemoétande med 6dmjukhet infor manniskors utsatthet

utdkad 6ppenvard for insatser pa hemmaplan

Det ar svart att veta hur man skall vanda enskilda personers bild av socialtjansten. Men mycket
handlar om information; att socialtjansten kan na ut med tydlig information om uppdraget och
positiva exempel i savdl kommunens egna kanaler som sociala medier och traditionell media.

Vidare ska vi:

jobba med att vara tydliga och transparenta i den man det dr mojligt
fortsdtta att ge god service till vara invanare inom lagstiftning och riktlinjer
vara goda ambassadorer for vart verksamhetsomrade
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