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Datum Sid
2023-12-07 4 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-28

3. Budgetuppfdljning per oktober

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonom tillsammans med sektorchef informerar ndmnden om utfall jamfért med budget for
perioden januari till oktober 2023.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppféljningen och hur ofta den ska rapporteras till ndmnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppféljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sa ska det tas fram en atgardsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till namnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarshokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. | den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet. Individ- och
familjenamnden har uppféljning pa varje sammantrade.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning IFN oktober 2023

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har ldmnats pa individ- och familjenamnden 2023-05-03 § 59, 2023-
06-15 § 75, 2023-07-05 § 94, 2023-09-11 § 108, 2023-10-11 § 131 och 2023-11-08 § 157.

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Ekonomer Frida Jansson, Therese Ostrom
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Datum Sid
2023-12-07 5 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-107

4. Informationsarende: ekonomiska riktlinjer

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

En av aktiviteterna i individ- och familjendmndens internkontrollplan for 2023 &r att ndmnden
ska fa information om kommunens ekonomiska riktlinjer. Redovisning gors av kommunens
riktlinje for ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjamningsreserv.

Beslutsunderlag
Riktlinje for ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjamningsreserv

Presentation

Beslutet skickas till
Ekonom Frida Jansson

Ekonomichef Sofia Tolstoy
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Datum Sid
2023-12-07 6 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-83

5. Revidering av tillampningsregler for avgifter inom omsorg

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden antar reviderade tillampningsregler for avgifter inom omsorg
(bilaga).

Arendebeskrivning

Kommunens ratt att ta ut avgifter regleras i 8 kap. socialtjanstlagen (2001:453), 17 kap. 8 §
hélso- och sjukvardslagen (2017:30) samt 18-21 §§ lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (1993:387).

Tillampningsanvisningarna som géller i dag antogs av socialndmnden i mars 2013 (dnr
2012SN292). En dversyn av tillampningsreglerna har skett for anpassning till de
forutsattningar som finns idag, forandringar har skett inom kommunen och i relationer mellan
kommunen och regionen.

Tva forandringar foreslas i tillimpningsreglerna:

o Kyrkoskatten ska avraknas fran inkomsterna, dom fran kammarratten 2004-2346
e Kravet pa ratten av bostadstillagg slopas vid dubbla bostadskostnader vid flytt till
sarskilt boende

De foreslagna forandringarna ar kostnadsberaknad till minskade avgiftsintédkter motsvarande
382 000 tkr per ar. Berakningarna har skett utifran underlag avseende 2022.

Beslutsunderlag
Tillampningsregler for avgifter inom omsorg

Omvarldsbevakning

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2023-10-11 § 136 beslutade att godk&nna forslaget att ge
forvaltningen i uppdrag att revidera tillampningsanvisningarna for avgifter.

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Ekonomichef Sofia Tolstoy
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Datum Sid
2023-12-07 7 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-102

6. Revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden godkanner foreslagna férandringar och antar reviderat
forfragningsunderlag for hemtjanst (bilaga).

Arendebeskrivning

Forvaltningen har genomfort en avtalsuppfoljning av foretaget Aktivt stod och en intern
utbildning till egen regi avseende hemtjanstens forutsattningar inom lag om valfrihetssystem
(LOV). Aktivt Stod bedriver hemtjanstinsatser pa individ- och familjenamndens uppdrag.

Vid uppfoéljningen och utbildningen har det framkommit att det finns behov av uppdatering av
tva punkter i forfragningsunderlaget.

e Punkt 1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag
e Punkt 4.5 Bestéllning av uppdrag samt pabdrjande av insats

Bada punkterna har i dag otydliga skrivningar som gett upphov till fragestéllningar mellan
utforarna och myndighetsfunktionen. De nya skrivningarna &ndrar inte inriktningen men tagit
bort utrymmet till olika tolkningar av innebdrden i texten.

Forslag pa nya text
Punkt 1.5

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mojlighet att anséka om att teckna avtal som utférare av hemtjanstinsatser.
Utforaren kan for varje geografiskt omrade ange det maximala antalet timmar per manad som
utforaren kan utfora tjanster. Om kapacitetstaket ar uppnatt, kommer framga via det manatliga
fakturaunderlaget som utféraren erhaller ifran kommunen.

Kapacitetstaket begransar hur manga timmar beviljad tid som en utforare har mojlighet att
utfora under en period av en (1) manad. Utféraren ska ta emot alla uppdrag, sa lange det ryms
inom 6verenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfoéra insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov forandras, vilket kan medfora att utféraren gar utover sitt
kapacitetstak. Sankning av kapacitetstak innebar att utféraren inte kan fa nya uppdrag forran
utforarens uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig
tvingas byta utférare mot sin vilja for att utforaren vill sanka sitt kapacitetstak

Utforaren kan anmala till kommunen om utféraren vill hoja eller sdnka sitt kapacitetstak
under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar. Vid anmalan om kapacitetstak eller
andring av kapacitetstak géaller foljande: Anmalan om kapacitetstak eller hojning/sdnkning av
kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for att bérja gélla den 1:a i
kommande manad. Exempel; anméalan om utokat kapacitetstak som gors den 15 april borjar
gélla den 1 maj.
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Datum Sid
2023-12-07 8 (23)

Individ- och familjendamnden

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utféraren behalla alla
befintliga brukare. Om sérskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vélja annan utforare.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utféraren behalla alla
befintliga brukare. Om sérskilda skal foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska valja annan utforare.

Punkt 4.5

Bistandshandlaggaren skickar en bestallning till den utforare som brukaren har valt. |
bestéllningen framgar vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges
hur manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill siga den bedémda maxtiden for utférandet
av insatserna.

Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekréfta att bestallningen mottagits. Utforaren
ska kunna pabdrja insatsen inom en vecka fran bestéllning. | akuta drenden ska utforaren
kunna ta emot och paborja en insats inom 24 timmar (rdknat mellan 07.00-22.00). Ordinerade
halso- och sjukvardsinsatser som delegerats/arbetsfordelats ska utforaren paborja omgaende
efter instruktion/ undervisning av kommunens legitimerade personal.

Utforaren ska dokumentera och informera bistandshandlaggare om vilket datum insatsen
faktiskt verkstélls.

Beslutsunderlag
Uppdaterad Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjansten i Osthammars Kommun

Revidering av forfragningsunderlaget gallande lag om valfrihet (LOV) Hemtjanst

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Datum Sid
2023-12-07 9 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-32

7. Redovisning av initierade personarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Myndighet redovisar manadsvis statistik 6ver personarenden rérande ekonomiskt bistand,
missbruk, socialpsykiatri, barn- och ungdom, aldre, LSS, fardtjanst och riksfardtjanst.

Beslutsunderlag
Initieringar myndighet oktober
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Datum Sid
2023-12-07 10 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-53

8. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 3

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Redogorelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till individ- och
familjenamnden verksamhetsomrade for kvartal 3 2023.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete. Hantering av
avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar om att
identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till larande i
organisationen om hur man férebygger och undviker negativa héndelser.

Rapportens utformning for kvartal 3 har férandrats efter diskussion inom ndmnden.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 3 2023
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Datum Sid
2023-12-07 11 (23)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-98

9. Forenklad bistdndsbeddmning for trygghetslarm

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden beslutar att inféra forenklad bistandsbedémning enligt 4 kap. 2 a
§ socialtjanstlagen for insatsen trygghetslarm for personer 6ver 65 ar, fran och med 1 januari
2024. Enda kriterier ar att sokande ska ha fyllt 65 ar.

Individ- och familjenamnden delegerar till utredningsadministrator att besluta om
trygghetslarm enligt 4 kap 2 a § socialtjanstlagen. Andringen fors in i delegationsordningen.

Arendebeskrivning

| Arsbudget 2023 - Flerérsplan 2024 — 2026 angavs ett antal mal och uppdrag per namnd. Ett
av Individ och familjendmndens uppdrag till forvaltningen &r att ”sékerstélla att samtliga
kommuninvanare 6ver 65 ar som onskar ett trygghetslarm ska erbjudas det”.

| dagslaget behdver man anstka om- och fa insatsen trygghetslarm behovsprovad, pa samma
satt som for kommunens vriga bistandsbedémda insatser.

Enligt 2a § socialtjanstlagen far socialnamnden utan foregaende behovsprovning erbjuda
hemtjanst till &ldre personer. Ett sadant erbjudande forutsatter att den &ldre personen har
informerats om:

1. i vilken utstrackning och pa vilket satt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna,
2. pa vilket satt kommunen féljer upp insatserna, och
3. rétten att alltid kunna anséka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska félja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas
kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vérdegrunden i 5 kap. 4 §.

Ny punkt i delegationsordningen

Beslut Lagrum Delegat

Beslut om trygghetslarm 4 kap 2 a 8 SoL Utredningsadministrator

Beslutsunderlag
Uppdrag: Trygghetslarm utan bistandsbeslut

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Yvonne Wahlbeck, Cecilia Wadestig
Enhetschef Lina Haggstrom
Namndsekreterare Josefin Larsson
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Datum Sid
2023-12-07 12 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-27

10. Uppféljning av handlingsplan utifran medborgarundersokningen

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen. Nésta rapport ska géras pa namndens
sammantrade 17 april 2024.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersokning som &r en attitydundersokning
pa uppdrag av kommuner for att méata hur invanarna ser pa sin kommun. | undersokningen
stalls bland annat fragan Hur Tycker du att féljande fungerar i din kommun? avseende
Socialtjanstens stod till utsatta personer.

Ar 2021 svarade 54,2% att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. N&r
samma fraga stélldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifran resultatet har sektor Omsorg tagit fram en handlingsplan. Uppfoljning av
handlingsplanen ska redovisas till ndmnden tertialvis.

En forsta uppfoljning av handlingsplanen har nu genomférts med ansvariga enhetschefer.
Beslutsunderlag
Uppféljning handlingsplan

Arendets behandling

Individ- och familjenamnden 2023-02-22 § 23 beslutar att aterremittera drendet. Innehallet i
foreslagen handlingsplan behéver kompletteras, tydliggoras samt utvecklas. Arendet
aterupptas pa namndens sammantrade 2023-05-03.

Ordforande beslutade att drendet aterupptas pa namndens sammantréade i juni.

Individ- och familjendmnden 2023-06-15 § 83 godkande handlingsplanen. Uppféljning av
handlingsplanen ska redovisas till namnden tertialvis. En forsta redovisning sker pa namndens
sammantrade i oktober.

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck
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Datum Sid
2023-12-07 13 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-69

11. Projektet Osthammars kommuns arbete med att starka det
civila forsvaret inom kommunal halso- och sjukvard och
socialtjanst

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Under hosten har projektet rorande starkt civilt forsvar inom kommunal halso- och sjukvard
och socialtjanst paborjats. Projektet grundar sig i det statsbidrag fran socialstyrelsen som ar
6ronmarkt for detta arbete (S2022/03174) och har resulterat i en rapport.

Rapporten innehaller kartlaggning av kommunens beredskap inom kommunal hélso- och

sjukvard och socialtjanst, analys av interna och externa beroenden utifran socialstyrelsens sex

prioriterade omraden; planeringsforutsattning, att uppréatthalla ordinarie verksamhet vid
avbrott eller stérningar, samverkan och ledning, utbildning och évning, upphandling och
samverkan med privata aktorer och malgruppsanpassad kriskommunikation. Rapporten
avslutas med en atgardsplan for fortsatt arbete med beredskap och civilt forsvar inom
kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst i Osthammars kommun.

Detta informationsarende bestar av en 6versiktlig dragning av rapportens huvudsakliga
resultat samt hur det vidare arbetet efter projektet ska fortskrida.
Arendets behandling

Individ- och familjenamnden 2023-09-11 § 117 beslutade om aterrapport i arendet pa
sammantradet i december.
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Datum Sid
2023-12-07 14 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-100

12. Férordnade ledamoter vid kompletterande beslutanderatt och
for beslut vid handrackning

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden forordnar Jessica Kumlin (M), Anna-Lena S6derblom (M) och

Roger Lamell (S) att fatta bradskande beslut enligt 6 § 1 st. och 2 st. LVU, 6a § 1st. och 2 st.

LVU, 11 8 1st. och 3 st. LVU, 11 § 2 st. och 3 st. LVU, 27 § 1 st. och 2 st. LVU, 43 § 1 st. 2p.

LVU och 13 § LVM. Férordnandet galler fran och med 2024-01-01.
Beslut som fattas med stdd av detta ska anmadlas till ndmndens ndsta sammantréde.
Andringarna fors in i nimndens delegationsordning.

Forordnandet for Sabina Stahl (KD), Josefine Nilsson (C) och Ann-Charlotte Grehn (S) (IFN

2023-01-09 § 9) upphavs fran och med 2023-12-31.

Arendebeskrivning

Kompletterande beslutanderatt
Nédmnden kan fordela beslutanderatten nar ndmndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns

det nagra fall i LVU och LVM en ritt att fatta beslut i namndens stélle. Det ar i dessa fall inte

fraga om delegering pa det sétt som beskrivs enligt 6 och 7 kap KL. Kompletterande
beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan ledamot som
namnden forordnat rétt att fatta beslut nar ndmndens beslut inte kan avvaktas.

Né&r namnden ger en ledamot ett férordnande om kompletterande beslutanderatt ska dennes
namn anges i forordnandet. Ett forordnande skiljer sig fran delegation pa sa satt att namnden
maste ange vem forordnandet avser.
Kompletterande beslutanderatt far tillampas i foljande arenden:

e Beslut om omedelbart omhéndertagande (6 § 1st och 2 st. LVU)

e Beslut om omedelbart omhéandertagande av barn under 18 ar som vistas i Sverige (6 a

§ 1 st. och 2 st. LVU)
e Beslut i bradskande fall om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under
vardtiden (11 § 1 st. och 3 st. LVU)
e Beslut om att medge att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden (11 § 2 st.
och 3 st. LVU)
e Beslut om tillfalligt flyttningsforbud (27 § 1 st. och 2 st. LVU)
e Beslut om omedelbart omhandertagande (13 § 2 st. LVM)

Beslutanderatt vid handrackning

Enligt 43 § 1 st. 2 p. LVU far socialnamnden eller nagon ledamot eller tjansteman som
namnden har férordnat har rétt att begéra bitrade av Polismyndigheten for att genomféra
beslut om vard eller omhéndertagande med stéd av LVU.
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Datum Sid
2023-12-07 15 (23)
Individ- och familjendamnden

Antal ledamoter

Med anledning av drendens art med integritetskansliga uppgifter foreslas att namndens
presidium utses att utdva kompletterande beslutanderatt nar namndens beslut inte kan
avvaktas. Presidiet &r dven ordinarie ledamoter i arbetsutskottet dar de flesta persondrendena
som inte ar delegerade till tjinstemannaorganisationen behandlas. Férvaltningen samt den
som fattar beslut pa uppdrag av namnden ska alltid géra en bedomning i varje enskilt fall om
namndens sammantréde kan invantas och beslut fattas av namnden.

Anmalan till nAmnden

For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handl&ggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid namndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningen i LVU och LVM.

Beslutsunderlag
Delegationsordning- beskrivning av andringar

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck

Administrator for socialjouren Carina Backstrém
N&mndsekreterare Josefin Larsson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 16 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-101

13. Schema for ordférande och ledamoéter med kompletterande
beslutanderatt for 2024

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden faststéller schema for forordnade ledamoter enligt forslag.
Forslaget innebér att Socialnamndens tidigare beslut (2020-11-04 § 141) om ersattning till
ansvariga erséttare (back-up) upphévs. (Bilaga)

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns
det nagra fall i LVU och LVM en ritt att fatta beslut i namndens stélle. Det &r i dessa fall inte
fraga om delegering pa det sétt som beskrivs enligt 6 och 7 kap KL. Kompletterande
beslutanderatt foljer direkt av lag och ger namndens ordférande eller annan ledamot som
namnden forordnat ratt att fatta beslut nar namndens beslut inte kan avvaktas. | vilka arenden
som kompletterande beslutanderatt far tillampas framgar av namndens delegationsordning.

Schema for forordnade ledaméter faststélls arsvis. Nytt forslag pa schema fran och med 2024
ar att en ledamot tjanstgor at gangen och ledamoterna schemaldggs pa ett rullande tva veckors
schema. Byte sker pa mandagar kI.08.00. Vid behov kan ledaméterna byta veckor eller dagar
sinsemellan. Andringar ska meddelas till kansli.

Ekonomiska konsekvenser

Med nuvarande ersattningsnivaer skulle andringen innebara en minskad kostnad med ca 200
000 kr per ar

Beslutsunderlag

Forslag schema 2024

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Yvonne Wahlbeck

Administrator for socialjouren Carina Backstrém



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 17 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-96

14. Antagande av dokumenthanteringsplan for individ- och
familjendmnden

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden antar dokumenthanteringsplan fér namndens
verksamhetsomrade. Dokumenthanteringsplanen géller retroaktivt fran 1 januari 2023
(bilaga).

Arendebeskrivning

Kommunfullmaktige beslutade 13 december 2022 om en ny politisk organisation och
inrattande av en individ- och familjenamnd fran och med 1 januari 2023. Enligt Osthammars

kommuns arkivreglemente (KS 8§ 271/2015) ska varje myndighet ansvara for uppréttandet av

en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar, hur de hanteras

och uppgifter om bevarande och gallring. Varje ndmnd i en kommun utgér en myndighet och

handlingar som upprattas, inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av allmanna
handlingar. Arkivreglementet kompletterar de bestimmelser som finns i arkivlagen och
arkivforordningen. Individ- och familjendmnden behover darfor ta fram en
dokumenthanteringsplan for sitt ansvarsomrade. Dokumenthanteringsplanen &r en
sammanstallning éver de handlingar som férekommer inom individ-och omsorgsndmndens
verksamheter. | planen framgar var en handling finns, hur den forvaras, samt om den kan
gallras efter en viss tid eller om den maste bevaras.

Framsta syftet med foreliggande forslag till dokumenthanteringsplan &r att dela upp den
tidigare socialndmndens dokumenthanteringsplan och anpassa till individ- och
familjenamndens verksamhetsomraden. | arbetet med att ta fram denna
dokumenthanteringsplan har samtliga berérda verksamheter inom sektor omsorg och
verksamhetsstdd haft mojlighet att Iamna synpunkter och andringsforslag. Remissvar har
inkommit fran ekonomi, utveckling samt arkivarie.

En vasentlig forandring &r uppdateringen avseende namndens och arbetsutskottets protokoll
med anledning av 6vergangen till e-signering och e-arkivering av namndprotokoll som sker
fran och med 2024.

Under 2024 &r malet att omarbeta planen i syfte att forbereda infor dvergang till e-arkivering.

Beslutsunderlag
Forslag dokumenthanteringsplan individ- och familjenamnden

Tjansteskrivelse e-signering och e-arkivering

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Cecilia Wadestig, Sabina Lundin, Yvonne Wahlbeck, Sara Ersund, Sofia

Tolstoy, Simon Coleman



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 18 (23)

Individ- och familjendamnden

Arkivarie Hékan Ahlenius
Teamledare for registraturen Hanna Horneij



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 19 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-1

15. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, framst fran sektor omsorg. Pa arbetsutskottet informerade
sektorchef om informationsséakerhetsutbildning for samtliga medarbetare, status for pagaende
rekryteringar, utbildning i férandringshantering och digitalisering, enhetschefen for
dppenvarden har sagt upp sig samt omorganisation av tjanstemannaorganisationen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 20 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-6

16. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran Individ- och familjenamndens ledamaéter och erséttare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 21 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-26

17. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett Individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjenamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2023-11-08 och 2023-11-22 Beslut i personarenden
framgar i listan for barn och unga samt vuxna.

Ordférandebeslut fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30. Inga beslut rapporterade for
perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen inkl. beslut av forordnade ledamdoter med
kompletterande beslutanderétt fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2023-11-01 t.o.m. 2023-11-30.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2023-11-01 t.0.m. 2023-11-30.

Ovriga delegationsbeslut inom sektor omsorg fr.o.m. 2023-11-01 t.0o.m. 2023-11-30.
Inga beslut rapporterade for perioden.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 22 (23)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-1

18. Anméalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-11-07 § 144 om upphéavande av policy och
strategi for integration (KS-2023-457).

Beslut kommunfullméktige 2023-11-07 § 146 om omorganisation av verksamhet,
Arbetsmarknadsenheten (KS-2023-283)

Beslut fran kommunfullmaktige 2023-11-07 § 147 om sammantradesdagar for
kommunfullméktige 2024 (KS-2023-696)

Slutrapport samverkansinsatser inom samordningsférbundet. Samordningsférbundet
Uppsala lan (IFN-2023-46).

Beslut fran 1VO 2023-12-05 avseende tillsyn av ej verkstallt beslut. IVO avslutar
arendet (IFN-2023-65).

Anmaélningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1.

2.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-10 gallande korttidsvistelse enligt
LSS. Forvaltningsratten avslar dverklagandet (malnr 2940-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-10 gallande korttidsvistelse enligt
LSS. Forvaltningsratten avslar dverklagandet (malnr 2941-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-10 gallande forvaltningsratten avslar
overklagandet (malnr 3435-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-13 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (malnr 4560-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-14 gallande kontaktperson enligt LSS.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (malnr 2934-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-14 gallande stod och service till vissa
funktionshindrade. Forvaltningsratten bifaller 6verklagandet, forklarar att enskild &r
berattigad till insatsen bitrade av kontaktperson, och visar malet ater till namnden for
utredning av omfattningen av denna insats (malnr 3472-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-20 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (malnr 1956-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-11-20 gallande omedelbart
omhéndertagande enligt LVM. Forvaltningsrétten faststéller det understéllda beslutet.
Det omedelbara omhéndertagandet ska darmed besta (malnr 7129-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-05 gallande kontaktperson enligt SoL.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 4132-23).



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2023-12-07 23 (23)

Individ- och familjendamnden

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet. Anmalningsarenden som omfattas av sekretess
publiceras inte, utan skickas pa begaran.



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Budgetuppfoljning

oktober 2023

Individ- och familjenamnden



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Overgripande

Overskott 1,8 mnkr per september = 3,5 mnkr per oktober

o 1,3 mnkr aterbetalning fran forsakringskassan for personlig
assistent

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-341 709 -338 229 +3 480 -409 884 -414 780 -4 896



Arsprognos antaganden

Oktober 2023

Helar 2023

Ersattning brukare Olandsgarden (ej utbetald)
11:ans fritids (ej fakturerad BUN)

Fardtjanst nov - dec (budget for 1ag)
Bostadsanpassningar nov-dec (budget saknades)
Utbildningar Oppenvérden

Konsulter nov-dec Barn- och ungdom

Reservation for forsorjningsstod (Vuxen)
Reservation for externa placeringar, familjehem etc.

Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

1000 000
985 000
365 000
520000
530000

1200 000
400 000

2 000 000

Summa

Resterande mindre poster

7 000 000



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Overgripande - Personal

u Anstalld personal (inkl timanstallda) ® Inhyrd personal/konsulter

6 000

5000

4 000
TKR 3000
2000
1000

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT

-1 000

o



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Antal konsulter per enhet

4
Antal 3
2
0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
m 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET m 7114 VUXEN, MYNDIGHET

= 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET



Anstalld personal illsvidare och timanstalida)

Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Inhyrd personal (konsulter)

= 7110 MYNDIGHET, STAB

= 7112 OPPENVARD

= 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET
= 7114 VUXEN, MYNDIGHET

= 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET
= 8000 NAMND O POLITIK

= 7110 MYNDIGHET, STAB

= 7112 OPPENVARD

= 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET
= 7114 VUXEN, MYNDIGHET

= 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET

= 8000 NAMND O POLITIK



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

M yn d |g h et, Sta b — gemensam verksamhet IFO, intdkter MIV, Bryggan

« Overskott om 3,5 mnkr t.o.m. oktober
* Hogre intakter an budgeterat
» Lagre kostnader for personal och konsulter
« Satsning pa utbildning inom Oppenvarden

« Arsprognos justerats fran + 0,7 mnkr till + 2,7 mnkr

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-5 353 -1 891 +3 462 -6 419 -3 706 +2 713



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

(")ppenvérd - R&d och stéd

Fortsatt stabilt och haller budget

Arsprognos litet dverskott

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-6 901 -6 667 +234 -8 268 -8 123 +145



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Barn- och Ungdom, myndighet

Underskott borjar synas framst pga. konsulter
5 konsulter i oktober

Arsprognos nov — dec

Konsulter: 7 handlaggare + chefskonsulter

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-28 567 -29 064 -497 -34 202 -36 379 -2 177



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

VU Xe n y m y n d | g h et — bistand, missbruk, social psykiatri och integration

- Stabilt i verksamheten. Overskott okat 1,3 mnkr = 1,4 mnkr.
— Fortsatt lagt forsorjningsstod
— Dyra placeringar

« Arsprognos 6verskott 648 tkr

— Overskott for perioden kommer att minska pga fortsatta dyra
placeringar missbruk och socialpsykiatrin

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-19 400 -17 971 +1 429 -23 224 -22 576 +648



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Aldre och LSS, myndighet

* T.o.m. oktober overskott +1,2 mnkr (jmf. september underskott — 900 tkr)
— Aterbetalning forsakringskassan 1,3 mnkr personlig assistans
 Arsprognos underskott - 3,2 mnkr
— Budget fardtjanst
— Okad ersattning SABO
— Fakturering 11:ans fritids

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-280 144 -278 952 +1 194 -336 159 -339 319 -3 160



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Bostadsanpassning

| linje med budget som lades i VON

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-3 108 -3 108 -3 662 -3 662



Inkom 2023-11-20
Dnr IFN-2023-28-26
Dpl 042

Namnd och politik

Lagre arvoden an budgeterat

Oférandrad prognos sedan féregaende manad

Budget Ack | Utfall Ack | Avvikelse | Budget Prognos Prognos
oktober oktober 2023 2023 Avvikelse

-1 343 =577 +767 -1612 -1 015 +597



Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2
Dpl 040

Riktlinje for ekonomisk hushallning och hantering av
resultatutjamningsreserv

Antagen av KF 2013-12-10



Internkontrollplan 2023

Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2
Dpl 040

Styr- och kontrollmiljo

Om namnden / forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att
klargora, tilldela och begransa
ansvar i organisation sa kan det leda
till att beslut fattas pa fel niva, av
obehdriga, vilket kan leda till
negativa verksamhets- och eller
ekonomiska konsekvenser.
Arbetsuppgifter kan bli ogjorda eller
dubbelgjorda.

8. Namnden ska fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinje: Riktlinje for god
ekonomisk hushéllning och
hantering av
resultatutjdmnings-reserv.”

Genomgang av
namndprotokoll
for att se att
aktiviteten ar
utford.
Genomfors i
tertial 3.



Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2
Dpl 040

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och
hantering av resultatutjamningsreserv

| riktlinjen framgar:

 hur kommunens
resultatutjamningsreserv (RUR)
ska hanteras

* inneborden av god ekonomisk
hushallning for kommunen




Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2
Dpl 040

God ekonomisk hushallning

"God ekonomisk hushallning innebar att saval kommunens
finansiella som verksamhetsmassiga mal uppnas, att
verksamheten bedrivs langsiktigt, andamalsmassigt och
effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med
lagar, regler och etablerade normer samt av kommunen
faststallda policys, reglementen och riktlinjer.”

Exempelvis...
o Arbete ska ske utifran vision, satta upp och félja upp mal, styrtal
och budget.

o Ekonomi i balans

Utga fran forsiktighetsprincipen

o De tillgangliga resurserna satter gransen for verksamheten — vid
resursbrist ska tvingande nivaer enligt lagstiftning och
myndighetskrav prioriteras.

o Alla storre férandringar ska av verksamheten kostnadsberaknas
och resursavstammas fére genomférande.

o Alla beslut ska innehalla en ekonomisk konsekvensbeskrivning.

o




Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2

Dpl 040

Resultatutjamningsreserv (RUR)
« Mqjlighet att reservera en del av Overskottet i goda

tider for att anvanda vid underskott som uppstar till

foljd av lagkonjunktur.
*  Frivilligt — men tillampas RUR ska beslut finnas for

hur reserven ska hanteras. Framgar i riktlinjen. Resultat efter
«  Kommunfullmaktige beslutar om avsattning / Overskort justering RUR

ianspraktagande till RUR.

Hur stora belopp som far avsattas till reserven
regleras av regelverk.

Far enbart anvandas for underskott p.g.a. befarad

eller konstaterad konjunkturnedgang.
« Exempelvis far RUR ej nyttjas med anledning av att Underskott
" . . . o konjunkturnedgang
namnden inte lyckats halla sin budget eller underlatit att
forandra verksamheten efter nya férutsattningar i
kommunen.



Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2

Utdrag Dpl 040
SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantriddesdatum Sid

Kommunfullméktige 2013-12-10

Delges

Ekonomikontoret

Information

Hanna Horneij, styrdokument

Revision

§ 125 Dnr 2013KS403 Dpl 003

Riktlinjer for ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjamningsreserv
Antagande

Fran och med den 1 januari 2013 finns det i kommunallagen en mgjlighet att
under vissa betingelser reservera delar av ett positivt resultat i en resultatutjim-
ningsreserv (RUR). Denna reserv kan sedan anvéndas for att utjdmna intékter
over en konjunkturcykel, under forutsittning att arets resultat efter balanskravju-
steringar dr negativt. RUR dr frivillig att tillimpa, de kommuner och landsting
som tidnker gora det maste besluta om hur reserven ska hanteras. Detta ska fram-
ga av de riktlinjer for god ekonomisk hushallning som fullméktige ska besluta
om.

Resultatutjamningsreserverna gor det mojligt att pa ett ansvarsfullt sitt reservera
en del av Overskottet 1 goda tider och sedan anvinda medlen for att tdcka under-

skott som uppstar till foljd av lagkonjunktur.

En mojlighet infors dven att reservera dverskott upparbetade fr. o m rikenskaps-
aret 2010.

Osthammars kommun avser att utnyttja den nya lagstiftningen som medger info-
rande av kommunal resultatutjimningsreserv.

Ett forslag till riktlinjer for god ekonomisk hushallning och hantering av resul-
tatutjimningsreserven for Osthammars kommun har tagits fram.

Ekonomichef Claes Wester foredrar drendet.
Arbetsutskottets forslag 2013-10-29
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta:

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjamningsre-
serv antas




Inkom 2023-11-28
Dnr IFN-2023-107-2

Utdrag “ Dpl 040

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriddesdatum Sid
Kommunfullméktige 2013-12-10

Reservering av 6verskott upparbetade fr.o.m. rikenskapséret 2010 tillits i Ost-
hammars kommun

Resultatutjamningsreservens ingaende balans for 2010-2012 faststélls till
329 000 kronor i enlighet med beslutad riktlinje for god ekonomisk hushallning
och hantering av resultatutjimningsreserv.

Kommunstyrelsens forslag

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjamningsre-
serv antas.

Reservering av 6verskott upparbetade fr.o.m. rikenskapsaret 2010 tillits i Ost-
hammars kommun.

Resultatutjamningsreservens ingaende balans for 2010-2012 faststélls till
329 000 kronor i enlighet med beslutad riktlinje for god ekonomisk hushéllning
och hantering av resultatutjimningsreserv.

Yrkande
Jacob Spangenberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Propositionsordning

Ordférande stiller proposition pa yrkandet och finner att kommunfullméktige
beslutar att bifalla kommunstyrelsens forslag.

Kommunfullmiktiges beslut

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och hantering av resultatutjim-
ningsreserv antas. (Bilaga 4).

Reservering av verskott upparbetade fr.o.m. rikenskapsaret 2010 tillats i
Osthammars kommun.

Resultatutjimningsreservens ingaende balans for 2010-2012 faststélls till
329 000 kronor i enlighet med beslutad riktlinje for god ekonomisk hushall-
ning och hantering av resultatutjaimningsreserv.
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Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-83-4
Dpl 705

Tillampningsregler for
avgifter inom Omsorg

Antaget av Individ- och familjendmnden
Antaget

Ersitter tidigare version Instansforkortning, datum och §
Galler for Individ- och familjendmnden

Dokumentansvarig
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Inledning

I socialtjinstlagen och dess forarbeten finns bestimmelser som reglerar hur kommunen ska
berékna och handlidgga den enskildes avgifter. Kommunens ritt att ta ut avgifter regleras i 8
kap. socialtjanstlagen (2001:453), 17 kap. 8 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) samt 18-21
§§ lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Nivan pé avgifterna har beslutats av kommunfullmiktige 2013-06-11 och ska arligen réknas
upp enligt konsumentprisindex'. Tillimpningsreglerna ir ett komplement till detta och tar upp
fragor som kommunen har rtt att besluta sjalv om. Syftet r att sikerstélla rattssékerhet och
likabehandling vid berdkning av uttag av avgifter.

Omfattning
Dessa tillimpningsanvisningar omfattar avgiftshandlaggning for insatser inom sektor omsorg
med undantag for insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Berakning av férbehallsbelopp
Med ledning av ett lagstadgat minimibelopp ska kommunen berdkna ett forbehallsbelopp.
Forbehallsbeloppet ska ticka normala levnadskostnader och den faktiska boendekostnaden.

De generella forbehallsbeloppen foljer de minimibelopp som faststillts av riksdagen. For
personer under 65 ar géller forhojt minimibelopp med 10 %. Tilldgg for barn ingar med de
belopp som giller i Konsumentverkets hushallsbudget?.

Generellt tillagg till minimibeloppet

For brukare 1 kommunens sirskilda boendeformer med permanent boende enligt
helinackorderingsprincipen ska ett generellt tillagg till forbehallsbeloppet goras med
mellanskillnaden mellan brukarens matabonnemangskostnad och det belopp som ingér i
livsmedelspostens i minimibeloppet.

Individuella tillagg till minimibeloppen

Sker efter behovsprovning. Detta kan gilla om brukaren har “ett varaktigt behov av ett inte
ovisentligt hogre belopp” dn det som omfattas av minimibeloppet. Med varaktigt behov avses
minst sex sammanhédngande méanader och beloppet maste minst uppga till 200 kr per ménad.
T.ex. fordyrad kost, underhéll, arbetsresor, god man mm.

Minskning av minimibeloppet

En minskning av forbehallsbeloppet gors med sddana kostnadsposter som redan ingar i hyra,
avgifter eller att posten tillhandahalls kostnadsfritt till ett belopp motsvarande kostnadspost i
Konsumentverkets hushéllsbudget. T.ex., hushallsel, vissa forbrukningsvaror.

' www.scb.se
2 www.konsumentverket,se
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Bostadskostnad

Beriknas enligt Forsikringskassans regler for bostadstilligg (BTP)>. Eventuella driftkostnader
berdknas rutinmassigt enligt pensionsmyndighetens schablonbelopp men det dr de faktiska
boendekostnaderna som géller om sddana ar kdnda eller kan styrkas.

Avgiftsunderlag

Aktuella och senaste uppgifter om pensioner mm. inhdmtas for att gora en slutlig
skatteberidkning pé arsbasis och divideras med tolv for att komma fram till en ménadsinkomst
efter skatt. Uppgifter som inte kan eller far inhdmtas via datamedia insamlas direkt hos
brukaren genom en sirskild uppgiftsblankett.

Att uppmérksamma:

e Barnbidrag, underhdllsbidrag och bidragsforskott riknas som inkomst da barntillagg

medges i forbehallsbeloppet.

Kapitalvinster/forluster ingér inte i kommunens inkomstbegrepp.

Kyrkoavgift ska avrdknas fran inkomsterna

S.k. civilrittsliga avtal paverkar inte avgiftsunderlaget.

Gifta makars inkomster riknas samman och delas lika mellan makarna. Bostadstilldgg

rdknas som gemensam inkomst &ven om makarna inte bor tillsammans.

e Sambopar eller sammanboende rdknas som ensamstaende vid avgiftsberdkning,
boendekostnaden delas sinsemellan.

e Inkomstpensionstilligget som inférdes i september 2021 som ett tilldgg till allmén
pension ska inte beaktas nér avgiftsunderlaget enligt 8 kap. 4 § SoL berdknas.

e Om en av makarna i hushallet viljer att inte ldmna in inkomstforfragan eller viljer
maxtaxa sa giller maxtaxa for bdda makarna.

Avgiftsfria insatser

e Anhorigstod

Avlosarservice upp till 20 timmar/méanad

Barn och ungdomar under 18 ar debiteras inte for insatser enligt socialtjdnstlagen
Besok av syn och hdorselkonsulent

Boendestod

Dagverksamhet

Nattillsyn via kamera

LSS-insatser (kostnad for bostad, fritids- och kulturella aktiviteter far tas ut, § 19 LSS)

3 www.forsakringskassan.se
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Avgifter inom maxtaxa

Insatser i ordinart boende

Trygghetslarm/GPS-klocka
En fast avgift tas ut fr.o.m. den ménad trygghetslarmet/GPS-klocka installerats. Avgift betalas
alltid for hel manad. Ingen avgift for installation tas ut.

Hjalp i hemmet, ledsagarservice och avlosarservice

Avgiften for service- och omvérdnad (hjélp 1 hemmet) 1 ordindrt boende, ledsagarservice och
avlosarservice baseras pa utford tid per manad for genomforda insatser. Observera att vid
avlOsarservice tas ingen avgift ut de forsta tjugo timmarna per manad. Nattillsyn via kamera
ar kostnadsfritt.

Servicetjanster som utfors av underleverantor
Avgift tas ut for den tid som utfors hos den enskilde. Nir insats utfors av underleverantor
beréknas utford tid enligt foljande:

e Stid 90 min/tillfélle

e Tvitt inklusive strykning (upp till 6 kg) 45 min/tillfélle

e Inkop 30 min/tillfélle

e Leverans av matlador &r avgiftsfritt for brukaren
Dagverksamhet

Ingen avgift tas ut vid vistelse pd dagverksamhet.

Tillfallig vistelse i annan kommun
Brukare som tillfélligt vistas i annan kommun och erhaller hemtjinstinsatser eller
trygghetslarm debiteras enligt samma regler som vid insatser i hemkommunen.

Halso- och sjukvardsinsatser
Vid hembesok av kommunsjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller fysioterapeut
debiteras en avgift per besdok och manad, men hogst fyra besok per manad debiteras.

Vid forskrivning av hjélpmedel ingar bedomning, utprovning och en uppfoljning. En
forskrivning debiteras som ett besok. Avgift debiteras efter forsta hembesoket 1
forskrivningen.

Delegerad hemsjukvard
Vid delegerad hemsjukvard debiteras en fast avgift per pdborjad manad. Hel ménadsavgift tas
ut om insatsen utforts ndgon gang under kalendermanaden.

Uppsokande verksamhet
Avgift for hdlso- och sjukvérdsinsatser debiteras inte vid uppsokande verksamhet.

Avgift for barn och ungdomar under 20 ar
Avgift for hdlso- och sjukvardsinsatser debiteras inte for barn och ungdomar under 20 ar.
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Tekniska hjalpmedel
For tekniska hjdlpmedel debiteras faststélld avgift per paborjad manad.

Sarskilt boende och korttidsplats

Sarskilt boende for aldre

Brukare i sdrskilt boende, som drivs med heldygnsomsorg, debiteras en avgift som motsvarar
maxtaxan. Avgiften debiteras oberoende av service- och omvardnadsinsatser. For permanent
boende mer &n tre dygn per manad debiteras hel avgift. Trygghetslarm ingér.

Sarskilt boende - psykiatriboende
Vid vistelse pa psykiatriplats debiteras hel avgift vid vistelse i mer 4n tre dygn i foljd.

Korttidsplats
Vid vistelse pé korttidsplats mer an tre dygn i f6ljd debiteras hel avgift. Inga frinvaroavdrag
medges.

Korttidsplats med regelbunden vistelse (vaxelvard)
Vid vistelse pé korttidsplats mer dn tre dygn i f6ljd debiteras hel avgift. Inga frinvaroavdrag
medges.

Trygghetsplats
Ingen avgift tas ut for vistelse pa trygghetsplats (max 3 dagar).

Medboende pa sarskilt boende
Om medboende beviljas hemtjanstinsatser och trygghetslarm debiteras den medboende enligt
samma avgiftsregler som for insatser 1 ordinért boende.

Externa platser
Se rubrik Avgift for vardplats hos annan vardgivare.

Reducering av avgift vid frAnvaro i ordinart boende

Den som Onskar avsta eller avsluta sin insats ska avboka den senast sju veckodagar i forvig
till berord personal. Avgift debiteras annars for inplanerad tid. Vid oplanerad sjukhusvistelse
debiteras ingen avgift for inplanerad tid.
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Kostnader utanfor maxtaxa

Hyra boende enligt SoL och LSS

e Hyra faktureras i forskott.

e Debitering av hyra sker fran den dagen hyresgésten tar lagenheten till sitt forfogande.

e Vid in- och utflyttning som inte sker vid ett manadsskifte debiteras hyra per dag.

e Hyresbeloppet per dag beréknas enligt:
Maénadshyra x 12/365 dagar, avrundas till ndrmaste heltal.

e Hyra betalas till och med uppsigningstidens slut. Skyldigheten att betala hyra kan
dock upphdra tidigare om ny hyresgést flyttar in.

e Uppsidgningstid framgér pd bostadsinformationen.

e I de fall hushallsel ingar i hyra berdknas den efter kvadratmeter och baseras pa ett
schablonbelopp fran Pensionsmyndighetens foreskrifter.

Hyra psykiatriboende
Vid beslut pd mindre &n 12 ménader debiteras ingen hyra. Vid forldngt beslut pd 12 méanader
eller mer si debiteras hyra.

Forbrukningsmaterial pa sarskilt boende och psykiatriplats
Forbrukningsmaterial tillhandahélls boende pa sdrskilt boende/psykiatriplats mot en fast
ménadskostnad. Kostnaden justeras arligen utifran prisbasbeloppet. I abonnemanget ingér
toalettpapper, hushillspapper, tvittmedel, skdéljmedel, diskmedel, glodlampor,
rengoringsmedel, avfallspdsar och tvittlappar. Kostnaden for forbrukningsmaterial ingar inte i
maxtaxan.

Medboende

Om den medboende har egen lagenhet 1 det sirskilda boendet debiteras egen hyra for
lagenheten. Vid boende 1 samma lagenhet debiteras den som har beslut om sérskilt boende.
Forbrukningsmaterial ingér inte for medboende.

Parboende
Parboende kan innebéra att bo i en gemensam ldgenhet eller i varsin ligenhet. Vid boende i
samma ldgenhet debiteras en hyresgist. Vid tva lagenheter debiteras var sin hyra.

Maltidsabonnemang

Matdistribution i ordinart boende
For beviljat matabonnemang tas avgift ut per levererad matldda. Leverans av matldda ér
avgiftstritt.

For brukare som har en avgiftsbelagd insats jamte matdistribution ska regeln om fordyrad
levnadskostnad tillimpas om behovet dverstiger sex manader och merkostnadsbeloppet
uppgér till minst 200 kr per ménad.
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Maltider pa sarskilt boende/psykiatriplats

Kostnaden debiteras per manad enligt kommunens faststidllda méltidsprislista. Kostnaden tas
ut som en dygnskostnad eller ett mdnadsabonnemang. Specialkost och s.k. naringstillskott
ingér 1 kostnaden. Heldagskost i sdrskilt boende ger forhdjt minimibelopp. Ingen kostnad for
mat tas ut vid sjukhusvistelse eller vid minst 5 dagars sammanhédngande frdnvaro om detta
meddelas senast en dag innan.

Maltider pa korttidsplats, korttidsplats med regelbunden vistelse (SoL)
samt trygghetsplats

Kostnaden tas ut for samtliga nidrvarodagar som en heldygnskostnad med samma belopp som
giller for permanent vistelse i omvéardnadsboende. Avgiften for kost pd korttidsplats ger
forhojt minimibelopp.

Maltider i korttidsboende for funktionshindrade (LSS)
Kostnaden debiteras per manad enligt kommunens faststdllda méltidsprislista

Medboende pa sarskilt boende
Medboende pa sirskilt boende ansvarar sjdlv for att laga eller kopa sina méltider.

Dagverksamhet
Verksamheten tar ut en kostnad for maltid som faktureras av ekonomienheten.

Avgift for vardplats hos annan vardgivare

Om en person, for vilken kommunen har betalningsansvaret for varden, vistas 1 séarskild
boendeform hos annan vérdgivare ska avgifter enligt Osthammars kommuns avgiftssystem
anviandas. Om hyresuppgift saknas &sitts en bostadskostnad motsvarande likvardig bostad i
kommunens sérskilda boendeformer.

Placering pa hem for vard eller boende (HVB)
Vid placering pa HVB kan kommunen ta ut en egenavgift om beslut fattas med stod av kap 8
§ 1 SoL.

Avgiftsbeslut

I beslutet ska framga vilka uppgifter som anvénts i avgiftsunderlaget och beloppen for de
slutliga avgifterna. Besluten ska normalt ges en giltighetstid pd hogst ett ar, d v s tills ndsta
generella omprovning av avgifterna.

Brukare kan vilja att inte lamna inkomstuppgift och erhaller da beslut om hogsta avgift. I de
fall brukaren inte ldmnar erforderliga uppgifter eller limnar uppenbart felaktiga uppgifter for
att avgiftsprovningen ska kunna goras pa ett korrekt sétt, beslutas ocksa hogsta avgift.
Rittelse av avgift kan goras béde till fordel och till nackdel f6r den enskilde retroaktivt i hogst
tre manader fran att nya uppgifter inkommit till Sektor omsorg.
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Nedséattning av avgift och avgiftsbefrielse

Brukaren har alltid rétt att f en individuell provning och eventuell nedséttning av avgiften
alternativt avgiftsbefrielse da speciella skél aberopas (dock endast i fall da forbehallsbeloppet
inte uppnatts).

Dubbla bostadskostnader

Vid ensamstéendes eller bdda makars/sambors stadigvarande flyttning till bostad i sérskild
boendeform ska ekonomisk mdjlighet finnas att avveckla den tidigare bostaden. Denna
avvecklingstid far uppga till hogst tre manader. Ansokan ska ske pd anvisad blankett.

Uppsidgning/forséljning av bostaden ska ske snarast efter inflyttning till sirskilt boende om
nedsidttning av avgift ska kunna medges. Intyg pa detta ska uppvisas.

Under den tid som den enskilde har dubbla bostadskostnader vid stadigvarande flytt till
sarskilt boende, har den enskilde rétten att forbehalla sig medel for den tidigare bostaden
under hogst tre ménader. Det forutsatter dock att betalningsskyldigheten for bada boendena
intrdder under samma kalendermanad.

I forsta hand minskas omsorgsavgift och vid negativt avgiftsutrymme minskas dven avgift for
maltid. Ingen jamkning av hyra medges.

Kvarboendeskydd fér hemmavarande make/sambo

Niér avgifterna faststills ska kommunen forsdkra sig om att omsorgstagarens make eller
sambo inte drabbas av en oskéligt forsdimrad ekonomisk situation. Vid berdkning av
avgiftsutrymme laggs makarnas gemensamma inkomster samman och fordelas dérefter med
hilften pa vardera maken. Vid behov ska medel fran berdknat avgiftsutrymme foras ver pa
hemmavarande make sa att forbehéllsbeloppet for ensamstdende plus boendekostnad
garanteras.

Negativt avgiftsutrymme

Om fullt forbehéllsbelopp inte uppnas och ritt till bostadstilldgg foreligger kan, efter
individuell prévning, jimkning av maltidskostnad beslutas. Jamkning stélls i relation till
géllande norm for forsorjningsstdd och kan beviljas med hogst det belopp som ingar som
tillagg for livsmedel 1 det forhdjda forbehallsbeloppet.

Debitering
Avgifter, maltidskostnader och kostnad for forbrukningsmaterial debiteras manadsvis 1
efterskott. Hyra debiteras i forskott.

Om betalning uteblir skickas en pdminnelse 10 dagar efter forfallodagen. Dérefter tillimpas
kommunens reglemente for kravhantering®.

4 https://ines.osthammar.se/dokument/organisationsspecifika-dokument/kommunledningsforvaltningen/process-
inkasso-kundfakturor/
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Omprovning av avgifter

Omprovning av avgifter sker vid t.ex. fordndringar av inkomst, civilstand, bostadskostnad,
bostadstillagg/bostadsbidrag eller vid dndrade beslut om insatser. Nytt avgiftsbeslut fattas (8
kap. 9 § SoL).

Arlig omrakning av avgifter

En arsomrikning av forbehallsbelopp, inkomster och avgifter ska genomforas efter varje
arsskifte med tillampning av dndrade prisbasbelopp, skattebestimmelser och inkomstuppgifter
mm. Arsomrikningen gors under forsta kvartalet och nytt avgiftsbeslut skickas ut.

Relaterade dokument

e Riktlinje for insatser enligt LSS
e Beslut fran kommunfullméktige om avgifter inom dldreomsorgen (KS-2013-41)

Referenser

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Haélso- och sjukvérdslagen (2017:30)

Forvaltningslagen (2017:900)

Kommunallagen (2017:725)

Avgifter inom dldre- och handikappomsorgen PROP: 2000/01:149
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Omvarldsbevakning

Infor revidering av tillimpningsreglerna for avgifter inom vard och omsorg har en
omvérldsbevakning genomforts 6ver hur andra kommuner hanterar kyrkoavgiften och dubbel

boendekostnad vid flytt till omvardnadsboende.

Kommuners hantering av kyrkoavgift

Enkopings kommun: Avdrag gors inte for kyrkoavgift eller avgifter till andra trossamfund.

Heby kommun: En skatteberdkning gérs med avdrag for statlig och kommunal skatt.

Avgiftssats kyrkoavgiften.

Habo kommun: Riknar med kyrkoavgiften. Har dock méjlighet att manuellt éndra till endast

kommunalskatten for den som inte &r medlem 1 svenska kyrkan.
Knivsta kommun: Kyrkoavgiften avriknas ihop med andra skatter fran inkomsten.

Tierps kommun: Avgift till Svenska kyrkan eller andra trossamfund ska inte réknas in i

forbehallsbeloppet.

Uppsala kommun: Kyrkoavgift dr en frivillig avgift utover den s.k. begravningsavgiften och

avrdknas darfor inte fran inkomsterna.
Alvkarleby kommun: Kyrkoavgiften avriknas ihop med andra skatter frin inkomsten.

Norrtalje kommun: Kyrkoavgiften till trossamfund ska inkluderas i avgiftsunderlaget, enligt
en dom 1 Regeringsritten fran 2004. Forsamlingstillhorighet har dock upphort som
folkbokforingsbegrepp, varfor saidana uppgifter inte langre finns tillgdngliga. Dé avgifterna
till forsamlingar inom kommunen varierar, anvéinds den hogsta avgiften till Svenska kyrkan 1

kommunen for samtliga avgiftsberdkningar, vilket dr det mest fordelaktiga for den enskilde.

Osthammars kommun: Avdrag gors inte for kyrkoavgift eller avgifter till andra

trossamfund.
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Sektor verksamhetsstod
Helen Lundby, Matilda Svensk

Kravet pa ratten till bostadstillagg slopas vid dubbla bostadskostnader vid flytt
till sarskilt boende

Enkopings kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader ansdka

om att fa avdrag pa omvardnadsavgift och mat. Inget avdrag pa hyror gors.

Heby kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader fa rdkna med

den faktiska bostadskostnaden fér bada boendena.

Habo kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre ménader f3 rikna
med den faktiska bostadskostnaden for bdda boendena. Jimkning innebér att den hogre

boendekostnaden paverkar service- och omvérdnadsavgiften.

Knivsta kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader fa rdkna
med den faktiska bostadskostnaden for bada boendena. Jimkning innebér att den hogre

boendekostnaden paverkar service- och omvérdnadsavgiften.

Tierps kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre méanader fa rikna
med den faktiska boendekostnaden for bada boendena. Jimkning innebir att den hogre

boendekostnaden paverkar service- och omvéardnadsavgiften.

Uppsala kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader anska
om att fi avrikna faktisk boendekostnad for bada bostdderna mot nettoinkomst. Sokande
maste kunna verifiera dubbla boendekostnader med hyresavi samt blankett. I forsta hand
minskas omsorgsavgift och vid negativt avgiftsutrymme minskas dven avgift for méltid, dock
lagst till berdknade normala kostnader for aktuellt ar enligt konsumentverkets berdkning.

Ingen jdmkning av hyresavgift medges.

Alvkarleby kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader ansoka
om jidmkning av boendekostnaden. En forutséttning dr att den enskilde inte har tillgdngar som

Overstiger ett basbelopp.

Norrtélje kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man endast anséka om jamkning om

man bott 1 hyresbostad. Vid 6nskemal skickas en blankett ut for jamkningsansokan.
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Osthammars kommun: Vid flytt till omvardnadsboende kan man under max tre manader
ansOka om att fa avrikna bada bostdderna mot nettoinkomsten i sddan omfattning att den
enskilde uppnar faststillt forbehéllsbelopp for 6vriga kostnader. Vid behov sker minskning av
avgifter inom maxtaxa och dérefter sker minskning av maltidspris. Intyg pa uppsagd

lagenhet/pébdrjad forsiljning ska uppvisas och rétt till bostadstilldgg ska foreligga.
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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Vilkommen att ansdka om att bli utforare i Osthammars kommuns valfrihetssystem for
hemtjénst. For att sokande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nigra
krav dr det viktigt att noggrant ldsa igenom hela forfragningsunderlaget innan ansékan skickas
in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt LOV och ansdkan kan ddrmed ldmnas 16pande. Alla utfo-
rare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med kommunen
efter beslut 1 socialnimnden. Den kommunala egenregiverksamheten behover inte anséka om
att bli godkénd, men kraven ar likvirdiga (likabehandlingsprincipen).

1.3 Upphandlande myndighet )
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 12000.0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utforaren ska utfora stdd och hjilp i hemmet och annan service for personer boende i Ost-
hammars kommun som erhéllit bistdndsbeslut enligt socialtjdnstlagen. Utforaren ska inom
hemtjansten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och avlosning for
vuxna enligt socialtjinstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser enligt ovanstidende
ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad hilso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hilso- och sjukvérdslagen
(1982:763) (HSL). Boendestdd ingér inte.

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (mandag till son-

dag).

1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mdjlighet att ansdka om att teckna avtal som utférare av hemtjinstinsatser. Utfora-
ren kan for varje geografiskt omrdde ange det maximala antalet timmar per ménad som utfo-
raren kan utfora tjanster. Om kapacitetstaket ar uppnatt, kommer framga via det manatliga
fakturaunderlaget som utforaren erhaller ifrdn kommunen.

Kapacitetstaket begrinsar hur ménga timmar beviljad tid som en utférare har mdjlighet att
utfora under en period av en (1) manad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sé ldnge det ryms
inom Overenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utféraren gér utover sitt ka-
pacitetstak. Sdnkning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan f nya uppdrag forrdn
utforarens uppdrag 1 antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig
tvingas byta utforare mot sin vilja for att utforaren vill sinka sitt kapacitetstak

Utforaren kan anméla till kommunen om utfraren vill hoja eller sénka sitt kapacitetstak un-
der kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per dr. Vid anmélan om kapacitetstak eller 4nd-
ring av kapacitetstak géller f6ljande: Anmilan om kapacitetstak eller hdjning/sdnkning av
kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i manaden for att borja gilla den 1:a 1 kom-
mande ménad. Exempel; anmilan om utdkat kapacitetstak som gors den 15 april borjar gélla
den 1 maj.
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Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behélla alla
befintliga brukare. Om sirskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vélja annan utforare.

1.6 Tillaggstjanster

Utforarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna rtt att erbjuda tillaggstjanster. Utforaren
ska hantera dessa tilliggstjanster utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utforare och
kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tilliggstjénster eller betalning av dessa. Till-
dggstjdnsterna far inte vara obligatoriska for brukaren och utforaren ska tydligt informera
brukaren om detta samt om att tilliggstjdnsterna inte ingér 1 bistdndsbeslutet

1.7 Presentation av utforare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhanda-
héller brukarna i sévil elektronisk som tryckt form. Utforaren ska ldpande ldmna korrekt in-
formation om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utforaren ska marknadsfora sin
verksamhet (inklusive sina tilliggstjdnster) sa att de Gverensstimmer med god marknadsfo-
ringssed och dven i1 dvrigt anses tillborlig mot kunder och dvriga utforare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV dr kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
giller for de brukare som avstér fran att vdlja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har ritt att ndr som helst vilja att byta utférare och behover inte ange orsak. Vid
byte gor bistandshandléggaren en éterkallelse av bestdllning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestdllning till den nye utfoéraren. Den ursprunglige utforaren erhéller ersétt-
ning till dess att bytet av utforare dr genomfort, vilket ska ske inom tvd veckor. Det forutsatts
att utforaren underléttar brukarens byte och sékerstéller att god kvalitet och sékerhet bibehalls
1 samband med bytet. Avlamnande utforare ska overlimna nddvandig information inklusive
genomforandeplan under forutséttning att brukaren ger sitt samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen

Fragor som rér denna upphandling kan framfGras till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Frigor kan dven stillas via e-post till individ.familjenamnden@osthammar.se

2.2 Ansokan

Utforaren ska ansoka pa anvisat ansokningsformulér. Utféraren ska styrka att krav och forut-
sattningar enligt forfrdgningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt i forekommande fall
lamna begérda uppgifter 1 separat bilaga. Sanningsforsidkran 1 ans6kan ska undertecknas. Om
detta inte gors kommer ansokan att avslas. Utforaren ska ansoka skriftligen och underteckna
ansOkan genom firmatecknare eller utsedd behorig foretrddare. Om denne inte framgar av
registreringsbevis ska annat bevis ldmnas. Kommunen kommer att handlédgga ans6kningarna
l6pande med en handldggningstid pd hogst 3 ménader efter att alla handlingar inkommit. S6-
kanden ar bunden av sin ansdkan i 90 dagar fr.o.m. inldmningsdagen.
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Utforaren ska skicka ansokan markt ”Ansékan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Sektor omsorg

Stanggorsgatan 10

Box 66, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: individ.familjenamnden@osthammar.se

2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebér att allménheten har ritt att ta del
av handlingar som kommit in till nimnden. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna
hemlighéllas méste det finnas stod for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begéran om
sekretess méste anges i ansokan och det maste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt
skélet for detta.

2.4 Provning av ansdkan

I samband med provning av ansdkan kallar Individ- och familjendmnden sokande till samtal
och genomgang av ansdkan innan beslut fattas. Utforaren kommer att meddelas skriftligt dels
om kommunen kommer att teckna avtal med utf6éraren, dels om avtal inte kan tecknas. Om
sOkande godkdnns ska tillhorande kontrakt tecknas mellan s6kande och kommunen inom en
manad. Godkdnnandet blir civilréttsligt bindande nér avtalet 4r undertecknat av vardera par-
tens foretrddare. Sokande som inte blivit godkénd kan l&dmna in férnyad ansokan till kommu-
nen. Sokande som Onskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begira réttelse hos For-
valtningsrétten i Uppsala inom tre veckor frin det att underrittelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utforaren ska utan oskiligt drojsmal, efter att kommunen framstdllt begdran om detta, till
kommunen skriftligen 1dmna sddan information som gor det mojligt for allménheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors. Den information som kommunen hdmtar in frén utféraren
med undantag av uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av s6kande enligt 7 kap. LOV

Kommunen far utesluta en sokande som

1. dr 1 konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller
tillsvidare har instillt sina betalningar eller dr underkastad niringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsikringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. 1 ndgot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller [dmnat felakt-
iga upplysningar som begérts med stdd av ovanstaende.

Om sokande ér en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses 1 punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§)
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3:2 Krav pa tillstand

Utforaren ska i enlighet med géllande krav inneha tillstand fran IVO for att bedriva hemtjénst.
Kravet omfattar ocksa underleverantdrer som utforaren eller kommunen anlitat att utfora
tjénster at brukare. Vid tillféllet for ansokan om att fi bli utférare av hemtjénst ska sdkanden
pa kommunens begédran kunna uppvisa ett sddant erforderligt tillstdnd. Utféraren ska pa
samma sétt kunna uppvisa tillstdnd for en underleverantdr som utforaren anlitat. En sokande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstdnd fran IVO under forutsittning att tillstdnd kom-
mer att sokas. Undantaget innebér att avtalet undertecknas forst efter det att tillstdndet fran
IVO beviljats. Tilldimpning av ett sadant undantag innebér dock inte att verksamheten far pa-
bdrjas innan det att IVO beviljar tillstind, ddremot kan ansdkningsprocessen att bli utforare
pabdrjas.

Om utforaren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstdnd for att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphéra efter den tid som IVO ger ut-
foraren att avveckla sin verksamhet. En utférare som forlorat tillstdndet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna forandras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansokan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlandska utforare (ej dldre &n tvd ménader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej dldre dn tvd ménader). Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekono-
misk kapacitet genom att tillhandahélla utdrag frdn Upplysningscentralen (UC) eller motsva-
rande register eller pd annat sitt om verksamheten &dr nystartad. Ansdkan kan ldmnas av aktie-
bolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktskrivande.
Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns pre-
vision. Prevision innebir att samtliga utférare kontrolleras avseende registrering av mervér-
desskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstillda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelar-
frihet. Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som limnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande 1 tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen gil-
ler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter. Forbindelsen giller inte heller sédana meddelanden som omfattas av
tystnadsplikt for utforarens anstéllda utanfor det omrdde som kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm.

Utforaren ska ha forméga att arbeta med den hardvara och mjukvara som krévs for uppdraget
och kunna hantera Internet och E-post. Utforaren ska sjdlv std for den licensierade hardvara
som kravs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utforaren ska 1 det verksamhetsystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera bestall-
ningar, uppritta och vid behov revidera genomforandeplaner, fora 16pande social dokumentat-
ion, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter frdin HSL-personal och
rapportera utford tid. Om kommunen s anvisar ska utforaren dven utfora andra arbetsmoment
kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.
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Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som é&r
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhorande mjukvara.

Utforarna ska sjdlva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som stills
for anvindande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida forekommande
verksamhetssystem med tillhorande mjukvara. UtfOraren ska ata sig att tillsammans med
kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behorighetssystem
samt std for kostnaden for behorighetslosningen avseende egen personal.

Kommunen ombesdrjer reglering av behorighet samt skapande av anvindaridentitet for utfor-
arens personal. Utforaren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen som
detta kraver. Kommunen &tar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare
utser 1 anvindande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssystemet.
Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbetare. Utforaren ska anlita kom-
munen for kundstdd betrdffande anvindning av behorighetssystem samt verksamhetssystem
med tillhdrande program och applikationer. Support lamnas av kommunen under kontorstid
till ett begrinsat antal personer som respektive utforare utser. Respektive utférare ansvarar for
support till 6vriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad géller loggning av de anstéilldas anvéindande av
verksamhetssystemet.

Nér nigon slutar sin anstillning ska utféraren omgaende skriftligen meddela detta till kom-
munen sa att behorigheten kan avslutas. Utforaren forbinder sig att inte kopiera uppgifter fran
verksamhetssystemet till ndgot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet mellan
ndmnden och utforaren upphor avslutas utforarens behorighet till verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm

Verksamhetsansvarig/verksamhetschef

Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om tillampliga lagar forordningar, foreskrifter och all-
ménna rdd. Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad adekvat hdgskoleutbildning med in-
riktning mot exempelvis vard, omsorg eller socialt arbete, samt ha minst 24 ménaders praktisk
erfarenhet av minst halvtidsarbete inom vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 aren.
Mangérig, minst 36 manader, ssmmanhéngande praktisk erfarenhet som arbetsledare (eko-
nomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som
har sin utgdngpunkt fran Socialtjdnstlagen, kan ersitta hogskolepoidngen under forutséttning
att goda skriftliga vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utforaren ska
med ansdkan bifoga en, av tva personer vidimerad, meritforteckning for verksamhetsansvarig
som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller
annan av verksamhetsansvarig utsedd) dr att anse som verksamhetschef enligt HSL med det
ansvar som foljer enligt gillande lagstiftning. Utforaren ska skriftligen till kommunen anméla
byte av verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utforare ér arbetsgivare for sin personal och dr ansvarig for att det finns:
= personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet s att statliga och kommu-
nala mal for verksamheten kan nés.
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* bemanning i den omfattning som krévs for att brukarna ska tillforsikras bistdndsbe-
domda insatser och uppdraget ska kunna utfoéras enligt samtliga i forfrdgningsunderla-
get angivna krav

= rutin fOr att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

* rutiner for introduktion av nyanstilld

Utforaren ska behdrska svenska spriket och folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. Utforaren
ska strava efter att en hog andel av samtlig omvardnadspersonal har underskdterskeexamen.
Om andelen underskoéterskor bland tillsvidareanstilld omvardnadspersonal understiger 60 %,
ska utforaren till kommunen redovisa atgarder som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor
mm. for anstéllda hos utféraren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal s& ska
utforaren teckna arbetsskadeforsdkring, sjukforsdkring och tjdnstepension motsvarande gél-
lande svenskt kollektivavtal for anstélld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstillda alltid bar identifikation p4 ett sadant sdtt att den &r
synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framgé personalens namn och
vilket foretag han/hon dr anstélld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt
1 enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras
hos utforaren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV fér en sdkande vid behov &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmadssiga kapacitet i ansokan. Utforaren ska, genom ett skriftligt atagande fran aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga 6ver nddvindiga resurser nér kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksambhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utf6raren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som foljer av
socialtjénstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje
tillfélle tillimpliga lagar och férordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas 1 enlighet

med Socialstyrelsens allmédnna rdd och foreskrifter.

Utforaren och dess personal ska ocksa vara vél fortrogen med och arbeta 1 enlighet med gél-
lande lokala styrdokument som berdr utforarens ansvarsomrdde. Kommunen ansvarar for att
tala om for utforaren nér styrdokument fordndras och nir eventuellt nya tillkommer. Géillande
lokala styrdokument presenteras pd kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
Individ- och familjendmndens vardegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde
ska kénnetecknas av:

e Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhdllningssitt. Insatser ska
vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information fran verksamheten
ska vara lattillgédnglig, tydlig och lattforstadd.

e Meningsfullhet: Delaktig och har mojlighet att padverka planering av sina stddinsatser.
Den enskildes vilja, forméga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssétt

o Virdighet: Ett gott bemotande. Mojlighet till sjdlvbestimmande, integritet och privat-
liv genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska i sin verksamhet arbeta for att uppna viardegrunden och socialnimndens arliga
uppsatta mal som utgar frin Kommunfullmiktiges mal. Utforaren ska i sin verksamhet kunna
beskriva detta arbete. Hur utforaren avser arbeta for att uppnd mal och virdegrund ska dven
beskrivas vid ansokan om godkdnnande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehéll

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjénst i form av service och omvardnad
som kan forekomma 1 ett bistandsbeslut samt HSL-insatser 1 foreckommande fall. Med detta
menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel sd som stddning, tvittning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga drenden samt mojlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att kunna &dta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och i dvrigt insats for att bryta isolering och for att
kiinna trygghet och sikerhet i hemmet. Aven viss littare matlagning kan ingé i omvardnadsin-
satserna.

Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mgjlighet till ett aktivt liv som framjar hilsa och vélbe-
finnande. Ledsagning kan ske vid t ex lidkarbesok, drenden eller fritidsaktiviteter.

Avldsning enligt socialtjanstlagen
Insatsen ér till for att ge avlosning till anhorig som hjélper make/maka eller annan nérstdende
1 samma hushall. Det innebir att personal avldser den anhorige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utféraren ansvara for provlarmning, mottagande av
larm fran trygghetsjour samt inom skélig tid (max 30 min) utryckning pd och atgdrder med
anledning av larm. Utforare har under verksamhetens forsta sex méanader ingen skyldighet att
ta emot bestdllning pé insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjénstinsats. Att en
brukares andra hemtjénstinsatser avslutats utgdr inte giltigt skdl for utféraren att sdga upp
pagaende insats om trygghetslarm. I forfragningsunderlaget ingar endast uppdrag for brukare
som dven har annan hemtjanstinsats forutom trygghetslarmet.
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Halso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora ordinerad hilso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal. Osthammars kommun har ansvaret
for hidlso- och sjukvard i1 ordindrt boende vid insatser som varar ldngre én 14 dagar eller da
den enskilde inte har mdjlighet att ta sig till vardcentral.

Ansvaret omfattar den hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt forskrivning av tekniska hjédlpmedel ur géllande sorti-
ment. Regionen svarar for lédkarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for hélso- och sjuk-
vard 1 kommunen enligt HSL. I detta ligger att kommunens MAS ocksé utdvar sina befogen-
heter gentemot utforarna.

4.4 Tid for tjansternas utforande

Utforaren ska utfora insatser mellan k1. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (méndag till son-
dag). Hemtjinst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjdlp 1 hemmet samt atgirdande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar 1
veckan.

For att tillgodose 6nskemadl hos personer som dnskar insatser efter 22:00 eller fére 07:00 kan
utforare erbjuda detta. Nédgon extra erséttning utgér inte frin kommunen.

4.5 Bestallning av uppdrag samt paborjande av insats

Bistandshandldggaren skickar en bestdllning till den utférare som brukaren har valt. I bestill-
ningen framgér vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den bedomda maxtiden for utférandet av
insatserna. Rutin for hantering av bestéllningar och genomforande av uppdrag ska finnas i
utforarens ledningssystem som dr samordnade med kommunens myndighetsfunktion.

Utforaren ska paborja nya bestéillningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit upp-
draget/bestillningen fran bistdndshandldggarna eller hemsjukvarden. Utforaren ska dokumen-
tera och informera bistdndshandlédggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstélls.

4.6 Férandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov fordndras ska utforaren kontakta ansvarig bistdndshandldggare sa att
beslutet kan omprovas. Fordndring av behov ska framgé av utfoérarens dokumentation. Vid
akut fordndring av behovet ska utforaren utfora den hjédlp som behdvs. Om brukarens hélso-
tillstand forsdmras allvarligt ska utforaren kontakta ansvarig/tjanstgdrande sjukskoterska om-
géende. UtfOraren ska erbjuda brukaren en mojlighet att bo kvar hemma under livets slut-
skede. Om brukaren blivit inlagd pé sjukhus eller har avlidit ska utféraren informera ansvarig
bistaindshandldggare och ansvarig sjukskoterska omgaende.

4.7 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska folja géllande lagar, regler och forordningar. UtfGraren ska folja tillimpliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nir insatsen upphdr ska utfoéraren
inom en ménad fran uppdragets upphorande ldmna akten till ndmnden for arkivering.

4.8 Genomforandeplan
Utforaren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare upprétta en under-
tecknad genomforandeplan med bistandsbeslutet som grund. Utforaren ska inom 14 dagar
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fran det att verkstélligheten inletts, uppritta genomforandeplanen i det verksamhetssystem
som kommunen anvisar. Utforaren ska vid behov eller arligen gora en uppfoljning av genom-
forandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra
insatser behdver ingen genomférandeplan upprittas.

4.9 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kdnner till skyldigheten att rapportera missforhéllande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdlpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Av utforarens rutiner ska framga att utféraren forbinder sig att skriftligen informera berérd
ndmnd, dels ndr anmédlan om Lex Sarah har inkommit, dels nér utredningen ar avslutad. In-
formationen som ldmnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning, stdllningsta-
gande samt vidtagna och planerade atgérder.

Om utforarens personal anméler missforhallanden till socialndmnden forbinder utforaren sig
att ej utforska vem i personalen som har gjort anmélan, eller att utge repressalier.

4.10 Awvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur féorekommande avvikelser och synpunkter och kla-
gomal frdn brukare, nérstdende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska arligen och nér som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka avvikelser,
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgirder som vidtagits.

4.11 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna
kan gélla samarbete med brukarens nérstdende, socialnimnden, andra vardgivare och dvriga
aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa bista méjliga forutsittningar
for en god vard och omsorg inom hemtjinsten. Parterna ska informera varandra om forand-
ringar som &r av vikt for fullgérande av uppdraget. Utforare ska delta 1 de aktiviteter som
kommunen bjuder till 1 syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.12 Hantering av brukarens lassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sdkra rutiner for hantering av nycklar/Iassystem till brukarens bo-
stad och virdehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln &r att anstéllda hos utf6-
raren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utforaren ska ej ata sig att vara god man eller
forvaltare for hos utfoéraren aktuella brukare.

4.13 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om den enskilde inte &r antraft-
bar pé dverenskommen tid.

4.14 Hygienrutiner

Utforaren ska 1 allt hélso- och sjukvérds- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som Reg-
ion Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géillande basala hygienrutiner.
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4.15 Mat och maltider

Utforaren ska i sin kosthantering f6lja géllande livsmedelslagar och livsmedelsférordningar
samt gallande riktlinjer i socialndimndens méltidsprogram. Vid matdistribution himtas matla-
dor fran anvisat kok. Utféraren betalar inte vid avhidmtningen. Kommunen debiterar brukarna
for matladorna. Utforaren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld
mat.

4.16 Miljo

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Osthammars kommun ska ha ett miljotinkande och
bidra till att bevara en god milj6. Faktorer som har en negativ klimatpdverkan ska minimeras
eller undanrojas.

Vid nyanskaftning av fordon ska nedan krav uppfyllas:

Fordon med maximalt 6 passagerare som anvinds inom ramen for uppdraget ska uppfylla
kriterierna for miljobilsdefinitionen fran 1 januari 2013 eller likvardigt enligt Végtrafikskatte-
lagen (2006:227) §11.

Fordon med maximalt 8 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar) som anvénds inom
ramen for uppdraget ska hogst sldppa ut 195 CO2/km for fossilt drivmedel alternativt 310
CO2/km for biodrivmedel.

Undantag frdn ovan beskrivna miljokrav kan medges vid nyanskaftning av fyrhjulsdrivna
fordon i den omfattning som beddms nddvéndig for att sdkra framkomlighet till brukare vid
daligt vaglag.

Vid stadtjanster ska nedan miljokrav uppfyllas:
Produkter som anvdnds 1 tjdnsten ska inte vara klassificerade, varken 1 bindande EU-

gemensam klassificering eller vid sjdlvklassificering, med nedanstdende riskfraser och faro-
angivelser enligt KIFS 2005:7* alternativt CLP-férordningen™*.

Klassificering enligt Klassificering enligt forordning 1272/2008
KIFS 2005:7
Faroklass Riskfras Faroklass Faroangivelse
Miljofarlig  R50, R50/53, R51/53, Farlig for vat- H400, H410, H411,
R52, R52/53, R53 tenmiljon H412, H413

* Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av ke-
miska produkter.

** Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008
om klassificering, mérkning och forpackning av @mnen och blandningar, dndring och upphé-
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vande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt dndring av forordning (EG) nr
1907/2006.

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsidkerhetsblad eller liknande
verifikat dar det framgér att ovan krav uppfylls.

Vid tvittinsatser ska nedan miljokrav uppfyllas:

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstédende riskfraser och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mirkning och forpackning av dmnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLP-forordningen) eller vid sjédlvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008
Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsékerhetsblad eller liknande
verifikat ddr det framgér att ovan krav uppfylls.

4.17 Extraordinara handelser och héjd beredskap samt annan allvarlig handelse
Utforaren ska vid extraordindra hdndelser eller hojd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hén-
delse dir kommunen behover fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren dr godkénd for enligt detta forfragningsunderlag.

4.18 Uppfdljning och medverkan

Uppfoljning sker genom kontroll av att kraven 1 forfradgningsunderlag med bilagor och kon-
trakt foljs sdsom personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, lednings-
system och rutiner, att bestéllda och fakturerade tjdnster utfors, samt delaktighet i samverkan.
Det kan bl.a. ske genom enkdt, brukarundersokningar, méten med/besok hos utforare, fordju-
pad granskning, genom stickprov eller efter klagomal och kontroll hos Skatteverket. Resultat
av genomford uppfoljning kan komma att offentliggoras pa kommunens hemsida.

Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhdrande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoljningstillfillet (ca 3 mén efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utforare for gemensam dialog, informationséverféring och
fortydliganden som syftar till forbattringar 1 verksamheten.

Utforaren ska medverka 1 de arsvis utforda brukarundersdokningarna och andra uppfoljningar
som socialndmnden initierar. Utforaren ska bitrdda vid kommunens fortlopande uppfdljningar
och utvirderingar av verksamhetens kvalitet. Utforaren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskriankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
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arbetsmaterial och ovrigt material som berdr den enskilde samt allt Gvrigt material hos utfora-
ren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedomer relevant for uppfoljning och
utvérdering av verksamheten.

Utforaren ska lamna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex Social-
styrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Statistiska Centralbyran (SCB). Utforaren ska vidare 1dmna uppgifter som socialndmnden pé
begiran av kommunfullmiktige eller av kommunfullmaktige utsedd delegat dr skyldig att
svara for.

Atgérder vid brister i verksamheten

Atgirder ska omedelbart vidtas for att avhjilpa brister och sikerstilla att verksamheten
uppnér en god kvalitet. Om inte tillrickliga atgérder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utforare och ev. genomfora fordjupad uppfoljning.

Om bristerna fortsatt inte dtgirdas ska utforaren redovisa en dtgirdsplan som ska godkénnas.
Om utforare inte atgérdat brister enligt atgardsplan inom angiven tid kan avtalet hédvas.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgér sina skyldigheter nér det
giller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utforaren ha-
vas.

5 Ersattning

Ersattningssystem

Utgéngspunkten for erséttningen till utféraren dr den tid som anges i1 brukarens bistdndsbeslut.
Utforaren far endast betalt for utford tid. Den tid som rdknas dr den tid som utfors hos och for
brukaren (brukartimme). For att ha ritt till ersittning ska utforaren ha upprittat en genomfo-
randeplan 1 kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstélligheten av
insatsen inletts. Avstimning sker varje ménad mot bistdndsbeslut och utférda insatser. Utfora-
ren ersétts 1 efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av kom-
munen.

Pris

Individ- och familjenimnden i Osthammar faststéller arligen ersittningen (se tillimpningsan-
visningar, Bilaga 2) till utforarna i samband med beslut om Mal och budget. Erséttningen bas-
eras pa en schablonmissigt framrdknad timkostnad och anges i svenska kronor. I faststilld
timerséttning for en utford brukartimme ingar ersittning for utforarens samtliga kostnader. I
de fall politiska beslut innebir minskade ekonomiska ramar for dldreomsorgen, kan detta leda
till minskade anslag och dédrmed sédnkt ersittning till privata utforare och egenregin. Vid sdd-
ana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten fordndring senast tre manader
fore ikrafttrddandet.

Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tillimpningsanvisningar for tidsregistrering, ersittning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift

Avgifter frdn brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utforaren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdindsbeddmda insatser.
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Tillfallig avbestéllning av hjalpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nér insatserna ar planerade att utfo-
ras, ska det anmdlas till utforaren senast fem dagar i forvdg. Erséttning utgar da inte till utfo-
raren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse eller
dodsfall utgar ersdttning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt genomforandeplanen) i
fyra dagar fran det att frdnvaron péborjats trots att insatserna inte utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utférande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Sektor omsorg, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag f6l-
jande kontrakt tecknats avseende hemtjénst i form av omvérdnad och service och/eller led-
sagning och avldsning. Kontaktuppgifter, geografiskt omride, kapacitetstak samt verksam-
hetsansvarig framgar av bilaga.

Utforaren ska inom hemtjénsten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlosning for vuxna enligt socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstdende ingar ocksé trygghetslarm och ordinerad hélso- och sjukvard efter delege-
ring/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hélso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utforaren har under verksamhetens forsta sex ménader ingen skyldighet att ta emot bestill-
ning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjénstinsats. Att en brukares andra
hemtjénstinsatser avslutats utgor inte giltigt skl for utforaren att sdga upp pdgaende insats om
trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot

avseende giller de sinsemellan i foljande ordning:

1. skriftliga dndringar och tilldgg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag med bilagor som ingar som en del av kontraktet,
vilket innebar att utforaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i forfragningsunderlaget

4. utforarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal géller from (4r, minad, dag) och tills vidare med en dmsesidig uppsdgningstid pa
90 dagar. Meddelande om uppsédgning ska ske skriftligt.

Om utforaren inte bedrivit nagon verksamhet pd 12 ménader upphor avtalet. En utférare som
onskar fortsdtta bedriva verksamhet i kommunen ska dd 1dmna in en ny ansékan om godkén-
nande.

4 FORANDRING

Kommunen &ger ritt att dndra de villkor och erséttningar som ska tillimpas enligt detta avtal.
Om utforaren inte vill bli bunden av de &ndrade villkoren ska denne inom 30 dagar frdn den
tidpunkt dndringarna tillkdnnagivits, skriftligen meddela kommunen att de dndrade villkoren
inte accepteras. Om séddant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
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fristen blir leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsants. Om leveranto-
ren inte accepterat dndringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att
gilla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Fordndringen blir en del av avtalet genom revi-
dering av forfrdgningsunderlag eller tillhorande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillimpa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att gélla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem fattats. Det utgér inte ndgon erséttning till
utforaren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersdttningen till utforaren dr den tid som anges i brukarens bistdndsbeslut.
Utforaren far dock endast betalt for utford tid. Den tid som ridknas &r den tid som utfors hos
och for brukaren (brukartimme). For att ha rétt till erséittning ska utféraren ha upprittat en
genomforandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstéllig-
heten av insatsen inletts. Ersdttning vid avtalets undertecknande dr: XXX kronor/brukartimme
for glesbygd och XXX kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersittning meddelas i tillamp-
ningsanvisningar for tidsregistrering, erséttning och fakturering (Bilaga 2).

I faststélld timersdttning for en utford brukartimme ingér erséttning for utforarens samtliga
kostnader. Inga dvriga kostnader fér tillkomma. I ersattning ingdr momskompensation pd 6 %.
Erséttning fran kommunen erldggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i géllande tillimpningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utforaren dger inte rétt att Gverlata detta kontrakt pa annan eller 14ta annan part utféra upp-
draget enligt detta kontrakt. Om utforaren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny
ansOkan lamnas och nytt godkdnnande provas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utforaren dger inte rétt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantdr.
Utf6raren svarar for underleverantor som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utforaren ska i verksamheten folja och sédkerstdlla att det finns ingadende kunskaper om til-
lampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmédnna rdd och nationella handlingsprogram. Ut-
foraren ska vidare inhdmta alla nddvéindiga tillstdind som erfordras for utforande av avtalat
uppdrag. Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsékring som inne-
bir att kommunen och brukaren halls skadeslosa for skada orsakad genom fel eller forsum-
melse av personal anstélld hos utfGraren.

11 FORCE MAJEURE

Om part pad grund av myndighets atgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som han inte kan radda over dr forhindrad att fullgdra sina dtaganden, enligt detta
avtal ska han i1 n6dvindig omfattning, vara befriad fran densamma. Foreligger ovanndmnda
omstdndigheter har kommunen rétt att sd lange de bestdr, sjilv utfora utforarens ataganden.
Ersittning till utforaren reduceras i forhéllande till 1 vilken grad han inte kan fullgéra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtalet fir inte abero-

16



Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-102-2
Dpl 734

pas som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har rétt till ersdttning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens kon-
traktsbrott om skadan &dr en foljd av att utforaren &sidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som fGrutsatts vara allmén inom branschen. Kommunen har dven ritt till
ersittning for eventuellt skadestdnd som givits till tredje man for skada som orsakats av utfo-
raren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pa annat sétt misskoter sitt
uppdrag dger kommunen rétt att hdva kontraktet. Innan hévning gors tillskrivs utféraren om
att réttelse ska vidtas. Om atgéirder for réttelse inte redovisas till kommunen inom angiven tid
har kommunen rétt att sdga upp kontraktet.

Kommunen har rétt att med omedelbar verkan hdva kontraktet om utforaren:

* vid kommunens uppfdljning uppvisar allvarliga brister

* forsatts 1 konkurs eller i Ovrigt bryter mot bestimmelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa saddant obesténd att utféraren inte kan forvéntas fullgora sina dtaganden
* har personer i ledande stdllning som under avtalstiden blir domda for olaga diskriminering
enligt gillande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir domda for allvarlig brottslighet.

14 TvIST

Tvist ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna. I annat fall ska tvist avgoras
av svensk allmén domstol och med tillimpning av svensk rétt. Utforaren fér inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteforfa-
rande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (foretagets namn)
(Namn) (Namn)
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Datum Dnr Sid
2023-10-09 IFN-2023 1 (3)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Revidering av forfragningsunderlaget gallande Lag om valfrihet
(LOV) Hemtjanst

Bakgrund

Osthammars kommun bedriver sin hemtjénst via Lagen om valfrihet (LOV) Hemtjénst.
Verksamhetens innehéll och forutsittningar regleras 1 ett forfragningsunderlag (FFU).

Sektor verksamhetsstod har genomfort en avtalsuppfoljning av foretaget Aktivt stod och en
intern utbildning till egen regi avseende hemtjdnstens forutsittningar inom LOV.

Vid uppfoljningen och utbildningen har det framkommit att det finns behov av en uppdatering
av tva punkter i forfrdgningsunderlaget.

e Punkt 1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag
e Punkt 4.5 Bestéllning av uppdrag samt paborjande av insats

Béda punkterna har i dag otydliga skrivningar som gett upphov till fragestéllningar mellan
utférarna och myndighetsfunktionen. De nya skrivningarna éndra inte inriktningen men tagit
bort utrymmet till olika tolkningar av inneborden i texten.

Forslag till nytt innehall
Punkt 1.5 Nuvarande text, Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot

uppdrag

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mojlighet att ansdka om att teckna avtal som utforare av hemtjdnstinsatser.
Utforaren kan for varje geografiskt omrdde ange det maximala antalet timmar per ménad som
utforaren kan utfora tjanster. Om kapacitetstaket ar uppnatt, ska utforaren meddela detta till
bistdndsenheten.

Utforaren ska, inom ramen for det geografiska etableringsomradet och angivet kapacitetstak, ta
emot nya uppdrag och har ingen mojlighet att tacka nej till sddana. Utforaren ska vara beredd
att utover kapacitetstaket nir s dr mojligt ta emot mindre utokningar pa samma ort.

Om utforare senare vill dndra geografiskt verksamhetsomrade eller kapacitetstak kan detta ske
genom skriftlig anmélan till socialforvaltningen. Anmélan medfor att bilaga till kontrakt &ndras.
Forandringen trader i kraft vid forsta manadsskifte 30 dagar efter anméalan.
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Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Ny text:

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mojlighet att ansdka om att teckna avtal som utforare av hemtjénstinsatser.
Utforaren kan for varje geografiskt omrdde ange det maximala antalet timmar per ménad som
utforaren kan utfora tjanster. Om kapacitetstaket ar uppnéatt, kommer framga via det manatliga
fakturaunderlaget som utforaren erhaller ifrin kommunen.

Kapacitetstaket begransar hur manga timmar beviljad tid som en utforare har mojlighet att
utfora under en period av en (1) ménad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sa linge det ryms
inom Overenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfOra insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren gar utdver sitt
kapacitetstak. Sdnkning av kapacitetstak innebdr att utforaren inte kan fi nya uppdrag forrdn
utforarens uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig
tvingas byta utforare mot sin vilja for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak

Utforaren kan anmala till kommunen om utféraren vill hoja eller sénka sitt kapacitetstak
under kontraktstiden, dock maximalt fyra ginger per ar. Vid anmilan om kapacitetstak eller
andring av kapacitetstak géiller foljande: Anmélan om kapacitetstak eller hojning/sénkning av
kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:¢ 1 manaden for att borja gélla den 1:a 1
kommande manad. Exempel; anmilan om utdkat kapacitetstak som gors den 15 april borjar
gélla den 1 maj.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behélla alla
befintliga brukare. Om sirskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vélja annan utforare.

Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas ska utforaren behélla alla
befintliga brukare. Om sérskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vilja annan utforare.

Punkt 4.5 Nuvarande text, Bestillning av uppdrag samt paborjande av insats

Bistdndshandldggaren skickar en bestillning till den utférare som brukaren har valt. |
bestdllningen framgér vilka insatser som ska utforas och mélet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fétt beslut om, det vill sdga den bedomda maxtiden for utférandet av
insatserna.

Utforaren ska snarast eller senast inom ett dygn bekréfta att bestéllningen mottagits. Utforaren
ska kunna pébdrja insatsen inom en vecka fran bestéllning. I akuta drenden ska utféraren kunna
ta emot och pabdrja en insats inom 24 timmar (rédknat mellan 07.00-22.00). Ordinerade hélso-
och sjukvardsinsatser som delegerats/arbetsfordelats ska utféraren paborja omgiende efter
instruktion/ undervisning av kommunens legitimerade personal.

Utforaren ska dokumentera och informera bistdndshandldggare om vilket datum insatsen
faktiskt verkstélls.
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Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Ny text:

Bistandshandldggaren skickar en bestdllning till den utférare som brukaren har wvalt. I
bestéllningen framgér vilka insatser som ska utféras och mélet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fétt beslut om, det vill sdga den bedomda maxtiden for utférandet av
insatserna. Rutin for hantering av bestédllningar och genomforande av uppdrag ska finnas i
utforarens ledningssystem som dr samordnade med kommunens myndighetsfunktion.

Utforaren ska paborja nya bestidllningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit
uppdraget/bestéllningen fran bistandshandldggarna eller hemsjukvarden. Utforaren ska
dokumentera och informera bistdndshandldggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstélls.
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1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20

Dpl 701

Atgird Initieringar Summa oktober Summa september
Beslut att inleda Ekonomiskt bistand 97 98
utredning
Ekonomiskt bistand 3 6
(nédprovning)
Vuxen 13 18
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 12 19
funktionsnedsattning
Oro for vuxen 2 2
Doddsboanmélan 1 2
LSS 0 0
Vald mellan 0 0
narstaende
Yttrande vuxen 0 1
Egna medel 0 1
Informationsbrev Hyresskuld 0 1
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 16 10
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 4 1
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 1 0
skickas storning
Koppla till pigaende | Oro for vuxen 3 4
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprovning)
Vuxen 0 0
Stilllningstagande — Vuxen 0 0
Ej inleda utredning
Ej inleda utredning 87 | O 0
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LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 1 0
Dddsboanmaélan 0 1
Vald mellan 1 0
narstaende
Sokande har fatt Radgivning 2 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhiindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | O 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen Overklagan | 0 0
forvaltningsratt
Skickas till domstol Inkommen Overklagan | 7 1
Overklagan avvisas Inkommen Overklagan | 0 0
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 0
Inled omprovning Omprdvning 0 0
namndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansékan Ekonomiskt bistand 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 0 1
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstalls
Aterférvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 0 0
Hyresskuld 3 1
Verkstalla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 10 2
Dddsboanmaélan 0 0
Ekonomiskt bistand 1 2
Ekonomiskt bistand 0 0
(n6dprovning)
Vuxen 1 2
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Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedsattning

Inkommen Overklagan | 1 5
Yttrande vuxen 0 1
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 2
narstaende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 179 182




Alder och kon

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 9 6 15
25-34 25 18 43
35-44 18 20 38
45-54 19 9 28
55-64 11 15 26
65-74 3 2 5

75- 2 2 4
Summa 88 72 160

19 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder M:in Kvinnor Antal
18-24 15 6 21
25-34 20 20 40
35-44 18 17 35
45-54 13 13 26
55-64 20 15 35
64-74 5 5 10
75- 1 1 2
Summa 82 77 169

13 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.



2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Inkom 2023-11-17

Dnr IFN-2023-32-20

Dpl 701

Atgiird Initieringar Summa oktober Summa september
Beslut att inleda Barn och Unga 1 3
utredning
Oro for barn och unga | 38 19
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Uppdragstagare 0 0
Behov av ny 0 -
vardnadshavare
Yttrande BoU 2 1
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till pagiende | Oro for barn och unga | 40 29
process
Ovrig handling 4 10
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 2 15
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 38 43
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Radgivning 0 6
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 6 11
Verkstiilla dom Straffpafdljd Barn och | O 0
Unga
Skickas till Inkommen Overklagan | 0 0
forvaltningsritt
Avslag av overklagan | Inkommen dom 4 1
Ej atgiardad Barn och Unga 0 0
Oro for barn och unga | 20 0
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Yttrande barn och
unga

Vald mellan
narstaende

Uppdragstagare

Ekonomiskt bistand

Ovrig handling

Verkstéllande av dom
Barn och unga

o o|oOo| o

oO|o|o| o

Total

155

138




Alder och kon

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20
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Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 1 0 1
2 2 3 5
3 1 6 7
4 2 3 5
5 3 3 6
6 2 5 7
7 4 2 6
8 7 5 12
9 9 2 11
10 3 0 3
11 6 3 9
12 2 3 5
13 9 4 13
14 0 1 1
15 4 13 17
16 5 2 7
17 6 1 7
18 2 2 4
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 68 58 126

29 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.



Alder och kdn manaden innan

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 1 1
1 1 1 2
2 2 2 4
3 1 10 11
4 3 3 6
5 0 3 3
6 4 1 5
7 4 4 8
8 4 0 4
9 3 6 9
10 2 1 3
11 6 2 8
12 4 0 4
13 1 0 1
14 1 4 5
15 1 12 13
16 4 2 6
17 2 0 2
18 8 2 10
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 51 54 105

33 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.
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3 Initieringar- familjeratt

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20
Dpl 701

Familjeratt
Atgéird Initieringar Summa oktober Summa september
Besluta att inleda Utredning adoption 0 0
utredning
Utredning 0 3
vardnad,boende,umgange
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 0
(tingsratt)
Faststallande av 1 1
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 4 8
informationssamtal
Limna Uppfoéljningsrapport 0 0
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utforda Samarbetssamtal 0 0
(Frivilligt)
Verkstilla insats Verkstéllande av dom 0 0
Familjeratt
Yttrande familjeritt | Yttrande familjeratt 0 0
Upplysning 4 3
Ej atgiardade Faststéllande av 1 0
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 3 0
(Frivilligt)
Ovrig handling 0 0
Upplysning 1 0
Total 14 15
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4 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20

Dpl 701

Atgird Initieringar Summa oktober Summa september
Inled utredning SoL 185 190
LSS 25 58
Fardtjanst 26 22
Riksfardtjanst 14 11
Inled utredning — SoL 2 1
Beslut frian annan
kommun
Koppla till pigdende | SoL 10 11
process
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Stillningstagande — SoL 21 30
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Avvisa ansokan SoL 3 6
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Begiiran itertagen LSS 1 0
Ej atgirdad SoL 31 18
LSS 8 2
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Total 326 349
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Alder och kon

Inkom 2023-11-17
Dnr IFN-2023-32-20
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Alder Miin Kvinnor Antal
-18 5 7 12
18-24 1 1 2
25-34 5 5 10
35-44 2 4 6
45-54 12 3 15
55-64 7 4 11
65-74 22 24 46
75-84 60 69 129
85-94 30 47 77
95- 2 6 8
Summa 146 170 316

10 personer &r endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder M:in Kvinnor Antal
-18 4 2 6
18-24 2 0 2
25-34 24 7 31
35-44 2 5 7
45-54 12 2 14
55-64 8 8 16
65-74 19 26 45
75-84 50 78 128
85-94 25 56 81
95- 4 8 12
Summa 150 192 342

7 personer ar endast registrerade i kronologiska parmen och redovisas darfor ej med alder

och kon.
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all personal och dr en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hindelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrdder inte utan orsak. Bakom
hindelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av socialndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i socialndmndens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade héndelser

Rapporterade hdndelser (2023-07-01 - 2023-09-30)

2023
B Oppna 1 1 4
B Avslutade o] 2 1 0
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Totalt har det rapporteras 10 avvikelser under perioden 1 juli till 30 september. En avvikelser
avser september men ar registrerad i oktober.

Tva avvikelser ar rapporterade inom Barn och ungdom och 8 inom Bistdndsenheten.

[ urvalet framgar att verksamheten har 8 "6ppna" avvikelser 1 systemet for avvikelsehantering.
Notera att detta inte behover vara synonymt med att avvikelsen inte 4r hanterad. En avvikelse
bor hanteras inom en ménad fran incidenten for att fylla kraven pa att kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras

(jmf Socialtjanstlagen kap 2 kap 1§ och 3 kap §3).

1.2 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjdnsteperson i nagon av dessa fyra nivaer:
1. Mindre

2. Mattligt

3. Betydande

4. Katastrofalt

Avvikelser som klassas som 3 och 4 skickar system automatiskt till ansvarig verksamhetschef
SoL/LSS, Hilso- och sjukvards avvikelserna gar till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) for bedomning om det ska
upprittas en Lex Sara eller Lex Maria anmélan, samt beddma om utredningen som
genomforts godkénns. Arbetsséttet dr faststdll som rutin i Sektor omsorgs ledningssystem.

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 3 60,0%
2. Mattlig 2 40,0%
(tom) 0,0%
Totalt 5 100,0%

Tre av de 6ppna avvikelserna dr klassificerad men ej avslutade.
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2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbéttringar frén bland annat brukaren om vara tjénster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r for att se
systematiska brister och mojliga forbéttringar.

2.1 Myndighet

Inkomna synpunkter, antal

13 17
16
14
12
10
1
]
4 3
2
4]
Kvartal 1 2023 Kvartal 2 2023 Kvartal 3 2023

2.1.1 Fordelning synpunktstyper

En synpunkt kan innehélla flera synpunktstyper.

Merparten av synpunkterna beroér genomforande och bemoétande. Synpunktsldmnarna
upplever att det ar brist pA kommunikation, saklighet och delaktighet i planering av insatserna.
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2.1.2 Synpunkter per verksamhet

Synpunkter per verksamhet, antal

]

= Barn- och ungdom,
dppenvard

= Barn- och ungdom myndighet

= Vuxen, myndighet

= Sjalvstandigt boende och liv

u Aldre och LS5, myndighet

= Fardtjanst

Tva synpunkter giller Aldre och en Vuxen myndighet.
2.1.3 Synpunktslamnare

Synpunktsldmnare, antal

m Brukare = Mirstaende = Personal = Annan
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Uppdrag

Trygghetslarm utan bistandsbeslut

I Arsbudget 2023 - Flerarsplan 2024 — 2026 angavs ett antal mal och uppdrag per nimnd. Ett
av Individ och familjendmndens uppdrag till forvaltningen &r att ”sékerstélla att samtliga
kommuninvanare 6ver 65 ar som onskar ett trygghetslarm ska erbjudas det”.

I dagsldget behover man ansdka om- och fa tjénsten trygghetslarm behovsprévad, pd samma
sdtt som for kommunens Ovriga bistindsbeddmda tjénster.

Trygghetslarmet bekostas av brukaren, men kostnaden dr subventionerad och omfattas av
hogkostnadsskydd. Avgiften ingér i maxtaxan som dr 2 359 kr for ar 2023. Avgiften baseras
pa ett hushélls totala bruttoinkomst inklusive bostadstilligg minus skatt, bostadskostnader och

forbehéllsbelopp.

Nuvarande process

e Ansokan handliggs av bistindshandliggare vid enheten Aldre och LSS, myndighet i
enlighet med lagrum 4:2.a SOL.

Beslutet kan overklagas.

Avgiftshandldggningen skots av ekonomi/verksamhetsstod.

Larmenheten verkstiller.

Avgiftshandldggare fakturerar avgift utifrdn underlag i Pulsen Combine.
Uppfoljning sker via enheten Aldre och LSS myndighet.

Foreslagen process med forenklad bistdndsbedémning

Fran 1 januari 2024 hanteras beslut om trygghetslarm genom forenklad bistdndsbedomning, i
enlighet med Socialtjdnstlagen 4:2.a SOL, med enda kriteriet dr att den sokande ska ha fyllt
65 ar.

Trygghetslarm bekostas dven fortsattningsvis av brukaren och kostnaden &r subventionerad.
Avgiften ingér i maxtaxan som dr 2 359 kr for &r 2023. Avgiften baseras pé ett hushélls totala
bruttoinkomst inklusive bostadstilligg minus skatt, bostadskostnader och forbehéllsbelopp.

e En forenklad ansékan handliggs av administrator vid enheten Aldre och LSS,
myndighet i enlighet med lagrum 4:2.a SOL.

Beslutet kan overklagas.

Larmenheten verkstéller.

Avgiftshandldggare fakturerar avgift utifrdn underlag i Pulsen Combine
Uppfoljning sker via enheten Aldre och LSS myndighet.
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Varfor kravs beslut?

Trygghetslarm &r en hemtjénstinsats som ar dverklagningsbar och ett beslut som ar

overklagningsbart kréaver ett beslut.

Beslutet fattas enligt 4:2.a SOL.

Styrande dokument

TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2023-08-24 IFN-2023-98
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Riktlinje och delegation kommer att behdva korrigeras. Detta genomfors innan det nya

arbetssattet trader 1 kraft.

Avseende personer under 65 ar hanteras dessa enligt 4:1 SOL i enligt med riktlinje.

Behovet utreds och beviljas om behov finns.

Plan for inférande

Inforandet kraver att ett antal insatser genomfors.

Aktivitet

Ansvarig for genomférande

Se over, uppdatera och besluta om
delegering

Enhetschef - ska delegeras till
utredningsadministrator

Uppdatera rutin och riktlinje for
handldggning av trygghetslarm

Enhetschef

Uppdaterad information till extern webb

Enhetschef tillsammans med
kommunikation

Ansokningsblankett till extern webb alt e-
tjénst

Kommunikation
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Uppfoljning av handlingsplan utifran SCB:s
medborgarundersdkning avseende socialtjanstens omrade.

Sektor Omsorg har tagit fram en handlingsplan som individ- och familjendamnden godkande
2023-06-15. Handlingsplanen &r framtagen utifran de resultat som presenterades i SCB:s
medborgarundersokning avseende socialtjansten. Uppfoljning av handlingsplanen ska
redovisas till ndmnden per tertial.

Overgripande aktiviteter

Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Jobba med att vara tydliga och Samtliga Pagar

transparenta i den man det ar mojligt enhetschefer

Fortsatta att ge god service till vara Samtliga Pagar

invanare inom lagstiftning och riktlinjer | enhetschefer

Vara goda ambassadorer for vart Samtliga Pagar

verksamhetsomrade enhetschefer

Barn och unga

Aktivitet Ansvarig Status Kommentar

Utokat samverkan med polis med s.k. Enhetschef | Pagar Ej svar men

orosbesok efter kontorstid aktiviteten har
delvis genomforts
under varen

Forebyggande med information om Enhetschef | Pagar Ske via

insatser via ansokan istéllet for mottagningen

inkommen oro

Delta internt och externt i forum for Enhetschef | Pagar Till viss del

information om socialtjansten

Lyfta goda exempel Enhetschef | Pagar Till viss del

Alltid gott bemotande med 6dmjukhet | Enhetschef | Pagar Ett standigt

infor manniskors utsatthet pagaende arbete

Utokad 6ppenvard for insatser pa Enhetschef | Pagar Utbildningar pagar

hemmaplan och &r inplanerade i
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Gppenvarden for att
mOta behoven.
Ekonomiskt bistand
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Vi har under varen besokt de olika Enhetschef | Klart
vardcentralerna pa deras APT for att
berétta om forsorjningsstod och
langvarig sjukskrivning och dess
inlasningseffekt.
Budget och skuld
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Kommer pa forsok att vara mer Enhetschef | Pagar De har fatt
tillgangliga genom att sitta pa klartecken fran
kommunens bibliotek med jamna biblioteken men
mellanrum. Start under varen med annu inte borjat
samverkan med Osthammars bibliotek sitta dar.
for test.
Annonsering i Annonsnytt om Budget Enhetschef | Ej Pausad
och skuld och den hjalp man kan fa genomford
Missbruk
Aktivitet Ansvarig Status Kommentar
Delta i de informationstraffar som finns | Enhetschef | Ej | &r har vi inte
pa Bruksgymnasiet och sarskilt vid genomford | blivit inbjudna till

Oppet hus infér gymnasievalet.

informationstraffar
na
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Aldre och LSS

Aktivitet

Ansvarig

Status

Kommentar

Folder fran pensionsmyndigheten som
informerar kring de bidrag som kan
sOkas via pensionsmyndigheten som
t.ex. aldreforsorjningsstdd och
bostadstillagg. Dessa foldrar skickas
med ut till alla som far sitt forsta beslut
om hemtjanstinsatser och ar 6ver 65 ar.

Enhetschef

Pagar

Enheten har startat en
mottagningstelefon som kommer vara
oppen till att borja med tva dagar i
veckan for att kunna ge medborgare en
mojlighet att ringa direkt till en
bistandshandlaggare for allmanna
fragor, radgivning eller besked om hur
langt den enskildes arende &r handlagt.
Ett visitkort med enhetens alla olika
kontaktvagar har ocksa tagits fram.

Enhetschef

Klart

Utokas nu till ett par
timmar varje vardag.

For att ansoka om insatser utanfor
kontorstider har aven en webbansdkan
tagits fram och finns nu pa externa
hemsidan. En samlad gruppmail for
fragor till bistandsenheten har ocksa
skapats
bistandsenheten@osthammar.se, den
hanteras av en bistandshandlaggare
varje dag.

Enhetschef

Klart

Enhetschef har 6ppnat for dialog med
anhorigforeningen, PRO, finsk
forvaltningsomrade och andra
sammankomster for att vara
representerade och kunna ge info samt
besvara fragor.

Enhetschef

Kontaktsekreterare har startat
kontaktpersontraffar for fa dialog med
uppdragstagare och andra som kan
vara intresserade av att samarbeta med
socialtjansten.

Enhetschef
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Enhetens alla handlaggare har Enhetschef | Klart
genomfort workshop med material fran
socialstyrelsen i bemotande, etik och
moral.
Handl&ggare ihop med Enhetschef | Pagar Planerat men ej klart.
specialisthandlaggare pa enheten har
tagit fram en metod for
arendefordelning som syftar till att
minska kotider och prioritera efter
behov bland befintliga ans6kningar.
En ansvarig handlaggare ser dver Enhetschef | Pagar Pa gang. Invantade
arbetet med att arbeta mer kvalitativt forstarkning av en till
med uppfoljningar av beslut och specialisthandlaggare,
darmed dven maluppféljningar som som borjade
syftar till att utvérdera om insatsen september 2023.
arbetar mot det mal som insatsen hade Kommer starta under
vid tidpunkten for bifall. forsta delen av 2024
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Individ- och familjendmnden
Delegerad beslutanderatt

I delegationsordningen redogors for vilka beslut individ- och familjendmnden har delegerat och till
vilken befattning, Syftet med att verlata beslutsfattandet at delegater &r att Individ- och
familjenamnden ska avlastas fran rutinarenden. Istallet ska individ- och familjenamnden kunna ha
fokus pa sitt arbete med planering, malformulering, riktlinjer och Gvriga fragor av strategisk karaktar.

Delegerad beslutanderatt innebar att individ- och familjenamnden uppdrar at ett politiskt tillsatt utskott,
en forordnad ledamot med kompletterande beslutanderétt i vissa arenden eller at forvaltningens
tjansteman att fatta beslut pa namndens vagnar i vissa arenden eller arendetyper. Beslut som fattas
enligt delegationsordningen &r juridiskt ndmndens egna beslut och kan 6verklagas.

Beslut som inte fattas av ratt delegat eller i strid med denna delegationsordning saknar laga verkan och
ar inte giltiga.

Respektive namnds ansvarsomrade och behorighet aterfinns i Osthammars kommuns gemensamma
reglemente for styrelse och ndmnder.

Beslut som inte far delegeras

I enlighet med kommunallagens 6 kaptiel 38 § far beslutanderéatten inte delegeras i féljande slag av
arenden:

1. &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. é&renden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt,

4. darenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats dver till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det galler
1. éarenden dar beslut dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.,
2. arenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far éverklagas,
3. é&renden om upphandling, eller
4. darenden om valfrihetssystem.

Darutéver rader det forbud att delegera beslut i enlighet med 10 kap. 5 8 SoL till arbetsutskottet och
tjanstepersoner. Beslut i foljande drenden maste fattas av individ- och familjenamnden i sin helhet.

Lagrum Beslut
2kap.38FB Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning
2kap. 78 FB Beslut om att l14gga ned faderskapsutredning

2kap.982st. FB Beslut om att inte paborja eller lagga ned paborjad faderskapsutredning

6 kap. 7§ FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare dér vardnadshavaren brister i
omsorgen

6 kap. 8 § FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare for langre tids fostran i annat
enskilt hem

6 kap.8a§FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare da foréldrar ar forhindrade att

utéva vardnaden

6 kap. 9§ FB Anmalan om behov av sarskilt forordnad vardnadshavare
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6 kap. 108 FB Overflyttning av vardnaden nar barnet star under vardnad av en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare och nagon av barnets foraldrar vill f& vardnaden 6verflyttad till sig
6 kap. 10c § FB Ansokan till tingsratten om andring i vardnad eller entledigande av sarskilt férordnad
vardnadshavare
6 kap.15a8§1och  Vécka talan om umgénge
2st. FB
7kap. 78 FB Godkanna avtal om underhallsbidrag i form av engangsbelopp
18 kap. 19 § SFB Framstallan om andring av betalningsmottagare — underhallsstod
16 kap. 18 § SFB Framstéllan om &ndring av betalningsmottagare — barnbidrag
5 kap. 2 § SoL Meddela férbud for en person att utan namndens medgivande ta emot andras underdriga barn for
vistelse som inte dr tillfallig
14 §2st. LVU Beslut i fraga om umgange eller hemlighallande av vistelseort. Se dven HFD 2016 ref. 74.

Beslut som endast far delegeras till arbetsutskottet

Individ- och familjenamndens méjligheter att delegera vissa beslut i arenden som ror
tvangsingripanden far inte delegeras till tjanstepersoner i vissa fall pa grund av den stora
integritetskansliga karaktaren. Begransningarna i delegering anges i 10 kap. 4 § SoL som slar fast att
beslutanderétt i dessa specifika drendetyper endast far ges at en sarskild avdelning som bestar av
ledamater eller ersattare i namnden. Dessa beslut aterfinns under delegationsordningen och ar
delegerade till Individ- och familjendmndens arbetsutskott.

Beslut i brddskande arenden

Ordférande i individ- och familjenamnden far i d&renden som &r sa bradskande att namndens avgérande
inte kan avvaktas besluta pA namndens vagnar i enlighet med 6 kap. 39 § KL.

Kompletterande beslutanderatt

Ledamater forordnade av individ- och familjenamnden i Osthammars kommun har kompletterande
beslutanderétt. Detta innebar att det alltid ska finnas ndgon som kan fatta beslut nar namndens eller
utskottets beslut inte kan avvaktas.

Kompletterande beslutanderétt far tillampas i féljande arenden:

Lagrum Beslut

6 § 1st och 2 st. LVU Beslut om omedelbart omhé&ndertagande

6aglstoch2st LVU Beslut om omedelbart omhandertagande av barn under 18 &r som vistas i Sverige

Ofeet LAl

1181stoch3st. LVU Beslut i bradskande fall om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under
vardtiden

118§2stoch3st. LVU Beslut om att medge att den unge far vistas i sitt eget hem under vérdtiden

27 8§ 1stoch 2 st. LVU Beslut om tillfalligt flyttningsforbud

YTV NEVY Secl AL amnosorbud e 275 L0 .

345-LvY
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4381st.2p. LVU Begaran av polismyndighet att genomfara beslut om vard eller omhandertagande

13§ 2st LVM Beslut om omedelbart omhé&ndertagande

Vidaredelegering av beslut

Enligt 7 kap. 6 § kommunallagen far en namnd ge forvaltningschef majlighet att vidaredelegera. Om
organisationen inte har forvaltningschefer ska det vara en (1) person inom en ndmnds
verksamhetsomrade (sektorchefer) som ges ratten att vidaredelegera. | beslut om vidaredelegation ska
anges vem som beslutar vid forfall for ordinarie delegat. Beslut fattade pa vidaredelegation ska
anmadlas till den chef som l&mnat vidaredelegationen som i sin tur anmaler till ndmnden.

Ersattare for delegat

Om ordinarie delegat har forhinder pga sjukdom eller befinner sig pa annan ort far utsedd erséttare
fatta beslut. Ersattarna gar in i den ordning som anges i delegationsordningen. Vid langre franvaro
(semester eller sjukdom) kan en tjansteforrattande ersattare utses. Detta ska dokumenteras.
Tjansteforrattande tjanstgor i ordinarie delegats stélle.

Verkstallighetsbeslut

I kommunallagen sérskiljs politiska beslut som kan innebéra olika beddmningar eller tolkningar av
lagstiftning med rent forberedande eller verkstallande beslut av rutinkaraktar som saknar utrymme for
sjalvstandiga bedomningar. Gransen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut ar inte helt
klarlagd, vilket far betydelse for om beslut kan 6verklagas genom laglighetsprévning
(kommunalbesvér) eller forvaltningsbesvar. Den storre delen av den kommunala verksamheten grundar
sig pa verkstallighetsbeslut som i motsats till delegationsbeslut inte behdver anmalas till individ- och
familjendmnden.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut inom namndens verksamhetsomrade ska anmalas/rapporteras manadsvis till individ- och
familjenamnden. P4 listorna ska det framga datum for beslut, vilka beslut som har fattats och av vem.

Samtliga beslut rérande personal, anstallning, uppségning och avsked aterfinns inom
kommunstyrelsens delegationsordning i personalfragor och ska aterrapporteras till kommunstyrelsen.
Aterrapportering sker pa blankett framtagen av HR.

Forkortningar

AML- Arbetsmiljolag (1977:1160)

BrB- Brottsbalken (1962:700)

FB- Foréldrabalken (1949:381)

FL- Forvaltningslag (2017:900)

GDPR — General Data Protection Regulation (dataskyddsférordningen)
KL- Kommunallag (2017:725)

LBB- Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

LMA- Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.
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Individ- och familjendmnden

LOFB - Lag (1996:1620) om offentligt bitrade

LSS- Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL- Lag (1964:167) med sérskilda bestdmmelser om unga lag6vertrédare
LVM- Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU- Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
NamnL- Namnlag (1982:670)

OSL- Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SoFB- Socialforsakringsbalk (2010:110)

SoF- Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL- Socialtjanstlag (2001:453)

SpuL- Lag (1991:2041) om sarskild personutredning i brottmal

TF - Tryckfrihetsférordning (1949:105)

TrF - Trafikforordning (1998:1276)

AB- Arvdabalk (1958:637)
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Datum Dnr Sid
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar

1. Namnd- och verksamhetssdvergripande arenden av administrativ och
juridisk karaktar

1.1 Allmanna arenden

a. Inom myndighet
b. Inom produktion
c. Inom upphandling

1 Beslut pa namndens vagnar i 6 kap. 39 8 KL Individ- och Arendet ska vara s&
arenden som ar sa bradskande familjendmndens bradskande att alternativet &r
att n&mndens avgdrande inte ordfdrande att kalla till extra
kan avvaktas namndssammantréde. Notera

att kompletterande
beslutanderatt enligt LVU
och LVM ér delegerat till
ledamot enligt schema.

2 Ratt att skriva under 6 kap. 36 8 KL | Registrator
delgivningskvitto stallt till
Individ- och familjendmnden

3 Utse Arkivansvarig for Sektorchef omsorg
Individ- och familjendmndens
namndhandlingar

4 Utse arkivredogdrare Sektorchef omsorg

5 Redaktionella revideringar av N&mndsekreterare Rattelse av stavfel,
styrdokument, riktlinjer etc. uppdatering av h&nvisningar
beslutade av Individ- och eller andring av layout.
familjendmnden

6 Vard- och omsorgsnamndens a. Individ- och Dé enbart ordforande ska
fortroendevaldas deltagande i familjenamndenss delta pa kurser eller
kurser, konferenser och dylikt ordfdrande konferenser, upp till en
a.  Upp till en vecka b. IFNAU vecka, ar delegaten 1:e vice

. ordforande
b. Envecka eller langre
1.2 UtlAmnande av handlingar

1 Myndighetsprévning av 2kap.178TF | a. Verksamhetschef
begaran i fraga om utlamnande 6 kap. 2-3 88 myndighet
a. Inom myndighet produktion
b. Inom produktion c. Sektorchef omsorg
c. Inom centrala funktioner

(ex. upphandlingar,
handlingar diarium)

2 Beslut att helt eller delvis avsla | TF a. Verksamhetschef
begédran om utlamnande av OsSL myndighet
enskild eller annan myndighet produktion
samt uppstéllande av forbehall ¢ Verksamhetschef
i samband med utlamnande till ' .

- kansli och
enskild: |
upphandling
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Datum Dnr Sid
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
3 Beslut om att inte lamna ut 12kap. 38 OSL |  Enphetschef BoU
uppgift om underarig till myndighet
dennes vardnadshavare Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare BoU
myndighet
4 Beslut att Iamna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § SoL | sektorchef omsorg Galler separata projekt, ej
personregister till statliga I6pande rapportering.
myndigheter i forskningssyfte Med ratt till
vidaredelegering.
5 Anmélan enligt 14 kap. 1 § 26 kap. 58 OSL | Ephetschef BoU
SoL: om att hemlighalla myndighet

anmalarens identitet

Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare BoU

Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till

myndighet
1.3 Overklaganden, omprévning och ombud
1 Beslut om ett dverklagande 458 FL a. Verksamhetschefer
inkommit i rétt tid samt att inom sektor
avvisa ett dverklagande som omsorg
kommit in for sent. b. Barn och unga,
a. Arenden dar IFNAU/IFN myndighet:
ar beslutsfattare Enhetschef
b. Ovriga drenden Vuxen,
myndighet:
Enhetschef
Aldre och LSS,
myndighet:
Bitr. enhetschef
2 Overklagande och yrkande om | 10kap. 1och2 | pejegat i I vissa fall far
inhibition nér férvaltningsratt 8§ Sol ursprungsbeslutet beslutanderatten inte
eller kammarratt &ndrat 278§ LSS delegeras. Dessa framgar av
namndens beslut och detta KL 6 kap. 38 §. Bland annat
beslut ursprungligen fattats av géller det for yttranden nar
delegaten samt avgivande av beslut som ndmnden i sin
yttrande i SoL-, LVU-, LVM- helhet har fattat samt
och LSS-arenden dar myndighetsutdvning mot
ursprungsbeslutet fattats av enskilda i drende av
delegat principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.
3 Overklagande, yrkande om 10kap.18SoL | a) Individ- och I vissa fall far
inhibition samt yttrande till familjendmndens beslutanderatten inte
forvaltningsrétt och arbetsutskott delegeras. Dessa framgar av
kammarratt i SoL-, LVU-, b) Enhetschef inom KL 6 kap. 38 8. Bland annat
LVM-, LSS-édrenden enhet dar drendet géller det for yttranden nar
a) Arenden dar IFNAU/IFN handlaggs beslut som namnden i sin
ar beslutsfattare Ersattare: Bitr. helh((ejt_ hr?rtfatttét samt t
vrioa & enhetschef inom myndighetsutovning mo
b) - Ovriga drenden enhet dar drendet enskilda i rende av
handlaggs principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt.
4 Beslut i fraga om Fardtjansthandlaggare
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
Forvaltningsratt och
Kammarrétt i arende rérande
fardtjanst eller riksfardtjanst
dar ursprungsbeslutet fattats av
delegat
5 Beslut i frdga om att utfirda 10 kap. 28 SoL | sektorchef omsorg
fullmakt att foretrdda namnden
och fora dess talan vid
domstol, allmén
férvaltningsdomstol och andra
myndigheter i mél och drende.
6 Beslut om begdran om ett 128FL Verksamhetschef inom
arendes avgorande sektor omsorg
7 Beslut om avvisande av ombud | 14 8 FL Verksamhetschef inom
sektor omsorg
8 Begaran eller foreldggande om 158 FL Enhetschef inom enhet
skriftlig eller muntlig fullmakt dér &rendet handlaggs
fran ombud Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
9 Beslut i fraga om att forelagga 20§ FL Enhetschef inom enhet | forelaggandet ska det anges
den enskilde att avhjalpa dér &rendet handlaggs att foljden av att det inte foljs
brister i ofullsténdiga Ersittare: Bitr. kan bli att framstallningen
framstallningar enhetschef eller inte tas upp till prévning dar
dér drendet handlaggs Individ- och familjendmnden
awvisar drendet.
10 | Andring av beslut 37-39 88 FL Delegat i

ursprungsbeslutet

1.4 Yttranden

1 Yttranden som pa grund av Sektorchef omsorg
arendets innehall kan bedomas
utan behandling i ndmnden
2 Yttranden dver enklare Sakkunnig tjansteman
remisser dar sakkunskap
efterfragas, enkéter och dylikt
3 Beslut att inte yttra sig Over Vard- och Galler remisser som ska
remisser omsorgsndmndens behandlas i ndmnd
arbetsutskott
4 Yttrande till tillsynsmyndighet | 13 kap.58 SoL | |ENAU Tillsynsmyndigheter &r t.ex.
26c § LSS IVO, Socialstyrelsen,
7kap. 38§ AML Arbetsmiljoverket, JO.
Vissa kompletteringar och
handlingar ar verkstallighet,
vilket innebdr att det kan
utféras av tjansteman.
5 Yttrande vid dverklagan Se rubrik Overklagan
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
6 Yttrande till allmén domstol i | 32 kap. 1§ BrB Enhetschef inom enhet
brottmal dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
7 Yttrande till allmén domstol 31kap. 2§ 1st. Enhetschef inom enhet
nar den som begatt brottslig BrB dér &rendet handlaggs
garning kan bli féremal for Ersittare: Bitr.
vard enligt LVM enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
8 Yttrande till rétten, &klagaren | 6 8 1st. SpuL Enhetschef inom enhet Utéver upplysningar ska
eller Kriminalvarden kring dér &rendet handlaggs Individ- och familjendmnden
upplysningar om den Ersittare: Bitr. foresla de atgarder som
missténkte enhetschef eller ndmnden anser behdvs for att
dar arendet handlaggs i samhallet
9 Yttrande till rétten, aklagaren | 6 8 2'st. SpuL Verksamhetschef
eller Kriminalvarden om myndighet
utvisning
10 | Yitrande till Migrationsverket i | 9 8 2 st. SpuL Verksamhetschef
arende om uppehallstillstand myndighet
for den som av allmén domstol
har utvisats pa grund av brott
eller om upphévande av ett
sadant utvisningsbeslut
11 | Yttrande till Socialstyrelsen 5och5a8§Lag | verksamhetschef
om brott har begatts mot ett (2007:606) om | myndighet
barn eller narstiende och det | Utredning av
finns anledning att anta att vissa dodsfall
brottet har samband med nagot
forhallande som har inneburit
att barnet varit i behov av
skydd
12 Yttrande till &klagarmyndighet | 118 LUL Enhetschef inom enhet
och polismyndighet dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
13 | Yttrande till &klagare med 31 och 33 88 Enhetschef inom enhet
anledning av eventuell LUL dér &rendet handlaggs
utredning betraffande den som Ersittare: Bitr.
ar under 15 &r och misstanks enhetschef eller
ha begétt en brOttSlig garning Samordnare inom enhet
vardnadshavare
14 Yttrande dver ansékan om 3§ LOFB Enhetschef inom enhet
rattshjalp genom offentligt 7 8 Forordning dar &rendet handlaggs
bitréde samt yttrande over om offentligt Ersittare: Bitr.
kostnadsrékning bitrade enhetschef eller
(1997:405) samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
15 Yttrande enligt namnlagen 45 och 46 §8§ Socialsekreterare i
NamnL drendet
16 | Yttrande i korkortsarende 3kap.88o0ch5 | socialsekreterare i
kap. 2§ arendet
Korkortsférordn
ingen
17 Yttrande till passmyndighet 3§82 _?t- ) Enhetschef BoU,
vid utfardande av pass utan Passforordninge | myndighet
vardnadshavares medgivande | " Ersittare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
18 Yitrande i &renden om 1t1 lF(;p. 16§2 Socialsekreterare/bistand
st.

forordnande av god man eller
forvaltare for nagon som har
fyllt 16 ar

shandl&ggare eller
samordnare i arendet

1.5 Anmalan (t.ex. lex Sarah, polisanmalan)

med sarskilda
bestammelser
om unga

Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare BoU

1 Anmélan till IVO av allvarligt | 14kap.78SoL | |ENAU Individ- och familjenamnden
missforhallande eller en 24f8 LSS ska informeras om anmalan.
pataglig risk for ett allvarligt
missforhéllande (lex Sarah)

2 Anmalan till IVO om 14 kap. 7§ SoL | v/erksamhetschef inom Individ- och familjenimnden
missforhallanden i enskild 24£8 LSS sektor omsorg ska informeras om anmalan.
verksamhet

3 Lamna uppgift till 10 kap.20a8 | Enhetschef inom enhet
kontrollmyndighet for OSL dar arendet handlaggs
djurskydd eller Polismyndighet
om djur patraffats som
1. Tydligt utsatts for vanvard
eller misshandel, eller
2. Uppenbart uppvisar symtom
pa sjukdom eller ar allvarligt
skadat

4 Anmadlan/ansdkan om behov 3§ LOFB Socialsekreterare i
av offentligt bitrade arendet

5 Beslut om polisanmalan 12 kap. 10 § Verksamhetschef inom
angaende brott mot eller som SoL sektor omsorg
hindrar den egna verksamheten | 10 kap. 2§ OSL
(ekonomiskt bistand, avgifter
mm)

6 Beslut om polisanmélan 12 kap. 10 § Enhetschef BoU Se OSL for vilka brott det
angaende vissa brott mot SoL myndighet géller.
underdrig samt vissa grovre Ersittare: Bitr.
brott enhetschef eller

samordnare BoU
myndighet

7 Begéran hos aklagare om 37 och 38 88 Enhetschef BoU
forande av bevistalan Lag (1964:167) | myndighet
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
lagOvertradare myndighet
1.6 Hyror
1 Forhandla om och inga Sektorchef omsorg
Overenskommelse med
hyresgastférening om hyror
och dvriga boendevillkor
2 Forhandla om och inga Enhetschef inom enhet
Overenskommelse med dar drendet handlaggs
hyresgést om hyror och évriga
boendevillkor
3 Hyra ut bistandsbedomda Enhetschef Aldre och
lagenheter i sérskilda boenden LSS, myndighet
som dgs av eller redan hyrs av
Osthammars kommun
4 Hyra ut l&genheter i andra Enhetschef vuxen,
hand utifran bistandsbeslut om myndighet
sociala kontrakt Ersittare: Bitr.
enhetschef vuxen,
myndighet
1.7 Avtal
1 Behdrighet att teckna avtal for Sektorchef omsorg Fér avtal mm beslutade av
nadmndens individ- och
verksamhetsomraden dar familjendmnden, se
firmatecknare ej krévs (géller reglemente.
ej individdrenden)
2 Inga individavtal efter beslut Enhetschef inom enhet
om insats dar arendet handlaggs
Ersattare. Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
3 Tecknande av avtal inom a) Sektorchef omsorg
upphandling b) Verksamhetschef
a) Upp till 400 000 kr kansli och upphandling
b) Over 400 000 kr
4 Inga Sektorchef omsorg
personuppgiftshitradesavtal
1.8 Ekonomi
1 Faststéllande av forteckning Kommundirektdr, med
Over beslutsattestanter och rétt att vidaredelegera
erséttare inom individ- och
familjendmndens verksamheter
2 Beslutsattest for arvoden Sektorchef omsorg
avseende fortroendevalda
3 Ansokningar statliga medel Sektorchef omsorg
Ersattare:
Verksamhetschefer
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar

inom sektor omsorg

1.9 Upphandling

kommunstyrelsens
delegationsordning

1 Anskaffningsbeslut ramavtal Verksamhetschef kansli
oavsett belopp och upphandling
Ersattare: sektorchef
omsorg
2 Anskaffningsbeslut av Sektorchef omsorg Over 400 000 kronor fattar
budgeterade medel upp till 400 individ- och familjendmnden
000 kronor (dar ramavtal inte anskaffningsbeslut.
finns)
3 Tilldelningsbeslut i Sektorchef omsorg Beslut om att tilldela avtal
upphandlingar upp till 400 000
kronor
4 Tilldelningsbeslut i Verksamhetschef kansli Beslut om att tilldela avtal.
upphandlingar éver 400 000 och upphandling
kronor Ersattare:
Kommundirektor
5 Tecknande av avtal inom Se rubrik avtal
upphandling
6 Direktupphandling Den som har attestratt Attestratt framgar av
for kopet och har gatt attestlistan.
inkdpsutbildning
7 Beslut om att godké&nna Sektorchef omsorg Galler utforare enligt lagen
utforares underleveranttrer om valfrihetssystem (LOV).
1.10 Personal
1 Personalfragor enligt Se kommunstyrelsens

delegationsordning. i
personalfragor.

2. Personuppgiftsbehandling (GDPR)

begaran om bekraftelse pa
huruvida personuppgifter som
ror denne haller pa att

1 Beslut om informationsavgift fzkgp. Art. Sektorchef omsorg
:5a
2 Beslut om att végra tillmétesga | 3 kap. Art. Sektorchef omsorg Om begaranden fran en
begédran om utlamning av 12:5b registrerad ar uppenbart
information ogrundade eller orimliga,
sarskilt pa grund av deras
repetitiva art, far den
personuppgiftsansvarig maste
ansvarig visa att begéran ar
uppenbart ogrundad eller
orimlig.
3 Beslut om den registrerades 3kap. Art. 15:1 | sektorchef omsorg
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Kommentar

behandlas, tillgang till
personuppgifterna och
information om andamal m.m.
med behandlingen

Beslut om den registrerades
begaran om att fa felaktiga
personuppgifter som rér denne
rattade eller ofullstandiga
uppgifter kompletterade

3 kap. Art. 16

Sektorchef omsorg

Beslut om den registrerades
begaran om att fa sina
uppgifter raderade

3 kap. Art. 17

Sektorchef omsorg

Beslut om den registrerades
begéran om att begrénsa
personuppgiftsbehandlingen

3 kap. Art. 18

Sektorchef omsorg

Beslut om den registrerades
begéran om att 6verfora
uppgifterna till annan
personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet)

3 kap. Art. 20

Sektorchef omsorg

Dataportabilitet mojliggor for
registrerade att fa ut och
vidareutnyttja ”sina” uppgifter
for eget bruk och i olika
tjénster.

Beslut om att anmala av
personuppgiftsincident till
tillsynsmyndigheten

4 kap. Art. 33

Sektorchef omsorg

3. Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialtjanstférordningen (2001:937)

3.1 Kommunens ansvar

3.1.1 Overflyttning av arende till annan kommun

utredningsunderlag i pagaende
utredning.

inom enhet dar arendet
handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dar &rendet handlaggs
Vuxen, myndighet:
Enhetschef inom enhet
dar arendet handlaggs

Ersattare: Bitr.

1 Beslut i fraga om framstéllning | 2akap. 10, 11 Verksamhetschef Overflyttning av LVU- och
om dverflyttning av &rende till och 12 88 SoL myndighet LVM-arenden gors ocksa
annan kommun eller att ta enligt denna paragraf.
emot ett drende fran en annan
kommun

2 Beslut i fraga om att samtycka 11 kap. 4 8 Enhetschef inom enhet Ska anmalas till nasta AU.
till att ta 6ver pagéende SoL dar arendet handlaggs
utredning fr&n annan kommun. Ersattare: Bitr.

enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

3 Beslut i fraga om att bista 11 kap. 4 § Barn och unga,
annan kommun med SoL myndighet: Enhetschef
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Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
Aldre och LSS,
myndighet:
Bistandshandlaggare
eller
specialisthandlaggare
4 Beslut med anledning av 2akap. 8§ Samma delegat som for
ansGkan om insatser fran SoL sokt insats
annan kommun
3.2 Ratten till bistand
3.2.1 Forsorjningsstod
1 Beslut i arenden i fraga om 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
forsorjningsstod: handlaggare/
a. Nar det ar enligt utredningsadminist
kommunens riktlinjer rator i arendet
kommunens riktlinjer enhet dar arendet
handl&aggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dar arendet
handl&ggs
2 Beslut i drenden i frdga om 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
sarskilt behovsprovat handlaggare/
forsorjningsstod utredningsadminist
a. Nar det ar enligt rator i arendet
kommunens riktlinjer b. Enhetschef inom
b. Nar det &r utdver enhet dar arendet
kommunens riktlinjer handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dér &rendet
handlaggs
3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef inom enhet
formedling av egna medel dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
4 Beslut i arenden i fraga om 4 kap. 1 eller 2 a. Socialsekreterare/
ekonomiskt bistand for den 8§ SoL handl&ggare/
sbkandes livsforing i 6vrigt utredningsadminist
a. Nér det &r enligt rator i arendet
kommunens riktlinjer b. Enhetschef inom
b. Nar det ar utover enhet dar arendet
kommunens riktlinjer handlaggs
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Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom
enhet dar arendet
handl&ggs
5 Beslut att begéra att den som 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare/ Galler da den enskilde inte
far forsorjningsstod under viss handlaggare/ har kunnat erbjudas ndgon
tid ska delta i anvisad praktik utredningsadministrator lamplig
eller annan kompetenshdjande i &rendet arbetsmarknadspolitisk
verksamhet atgard.
6 Delegation for slutattest av Enhetschef inom enhet

forsdrjningsstod i
verksamhetssystemet

dér &rendet handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

3.2.2 Placering

Beslut i fraga om placering &r aldrig beslut av rutinkaraktar.

stddboende placeringen
verkstalls

dér &rendet handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

1 Beslut om tillfallig vistelse for 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Hemmet ska vara utrett av en
barn eller ungdom i jourhem dér &rendet handlaggs socialndmnd och utredningen
Ersittare: Bitr. ska vara aktuell. Maximal tid
enhetschef eller for placeringen &r 4 manader.
samordnare inom enhet | Varden far fortga i hogst 2
utredning om det inte finns
sérskilda skl att forlanga
placeringen.
2 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 18 SoL IFNAU
ungdom i form av placering i
familjehem
3 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 1 § SoL a. Enhetschef BoU Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i myndighet enhetschef beslutar var
HVB Ersittare: Bitr. placeringen verkstalls.
a. Beslut om placeringar upp enhetschef BoU
till och med 3 manader myndighet
b. Beslut om placeringar b. IFNAU
langre 4n 3 manader
4 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 1 § SoL a. Enhetschef BoU Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i myndighet enhetschef beslutar var
stodboende Ersittare: Bitr. placeringen verkstélls.
a. Beslut om placeringar upp enhetschef BoU
till och med 3 manader myndighet
b. Beslut om placeringar b. IFNAU
langre 4n 3 manader
5 Beslut om vilket HVB eller 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Galler ovanstaende beslut

om bistdnd &t barn och
ungdom. Beslut om
omplacering kan éverklagas.
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6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL a. Enhetschef inom Placering kan ske i HVB
placering av personer éver 18 enhet dér &rendet eller familjehem eller
ar: handlaggs stodboende.
a. Upp till en dygnskostnad Ersattare: Bitr.
som ger en manadskostnad enhetschef
motsvarande enhetschefs b. Verksamhetschef
b. Over en dygnskostnad som
ger en manadskostnad
motsvarande enhetschefs
attestratt
7 Akutplacering (upp till 4 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef inom enhet
manader) av barn pa HVB dér arendet handlaggs
utifrén anvisning av Ersittare: Bitr.
Migrationsverket enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
8 Tillfallig placering (upp till 4 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet En beddmning ska alltid
manader) av barn i enskilt hem dér &rendet handlaggs gbras om hemmet ar lampligt
som inte omfattas av Ersattare: Bitr. eller inte.
jourhemsbestammelser enhetschef inom enhet
dar &rendet handlaggs
9 Beslut om ersattning till a. Socialsekreterare/ Uppdraget ska regleras
familjehem i form av arvode bistdndshandlaggar | genom avtal med
och omkostnadsersattning e i drendet familjehemmet. Se aktuellt
a. Enligt norm och riktlinjer b.  Enhetschef inom cirkular fran SKR
b. Over norm och riktlinjer enhet dar drendet
handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dér &rendet
handlaggs
10 Beslut om upphdrande av 4 kap. 1 8 SoL Socialsekreterare/
bistand i form av placering i bistandshandlaggare
HVB eller familjehem eller samordnare i
&rendet
3.2.3 Boendestod
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Socialsekreterare/
boendestdd for psykiskt bistdndshandlaggare
funktionshindrade eller samordnare i
arendet.
3.2.4 Boende och korttidsplats
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Delegation att hyra ut
bostadssocialtkontrakt dér arendet handlaggs lagenheter i andra hand
Ersittare: Bitr. utifran bistdndsbeslut om
samordnare inom enhet | hyror”.
dér &rendet handlaggs
2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Specialisthandlaggare i Delegation att hyra ut
sérskild boendeform &rendet bistandsbedomda lagenheter
i sérskilda boenden som &gs
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av eller redan hyrs av
Osthammars kommun, se
under rubrik "Ekonomi och
hyror”.
3 Beslut om bistand i form av 4kap.1c8§ Bistandshandlaggare i
medboende i sérskilt boende SoL &rendet
4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare Insatsen ska alltid forst
servicelagenhet 4kap.2§SoL | eller provas enligt 4:1 SoL.
specialisthandléggare i
arendet
5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL a. Bistandshandlaggar
korttidsplats: e eller
a. som innebar en specialisthandlagga
sammanhingande vistelse re i arendet
upp till 3 veckor b. Specialisthandlagg
b. som innebar en are eller bitr.
sammanhéngande vistelse enhetschef aldre
langre &n 3 veckor och LSS
myndighet
6 Beslut om korttidsplats med 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
regelbunden vistelse upp till 2 eller
veckor specialisthandl&ggare i
arendet
7 Kdp av plats externt IFNAU

3.2.5 Kontaktperson och kontaktfamilj

entledigande av kontaktperson
eller kontaktfamilj:

a. Kontaktperson
b. Kontaktfamilj

1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
kontaktperson eller bistandshandlaggare
kontaktfamilj: b. Socialsekreterare
a. Kontaktperson Ersattare: Samordnare
b. Kontaktfamilj inom enhet dér &rendet

handl&ggs

2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet
sérskilt kvalificerad dér &rendet handlaggs
kontaktperson Ersattare: Samordnare

inom enhet dar drendet
handlaggs

3 Beslut om upphdrande av 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
kontaktperson eller bistandshandlaggare
kontaktfamilj: b. Socialsekreterare
a. Kontaktperson Ersattare: Samordnare
b. Kontaktfamilj inom enhet dér &rendet

handlaggs

4 Beslut om férordnande och 4 kap. 1 8 SoL a. Socialsekreterare/

bistandshandlaggare
b. Socialsekreterare

Ersattare: Samordnare
inom enhet dar arendet
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handlaggs
5 Beslut om arvode och 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/ Uppdraget ska regleras

kontaktperson eller
kontaktfamilj

omkostnadserséattning till

a. Enligt norm och riktlinjer
b. Utdver norm och riktlinjer

bistandshandlaggar
e eller samordnare i
arendet

Enhetschef inom
enhet dar arendet
handl&ggs

Ersittare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dar arendet
handl&ggs

genom avtal. Se aktuellt
cirkular fran SKR.

3.2.6 Oppenvard och 6ppna insatser

form av Gppenvard:

1 Beslut i fraga om bistand i

a. Utan behandlingskostnad

4 kap. 1 § SoL a.

Socialsekreterare
eller samordnare i
arendet

det och fyllt 15 ar

samtycke for barn som begéart

b. Upp till en dygnskostnad b. Enhetschef inom
som ger en manadskostnad enhet dar drendet
motsvarande enhetschefs handlaggs
attestratt Ersattare: Bitr.
c. Over en dygnskostnad som enhetschef inom
ger en ménadskostnad enhet dar drendet
motsvarande verksamhetschefs handlaggs
attestratt c. Verksamhetschef
myndighet
2 Beslut om 6ppna insatser utan 3 kap. 6a 8§ IFNAU Beslutet ska vara lampligt
bada vardnadshavarnas SoL grundat och endast nér barnet
samtycke for barn som begart begér eller samtycker till det.
det och fyllt 15 ar
3 Beslut om kontaktperson utan 3 kap. 6b § IFNAU FoOr barn som inte har fyllt 15
bada vardnadshavarnas SoL ar far en sddan kontaktperson

utses endast om barnets
vardnadshavare begar eller
samtycker till det. Har barnet
fyllt 15 ar far en sarskilt
kvalificerad kontaktperson
utses endast om barnet sjalvt
begér eller samtycker till det.

3.2.7 Hemtjanst

1 Beslut om hemtjanst:
manad

manad

a. Upp till 120 timmar per

b. Utdver 120 timmar per

4 kap. 1 8 SoL a.

Bistandshandlaggar
e eller
specialisthandldgga
re i rendet
Enhetschef dldre
och LSS
myndighet
Erséttare: bitr.

enhetschef Aldre
och LSS

Omfattar alla insatser med
bestdamda timmar dven
ledsagarservice
avlosarservice
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2 Beslut om trygghetslarm 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare Bistandshedomd insats for
eller personer under 65 ar
specialisthandl&ggare i
&rendet
3 Beslut om trygghetslarm 4kap2a8 Utredningsadministra-
SoL tor
4 Beslut om matdistribution 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare
eller
specialisthandl&ggare i
&rendet
5 Beslut om ledsagarservice: 4 kap. 1 § SoL a. Bistandshandlaggar
a. Upp till 12 timmar per eeller i
manad specialisthandlagga
b. Utdver 12 timmar per re i arendet
manad b. Enhetschef aldre
och LSS
myndighet
6 Beslut om avldsarservice: 4 kap. 1 8 SoL a. Bistandshandlaggar
a. Upp till 30 timmar per eeller )
méanad specialisthandlagga
b. Utdver 30 timmar per re i arendet )
méanad b. Enhetschef aldre
och LSS
myndighet
7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 18 SoL Bistandshandlaggare
dagverksamhet eller
specialisthandlaggare i
&rendet
8 Kop av plats av dagverksamhet IFNAU
3.3 Vard utanfor det egna hemmet
1 Medgivande eller beslut att 6 kap. 6 8 SoL IFNAU Detta innebdr ett
barn tas emot for godké&nnande av
stadigvarande vard och fostran familjehemmet.
i enskilt hem som inte tillhor
nagon av barnets foraldrar eller
annan vardnadshavare
2 Overvigande om vard i annat 6 kap. 8 8 1 st. IFNAU
hem &n det egna fortfarande SoL
behdvs
3 Overvigande om det finns skal | 6 kap. 8 § 2 st. IFNAU IFN &r skyldig att gora ett
att ansbka om dverflyttning av SoL Overvéagande nér barnet varit
vardnad enligt 6 kap. 8 8 placerat tre ar i samma
Foraldrabalken familjehem.
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4 Medgivande att ta emot ett 6 kap. 6 och 12 | IFNAU
barn fér adoption 8§ SoL
5 Beslut om ersattning till 6 kap. 11 § Enhetschef BoU Sarskilt avtal bor ingas med
sérskilt forordnad SoL myndighet de nya vardnadshavarna.
vardnadshavare som tidigare Ersattare: Bitr.
varit familjehemsforalder enhetschef
6 Godkéannande av att en 6 kap 11a § IFNAU
utlandsk myndighet placerar SoL
ett barn i Sverige
7 Placering av ett barn i ettannat | 6 kap 11b § IFNAU
land SoL
8 Medgivande att ta emot ett 6 kap 12 § SoL | IFNAU
utlandskt barn for framtida
adoption
9 Aterkallelse av medgivande att | 6 kap. 13 § IFNAU
ta emot adoptivbarn SoL
10 Beslut om huruvida 6 kap. 14 § a. Socialsekreterare i
adoptionsforfarandet ska SoL drendet
fortséatta. b. IENAU

a. Att ge samtycke till fortsatt
adoptionsforfarande

b. Att inte ge samtycke till
fortsatt adoptionsforfarande

3.4 Malsagandebitrade till barn, god man och forvaltare

a. Beslut att ta ut erséttning

1 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Socialsekreterare/ Ans@kan om dverflyttning av
dverformyndaren om behov av Bistandshandlaggare i vardnaden beslutas av IFN
god man eller forvaltare &rendet eller

samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

2 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Socialsekreterare/
dverformyndaren om att behov Bistandshandlaggare i
av god man eller forvaltare &rendet eller
inte langre foreligger samordnare inom enhet

dér &rendet handlaggs

3 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Enhetschef inom enhet Avser all slags egendom och
overférmyndaren om dar &rendet handlaggs inkomster inklusive
forhallanden betréaffande Ersittare: Bitr. tillaggspension.
forvaltningen av enhetschef inom enhet
underarigs/barns egendom dér drendet handlaggs

4 Framstéllan till domstol om 5 kap. 2 8 SoF Socialsekreterare i
behov av malsdgandebitrade &rendet
for underarig/barn

3.5 Avgifter

1 Beslut om att ta ut erséttning 8 kap. 181st. a. Socialsekreterare i
for uppehallet fran enskilde SoL och 6 kap. arendet
som pa grund av missbruk far 18 SoF b. Enhetschef vuxen
vérd eller behandling i form av myndighet
plats i HVB eller i familjehem . o
(Vuxna): Ersattare: Bitr.

enhetschef
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b. Beslut att ej ta ut erséttning

2 Beslut om avgift fran foraldrar 8 kap. 182 st a. Socialsekreterare i Se aktuellt cirkular fran
vars barn &r under 18 ar och SoL och 6 kap. arendet SKR. Géller bade vard enligt
far véard i ett annat hem &n det 2 § SoF b. Enhetschef BoU SoL och enligt LVU.
egna. myndighet
b. Beslut att ej ta ut avgift enhetschef BoU

myndighet

3 Beslut om avgift 8 kap. 2 8 SoL Avgiftshandlaggare

4 Jamkning av avgift for 8 kap. 2 8 SoL Avgiftshandlaggare
hemtjénst, service och
omvardnad samt boende

5 Beslut om nedskrivning av 4 kap. 2 § SoL a. Enhetschef dldre
eller befrielse fran skuld och LSS
avseende debiterad avgift b. Verksamhetschef
a. motsvarande enhetschefs myndighet
attestratt
b. motsvarande
verksamhetschefs attestratt

3.6 Aterkrav

1 Beslut om att aterkrava 9 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Exempelvis nar enskild
ekonomiskt bistand som dér arendet handlaggs ldmnat oriktiga uppgifter.
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL Ersattare: Bitr.

enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

2 Beslut om att aterkrava 9 kap.2 8 1st. Socialsekreterare i Exempelvis nar bistandet var
ekonomiskt bistand som SoL arendet ett forskott pa forman eller
beviljats enligt 4 kap. 1 8 SoL erséttning.

3 Beslut om att aterkrava 9 kap.2 §2st. Enhetschef vuxen Nar bistandet givits mot
ekonomiskt bistand som SoL myndighet villkor om &terbetalning.
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL Ersattare: Bitr.

enhetschef

4 Beslut om att fora talan i 9 kap. 3 § SoL a. IFNAU
forvaltningsratt om aterkrav b. Enhetschef inom
eller erséttning enligt: enhet dar drendet
a. 9kap.18 handlaggs
b. 9kap 2 8och8kap. 18 Ersattare: Bitr.

enhetschef inom
enhet dar arendet
handl&ggs

5 Beslut om eftergift av 9 kap. 4 § SoL Enhetschef inom enhet

ersattningsskyldighet enligt 8
kap. 1 § eller aterkrav enligt 9
kap. 1 8eller2 8

dér &rendet handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
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3.7 Beslut om att inleda och avsluta utredn

ingar samt kommunens ansvar

ordférande

1 Beslut om att inleda utredning: 11 kap.18 a. Socialsekreterare/ N&mndens befogenheter och
a.  Vuxna SoL Bistdndshandlaggar | skyldigheter vid
b, Bam e/ barnutredningar regleras i 11
’ utredningsadminist | kap. 2 § SoL.
rator/ samordnare i
arendet
b. Socialsekreterare/
bistandshandlaggar
e/
utredningsadminist
rator/ samordnare i
arendet
2 Beslut om att utredning inte 11 kap. 18 a. Enhetschef vuxen
ska inledas eller att inledd SoL myndighet
utredning ska laggas ned: b. Enhetschef BoU
a. Vuxna myndighet
b. Barn Ersattare: Bitr.
c. Aldre och LSS enhetschef inom
enhet dér &rendet
handlaggs
c. Bistandshandlaggar
e i drendet
3 Beslut om att avsluta utredning | 11 kap.18§ Delegat i
vid bifall av insats enligt 4 SoL ursprungsbeslut
kap. 1 § SoL
4 Beslut om att utredning inte 11kap.18 Enhetschef inom enhet
ska foranleda atgard SoL dar arendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
5 Forlangning av utredningstid i 11 kap.2 8 Enhetschef BoU
arenden som ror barn SoL myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef BoU
myndighet
6 Beslut att inleda eller avsluta 11kap.48a Enhetschef inom enhet
uppfoljning efter utredning SoL dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
7 Beslut att inleda eller avsluta 11kap.48b Enhetschef inom enhet
uppfoljning efter placering SoL dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
8 Beslut om att samtycka till att 11 kap. 4 8 Enhetschef inom enhet Ska anmélas till nasta AU.
ta 6ver pagaende utredning SoL dér &rendet handlaggs
frdn annan kommun
9 Beslut om att végra foretrade 11 kap.98 Individ- och Sarskilda skal ska foreligga
infor IFN och AU SoL familjendmndens vid ett sddant beslut.
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3.8 Behandling av uppgifter
1 Beslut om att Idmna uppgift 12 kap. 10 § Enhetschef inom enhet
om enskild under 21 &r till SoL déar arendet handléggs
Polismyndighet 10 kap. 18 § Ersattare: Bitr.
OSL enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
4. Socialforsakringsbalk (2010:110) och férordningar som hanvisar till
den
1 Beslut om att begéra att 11 kap. 17 § Socialsekreterare i
foraldrapenningen for foralder SoFB arendet
under 18 ar ska betalas ut till
annan person eller ndmnden
for att anvandas till foralderns
och familjens nytta
2 Beslut om begéran att 16 kap. 18 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
barnbidrag och studiebidrag och 106 kap. 6 arendet
ska betalas ut till annan person 8§ SoFB
eller ndmnden for att anvandas
till barnets bésta
3 Beslut om att begéra att 18 kap. 19 § Socialsekreterare i
underhéllsstod ska betalas ut SoFB arendet
till annan person eller
ndmnden for att anvéndas till
barnets bésta
4 Beslut om att framstéllaom att | 98 kap. 11 § Socialsekreterare i
bostadsbidrag ska betalas ut till | SoFB &rendet
annan person eller namnden
for att anvandas till hushallets
basta
5 Beslut om att underratta 106 kap. 7 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsakringskassan om att SN SoFB &rendet
ska uppbdra barnbidrag och
barntillagg
6 Beslut om anmélan till 106 kap. 13, Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsakringskassan om att SN 15, 20 och 21 arendet
ska uppbéra del av sjuk- 8§ SoFB
penning for enskild som vistas
i familjehem eller HVB som
ger vard och behandling at
missbrukare av alkohol eller
narkotika
7 Egenavgifter 106 kap. 27 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
SOFB &rendet
8 Beslut om att underratta 107 kap. 5 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsékringskassan eller SoFB samt 9 arendet
Pensionsmyndigheten om att kap.28§1p.
SN ska uppbdra ersattning SoL
enligt Socialforsakringsbalken
som ersattning for ekonomiskt
bistdnd som givits som
forskott pa forman
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9 Underrattelse till 2 § Forordning Socialsekreterare eller De fall da Forsakringskassan
forsakringskassan nér barn (1996:1036) utredningsadministrator | ska underréttas specificeras i
skrivs in eller ut pa HVB eller om i &rendet Socialforsékringsbalken 106
familjehem (eller LSS) underhallsstod kap. 8 8.
5. Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
1 Beslut om att ansoka hos 48LVU IFNAU
forvaltningsratt om vard enligt
LVU
2 Beslut om omedelbart 682st. LVU IFNAU Beslutet ska anmélas vid
omhéandertagande av barn och Ersattare: Vid IFN:s nésta sammantrade.
ungdom under 20 ar bradskande beslut:
Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
3 Beslut om omedelbart 6agLVvU IFNAU Individ- och familjendmnden
omhéndertagande av barn Ersittare: Vid far omhanderta barn
under 18 &r som vistas i bradskande beslut: omedelbart &ven om svenska
Sverige Ledamot med domstolar inte &r behdriga att
kompletterande besluta om beredande av
beslutanderitt enligt vard enligt LVU.
schema Beslutet ska anmdlas vid
IFN:s nésta sammantréde.
4 Begéran om forlangd tid for 88LVU Enhetschef BoU
ansdkan om vard myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
5 Beslut om att omedelbart 983st. LVU IFNAU Eeslutetslannmilassid
omhéndertagande enligt 6 § Ersittare: Ledamot tndivid—och
LVU ska upphora med-kompletterande familjendmndenshista
cehomn
6 Beslut om hur varden ska 118§1st. LVU IFNAU Beslutet ska anmélas vid
ordnas och vad den unge ska Ersittare: Vid IFN:s nésta sammantrade.
vistas under vardtiden bridskande beslut:
Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
7 Beslut om att den unge far 1182st. LVU IFNAU Beslutet ska anmalas vid
vistas i sitt eget hem under Ersittare: Vid IFN:S nésta sammantréade.
vardtiden bradskande beslut: Kravet pd att vard med stod
Ledamot med av LVU alltid ska inledas
kompletterande "utanfor den unges eget
beslutanderatt enligt hem" utgér inte nagot hinder
schema mot att inleda varden med
placering hos den ena
vardnadshavaren om
bristerna som foranlett vard
enligt LVU enbart ar
hanforliga till den andra
vardnadshavarens hem
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2023-12-13 IFN-2023- 27
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
(KamR 2020-5578)

8 Beslut rérande den unges 1184st. LVU Socialsekreterare i Exempel &r kortare vistelse
personliga forhallanden i den arendet utom familjehemmet eller
man beslutet inte ar att hanfora HVB-hem.
till 11 § 1 och 2 st. LVU

9 Overvigande om vard med 1381st. LVU | IFNAU
stdd av 2 § LVU fortfarande
behdvs

10 Provning av om vard med stod 1381och2st. | IFNAU Provning ska ske var sjatte
av 3 § LVVU ska upphdra LVU manad fran senaste provning.

11 Overvigande om det finns skal | 1381 och3st. | IFNAU N&mnden &r skyldig att géra
att ansbka om dverflyttning av LVU ett 6vervdgande nar barnet
vardnad enligt 6 kap. 8 8 FB varit placerat tre ar i samma

familjehem.

12 Overvigande minst var tredje 14§3stLVU IFNAU
manad om beslut om umgénge
eller hemlighallande av
vistelseort enligt 14 § 2 st
LVU fortfarande behovs.

13 Beslut i fraga om att varden 2181st. LVU IFNAU Betraffande kvarstaende
ska upphora ansvar for kommunen, se

meddelandeblad fran
Socialstyrelsen.

14 Beslut om regelbunden kontakt | 22 8§ 1st. 1 p. IFNAU
med sérskilt utsedd LvU
kontaktperson

15 Utse viss kontaktperson i 2281st. 1p. IFNAU
arende LvU

16 Beslut om att delta i 2281st.2p. IFNAU
behandling i 6ppna former LVU
inom socialtjansten

17 Proévning av om beslut om 2283st. LVU IFNAU Bestammelsen innebar att
forebyggande insats ska IFN minst en gang var sjatte
upphora att galla manad ska préva om insatsen

fortfarande behdvs.

18 Beslut om att férebyggande 22 §3st. LVU IFNAU
insats enligt 22 § 1 st. LVU
ska upphéra

19 Ansokan hos forvaltningsratten | 24 § LVU IFNAU Se &ven 25 § LVU.
om flyttningsférbud

20 | Overvagande om 2681st. LVU | IFNAU
flyttningsférbud fortfarande
behdvs

21 Beslut om flyttningsforbud ska | 26 § 2 st. LVU IFNAU
upphdra




Delegationsordning

Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2023- 28
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
22 Beslut om tillfalligt 278§ LVU IFNAU Beslutet ska-anmélas vid
flyttningsforbud Ersittare: Ledamot HEN:s-nista-sammantrade:
med-kompletterande
| i i
cehomocplictot o oen
AV
23 Beslut om att ett tillfalligt 308§2st. LVU IFNAU
flyttningsforbud enligt 27 § Ersittare: Ledamot
LVU ska upphora med-kompletterande
| ! i
schema
24 Beslut om den unges umgange 318LVU IFNAU
med forélder eller andra
vardnadshavare efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud nér
dverenskommelse inte kan nés
25 Ansokan hos forvaltningsratten | 31b § LVU IFNAU Se 31b § LVU for vad
om utreseforbud ansokan ska innehalla
26 Begara forlangd ansokningstid 31f§LVU IFNAU
for ansékan om utreseforbud Ersittare: Ledamot
med-kompletterande
schema
27 | Beslut om tillfalligt 31d§LVU IFNAU
med-kompletterande
schema
28 Beslut om att tillfalligt 31g 8 2st. IFNAU
utresefdrbud ska upphora LvU Ersittare: Ledamot
med-kompletterande
| . i
SehoEn
29 Prova om utreseférbud ska 3lc§LVU IFNAU
upphdra
30 Besluta om tillfalligt undantag 31ligLVvU IFNAU
fran utreseférbud
31 Beslut om lakarundersokning 328§1st. LVU Enhetschef BoU
myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef BoU
myndighet
32 Beslut att begara 4381p.LVU IFNAU
polishandrackning for att Ersittare: Ledamot
genomfora lakarundersokning med kompletterande
| ! i
SehoEn
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2023-12-13 IFN-2023- 29
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
33 Beslut att begéra 4382p.LVU IFNAU Beslutet ska anmélas vid
polishandrackning for att Ersittare: Vid IFN:s nésta sammantrade.
genomfora beslut om vard eller bradskande beslut:
omhandertagande med stod av Ledamot med
LvuU kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
6. Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
1 Beslut om att inleda utredning 78LVM Enhetschef inom enhet
om det finns skal for dér arendet handléggs
tvangsvard Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
2 Beslut om att utredning inte 78 LVM Enhetschef inom enhet
ska inledas eller att paborjad dar &rendet handlaggs
utredning ska laggas ned Ersattare: Bitr.
alternativt Gverga i en enhetschef inom enhet
Utrednlng enllgt 11 kap 1 § dar érendet handlaggs
SoL
3 Beslut om lakarundersokning 98 LVM Enhetschef inom enhet Beslut om lakarundersokning
dér arendet handléggs ska fattas om sadan inte &r
Ersattare: Bitr. uppenbart obehdvlig.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
4 Beslut om ansékan hos 118§ LVM IFNAU
forvaltningsratt om vard enligt
LVM
5 Beslut om omedelbart 13§ LVM IFNAU Beslutet ska anmélas vid
omhéandertagande av Ersittare: Vid IFN:s nésta sammantrade.
missbrukare bradskande beslut:
Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
6 Beslut om att begéra 4581 p. LVM Enhetschef inom enhet
polishandréckning for att fora dér arendet handléggs
en missbrukare till Ersattare: Bitr.
lakarundersokning enhetschef inom enhet
dar &rendet handlaggs
7 Beslut om att begéra 4582 p. LVM Enhetschef inom enhet
polishandrackning for dér &rendet handlaggs
instéllelse vid LVM-hem eller Ersattare: Bitr.
sjukhus enhetschef inom enhet
dar &rendet handlaggs
8 Beslut om ersattning fran den Se delegat for 8 kap. 18
enskilde till kommunen for SoL
missbruksvard i form av plats i
HVB eller i familjehem
(vuxna)
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Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2023- 30
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
9 Yttrande till klagare vid 46 § LVM Enhetschef inom enhet

atalsprovning

dér &rendet handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

7. Foraldrabalken (1949:381)

7.1 Faderskap och foraldraskap

adoptionsutredningar

Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

1 Godkéannande av lkap.481st. | a) Administrator i Se Socialstyrelsens allménna
faderskapsbekréftelse FB arendet inom enhet rad om att faststélla
a) | samboférhallanden dar drendet faderskap. Utredning ska
b) Utom samboférhallande handlaggs anses mIedq_ nar SN fa_t_t
drendet forklarat en man inte vara far
enligt 1 kap. 2 § FB.
2 Godkéannande av 1 kap. 4 § och Socialsekreterare i
foraldraskapsbekréftelse 983st. FB &rendet
3 Beslut om att inleda utredning 2kap.18FB Enhetschef inom enhet
om faststallande av faderskap déar arendet handl&ggs
ndr dom eller bekréftelse finns
och faderskapet kan
ifrgasattas
4 Beslut om att ateruppta 2kap.18FB Enhetschef inom enhet
nedlagd utredning dér &rendet handlaggs
5 Beslut om att inleda utredning 2 kap. 9 81st. Socialsekreterare i
for att avgdra om nagon annan FB &rendet
man an den som ar gift med
barnets moder kan vara far till
barnet
6 Beslut om réttsgenetisk 2kap.6 8 FB Socialsekreterare i Exempelvis DNA-
undersdkning arendet undersokning.
7 Beslut att fora talan i mal om 3 kap.582st. Socialsekreterare i
faderskap och 6 § 2 st. arendet
FB
7.2 Adoption
1 Utse handlaggare med uppgift 4kap. 1481 Enhetschef inom enhet
att till domstol genomfora st. FB dér &rendet handlaggs

7.3 Vardnad, boende och umgéange

boende

1 Beslut i fraga om att godkéanna 6 kap. 6 8§ FB Socialsekreterare i Se aktuellt cirkular fran
foraldrars avtal om vardnaden arendet SKR.
av barnet

2 Beslut i friga om att godkéanna 6 kap. 14a § 2 Socialsekreterare i
foraldrars avtal om barnets st. FB arendet
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Lagrum

Delegat

Kommentar

3

Beslut i fraga om att godkéanna
foréaldrars avtal om barnets
umgange med en féralder som
barnet inte bor tillsammans
med

6 kap

3st. FB

.15a §

Socialsekreterare i
arendet

Beslut att utse viss person att
medverka vid umgange

6 kap

st. FB

.15c § 3

Socialsekreterare i
arendet

Uppfoljning av umgangesstod

6 kap

st. FB

.15c §4

Socialsekreterare i
arendet

Genomférande av
samarbetssamtal i syfte att nd
enighet mellan foraldrar i
frdgor om vardnad, boende och
umgange som uppdragits
genom domstolsbeslut

6 kap

.188FB

Socialsekreterare i
arendet

Lamnande av upplysningar/att
avge utredning till tingsratt i
vardnads-, boende- och
umgangesmal

6 kap.

198FB

Socialsekreterare i
arendet

Lamnande av upplysningar till
tingsratt betraffande vardnad,
boende eller umgénge

6 kap.

208FB

Socialsekreterare i
arendet

7.4 Samtycke

1

Beslut om att inleda
psykiatrisk eller psykologisk
utredning eller behandling som
omfattas av HSL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.
st. 1p.

13a81
FB

IFNAU

Beslut om att vidta
Gppenvardsinsats enligt 4 kap.
18 SoL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under véardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.
st. 2p.

13a81
FB

IFNAU

Beslut om att utse en
kontaktperson eller en familj
somavses i 3 kap. 6 b § 1st
SoL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.
st. 3p.

13a81
FB

IFNAU

Beslut om att bevilja insats
enligt 9 8 4, 5eller 6 LSS utan
den ena vardnadshavarens
samtycke nar barnet star under
vardnad av tva vardnadshavare

6 kap.
st. 4p.

13a81
FB

IFNAU

Godkénna avtal om att
underhallsbidrag ska betalas
for langre perioder &n tre
manader

7 kap.

st.FB

782

Socialsekreterare i
arendet

Se aktuellt cirkular fran
SKL.

8. Lag (1994:137) om mottagande av asyls6kande m.fl.
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2023-12-13 IFN-2023- 32
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
1 Beslut om ekonomiskt bistand 1, 3a, 17 och Socialsekreterare/
i enlighet med 18 8§ LMA handl&ggare inom enhet
Migrationsverkets riktlinjer dér &rendet handlaggs
(dagerséttning och sarskilt
bidrag)
2 Beslut om nedsattning av 10 § LMA Enhetschef inom enhet
dagersattning till asylsékande dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
9. D6dsboanmalan
1 Inleda utredning om Utredningsadministratd
dbédsboanmalan ri drendet
2 Dddsboanmaélan 20 kap. 8 a § Enhetschef inom enhet Skatteverket ska underrattas
AB dér &rendet handlaggs om vem som &r delegat.
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
3 Beslut att ordna gravséttning 5 kap. 2 § Be- Enhetschef inom enhet Kommunen har rétt till
gravningslagen | dar drendet handlaggs erséttning for kostnaderna av
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
10. Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
1 Beslut om loch788LSS | Bistandshandlaggare Beslut om
personkretstillhérighet eller personkretstillhdrighet fattas
specialisthandlaggare i inte sérskilt utan ar en del av
drendet beslut om insats enligt 9 §
LSS.
2 Bitrade av personlig assistent 78o0ch98§2 Enhetschef &ldre och
p. LSS LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och
LSS
3 Ekonomiskt stod for att 780ch982 Enhetschef dldre och
bekosta personlig assistent vid p. LSS LSS myndighet
tillfalligt utdkade behov Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och
LSS
4 Ekonomiskt stod till skaliga 780ch982 Utredningsadministratd
kostnader for personlig p. LSS r
assistent
5 Ledsagarservice: 780ch983 a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 44 timmar per p.LSS eller ) _
méanad specialisthandlaggare i
b. Utdver 44 timmar per drendet )
manad b. Enhetschef &ldre och
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Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och
LSS
6 Bitrade av kontaktperson 78o0ch984 Bistandshandlaggare
p. LSS eller
specialisthandl&ggare i
&rendet
7 Avlosarservice i hemmet: 780ch985 a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 44 timmar per p. LSS eller i .
méanad specialisthandlaggare i
b. Ut6ver 44 timmar per drendet .
manad b. Enhetschef éldre och
LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och
LSS
8 Korttidsvistelse utanfor det 780ch986 Bistandshandlaggare
egna hemmet p. LSS eller
specialisthandl&ggare i
&rendet
9 Kop av plats externt avseende Enhetschef dldre och
korttidsvistelse utanfor det LSS myndighet
egna hemmet enligt LSS Ersittare: Bitr.
enhetschef aldre och
LSS
10 Korttidstillsyn for skolungdom 780ch987 Bistandshandlaggare
éver 12 ar utanfor det egna p. LSS eller
hemmet i anslutning till specialisthandl&ggare i
skoldagen samt under lov &rendet
11 Beslut om boende i familjehem | 78o0ch 9§38 IFNAU Godkannande av familjehem
for barn och ungdom p. LSS se SoL 6 kap. 6 8.
12 Beslut om boende i bostad 780ch988 IFNAU
med sdrskild service for barn p. LSS
och ungdomar
13 Beslut om boende for vuxna i 780ch989 Bistandshandlaggare
bostad med sérskild service p. LSS eller
specialisthandléggare i
&rendet
14 Beslut om daglig verksamhet 780ch9810 Bistandshandlaggare Omfattar personkrets 1 och
for personer i yrkesverksam p. LSS eller 2.
alder som saknar specialisthandlaggare i
forvarvsarbete och inte arendet
utbildar sig
15 Beslut om att utbetala 118 LSS Enhetschef dldre och
assistansersattning till annan LSS myndighet
person &n den som ar Ersattare: Bitr.
LSS
16 Beslut om upphdérande av Bistandshandlaggare
insats enligt LSS eller
specialisthandléggare i
arendet
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2023-12-13 IFN-2023- 34
Individ- och familjendmnden
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
17 Beslut om 12 § LSS Enhetschef dldre och
aterbetalningsskyldighet LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och
LSS
18 Forhandsbesked om rétt till 16 § 2 st. LSS Foljer delegationen for
insats enligt LSS for person aktuell insats
som inte &r bosatt i kommunen
19 Beslut om att utreda behoven 168§alst. Bistandshandlaggare
for enskild pa tillfalligt besok i LSS eller
kommunen och besluta om specialisthandl&ggare i
insatser (bista med utredning) &rendet
20 Beslut om att ingd avtal med 17 § LSS Bitr. enhetschef &ldre
vardgivare och LSS
21 Beslut om avgift fran foralder 208 LSS, 58 Enhetschef &ldre och Beslutet &r inte dverklagbart.
vars barn &r under 18 ar och LSS- LSS myndighet
far egen omvardnad i ettannat | fsrordningen, Ersattare: Bitr.
hem &n det egna 6 kap. 2 8§ SoF | enhetschef dldre och
LSS
22 Beslut om att anméla behov av 1588 p. LSS Bistandshandlaggare Galler under forutsattning att
assistansersattning till eller den enskilde ansokt om
forsakringskassan specialisthandlaggare i personlig assistent enligt
arendet LSS.
23 Anmalan till socialstyrelsenav | 24b 8§ LSS Verksamhetschef inom
allvarliga missforhallanden i sektor omsorg
enskild tillstandspliktig
verksamhet
24 Anmala till Férsakringskassan 15810p. LSS Enhetschef dldre och
om det finns anledning att anta LSS myndighet
att assistansersattning anvénds Ersattare: Bitr.
for annat an kop av personlig enhetschef ildre och
assistans eller kostnader for LSS
personliga assistenter
25 Anmala till Inspektionen for 15811 p. LSS Enhetschef dldre och
vard och omsorg om det finns LSS myndighet
anledning att anta att en Ersattare: Bitr.
tillstindshavares lamplighet enhetschef ildre och
for att bedriva verksamhet med LSS
personlig assistans kan
ifrgasattas.
26 Anmalan till 6verférmyndaren 1586 p. LSS Bistandshandlaggare
att person som omfattas av eller
LSS &r i behov av formyndare, specialisthandl&ggare i
forvaltare eller god man &rendet
27 Anmalan till dverférmyndaren 1586 p. LSS Bistandshandlaggare
att formyndare, férvaltare eller eller
god man inte langre behdvs specialisthandlaggare i
arendet
28 Kop av plats externt avseende IFNAU
insats enligt LSS
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11. Lag om Fardtjanst (1997:736) och Lag om Riksfardtjanst (1997:735)
1 Beslut om tillstand till 6-9 88 Lag Férdtjansthandlaggare Overklagan se 1.8.3
fardtjanst (1997:736) om
fardtjanst
2 Beslut om att aterkalla tillstdnd | 12 § Lag Fardtjansthandlaggare
om: (1997:736) om
a. Forutsattningarna for fardtjanst
tillstand inte langre finns
b. Tillstindshavaren gjort sig
skyldig till allvarlig och
upprepande dvertradelser av de
foreskrifter och villkor som
géller
3 Beslut om tillstand till 4-7 8§ Lag Fardtjansthandlaggare Overklagan se 1.8.3
riksfardtjanst (1997:735) om
riksfardtjanst
4 Beslut om ersattning for 8§ Lag Férdtjansthandlaggare
riksfardtjanst (1997:735) om
riksfardtjanst
5 Beslut om att aterkalla tillstand | 9 § Lag Fardtjansthandlaggare
om: (1997:735) om
a. Forutsattningar for tillstand riksfardtjanst
inte 1angre finns
b. Om tillstdndshavaren gjort
sig skyldig till allvarliga eller
upprepade dvertradelser av de
foreskrifter som géller
12. Lag om Bostadsanpassningsbidrag (2018:222)
1 Beslut om 4-16 8§88 LBB Handlaggare i &rendet
bostadsanpassningsbidrag upp
till 1 prisbasbelopp
2 Beslut om 4-16 88 LBB Enhetschef enheten
bostadsanpassningsbidrag upp rehab, forebyggande
till 2 prisbasbelopp och hjélpmedel
3 Beslut om 4-16 88 LBB Verksamhetschef
bostadsanpassningsbidrag upp LSS/HSL
till 10 prisbasbelopp
4 Beslut om 4-16 8§88 LBB Sektorchef omsorg
bostadsanpassningsbidrag upp
till 100 prisbasbelopp
5 Beslut om 4-16 88 LBB IFNAU
bostadsanpassningsbidrag dar
beloppet dverstiger 100
prisbasbelopp
6 Beslut att avsla ansokan om Enhetschef enheten
bostadsanpassningsbidrag rehab, férebyggande
och hjélpmedel
7 Beslut om omprévning av Enhetschef enheten
tidigare beviljat rehab, férebyggande
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bostadsanpassningsbidrag och hjélpmedel
8 Beslut om éterkallelse av 198 LBB Enhetschef enheten Beslut om aterkallelse far
beviljat beslut rehab, férebyggande endast ske fore utbetalning
och hjalpmedel av kontantbidrag eller
verkstéllighet av bidrag som
beviljats.
9 Beslut om &terbetalning av 218LBB Enhetschef enheten
erhéllet rehab, férebyggande
bostadsanpassningsbidrag och hjélpmedel
13. Parkeringstillstand
1 Beslut i fraga om 13 kap 8 § TrF Handlaggare i &rendet
parkeringstillstand for
rorelsehindrade




Inkom 2023-11-14
Dnr IFN-2023-101-2
Dpl 713

2023-11-13

Schema for forordnade ledamaoter med kompletterande
beslutande ratt enligt LVU och LVM for 2024

Jessica Kumlin Anna-Lena Soéderblom Roger Lamell
v.1-2 v.3-4 v. 5-6
v. 7-8 v.9-10 v. 11-12
v. 13-14 v. 15-16 v. 17-18
v. 19-20 v. 20-21 v.22-23
v. 24-25 v. 26-27 v. 28-29
v. 30-31 v. 32-33 v. 34-35
v. 36-37 v. 38-39 v. 40-41
v. 42-43 v. 44-45 v. 46-47
v. 48-49 v. 50-51 v.52,v.1
Rutin:

1. Tjansteman kontaktar ansvarig ledamot enligt schema ovan.
a. Ansvarig tjansteman ska vid kontakt forst skicka ett sms till ledamot.
b. Darefter ska ledamot kontaktas per telefon.

2. Om inte tjdnstgérande ledamot kan nés, hénvisas tjdnsteman till att kontakta
ledamdéter enligt nedstdende turordning:
1. Individ-och familjendmndens ordforande Jessica Kumlin (M)
2. Individ-och familjendmndens vice ordférande Anna-Lena S6derblom (M)
3. Individ- och familjendmndens andre vice ordférande Roger Lamell (S)



Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2
Dpl 004

Dokumenthanteringsplan
for individ —
familjenamndens
verksamhetsomraden

Antaget av Individ- och familjendmnden
Antaget

Ersitter tidigare version

Galler for Individ- och familjendmnden
Dokumentansvarig Arkivarie




Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2

Dokumenthanteringsplan Dpl 004
Datum Dnr
2024-01-01 IFN-2023-96 2av4b
Individ- och familjendmnden
Innehall
I @O NG Lt 4
Hantering och arkivering av allmdnna handlingar.............ccooioiiiiiiiiiiie e 4
GallriNg OCKH TENSIINE.......eeiieiiieiie ettt ettt et e et et e st e s e e ssbessbeesseessaessaessaesssessseasseasseesseesseesssesssenssenssees 4
DoKUMENTNANTEITNGSPIAN ..ot e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eaaanaaes 6
Ao [ T T ES3 1 = LA o o PP 6
1.1 AIIMAN AAMINISIIALION. .. ..cuvieieetiesiresreetieteesteesttessesseeseesseesseesssessseasseesseesseesssesssessseesseesseessssssseassessseesseenses 6
1.2 Avvikelse- 0ch SyNPUNKESHANTEIING .........cccviiiiiiiiiiieiie et ete et e b e e eeraesreestseseseesseesseenens 9
1.3 Personuppgiftsbehandling (GDPR) .........oooiiiiiiiiiiee ettt sttt ettt e s e e 10
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Inledning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara for
uppréttandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar, hur de
hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Kommunstyrelsen ér arkivmyndighet och utovar
tillsyn 6ver att nimnderna fullgor sina skyldigheter. Bestimmelser om detta finns i1 arkivlagen och
arkivforordningen. Varje ndmnd i en kommun utgdr en myndighet och handlingar som upprittas,
inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av allménna handlingar. Arkivreglementet
kompletterar de bestimmelser som finns i arkivlagen och arkivforordningen.

Dokumenthanteringsplanen dr en sammanstillning 6ver de handlingar som férekommer inom
individ- och familjendmndens verksamheter. I planen framgar var en handling finns, hur den
forvaras, samt om den kan gallras efter en viss tid eller om den méste bevaras.

Hantering och arkivering av allméanna handlingar

Med en handling avses en framstéllning eller upptagning i skrift eller bild som kan lédsas, avlyssnas
eller pa annat sétt uppfattas eller lagras endast med tekniska hjadlpmedel. En handling blir allmén nér
den inkommer eller upprittas och forvaras hos en myndighet enligt Tryckfrihetsforordningen (TF).
En allmin handling kan omfattas av sekretess och ska darfor inte blandas ihop med en offentlig
handling som inte ar sekretessbelagd enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Handlingar som ska bevaras ska ldmnas over till kommunarkivet i forslutet skick for arkivering vid
varje arsslut. Att en handling bevaras innebér att den sparas for all framtid. For sdédana handlingar
ska arkivbesténdigt skrivmaterial anvdndas. Med skrivmaterial menas hér skrivunderlag (papper,
mikrofilm, etc.) och skrivverktyg (pennor, skrivare, kopiatorer, etcetera).

Handlingar som sinds till kommunarkivet for arkivering ska rensas pa gem, plastmappar
och hingmappar. Handlingarna i varje drende ska ldggas in i aktomslag. Pa alla aktomslag
skrivsfullstdndiga uppgifter ut om diarienummer, diarieplatsbeteckning, myndighet/diarium
och drende/handlingsslag. For personakter ska dessutom fullstdndiga uppgifter som értal
och personnummer skrivas in 1 aktomslagen.

Till protokoll med mera anvénds Svenskt arkiv som ér ett arkivbestdndigt och slitstarkt papper. Till
ovriga handlingar kan ett aldringsbestéindigt papper anvindas. Det kopieringspapper som
upphandlas centralt i kommunen &r aldringsbesténdigt. Protokoll frén arbetsutskottet och nimnden
e-signeras och bevaras i e-arkivet.

Nirarkiv 1 4r arkivet en trappa upp pa Kyrkogatan 14, Osthammar.
Nirarkiv 2 ir arkivet pa bottenplan pa Kyrkogatan 14, Osthammar.

Gallring och rensning

Gallring av en allméin handling innebér att den forstors. Radering av digitala handlingar 1
datorn, exempelvis e-post dr ocksa en form av gallring. Gallring kréver ett beslut av Individ-
och familjendmnden, vilket sker genom att de foreslagna gallringsfristerna i
dokumenthanteringsplanen antas av individ- och familjendmnden. Enligt 10 § Arkivlagen ska
det vid gallring av allménna handlingar alltid tas hénsyn till att arkiven utgor en del av
kulturarvet och att arkivmaterialsom aterstar ska tillgodose dandamal gillande ritten att ta del
av allmédnna handlingar, behovet av information for rattskipningen och verksamheten samt
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forskningens behov. Gallringsfrist dr den tid for gallring som anges i planen och rdknas fran
utgangen av det ar handlingen kommit till.

Gallring vid inaktualitet innebér att man gallrar handlingen nir den inte lingre behdvs
for verksamheten.

Om det inte finns en faststilld gallringsfrist for en handlingstyp och det 1
dokumenthanteringsplanen star att en handlingstyp ska gallras vid inaktualitet ska en behovs- och
gallringsanalys genomforas.

”Fodda 5, 15, 25 bevaras” innebér att handlingar i drenden om personer fodda 5, 15 eller 25 varje
manad ska bevaras i forskningssyfte. Dessa handlingar 1amnas till kommunarkivet nér ovriga
akter gallras.

Rensning sker av handlingar som inte dr allménna handlingar enligt Tryckfrihetsférordningen
(1949:105 2 kap §§ 3-7), exempelvis arbetsmaterial, utkast och andra typer av handlingar. De
behoverdarfor inget gallringsbeslut. Rensning ska utforas av den som é&r insatt i1 drendet.
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1. Administration
1.1 Allman administration
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Avtal och kontrakt, ej individ a) EDP Vision a) Diarieplan a) Bevaras Pappersoriginal bevaras.
b) Kopior finns i b) Alfabetisk b) Vid inaktualitet For individavtal se avsnitt personakt.
Avtalskatalogen och
Digframe (licensavtal)
2 Bildupptagning i form av Respektive enhet Arsvis Se anmérkning Bevaras i urval som dokumentation och beréttelse
fotografier och film om verksamheten. Fotografier av ringa betydelse kan
gallras.
3 Brandskyddshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingér i brandparmen
4 Diarieforda handlingar Arkivskép, sektor omsorg Diarieplan Bevaras om inte Flyttas till kommunarkivet efter pafoljande
annat anges for mandatperiod.
handlingen i denna
plan.
5 Dokumenthanteringsplan EDP Vision Bevaras Ingar i diarieférda handlingar
6 Egenproducerat Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pé server
informationsmaterial
7 Egenproducerade blanketter, Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pé server
checklistor, handbdcker och
lathundar
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8 E-post, SMS, rostbrevlada som Outlook, telefon Far gallras nar E-pOSt_,_ sms eller réstmeddeland.e som hénfor sig
initierar eller tillhor befintligt informationen forts dver | till et drende ska dokumenteras i aktuellt system.
drende till aktuellt system Den kvarblivna kopian fir sedan gallras vid
inaktualitet.
9 E-post, SMS, rdstbrevlida av Outlook, telefon Vid inaktualitet
tillfallig betydelse
10 Fullmakter postoppning Registrator, parm Alfabetisk Vid inaktualitet
11 Handlingar av ringa eller Alla Vid inaktualitet
tillfallig betydelse
12 Kopior Alla Vid inaktualitet Hir avses kopior dér originalet finns tillgéngligt
inom kommunens verksambhet.
13 Korrespondens av Bevaras Forvaringsstéllet varierar. Kan vara exempelvis att
betydelse det EDP Vision eller personakt.
Se dven e-post.
14 Korrespondens av tillfallig Vid inaktualitet Se dven e-post.
betydelse
15 Krishanteringshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingér i krispdrmen
16 Lokala handlingsplaner Respektive enhet Vid inaktualitet
17 Postlista EDP Vision Kronologisk Bevaras
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18 Protokoll, ledningsgrupp Server Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 &r
sektor omsorg Stratsys
19 Protokoll eller motesanteckningar | Respektive enhet Kronologisk Vid inaktualitet Om de inte innehdller beslut eller unik information
frén interna verksamhetsmoten av direkt betydelse for verksamheten eller tillfor
(avdelningsmoéten, enhetsmoten, nédgot i ett drende.
personalméten,
informationsméten)
20 Kallelser, foredragningslista och | Sektorsamordnare, parm Kronologisk 2 &r De som anvinds som register eller
kopior pa bilagor. Kopior: Stratsys, Ines, Server innehallsforteckningar till protokollen ska bevaras.
samverkansgrupp Digitala kopior gallras efter 2 &r
21 Protokoll, samverkansgrupp Sektorsamordnare, parm Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 &r
Kopior: Stratsys, Ines, Server
22 Protokoll, arbetsplatstraftar Server Kronologisk 2 ar Pé server under respektive enhet.
23 Protokoll, MBL (facklig EDP Vision Kronologisk Bevaras
forhandling)
24 Protokoll, skyddsrond KIA Bevaras
25 Remisshandlingar fran EDP Vision Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras.
myndigheter utanfor
kommunen
26 Remisshandlingar fran EDP Vision Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras. Remisshandlingen bevaras hos
ndmnd/ styrelse inom den ndmnd/styrelse som har remitterat &rendet.
kommunen.
27 Riktlinjer, beslutade av a) EDP Vision Diarieplan a) Bevaras a) Med protokoll till beslutande
individ- och b) Digital kopia pa b) Vid inaktualitet nimndsammantrade
familjendgmnden ledningssystem/Ines b) Wordversion finns pé server
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28 Rutiner Ledningsystemet, Ines Vid inaktualitet Nar rutinen ej géller eller har ersatts.
Wordversion finns pé server

29 Riskbedomning infor EDP Vision Diarieplan Bevaras
andringar i verksamheten

30 Statistikuppgifter till IVO, Nirarkiv 1, pirm Arsvis 2 &r
SCB och Socialstyrelsen,
var kopia pa ivagskickat
svar

1.2 Avvikelse- och synpunktshantering

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

1 Avvikelserapporter inklusive DF Respons Diarieplan 10 ar Giller inkomna avvikelser, utredningar och
utredning/riskanalys riskanalyser.

2 Lex Sarah-drenden EDP Vision Diarieplan Bevaras

3 Synpunkter och klagomal EDP Vision Diarieplan Bevaras

4 Atgirdsrapport for synpunkter och| EDP Vision Diarienummer Bevaras Sammanstillning av analyser sker i verksamhets-
klagomal berittelse.

Kopia hos chef

5 Brev som skickas som EDP Vision Diarienummer Bevaras Forvaras i direkt anslutning till dtgérdsrapporten.
svar/bemdtande pa synpunkt. Kopia hos chef

6 Arssammanstillning av EDP Vision Diarieplan Bevaras
synpunkter och klagomal
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1.3 Personuppgiftsbehandling (GDPR)

Nr. Handlingstyp Forvaringsstélle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

1 Registerforteckningar enligt Draftit Vid inaktualitet Forteckning uppréttas av den enskilda handlidggaren
Dataskyddsforordningen (GDPR) till behandlingen av personuppgifterna och skickas

till registeransvarig for registrering i Draftit.

2 Begiran om registerutdrag med EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopior pé ev. handlingar som ingér i svaret behover
svar inte bevaras

3 Anmilan till EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopia skickas till dataskyddsombudet och till
Integritetsskyddsmyndigheten forvaltningens GDPR-samordnare
(IMY) angaende
personuppgiftsincident

4 Dokumentation av mindre EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopia till forvaltningens GDPR-samordnare
allvarlig
personuppgiftsincident

5 Personuppgiftsbitride, avtal Se avtal, p.1.1.1

1.4 Projekthandlingar

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

1 Minnesanteckningar fran Projektpersonal Vid inaktualitet Nir relevant information forts &ver till slutrapport
moten eller dylikt.

2 Projektplan inklusive EDP Vision Diarieplan Bevaras
organisation, tidsplan och
projektbudget

3 Protokoll frén moéten EDP Vision Diarieplan Bevaras
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4 Slutrapport eller slutprodukt EDP Vision Diarieplan Bevaras Notera att detta géller oavsett om projektet utforsav

egen personal eller konsulter.

Slutprodukt r t.ex. riktlinje i ett projekt som gér
ut pa att skapa en riktlinje.

5 Uppdragshandlingar, projekt EDP Vision Diarieplan Bevaras For projekt som far ndgon form av externt bidrag
som genomfors helt eller (t.ex. pengar eller personal): kontrollera om
delvis med externa resurser samarbetsparten stéller nagra krav pa vilka

handlingar som ska bevaras.

6 Uppdragshandlingar, projekt EDP Vision Diarieplan Bevaras Uppdragsbeskrivningen for dessa projekt ska ingéi
som genomfors helt med projektplanen.
interna resurser

7 Utvérdering EDP Vision Diarieplan Bevaras Om utvirdering genomfors.

1.5 Kvalitetsarbete

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

1 Enkdter, EDP Vision Diarieplan Bevaras
sammanstillningar/rapporter

2 Svar pa enkiter fran EDP Vision Diarieplan Bevaras
myndigheter och likstidllda

3 Enkdéter, svar och andra EDP Vision Diarieplan Vid inaktualitet Nér sammanstéllning genomforts sé kan underlag
underlag av ringa och svar gallras.
betydelse

4 Intern kontroll EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av uppldgg och arbetsformer samt

rapporter och eventuella atgardsplaner. Ingar i
diarieforda handlingar.

5 Kvalitetsarbete EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av valt verktyg samt rapporter och
eventuella atgdrdsplaner.
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6 Kvalitetsdokument, EDP Vision Diarieplan Bevaras
processbeskrivningar
7 Malarbete EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av mal, strategier samt
utvdrderingar av arbetet.
1.6 Ekonomi
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Ansokan till Migrationsverket, Ekonomiadministratdr, pirm | Arsvis 7 ar Originalansokan skickas via Migrationsverket e-
kopia tjénst.
Efter 2 ér flyttas kopian till Nararkiv 1.
2 Beslut fran Migrationsverket, Ekonomiadministrator, parm | Arsvis 7 ar Original hos Migrationsverket e-tjanst.
kopia Efter 2 &r flyttas kopian till Nérarkiv 1.
3 Schablonbidrag Migrationsverket | Ekonomiadministrator, pirm | Arsvis 7 ar Flyttas till Néararkiv 1 efter 2 ar.
4 Statsbidrag, ansdkan, bekréftelse | EDP Vision Diarieplan Bevaras
pa rekvirering, underrittelse om
utbetalning samt aterrapportering
5 Attest- och utanordningsbevis Ekonomikontoret Bevaras
6 Budgetunderlag Ekonom, dator Vid inaktualitet
7 Debiteringsunderlag Ekonomikontoret, parm, Namn och 7 ar
server ménadsvis
Digitala underlag i Raindance
8 Internfakturering Ekonomikontoret, parm, Verifikationsnummer 7 ar
server
Digitala underlag i Raindance
9 Rapporter ur Ansvarig chef, dator Ar/ménadsvis 2 ar
redovisningssystemet,
transaktionsrapport mm.
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10 Resursfordelning Ansvarig chef, dator, Excel Arsvis Vid inaktualitet
11 Ludvikamoms, var kopia Ekonomikontoret Manadsvis 7 ar Original till ekonomikontoret som skickar vidare.
Digitala underlag i
Raindance
12 Verifikationer, Ekonomikontoret Arsvis, 7 ar
leverantérsfakturor, in- Inskannade fysiska fakturor | Verifikations-
ternfakturor, omforingar, in- forvaras av CGI nummer
och utbetalningar Digitalt underlag i Raindance
1.7 Fonder
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Ansokningar EDP Vision Diarieplan Bevaras
2 Beslut EDP Vision Diarieplan Bevaras Anmdls till ndimnden och bevaras tillsammans med
protokollen.
3 Urkunder rérande Ekonomikontoret
donationsfonder, kopior
1.8 Upphandling
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Anbud, antagna EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick av
tilldelningsbesked (eller att anbudsgivare
underrittats i direktupphandling), pga. sekretess.
2 Anbud, inte antagna TendSign Arsvis 2 ar Forvaras separat.
3 Avtal Se avtal, punkt 1.1.1
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4 Forfragningsunderlag/ EDP Vision Diarieplan Bevaras Se rutin: det far inte framgéa hur ménga eller vilka
anbudsinfordran underlaget skickats till.
5 Direktupphandlingsblankett for EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras efter att anbudsgivare underrittats.
direktupphandlingar 6ver10 000 En kopia av direktupphandlings-blanketten
kr. bildggs fakturan.
6 Direktupphandling under 10 000 | Upphandlande handléggare Datum 2 ar En kopia av dokumentationen bilédggs fakturan.
kr, dokumentation
7 Tilldelningsbesked till EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick, pga.
anbudsgivare sekretess.
8 Tilldelningsbeslut (ibland EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick, pga.
tillsammans med sekretess.
anbudsprotokoll)
9 Oppningsprotokoll EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick av
tilldelningsbesked, pga. sekretess.
10 Ovrig korrespondens och EDP Vision Diarieplan Bevaras
dokumentation inom
upphandlingen
1.9 Namnd
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Arvodesunderlag fran Troman Kronologisk Pappershandlingen
sammantriaden for gallras efter 6verforing
fortroendevalda av uppgifter i Troman.
Gallras efter 10 ar i
Troman.
2 Kallelser/foredragningslistor till a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet Fran och med 2024-01-01 infors Team Engine
arbetsutskottet, fil b) Team Engine b) Vid inaktualitet
styrelseportal
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3 Kallelser/foredragningslistor till a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet Fran och med 2024-01-01 inférs Team Engine
individ- och familjenimnden b) Team Engine b) Vid inaktualitet
styrelseportal
4 Listor dver delegationsbeslut EDP Vision Diarieplan Bevaras
5 Minnesanteckningar fran Server Arsvis Bevaras Skrivs ut och ldmnas till slutarkiv efter mandatperiod
politiska arbetsgrupper
6 Nérvarolista Ingér i protokollet.
7a Protokoll, arbetsutskottet Naérarkiv 1, parm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod.
Fran och med 2024-01-01 overgar hanteringen av
protokoll fran papper till digital hantering.
7b Protokoll, arbetsutskottet a) EDP Vision Arsvis a) Bevaras Fran och med 2024-01-01: Protokoll e-signeras
b) Team Engine b) Vid inaktualitet med mobilt Bank-ID i Team Engine styrelseportal.
styrelseportal g . Diariefors drsvis i ett samlingsérende i
¢) Vid inaktualitet drendehanteringssystemet. Overfors till
c) Server T
kommunens e-arkiv érsvis
8a Protokoll, individ- och Naérarkiv 1, parm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod
Familjendmnden Fran och med 2024-01-01 dvergar hanteringen av
protokoll fran papper till digital hantering.
8b Protokoll, individ- och a) EDP Vision Arsvis a) Bevaras Frén och med 2024-01-01: Protokoll e-signeras
familjendmnden b) Team Engine b) Vid inaktualitet med mobilt Bank-ID i Team Engine styrelseportal.
styrelseportal g . Diariefors érsvis i ett samlingsdrende i
¢) Vidinaktualitet drendehanteringssystemet. Overfors till
c) Server T
kommunens e-arkiv arsvis
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9 Protokollsbilagor, EDP Vision Bevaras Ingér oftast i diarieforda handlingar
tjdnsteutlatanden m.m. som
ligger till grund for beslut
10 Protokoll, dialogméte EDP Vision Kronologisk Bevaras Samtal med Individ- och familjendmnden
11 Sekretessbevis for Néamndsekreterare, pairm Alfabetisk Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod
fortroendevalda
12 Voteringslistor Ingér i protokollet.
1.10 Systemforvaltning
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Licenser (avtal), kopior Digframe Alfabetisk Se avtal, p.1.1.1 De licenser som inte handhas av IT.
2 Systemdokumentation Server Bevaras Beskrivning av program, kodtabell m.m.
3 Anvéindardokumentation a) Server a) Bevaras
b) Ines b) Vid inaktualitet
4 Supportarenden Artvise Kronologisk Vid inaktualitet
5 Kvittenser av utrustning Systemforvaltare, pairm Vid inaktualitet Ex mobiler, datorer
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6 Dokumentation kontroll av Digframe godkinda Bevaras
appar Ej godkinda pa server

1.11 Personaladministration
Handlingar tillhérande omradet personaladministration, se kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan.
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2. Myndighetsutdvning
2.1 Individ- och familjeomsorg
2.1.1 Barn och unga allméant
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Inkomna rapporter och a) Nirarkiv 1, pirm a) 24r b) Efter bedémning av chef.
anmélningar som inte tillhor b) Handléggare b) Vid inaktualitet c) Senast 3 ménader efter beslut att ¢j inleda
drende och inte ger upphov till bi 4 inaktuali utredning.
arende, inklusive register, for: ¢) Combine ¢)  Vid inaktualitet
a) Ej till aktpdrm BoU-
myndighet
b) Handlingar av ringabetydelse
c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem
2 Uppdragstagarakter Nérarkiv vagn Som personakt Anstillningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3 Hyreskontrakt, Nararkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att Under forutsittning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, ete. for personnummerordning kontraktet upphort att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahalls av gilla
socialtjdnsten
4 Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, parm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgang
5 Anmilningar som tillhor Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
drenden eller ger upphov till anteckningen.
arende Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6 Ansdkningar frén enskild om Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bistdnd eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7 Avtal med kontaktpersoner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
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Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8 Avtal eller ansvarsforbindelser | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9 Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nérarkivet.
meddelanden av endast
tillféllig betydelse och liknande
arbetspapper, vilkas betydelse
upphort i och med att slutlig
skrivelse, promemoria,
utredning eller liknande
fardigstallts
10 Auvskrifter, kopior och dupletter | Handliggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nérarkivet.
som inte behovs for att man ratt
ska kunna forsta akten eller
som finns i fleraexemplar.
11 Beslut i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
12 Beslutsunderlag Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
13 Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsratt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
14 Domar i personakter som ska Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.
gallras/ Ej beslutsdomar
15 Friskintyg Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
16 Fullmakter (6verforingar se Nirarkiv 1 Namn 5 &r efter sista
nedan) anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
17 Forundersdkningsprotokoll Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
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18 Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning 5 ar efter sista I dessa drenden skrivs journalanteckningar ut efter
drende anteckningen. avslutat drende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
19 Kallelser (till rattegdng, mote Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)

20 Rékningar. Vér kopia Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rékningar for undersdkningar utforda pa uppdrag
av socialtjansten; t.ex. fran ldkare, laboratorier,
institutioner.

Original hos den enskilde.

21 Korrespondens av betydelse i Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista

drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
22 Korrespondens av tillfillig Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
23 Meddelanden om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
forundersdkning
24 Meddelanden om utskrivning Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
fran vardhem eller liknande
25 Meddelanden om att 4tal ska Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
vickas
26 Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fédda 5. 15. 25 bevaras.
vardplaner i enskilt drende 7
27 Polisrapporter om brott eller Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som dr underlag for beslut gallras efter 5
misstanke om brott ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
28 Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, sliktutredning, KIR)
29 Remisser (till t.ex. Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsformedling, ldkare)

30 Trycksaker som inte haft nigon | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nirarkivet.

betydelse for drendet
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31 Underréttelser fran Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
32 Utredningar i enskilt drende Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
33 Underlag/ utkast som anvénts Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
till utredning eller
tjénsteutlatande
34 Overenskommelser med andra Niérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
35 Overklaganden inklusive Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista

bilagor

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2.1.2 Barn och unga, placering

arbetsplaner

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Anmilningar frdn polis, skola, Nirarkiv 1 Personnummerordning Bevaras Om det lett till placering.
etc.
2 Anmélningar om behov av Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
vard (till institutioner)
3 Ansdkningar om vard (till Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
forvaltningsratt) med bilagor
4 Asylsokande barn pé institution | Nérarkiv 1, pirm 2 ér efter det att
eller familjehemsplacerade placering upphdrt
5 Avtal med foraldrar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
6 Avtal/ Ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
7 Behandlingsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
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8 Beslut och beslutsunderlag Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
9 Domar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
10 Eftergift av avgift for vard i Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
familjehem
11 Forteckning 6ver barn under
18 ar som vistas i familjehem
eller annat enskilt hem:
1. Férteckning 1. Combine 1. Vid inaktualitet
2. Arssammanstillning 2. Nérarkiv 1, pdrm 2. 2ar
som skickas till
socialstyrelsen, IVO
var kopia
12 Handlingar i namnérenden Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
13 Handlingar rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
understéllning till
forvaltningsrétt
14 Kontaktfamiljsredovisning Personalkontoret
15 Korrespondens av betydelse i Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
arendet
16 Meddelanden om placering Nérarkiv 1, pairm Kronologisk ordning Nir placeringenupphdrt | Om socialtjdnsten ej far kinnedom om nér en
inom kommunen av barn fran placering upphor kan meddelandena gallras 5 ar efter
annan kommun. sista notering.
17 Utredningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
18 Journalanteckningar Combine och efter utskrift Personnummerordning Bevaras Skrivs ut efter att drendet avslutats.
Nérarkiv 1
19 Vardplaner Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
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20 Yttrande till aklagare, tingsrdtt, | Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
mm
2.1.3 Barn och unga, LVU
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Ansokningar om vard med Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2 Ansokningar om vard pa Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
3 Begdran om handriackning Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
4 Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5 Egenavgiftsbeslut Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och ndrmast foregdende sparas i akt
och ovriga kan gallras.
6 Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
forvaltningsritten anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7 Lékarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
begirts for att géora LVU- anteckningen.
bedomning Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8 Yttranden, t.ex. korkort, Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
aklagare, domstol anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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2.1.4 Vuxen, allmant

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar

1 Inkomna rapporter och a) Nararkiv 1, pArm a)2 ar b) Efter bedomning av chef
?Illlr}??m'mggg SOHEII.HtG b) Handldggare b) Vid inaktualitet c) Senast 3 méanader efter beslut att ej inleda
ttthor arende och nte ger ¢) Combine ¢) Vid inaktualitet utredning
upphov tilldrende,
inklusive register, for:

a) Ej till aktparm
Vuxenenheten myndighet

b) Handlingar av ringa
betydelse

¢) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

2 Uppdragstagarakter Nérarkiv vagn Som personakt Anstillningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

3 Forteckningar 6ver boende i de | Server, register i excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet dr vid avflyttning eller dodsfall.
sarskilda boendeformerna Kontinuerlig uppdatering.

4 Hyreskontrakt, Nararkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ér efter det att Under forutsittning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet upphort att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahalls av gilla
socialtjénsten

5 Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, pairm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgédng

1 Anmalningar som tillhor drenden | Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
eller ger upphov tilldrende anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2 Ansokningar fran enskild om Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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3 Avtal med kontaktpersoner, Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
4 Avtal eller ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5 Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nérarkivet.
meddelanden av endast tillfallig
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphort i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstillts
6 Avskrifter, kopior och dupletter | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i ndrarkivet.
som inte behdvs foratt man ratt
ska kunna forstd akten eller som
finns i fleraexemplar.
7 Beslut i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8 Beslutsunderlag Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9 Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsritt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
10 Domar i personakter som Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.
skagallras/ Ej beslutsdomar
11 Friskintyg Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
12 Fullmakter (6verforingar se Nérarkiv 1 Namn 5 &r efter sista
nedan) anteckningen.
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Fodda 5, 15, 25 bevaras.
13 Forundersokningsprotokoll Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
14 Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning S ar efter sista I dessa drenden skrivs journalanteckningar ut efter
drende anteckningen. avslutat drende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
15 Kallelser (till rattegdng, motemed| Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
socialsekreterare mm)

16 Rékningar. Vér kopia Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rékningar for undersékningar utforda pa uppdrag
av socialtjinsten; t.ex. fran lékare, laboratorier,
institutioner.

Original hos den enskilde.

17 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18 Korrespondens av tillfallig Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
19 Meddelanden om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
forundersdkning

20 Meddelanden om utskrivning Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.

fran vardhem eller liknande
21 Meddelanden om att atal ska Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
véckas

22 Planer: Arbetsplaner, Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fodda 5, 15, 25 bevaras.
véardplaner i enskilt drende
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23 Polisrapporter om brott eller Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som ar underlag for beslut gallras efter 5
misstanke om brott ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
24 Registerkontroller (infotorg, Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, slaktutredning, KIR)
25 Remisser (till t.ex. Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsformedling, ldkare)
26 Trycksaker som inte haft ndgon | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nérarkivet.
betydelse for drendet
27 Underréttelser fran Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
28 Utredningar i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
29 Underlag/ utkast som anvénts till | Néararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjansteutldtande
30 Overenskommelser med andra Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
31 Overklaganden inklusive bilagor | Nirarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.5 Vuxen, ekonomiskt bistand
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Avtal om éterbetalning av Nérarkiv 1 Namn 5 &r efter sista
bistdnd anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.




Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2

Dokumenthanteringsplan Dpl 004
Datum Dnr Sid
2024-01-01 IFN-2023-96 28 av 45
Individ- och familjendmnden
2 Berdkningar Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
3 Fullmakter, 6verforingar. Nararkiv 1 Namn 5 &r efter sista Original hos banken.
Var kopia. anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
4 Hyreskontrakt, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
besiktningsprotokoll etc. for
ekonomiskt bistand, vér kopia.
5 Jobbsokarlistor Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
6 Uppgifter om bilaga samt summa | Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Bevaras i de fall personakten tillhor
som noterats i personakten gallringsundantag enligt Socialtjénstlag kap. 12 2§
samt socialtjanstforordning 7 kap. 2§.
7 Bilagor till enskilds ansékan om | Nérarkiv 1 Personnummerordning 2 ar Kan gallras under forutséttning att notering i
bistand personakten skett av uppgifter om bilagan (typ av
bilaga samt summa).
8 Uppgifter om bilaga samt summa | Nararkiv 1 Personnummerordning 5ar Kan gallras under forutsittning att personakten inte
som noterats i personakten tillhor gallringsundantag enligt socialtjanstlagkap.
12 2§ samt socialtjénstforordning 7 kap. 28§.
9 Meddelanden fran hyresvard Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
(hyresskulder, uppsidgningar etc.)
10 Nérvarorapporter Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Nérvarorapport for aktivitet som varit krav for
ekonomiskt bistand.
11 Formedling av enskilda medel: Nérarkiv 1 Personnummerordning
1. Avial 1.54r efter sista
ateckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Rékenskaper 2. Vid inaktualitet
12 Sjukskrivningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Sparas i drenden dér det &r av sérskilt vikt.




Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2

Dokumenthanteringsplan Dpl 004
Datum Dnr Sid
2024-01-01 IFN-2023-96 29 av 45
Individ- och familjendmnden
13 Underlag till ansdkan om Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
forsorjningsstdd (kopior av
kvitton, kostnadsforslag for
tandvard, glasdgon mm, kopior
av hyresavier,
avbetalningskontrakt etc.)
2.1.6 Vuxen, missbruk
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Ansokningar om vérd enligt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
LVM, med bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
2 Ansdkningar om vard pa Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
3 Begéran om handrickning Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
4 Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
5 Egenavgiftsbeslut Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och nérmast foregaende sparas i
akt och dvriga kan gallras.
6 Handlingar som skickats till Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
forvaltningsritten anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
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7 Lékarintyg/provsvar som Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
begirts for att gora LVM- anteckningen.
bedomning Fodda 5, 15, 25
bevaras.
8 Yttranden, t.ex. korkort, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
aklagare, domstol anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

2.2 Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning

2.2.1 Handlaggning socialtjanstlagen

socialtjansten

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar

1 Inkomna rapporter och a) Nararkiv 2, pairm a) 2 ar b) Efter bedomning av chef.
?nmilmnia.r som inte tlllllhér“ b) Handlaggare b) Vid inaktualitet ¢) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda
arende och Inte ger upphov Fl, ¢) Combine ¢) Vid inaktualitet utredning.
arende, inklusive register, for:
a) Ej till aktparm &dldre och LSS
myndighet
b) Handlingar av ringa
betydelse
c¢) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

2 Uppdragstagarakter Dokumentskép Som personakt Anstéllningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

3 Forteckningar 6ver boende i de | Dator, register i Excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet dr vid avflyttning eller dodsfall.
sarskilda boendeformerna Kontinuerlig uppdatering.

4 Hyreskontrakt, Boendesamordnare, pairm Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att Under forutsdttning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet upphort att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahalls av gilla
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5 Anmélningar som tillhor drenden | Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
eller ger upphov tilldrende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6 Ansokningar fran enskild om Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7 Avtal med kontaktpersoner, Dokumentskap Personnummerordning 5 ar efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8 Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i Nararkivet.
meddelanden av endast tillfallig
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphort i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstillts
9 Avskrifter, kopior och dupletter | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i Néararkivet.
som inte behdvs foratt man ratt
ska kunna forstd akten eller som
finns i fleraexemplar.
10 Beslut i enskilt drende Naérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
11 Beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Tex. Lakarintyg, intyg fran legtimerad personal
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
12 Beslut och domar i Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsritt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
13 Domar i personakter som ska Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.
gallras/ Ej beslutsdomar
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14 Fullmakter Nararkiv 2 Namn 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
15 Journalanteckningar i enskilt Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista Journalanteckningar skrivs ut kontinuerligt.
drende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
16 Kallelser (till rittegdng, mote Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)
17 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista
drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18 Korrespondens av tillfdllig Nérarkiv 2
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
19 Meddelanden om utskrivning Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
fran vardhem eller liknande
20 Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fodda 5, 15, 25 bevaras.
vardplaner i enskilt drende
21 Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, sliktutredning, KIR)
22 Trycksaker som inte haft nagon | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i nérarkivet.
betydelse for drendet
23 Utredningar i enskilt d&rende Naérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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24 Underlag/ utkast som anvéntstill | Néararkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjénsteutlatande
25 Overenskommelser med andra Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
26 Overklaganden inklusive bilagor | Nirarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2.2.2 Handlaggning, avgifter

tillfallig betydelse och/eller
rutinmédssigkaraktar

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Avgiftsbeslut Combine Personnummerordning S ér efter sista Tillhor personakt
Arkivskép, anteckningen.
avgiftshandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2 Dagjournaler, matlador Avgiftshandlaggare, Maénadsvis 7 ar Utgor debiteringsunderlag
parm
3 Debiteringslistor Avgiftshandlaggare, Manadsvis 7 ar Flyttas till Nararkiv 1 efter ca 2 ar.
parm
4 Fullmakter/registerutdrag Arkivskép, Personnummerordning 5 &r efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlédggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5 Inkomstuppgifter fran brukare Arkivskép, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6 Inkomna, utgédende och Arkivskép, Personnummerordning 5 &r efter sista Tillhdr personakt
upprittande handlingar av avgiftshandlidggare anteckningen.
betydelse i drendet. Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7 Inkomna, utgédende och Arkivskap, Personnummerordning Vid inaktualitet
upprittade handlingar av avgiftshandlidggare
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8 Jamkningsbeslut Arkivskép, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhoér personakt
omsorgsavgifter avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9 Kravbrev omsorgsavgifter Ekonomikontoret Namn Vid inaktualitet Tidigast 6 manader efter att drendet avslutats.
10 Krediteringar omsorgsavgifter Ekonomikontoret, pdrm Arsvis, verifikationsnummer | 7 &r Fysisk kopia sparas i pdrm under ca tva ar
Digitala underlag i
Raindance
11 Registreringar hjélpmedel Arkivskap, Personnummerordning S ér efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
12 Underlag for faststdllande av Arkivskap, Personnummerordning S ar efter sista Tillhor personakt
avgift avgiftshandlaggare anteckningen.

2.2.3 Handlaggning lagen som stdd o

ch service till vissa funktio

nshindrade (LSS)

Nr. Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anméarkningar

1 Inkomna rapporter och
anmélningar som inte tillhor
drende och inte ger upphovw till
arende, inklusive register, for:

a) Ej till aktparm dldre och LSS
myndighet

b) Handlingar av ringa betydelse
¢) Aktualiseringar i

verksamhetssystem

a) Nararkiv 2, parm
b) Handlaggare

¢) Combine

a) 2 ar
b) Vid inaktualitet
¢) Vid inaktualitet

a) Efter bedomning av chef.
b) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda

utredning.

2 Uppdragstagarakter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

Dokumentskéap

Som personakt

Anstéllningsuppgifter

3 Forteckningar 6ver boende i
boende med sérskild service

Server, register i Excel

Ortsvis

Vid
inaktualitet

Inaktualitet &r vid flytt.
Kontinuerlig uppdatering.
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4 Hyreskontrakt, Boendesamordnare, pairm Stiftelsen/kommunen, 2 4r efter det Under forutséttning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning att kontraktet Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahalls av upphort att
socialtjénsten gilla

5 Begiran om insatser samt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
eventuella bilagor anteckningen.

Fodda 5, 15,25
bevaras.

6 Beslut Nérarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.

7 Bestillning/beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista

anteckningen.
Foédda 5, 15, 25
bevaras.

8 Domar i personirende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

9 Fullmakter Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

10 Forhandsbesked Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Foédda 5, 15, 25
bevaras.

11 Handlingar angéende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
overklagande anteckningen.

Foédda 5, 15,25
bevaras.

12 Handlingar angdende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
forordnande av god man, anteckningen.
forvaltare eller formyndare
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Fodda 5, 15, 25
bevaras.
13 Individuella planer Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
14 Korrespondens av betydelse Nérarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
15 Korrespondens av tillféllig Handléggare eller Nérarkiv2 | Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
16 Utlatanden Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
17 Utredningar och Nérarkiv 2 Personnummerordning S ér efter sista
journalanteckningar anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
18 Arendeblad/Journalblad Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

2.3 Familjeratt

2.3.1 Adoptioner

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anméarkningar

1

Ansokningar om medgivande,
med bilagor

Nérarkiv 1, egen akt

Personnummerordning

Bevaras




Dokumenthanteringsplan

Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2
Dpl 004

Datum Dnr Sid
2024-01-01 IFN-2023-96 37 av 45
Individ- och familjendmnden
2 Beslut Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3 Handlingar i Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
overklagningsérenden
4 Handlingar rérande barnets Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
ursprung
5 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
drendet
6 Referenser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
7 Samtycken med bilagor Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
8 Uppfodljningsrapporter Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
(anteckningar frén hembesok
etc.)
9 Utredningar/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar i enskilt
drende
10 Yttranden fran ndimnden for Niérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
internationella adoptioner
(NIA)
11 Yttranden fran ndmnd Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
12 Arendeblad, journalblad Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
2.3.2 Foraldraskapsarenden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Anmélningar om faderskap Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
och foréldraskap
2 Domar Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3 Faderskapsbekriftelser Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
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4 Fordldraskapsbekriftelser Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
5 Handlingar i rdttsgenetiska och | Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
rattskemiska undersdkningar
6 Handlingar rérande Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
nedlaggning av
faderskapsutredning
7 Intyg (ultraljudsundersdkning, Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
forlossning, utveckling etc.)
8 Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
drendet
9 Protokoll Nirarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras S-protokoll, MF-protokoll, A- protokoll, FOR-
protokoll och EN-protokoll.
10 Underrittelser frén lokala Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
skatteforvaltningen om nyfott
barn till ogift mor
11 Underréttelse om vardnaden Nirarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
om barn
12 Utredning/ Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar
13 Anmélan om gemensam Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
vérdnad
2.3.3 Familjerétt ovrigt
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Handlingar i namnérenden Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2 Avtal om umginge, boende Nérarkiv 1, akt Arsvis Nir barnet fyllt 18 ar
och vérdnad




Individ- och familjendmnden

Dokumenthanteringsplan

Datum

2024-01-01

Dnr
IFN-2023-96

Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2

Dpl 004

Sid
39 av 45

3

Domar och underrittelser i
vardnadsboende- och
umgéngesidrenden

Nararkiv 1, akt

Arsvis

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Vardnads- boende- och
umgéngesutredningar

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 &r efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Begiran om umgéngesstod
frén Tingsrétten

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Snabbupplysningar

Naérarkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Upplysningar I form av
socialregisterutdrag

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Séarskild forordnad
vardnadshavare:

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Vardnadsoverflyttningar

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

10

Varaktigt forhindrande

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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11 Avliden vardnadshavare Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
12 Utredning vid oldmplig Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
sarskild férordnad anteckningen.
vérdnadshavare Fédda 5. 15. 25
bevaras.
13 Samarbetssamtal med begéran Handldggaren 5 ar efter sista Efter rapport till socialstyrelsen.
frén Tingsrétten anteckningen.
14 Underréttelse fran tingsritten Nérarkiv 1, pairm Vid inaktualitet
om att fordlder begért
skilsmédssa
6 Kontaktfamilj/person Nérarkiv 1, pairm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
Intresseanmélningar
7 Beslut att ej ldmna Nararkiv 1, parm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
medgivande
8 Underrittelse till socialndimnd Nérarkiv 1, pirm Kronologisk Vid inaktualitet Nér vardanden ar faststilld/ drendet avslutat.
om inflyttat barn
2.4 Dodsboanmalan
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Ansdkan Nérarkiv 1, pirm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
2 Ekonomiska redovisningar Nérarkiv 1, pairm Kronologisk S ar efter det att drendet
avslutats
3 Fullmakter Nararkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
4 Journalanteckningar Nararkiv 1, pdrm Kronologisk 5 &r efter det att drendet
avslutats
5 Kopior pé fakturor Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
6 Korrespondens Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats




Individ- och

familjendmnden

Dokumenthanteringsplan

Datum
2024-01-01

Dnr
IFN-2023-96

Inkom 2023-11-13
Dnr IFN-2023-96-2
Dpl 004

Sid

41 av 45

7 Mottagnings- Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
/utlamningskvitton pa avslutats
eventuellt omhéndertagna
kontanter, bankmedel och
vérdesaker
8 Protokoll dver hembesok Nararkiv 1, pdrm Kronologisk S ar efter det att drendet
avslutats
9 Slaktutredningar Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
2.5 Bostadsanpassning
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Protokoll 6ver beslut om Nérarkiv Anhorigcentrum Arendenummerordning Bevaras
bostadsanpassningsbidrag och
aterstdllningsbidrag
2 Register over atgirdade Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Bevaras
lagenheter och hus
3 Statistiska sammanstéllningar Nérarkiv Anhorigcentrum Arendenummerordning Bevaras Statistiska sammanstéllningar
4 Overklagan och tillhérande Nararkiv Anhdrigeentrum Arendenummerordning Bevaras Overklagan och tillhdrande handling
handling
5 Ansokan och beslut om Nérarkiv Anhorigeentrum Arendenummerordning Gallring 10 ér efter
bostadsanpassning, beslutets utgéng eller 1
reparationsbidrag och ar efter avskrivning
aterstdllningsbidrag
6 Dokumentation om material Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 &r efter
och installationer som behdvs beslutets utgng
for framtida reparationer och
underhall
7 Ovrig information ,tex Nérarkiv Anhorigeentrum Arendenummerordning Gallring 10 ér efter Ovrig information ,tex utredning, fullmakt, intyg,
utredning, fullmakt, intyg, beslutets utgang eller 1 | ritningar, atgérdsforslag fran terapeuter, offerter,
ritningar, atgardsforslag fran ar efter avskrivning. delgivningskvitto, mottagningsbevis, begdran om
terapeuter, offerter, utbetalning, kopia pa faktura, kontobevis och
delgivningskvitto, registerunderlag
mottagningsbevis, begdran om
utbetalning, kopia pa faktura,
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kontobevis och
registerunderlag
2.6 Fardtjanst och riksfardtjanst
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Ansokan med bilagor, Arkivskép, Personnummerordning 5 ar
utredning samt beslut om fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras.
fardtjanst
2 Domar Arkivskap, Personnummerordning Sar
fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
3 Fullmakter/registerutdrag Arkivskép, Personnummerordning Sar
fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
4 Inkomna, utgdende och Arkivskép, Personnummerordning 5 ar
uppréttande handlingar av fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
betydelse i drendet.
5 Inkomna, utgéende och Arkivskép, Personnummerordning Vid inaktualitet
upprittade handlingar av tillfdllig| fardtjansthandlaggare
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
6 Journalanteckningar Combine Personnummerordning 5ar
Ark“_’Skf‘E Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjansthandldggare
7 Register over Combine 5 ar
fardtjanstberattigade
8 Yttranden Combine Personnummerordning 5 ar
Arkivskap, Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjansthandlédggare
9 Aterkallelse av tillstind Arkivskap, Personnummerordning S ar
fardtjansthandlédggare
10 Overklagan Arkivskép, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
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2.7 Parkeringstillstand for rérelsehindrade

samt avstillda fran bestandet
beviljade

parm

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Ansokan Till personakt efter Kronologiskt Bevaras Sekretess giller for uppgifter om enskilda med
skanning och beslut stod av OSL 26:1.
2 Utredningshandlingar som Till personakt efter Kronologiskt Bevaras
inkommer till verksamheten skanning och beslut.
3 Personakter: 1. Arsvis efter namn A-O i 1. Arsvis efter namn A-O. 1.2 ar Inaktualitet &r att ny ansdkan inte beviljas,
1. Atertagna ansdkningar, pirm. Efter namn A-O. avflyttning frdn kommunen eller avliden. Om
Avstills arsvis vid ansokan beviljas under forvaringstiden, fors akten
inaktualitet. over till bestdndet "beviljade".
2. avslagna nyansdkningar 2. Arsvis efter namn A-O i 2. Arsvis efter namn A-O 2. Bevaras

3. Budget- och skuldradgivning samt skuldsanering

budget- och skuldradgivning

eller handldggaren

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1 Kélistor Nararkiv 1 eller Kronologisk ordning Vid inaktualitet
handlaggaren
2 Kélistor, datorregister Server Vid inaktualitet
3 Register till drenden rérande Server, BOSS Arendenummerordning 5 ar Gallras samtidigt som akten.
budget- och skuldradgivning.
Datorregister.
HEP = Hushéllsekonomiskt
program.
4 Statistikunderlag/ statistik for Nérarkiv 1 (med statistik) Arsvis Vid inaktualitet Sedan sammanstillning/ redovisning skett till

Konsumentverket.
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5 Arenden rorande Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,

budgetradgivning skuldéversikter och kalkyler, forslag till
hushallsbudget, korrespondens, fullmakt, verifikat
t.ex. lonebesked, beslut bo- stadsbidrag,
hyreskontrakt, 16pande utgifter och inkomster.

6 Arenden rorande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
skuldradgivning, ej provade betalningstiden 16pt ut | skuldéversikter och kal- kyler, underlag fran
enligt skuldsaneringslagen langivare, kopior av korrespondens och frivilliga

overenskommelser med fordringsdgare, fullmakt.

7 Arenden rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning S ar efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
skuldsaneringprovade enligt betalningstiden 16pt ut | skuldoversikter och kalkyler, underlag fran
skuldsaneringslagen. langivare, kopior av korrespondens och

overenskommelser med fordringségare, kopior av
ansokan till och beslut fran kronofogde- myndighet
samt forekommande tingsréttsbeslut fullmakt for
informationsinhdmtning.

4. Radgivningsverksamhet

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anméarkningar
1 Minnesanteckningar kring Dokumentskap Vid inaktualitet
klienter
2 Statistik ver aret Server Bevaras
5. Oppenvardsverksamhet (barn, unga, vuxna, familjer)
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmaérkningar
1 Genomforandeplan Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt. Original skickas till handlaggare
Combine anteckning i akten vid avslut.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2 Social journal Combine 5 &r efter sista Tillhor personakt. Original skickas till handlaggare
anteckning i akten vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

3 Uppdrag (bestillning) Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt. Original skickas till handldggare
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anteckning i akten vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
4 Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Vid inaktualitet Nér nyckel aterldmnats.
5 Arendefordelning Server Vid inaktualitet
6 Statistik dver aret Server Bevaras
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Arendebeskrivning
Med anledning av dvergédng till e-signering och e-arkivering av kommunfullmaiktiges,

kommunstyrelsen, nimndernas och dess utskotts protokoll behdver nuvarande
dokumenthanteringsplaner uppdateras. Varje myndighet (ndmnd och styrelse) ér arkivbildare
och ska svara for varden av sitt arkiv enligt 4 § Arkivlagen (1990:782). Kommunstyrelsen dr
arkivmyndighet och utdvar tillsyn 6ver att kommunens myndigheter fullgér sina skyldigheter
betraffande arkivbildningen samt arkivvérd for handlingar som &verldmnats till

arkivmyndigheten.

En dokumenthanteringsplan dr en forteckning 6ver alla de handlingstyper som finns 1
verksamheten och beskriver hur de hanteras. Syftet med dokumenthanteringsplanen &r att
astadkomma en effektiv styrning av dokumenthanteringen, samt leva upp till de lagkrav som
aligger myndigheten vad géller redovisning av allmédnna handlingar och arkiv. I

dokumenthanteringsplanen ges anvisningar om forvaring, sortering och sdkvégar.

Protokoll frin fullmiktige, styrelse och ndmnd 4r bland de viktigaste handlingarna i
kommunens verksamhet. I och med 6vergéngen till e-signering och e-arkivering stills vissa
krav pé hur dessa handlingar ska hanteras. Protokollen kommer att e-signeras med mobilt

Bank-ID i Team Engine styrelseportal.

Det finns 1 Sverige idag vedertagna metoder for hur digital information ska bevaras och e-
arkiveras. Bevarandet av elektroniska signaturer skiljer sig inte fran hur man hanterar
bevarandet av annan digital information. Nér det handlar om att bevara den elektroniska
signaturens giltighet 6ver tid sa finns det olika bevarandemetoder, den ’systemberoende”
metoden (Riksarkivet, Framstédllning och bevarande av elektroniska signaturer, diarienummer
RA 20-2013- 1154) ér den vanligaste anvinda metoden och innebir kortfattat att den
elektroniskt underskrivna handlingen och dess giltighet arkiveras i ett e-arkiv. E-arkivet, och
anvindarna av e-arkivet, kan med tekniska och systematiska atgérder sdkerstdlla att den
elektroniskt underskrivna handlingen inte forvanskas over tid. Detta gors bland annat genom

behorighetskontroller, loggning, arbetsrutiner och sékerhetskontroller 1 e-arkivet.
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Osthammars kommun har sedan ndgra ar ett e-arkiv. Den systemberoende metoden siikerstills
i nirtid i drendehanteringssystemet (for nirvarande EDP-vision) och senare i Osthammars

kommuns e-arkiv.
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