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Datum Sid
2024-01-24 4 (19)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-1

3. Information om politikerportalen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har frdn och med 1 januari 2024 infort en politikerportal for hantering
av kommunfullméktige, kommunstyrelsen och namndernas kallelser och protokoll.
Politikerportalen ersatter arbetsrummen pa kommunens intranat, Ines. Genomgang av
portalen i samband med ndmndens sammantrade.
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Datum Sid
2024-01-24 5 (19)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-28

4. Budgetuppféljning per november

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med kontorschef informerar ndmnden om utfall jamfort med budget for
perioden januari till november 2023.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppféljningsprocess (Regler for budgetuppféljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppfdéljningen och hur ofta den ska rapporteras till ndmnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppféljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sa ska det tas fram en atgardsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till namnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarshokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. | den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet. Individ- och
familjenamnden har uppféljning pa varje sammantrade.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning IFN november 2023

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Ekonomer Frida Jansson, Therese Ostrom
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-7

5. Avtalsuppféljning av daglig verksamhet Samarbetet

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Sektor verksamhetsstod (kommunledningskontoret fran och med 1 januari 2024) har
genomfort den arliga avtalsuppfoljning av Samarbetet, som regleras i aktuellt
forfragningsunderlag. Samarbetet bedriver daglig verksamhet pa uppdrag av individ-
familjendmnden enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

Sammanfattning av avtalsuppfoljningen

Sektor verksamhetsstods bedomning ar att Samarbetet foljer de krav som ar upprattade i
forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS i Osthammars kommun.

Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.
Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har uppréttas under 2023.

Beslutsunderlag
Bilaga, Avtalsuppféljning Samarbetet daterad 2023-12-13

Beslutet skickas till

Samerbere!

Socialchef Lina Edlund
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-32

6. Redovisning av initierade personarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Myndighet redovisar manadsvis statistik 6ver personarenden rérande ekonomiskt bistand,
missbruk, socialpsykiatri, barn- och ungdom, éldre, LSS, fardtjanst och riksfardtjénst.

Beslutsunderlag
Initieringar myndighet november

Initieringar myndighet december
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-110

7. Revidering av riktlinje for handlaggning av vard och
omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden faststaller reviderad riktlinje for handlaggning av vard och
omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen samt reviderad tidsschablon for insatser. Med detta
beslut upphavs tidigare riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen inom vard och
omsorg (SN 8§ 163/2021).

Individ- och familjenamnden delegerar till utredningsadministrator att besluta om
trygghetslarm och hemtjanst med inriktning service enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen
Andringarna fors in i delegationsordningen.

Arendebeskrivning

Riktlinjen for insatser enligt socialtjanstlagen med inriktning vard och omsorgsinsatser har
under hosten 2023 reviderats enligt planering som faststalldes i borjan av aret. Riktlinjen &r
reviderad i sin helhet men inom vissa omréden har stérre forandringar skett. Aven rutinen for
tidsschablon for insatser har reviderats. Dessa var ute pa remiss under perioden 2023-12-04
till och med 2023-12-18 och delgavs enhetschef pa enheten Aldre och LSS, verksamhetschef
for produktion HSL/LSS och verksamhetschef for produktion Aldreomsorg.
Delegationsordningen har setts dver och foreslas andras sa att utredningsadministratorer kan
besluta om insatserna trygghetslarm och hemtjénst med inriktning service.

¢ Riktlinjen har nu fler avsnitt som beskriver de begrepp som vi enligt lag ska ta hansyn
till och ha med i vara bedomningar. Med referenser som underlattar for I6pande
revideringar.

e Insatsen servicelagenhet tas bort ur riktlinjen da kommunens lagenheter med
anvisningsratt aterlamnas till Stiftelsen Osthammars hem.

e Insatsen stad fortydligas i vad som ar stadning”, ”"punktstad” och vad som betraktas
som ’storstad” samt att fonsterputs och byte av gardiner kan beviljas, men tvétt av
gardiner ingar ej.

e Att fa stod med att fa inburen ved fortydligas med att en mindre mangd ved kan béras
in om detta &r den huvudsakliga varmekéllan i bostaden, men eldning och ansvar
ligger hos den enskilde.

e Nya insatser som preciseras ar ocksa "vardagssysslor” och "rengéring av hjalpmedel”.

e Revidering har ocksa gjorts av tidsschabloner for insatser.

e Insatsen dagverksamhet for personer med demenssjukdom far en tydligare beskrivning
av malgrupp for att kunna utfora aktiviteter som syftar till malgruppen.
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Datum Sid
2024-01-24 9 (19)

Individ- och familjendmnden

e Ett fortydligande och sarskiljande har gjorts av ledsagning till aktivitet och
medfdljande pa tidshestamda besok.
e HVB placering finns nu med som insatsbeskrivning.

Beslutsunderlag
Reviderad riktlinje for handlaggning enligt socialtjanstlagen inom vard och omsorg

Reviderad rutin gallande tidsschablon for insatser

Forslag pa andring av delegationsordningen gallande insatserna trygghetslarm och hemtjanst
med inriktning service

Beslutet skickas till
Enhetschef Lina Haggstrom

Specialisthandldggare Sandra Eriksson
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-4

8. Delegation for beslut om trygghetsplats under jourtid

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden delegerar till tjanstgérande sjukskoterska i hemsjukvarden att
under jourtid besluta om trygghetsplats enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Beslutet géller fran
och med 2024-02-01.

Andringen fors in i delegationsordningen.

Arendebeskrivning

Trygghetsplats ar en korttidsplats som ar 6ppen dygnet runt 365 dagar om aret. Platsen syftar
till att ge brukare i akut behov av omvardnad da anhorig hastigt blir franvarande vid
exempelvis inlaggning pa sjukhus.

Sjukskaterska i hemsjukvard har lagt in brukare pa denna plats och beslut har fattats sa snart
bistandshandlaggare kommer i tjanst. Det har nu framkommit i det regionala chefsnatverket
att detta inte dr juridiskt korrekt hanterat, da en insats alltid ska foéregas av ett beslut och inte
fattas retroaktivt.

Enhetschef for bistandshandlaggning, hemsjukvard och nattsjukskéterska har i samrad med
MAS framtagit ett underlag for akut beslutsfattande enligt SoL 4:1 under jourtid samt
reviderat rutin gallande detta.

| nuvarande delegationsordning har inte sjukskoterska i hemsjukvarden delegation att fatta
beslut om trygghetsplats darmed foreslas namnden ge delegation for detta.

Ansvar for uppféljning och fortsatt planering for brukare pa korttidsplats kvarstar hos
bistandshandlaggare under kontorstid.

Beslutsunderlag

Tjut jourtid

Beslut om trygghetsplats

Rutin trygghetsplats

Forslag pa andring i delegationsordning

Beslutet skickas till
Enhetschefer Lina H&ggstrom, Marie Smedman, Anette Eriksson

MAS Emma Peters
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-5

9. Revidering av delegationsordning

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden antar reviderad delegationsordning (bilaga).

Arendebeskrivning

Med anledning av ny organisering av Osthammars kommuns tjanstemannaorganisation behover
ndmndens delegationsordning revideras géallande &ndrade titlar.
Titelandringar med anledning av ny organisation:

e sektorchef dndras till kontorschef

e verksamhetschef for kansli och upphandling dndras till stabschef respektive
) verksamhetschef ekonomi
Andringarna finns beskrivna i ” Rev. Delegationsordning individ- och familjendmnden”.

Beslutsunderlag
Rev. Delegationsordning individ- och familjendmnden

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Sabina Lundin, Cecilia Wadestig
Webbredakt6ér och administrator for ledningssystemet Carina Béckstrom
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-10

10. Diskussionsarende: rapportering avvikelser och synpunkter for
individ- och familjenamndens verksamhetsomrade

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att rapporten for analys av avvikelser och synpunkter
fran och med 2024 ska redovisas per halvar. Omsorgskontoret far i uppdrag att uppdatera
rutinerna.

Arendebeskrivning

Individ- och familjenamndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstéllas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Avvikelsehanteringen ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet och syftar till att upptacka
och forebygga vardskador och kvalitetsbrister. Om en verksamhet inte nar upp till krav och
mal i forfattningar betyder det att det finns en kvalitetsbrist som verksamheten maste
forbattra. Det ar viktigt att hitta grundorsaken till att en avvikelse sker for att kunna vidta ratt
atgarder sa att det inte upprepas. Det ar viktigt att inte fokusera pa vem som gjort fel, utan pa
vilka grundlaggande kvalitetsforbattringar som behdvs.

Enligt faststallda rutiner ska analys och rapportering av avvikelser ske till ndmnd kvartalsvis.
Under 2023 har rapportering av avvikelser och synpunkter for individ- och familjenamndens
verksamhetsomrade gjorts kvartalsvis men med anledning av den mindre méngd statistik som
rapporten innehaller efter uppdelningen av socialndmnden foreslar forvaltningen att
rapportering ska ske halvarsvis.

Socialchef (kontorschef) kommer som tidigare I6pande informera ndmnden om eventuella
allvarliga avvikelser.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Simon Coleman
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-1

11. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden tar del av information fran kommunforvaltningen, framst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldmnades information om:

Bemanningssituationen inom barn och unga och enheten kommer att utbka med tre
konsulter och en utredare.

Ny bitrddande enhetschef for barn och unga har anstallts och borjar i april.

Ny annons for enhetschef barn och unga.

Rekrytering av socionomer pagar.

Enhetschefen for dldre och LSS har sagt upp sig och en organisationsférandring inom
aldre och LSS foreslas. Forslaget ar att enheten delas i tva. En enhet med
handlaggning enligt LSS, socialpsykiatri, avgifter och fardtjanst samt en enhet for
handlaggning enligt SoL. Forslaget kommer att samverkas nésta vecka.
Omsorgskontoret kommer att ha en beredskapsovning for elbortfall.
Verksamhetschef myndighet har gatt i pension och rekrytering pagar.
Verksamhetschef produktion dldreomsorg ar franvarande och omsorg arbetar for en
I6sning.
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-6

12. Redovisning av pagaende uppdrag

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen och foreslar att individ- och
familjenamndens presidium bokar in ett samverkansmote med vard- och omsorgsnamndens
presidium for diskussion kring de gemensamma uppdragen.

Arendebeskrivning

Redovisning av vilka uppdrag som individ- och familjendmnden givit férvaltningen och som
fortfarande &r aktuella. Redovisning av uppdrag som tillhor individ- och familjendmndens
verksamhetsomrade. Uppdraget handlingsplan for trygg och hallbar aldreomsorg samt
uppdraget ny aldreplan har givits av den tidigare socialn&mnden.

Nr  Uppdrag Beslutsdatum Kommentar
1 Handlingsplan trygg och hallbar 2020-06-17 Slutrapport redovisas
aldreomsorg 2024.
2 Ny éldreplan 2023-2026 2022-09-07 Avvaktar besked
fran politiken.
3 Framtagande funktionshinderplan 2023-11-08 Redovisas hosten
2024.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-8

13. Rapporter fran fértroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran individ- och familjenamndens ledaméter och erséttare.
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2023-26

14. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér Individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett Individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjendamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Féljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2023-12-13, 2023-12-20 och 2024-01-17 Beslut i
personarenden framgar i listan for barn och unga samt vuxna.

Ordforandebeslut fr.o.m. 2023-12-01 t.0.m. 2023-12-31. Inga beslut rapporterade for
perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2023-12-01 t.0o.m. 2023-12-31.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2023-12-01 t.0.m. 2023-12-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2023-12-01 t.0.m. 2023-12-31.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2023-12-01 t.o.m. 2023-12-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2023-12-01 t.o.m. 2023-12-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2023-12-01 t.0.m. 2023-12-31.

Ovriga delegationsbeslut inom namnden fr.o.m 2023-11-01 t.0o.m. 2023-12-31.
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Datum Sid
2024-01-24 17 (19)

Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-14

15. Anmaélan av beslut fattade av ledamdter med kompletterande
beslutanderatt enligt LVU och LVM

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nédr namndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut nar ndmndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handl&ggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid namndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningen 16 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Inga beslut finns att rapportera till dagens sammantrade.
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

Dnr IFN-2024-1

16. Anméalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmalningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.
3.
4

Beslut fran VO 2024-01-15 avseende tillsyn av ej verkstallt beslut. VO avslutar
arendet (IFN-2023-82).

Protokoll fran sektorsamverkan och skyddskommitté, sektor omsorg 2023-09-28
Protokoll fran sektorsamverkan sektor omsorg 2023-11-08.

Protokoll fran sektorsamverkan och skyddskommitté, sektor omsorg 2023-11-30.

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begaran:

1.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-06 gallande beredande av vard enligt
lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. Forvaltningsratten bifaller individ-
och familjenamnden i Osthammars kommuns ansokan pa sé satt att ratten beslutar att
enskild ska beredas vard enligt LVM. Beslutet om vard galler omedelbart (mal nr.
7129-23).

Dom fran kammarratten i Stockholm 2023-12-07 gallande stéd och service till vissa
funktionshindrade; nu fraga om provningstillstand. Kammarratten meddelar
prévningstillstand (mal nr. 7376-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-08 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 6906-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-15 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avvisar yrkandet att enskild ska beviljas ekonomiskt bistand for
manaderna juni, juli och augusti 2023. Forvaltningsratten bifaller yrkandet att enskild
ska beviljas ekonomiskt bistand till betalning av hyresskuld. Forvaltningsratten avslar
overklagandena i 6vriga delar (mal nr. 6357-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-18 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 3452-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-19 géllande stdd och service till vissa
funktionshindrade. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 59-24-23)

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-20 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandena (mal nr. 5033-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-20 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandena (mal nr. 4546-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2023-12-29 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten aterforvisar malet till individ- och familjenamnden i Osthammars
kommun for férnyad provning av réatt till ekonomiskt bistand for september 2023 (mal
nr. 5753-23)
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Datum Sid
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Individ- och familjendmnden

10. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-01-12 gallande fardtjanst.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 6456-23).

11. Dom fran kammarréatten i Stockholm 2024-01-16 géllande beredande av vard av
missbrukare i vissa fall. Kammarratten avslar verklagandet (mal nr. 7421-23).

12. Dom fran hogsta forvaltningsdomstolen 2024-01-19 gallande fraga om
prévningstillstand for arende om vard enligt LVU. Hogsta forvaltningsdomstolen
meddelar inte provningstillstand. Kammarrattens avgorande star darmed fast.

13. Dom fran kammarréatten i Stockholm 202-01-22 géllande beredande av vard och unga.
Kammarratten avslar 6verklagandena (mal nr. 7046-23).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i arbetsrummet. Anmélningséarenden som omfattas av sekretess
publiceras inte, utan skickas pa begaran.



Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30
Dpl 042

Budgetuppfoljning

november 2023

Individ- och familjenamnden



Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30
Dpl 042

Overgripande

Overskott 3,5 mnkr per oktober = 4,1 mnkr november

o Erhallit betalning fran Migrationsverket 2 mnkr

o Erhallet bidrag Forstarkt foraldrastod till Oppenvarden 191 tkr
o Fortsatta 0kade kostnader for konsulter Barn- och ungdom

o Extra ersattning utbetald till Olandsgarden 1,2 mnkr (VON)

Budget t.o.m. | Utfall t.o.m. | Avvikelse | Budget Prognos Prognos

november november 2023 2023 avvikelse
2023

-375 795 -371 693 +4 102 -409 884 -412 936 -3 052




Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30
Dpl 042

Overgripande - Personal

= Anstalld personal (inkl timanstéllda) ® Inhyrd personal/konsulter
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Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30
Dpl 042

Antal konsulter per enhet
10

Antal 5

N

w

N

N

o

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

m 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET ®=7114 VUXEN, MYNDIGHET =7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET



Anstalld personal

= 7110 MYNDIGHET, STAB

= 7112 OPPENVARD

= 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET
= 7114 VUXEN, MYNDIGHET

= 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET
= 8000 NAMND O POLITIK

Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30
Dpl 042

Inhyrd personal (konsulter)

= 7110 MYNDIGHET, STAB

= 7112 OPPENVARD

= 7113 BARN- OCH UNGDOM, MYNDIGHET
= 7114 VUXEN, MYNDIGHET

= 7116 ALDRE OCH LSS, MYNDIGHET

= 8000 NAMND O POLITIK



Stab
Oppenvard
BoU

Vuxen

Aldre & LSS

Bostads-
anpassning

Namnd &
politik
Summa
IFN

-5 886
-7 585
-31 384
-21 310
-308 152
0

-1478

-375 795

-1 826
-7 239
=32 777
-19 847
-305 824
-3 506

-674

-371 693

+4 060

+346
-1 393
+1 464
+2 328
-3 506

+803

+4 102

-6 417
-8 268
-34 202
-23 224
-336 159
0

-1 612

-409 884

-2 576
-7 986
-36 761
-21 493
-339 254
-3 851

-1 015

-412 936

Inkom 2024-01-11
Dnr IFN-2023-28-30

Dpl 042

+3 843

+282
-2 559
+1 731
-3 095
-3 851

+597

-3 052



Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

TJANSTESKRIVELSE
Datum Dnr
2023-12-13 IFN-2024-?

Avtalsuppfoljning av Samarbetet, som pa uppdrag av
Socialnamnden bedriver Dagligverksamhet, enligt Lag om valfrihet

(LOV)

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av rapporten

Beskrivning av verksamheten

Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2
Dpl 735

Sid

1(7)

Utforare Enhet Diarienummer
Ekonomiska féreningen .
£ Samarbetet Dagligverksamhet
Samarbetet

Verksamhetschef Telefonnummer E post adress
Eva Kuffner I
Adress Medverkande
Gammelbyn 20

; Verksamhetschef
742 34 Osthammar
Uppf6ljning utford av Datum for uppf6ljning Avtalstid
Johan Steinbrecher 2023-12-06

Bakgrund

Samarbetet har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt lagen
om valfrihet (LOV). Villkoren for verksamheten regleras i forfrdgningsunderlaget for utforare
av daglig verksamhet. Forfragningsunderlaget innehéller en rad krav som stélls pa utforaren.
Som ett led 1 kontrollen av utforare som verkar enligt LOV genomfors en rlig uppf6ljning av
Individ- och familjendmnden.



Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 2 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Metod
Uppf6ljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget. Fysiska
uppfoljningsmoten har skett med utforaren dér genomgéng har gjorts av valda delar i
forfragningsunderlaget. Infor uppfoljning har méten skett med ledningsansvariga for
myndighet inom sektor omsorg. Utforaren har dven svarat pa uppfoljningsenkat infor métet.
Uppf6ljningen har delats upp i fem omraden:

e Verksamhet/Ledning och organisation

e Samverkan

e Halso- och sjukvérd

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Ersdttning och fakturering

Verksamheten

Sektor omsorgs bistandshandldggare beviljar insatser enligt lagen om st6d och service (LSS)
och arbetstagarna har mgjlighet att vélja utforare. Dérefter skickas bestédllning av insatserna
till vald utforare.

Samarbetet har tillstand ifrén Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att ta emot vuxna
medarbetare tillhdrande personkrets 1 enligt 1§ LSS. Tillstand for lokalerna ger mojlighet att
ta emot som mest 10 arbetstagare. Idag finns det nio arbetstagare i verksamheten. Det &r en
arbetstagare mer an foregaende ar.

Verksamhetens innehéll bestar utav:

Hundpromenader
Honsskotsel
Grésklippning
Snoskottning
Vedhantering
Loppisforsdljning

Stid runt Bilstaomradet

Verksamheten leds av en verksamhetschef

Sektor verksamhetsstods sammanfattning av uppfoljningen samt rekommenderade
garder

Sektor verksamhetsstdds beddmning dr att Samarbetet foljer de krav som &r uppréttade i
forfradgningsunderlaget for LOV.

Samarbetet har tillsammans med myndigheten genomfort de arliga uppfoljningen av
genomforandeplanerna.



Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 3 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Samarbetet har under aret samarbetat med foretag for att kunna erbjuda praktikplatser.
Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprattas under 2023.

Resultat delomraden

omride Verksamhet/Ledning och organisation

Huvudinriktningen i verksamheten dr hunddagis.

Bemanning dr anpassad utifrdn uppdragets storlek. Inom verksamheten finns det
kompetens avseende yrkesutbildning, hunddagisforestandare ,samt méngérig
yrkeserfarenhet med mélgruppen for verksamheten.

Personalen har sekretessavtal och ingen dr god man till ndgon arbetstagare.
Kollektivavtal finns for verksamheten.

Det finns ett ledningssystem som uppdateras vid behov.

Sektor omsorgs beddmning

Verksamheten dr organiserad pa ett bra sétt utifran uppdraget.

Hinvisning till avtal

1.9 Presentation av utforare

4.18 God man och forvaltare
Beslut

Ingen atgérd
LIForbattringsuppmaning
[IKrav pa rittelse

UErséttningsreducering
O Aterkrav




Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 4 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

Omride Samverkan

Samverkan med bistdndshandldggarna har utvecklas under aret. Alla
bistandsbeslut/genomférandeplaner kommer vara vid arets utgang var uppdaterade.
I dag finns mer regelbundna moéten.

Under 2023 har Samarbetet samarbete med olika foretag/verksamhet for att kunna
erbjud sin arbetstagare en praktikplats T ex Keolios Buss och AD Butiken
Osthammar.

Sektor omsorgs bedémning

Forbéttringsuppmaning fran foregdende ar dr genomforda.

Hénvisning till avtal

4.9 Genomforandeplan

4.12 Samverkan

Beslut Ingen atgard
LIF6rbattringsuppmaning

[Krav pa rittelse
[Erséttningsreducering
[ Aterkrav




Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 5 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

omride Héilso- och sjukvard
Verksamheten har inte haft behov av ndgons samverkan med kommunens
hemsjukvard. Det finns etablerade kontaktvégar i fall behov finns.

Samarbetet med MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) fungerar bra. Latt
tillgéngligt, far bra information, stdd och hjilp i verksamhetsfragor.

Inga Lex Maria eller Lex Sarah anmélningar ar upprattas under 2023.

Sektor omsorgs bedomning

Hilso- och sjukvardsinsatser i verksamheten dr smé

Héanvisning till avtal

1.4 Beskrivning av tjansten

4.12 Samverkan

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Beslut XIngen atgérd
LJForbéttringsuppmaning

[Krav pa rittelse
UErséttningsreducering
O Aterkrav




Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 6 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

omrade Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet

Samarbetet har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Sektor omsorgs bedomning

Vid uppfoljningen fanns ett system for ledning och uppf6ljning upprittat.

Hanvisning till avial

4.13 Extraordindra hindelser

4.15 Uppfoljning och medverkan

Beslut Ingen &tgird
LIForbattringsuppmaning
[Krav pa réttelse
[Erséttningsreducering
(I Aterkrav




Inkom 2023-12-20
Dnr IFN-2024-7-2

TJANSTESKRIVELSE Dpl 735
Datum Dnr Sid
2023-12-13 IFN-2024-? 7 (7)

Sektor Verksamhetsstod
Johan Steinbrecher

omrade Erséttning/Fakturering

Arbetstagare har en genomforandeplan. Alla &r inte registrerade 1
verksamhetssystemet.

Vid uppfoljningsmote redovisades nirvarostatisk pa forhand utvalda manader.

Under 2023 har Samarbetet fatt en arbetstagare ifrdn ndgon annan utférare. En
arbetstagare har valt att vdja en ny utforare under 2022.

Sektor omsorgs beddmning

Forbattringsuppmaning 1 — Sektor omsorgs bistdndshandliggare tillsammans med
Samarbetet sdkerstilla att genomforandeplanerna finns i verksamhetssystemet.

Hénvisning till avtal
1.11 Rutin for omval
4.7 Brukares narvaro och franvaro

4.9 Genomforandeplan

5.1 Allménna forutsattningar
Beslut

[UIngen atgard
Forbéttringsuppmaning 1 — f6ljs upp vid ndsta X Forbittringsuppmaning
avtalsuppfoljning (OKrav pa rittelse
[Erséttningsreducering
O Aterkrav

Ovriga iakttagelser

En av fastigheterna som Samarbetet bedriver verksamhet i har begriasning att ta i
mot medarbetare med rorelsehinder.

Verksamheten beskriver att man har bra kontakt med kommunen via
bistandsfunktionen.

Forbdttringsomrdade = mindre brister eller otydligheter. Utforaren férvantas s snart som mojligt se 6ver omradet
och avhjilpa eventuella brister. Uppfoljning kommer att ske vid kommande uppf6ljning varvid kvarvarande
brister kommer att leda till krav pa réttelse/sanktion.

Brist = Utforaren uppvisar brister som ska dtgirdas inom utsatt tid. Vidtagna atgérder ska redovisas till sektor
omsorg.

Krav i avtal = Hanvisning till avtal géllande brist.

Redovisning av dtgdrd = Utforarens beskrivning av hur de har atgérdat bristen.

Kompletterande dtgdrder = Utforarens beskrivning av kompletterande atgérder for att dtgérda bristen.



Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Initieringar - omsorg
myndighet

Omsorg, Nov 2023



Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23

Dpl 701
Innehallsférteckning
I LT U [T gL a o T T YU D= o S SSPPPPPR 3
2 Initieringar- barn OCh UNQa...........coooiiiiiiiiiicic e 7
3 Initieringar- familJEratt.............ooiii i ——— 11
4 Initieringar- Aldre 0CH LSS........ooouii it ete e ete e saae e 12



1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23

Dpl 701

Atgéird Initieringar Summa november Summa oktober
Beslut att inleda Ekonomiskt bistand 96 97
utredning
Ekonomiskt bistand 5 3
(nd6dprovning)
Vuxen 8 13
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 11 12
funktionsnedsattning
Oro for vuxen 2 2
Dodsboanmilan 0 1
LSS 0 0
Vald mellan 1 0
nérstaende
Yttrande vuxen 1 0
Egna medel 0 0
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 7 16
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 2 4
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 3 1
skickas storning
Koppla till pagaende | Oro for vuxen 6 3
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(nddprévning)
Vuxen 0 0
Stillningstagande — Vuxen 0 0
Ej inleda utredning
Ej inleda utredning §7 | O 0




Inkom 2023-12-27

Dnr IFN-2023-32-23

Dpl 701

LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 1 1
Dodsboanmélan 0 0
Vald mellan 0 1
nérstdende
Sokande har fatt Rédgivning 0 2
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | O 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | O 0
forvaltningsratt
Skickas till domstol Inkommen 6verklagan | 6 7
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | O 0
Avslag av 6verklagan | Inkommen dom 14 0
Inled omproévning Omprovning 0 0
ndmndens beslut
ekonomiskt bistdnd
Avvisa ansokan Ekonomiskt bistand 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 1 0
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstills
Aterférvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 1 0
Hyresskuld 0 3
Verkstilla beslut 0 0
ekonomiskt bistdnd
Oro for vuxen 4 10
Dodsboanmélan 0 0
Ekonomiskt bistdnd 0 1
Ekonomiskt bistdnd 0 0
(nddprévning)
Vuxen 0 1




Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedséttning

Inkommen 6verklagan | 0 1
Yttrande vuxen 0 0
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
nérstdende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 169 179




Alder och kon

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23

Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 11 5 16
25-34 17 12 29
35-44 14 21 35
45-54 15 15 30
55-64 16 18 34
65-74 6 3 9

75- 0 1 1
Summa 79 75 154

15 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med dalder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kyvinnor Antal
18-24 9 6 15
25-34 25 18 43
35-44 18 20 38
45-54 19 9 28
55-64 11 15 26
64-74 3 2 5

75- 2 2 4
Summa 88 72 160

19 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med dlder

och kon.




2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Inkom 2023-12-27

Dnr IFN-2023-32-23

Dpl 701

Atgiird Initieringar Summa november Summa oktober
Beslut att inleda Barn och Unga 5 1
utredning
Oro for barn och unga | 18 38
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Uppdragstagare 0 0
Behov av ny 0 0
véardnadshavare
Yttrande BoU 3 2
Ekonomiskt bistdnd 0 0
Koppla till pagdende | Oro for barn och unga | 40 40
process
Ovrig handling 7 4
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 8 2
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 16 38
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Rédgivning 7 0
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 10 6
Verkstilla dom Straffpafoljd Barn och | 0 0
Unga
Skickas till Inkommen 6verklagan | O 0
forvaltningsritt
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 4
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0
Oro for barn och unga | 19 20




Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Yttrande barn och
unga

Vald mellan
narstaende

Uppdragstagare

Ekonomiskt bistand

Ovrig handling

Verkstéillande av dom
Barn och unga

S| o | oo

S| o | oo

Total

133

155




Alder och kon

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 1 1

1 0 3 3
2 1 1 2
3 0 22 22
4 3 1 4
5 0 1 1
6 1 0 1
7 4 0 4
8 1 2 3
9 4 5 9
10 1 4 5
11 2 2 4
12 4 7 11
13 2 4 6
14 7 1 8
15 2 2 4
16 3 5 8
17 2 1 3
18 1 2 3
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 38 64 102

31 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas dirfor ej med dlder

och kon



Alder och kdn manaden innan

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 1 0 1
2 2 3 5
3 1 6 7
4 2 3 5
5 3 3 6
6 2 5 7
7 4 2 6
8 7 5 12
9 9 2 11
10 3 0 3
11 6 3 9
12 2 3 5
13 9 4 13
14 0 1 1
15 4 13 17
16 5 2 7
17 6 1 7
18 2 2 4
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 68 58 126

29 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon

10



3 Initieringar- familjeratt

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Familjeratt
Atgéird Initieringar Summa november Summa oktober
Besluta att inleda Utredning adoption 0 0
utredning
Utredning 4 0
vardnad,boende,umgéinge
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 0
(tingsrétt)
Faststillande av 0 1
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 1 4
informationssamtal
Limna Uppfoljningsrapport 0 0
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utforda Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Verkstilla insats Verkstéillande av dom 0 0
Familjeratt
Yttrande familjersitt | Yttrande familjerétt 0 0
Upplysning 2 4
Ej atgirdade Faststdllande av 0 1
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 2 3
(frivilligt)
Ovrig handling 0 0
Upplysning 0 1
Total 9 14

11



Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

4 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Atgird Initieringar Summa november Summa oktober
Inled utredning SoL 292 185
LSS 18 25
Férdtjanst 34 26
Riksfardtjanst 9 14
Inled utredning — SoL 0 2
Beslut fran annan
kommun
Koppla till pigdende | SoL 16 10
process
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Stallningstagande — SoL 19 21
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Férdtjénst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Avvisa ansokan SoL 0 3
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Begiran atertagen LSS 1 1
Ej atgirdad SoL 23 31
LSS 0 8
Férdtjanst 0 0
Riksférdtjanst 0 0
Total 412 326

12



Alder och kon

Inkom 2023-12-27
Dnr IFN-2023-32-23
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
-18 4 2 6
18-24 7 1 8
25-34 2 5 7
35-44 3 4 7
45-54 3 0 3
55-64 6 8 14
65-74 32 23 55
75-84 60 85 145
85-94 43 86 129
95- 6 26 32
Summa 166 240 406

6 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kyvinnor Antal
-18 5 7 12
18-24 1 1 2
25-34 5 5 10
35-44 2 4 6
45-54 12 3 15
55-64 7 4 11
65-74 22 24 46
75-84 60 69 129
85-94 30 47 77
95- 2 6 8
Summa 146 170 316

10 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon.

13



Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24
Dpl 701

Initieringar - omsorg
myndighet

Omsorg, Dec 2023



Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24

Dpl 701
Innehallsférteckning
I LT U [T gL a o T T YU D= o S SSPPPPPR 3
2 Initieringar- barn OCh UNQa...........coooiiiiiiiiiicic e 7
3 Initieringar- familJEratt.............ooiii i ——— 11
4 Initieringar- Aldre 0CH LSS........ooouii it ete e ete e saae e 12



1 Initieringar- vuxen

Registrerade initieringar

Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24

Dpl 701

Atgéird Initieringar Summa december Summa november
Beslut att inleda Ekonomiskt bistand 94 96
utredning
Ekonomiskt bistand 3 5
(nd6dprovning)
Vuxen 7 8
Socialpsykiatri SOL 0 0
Vuxna med psykisk 16 11
funktionsnedsittning
Oro for vuxen 0 2
Dodsboanmilan 1 0
LSS 0 0
Vald mellan 0 1
nérstaende
Yttrande vuxen 0 1
Egna medel 0 0
Informationsbrev Hyresskuld 0 0
skickas avhysning
Informationsbrev Elskuld 17 7
skickas elskuld
Informationsbrev Hyresskuld 2 2
skickas hyresskuld
Informationsbrev Hyresskuld 1 3
skickas storning
Koppla till pagaende | Oro for vuxen 5 6
process
Ovrig handling 0 0
Egna medel 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(nddprévning)
Vuxen 0 0
Stillningstagande — Vuxen 0 0
Ej inleda utredning
Ej inleda utredning §7 | O 0
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LVM
Ekonomiskt bistand 0 0
Oro for vuxen 2 1
Dodsboanmaélan 0 0
Vald mellan 0 0
nérstiende
Sokande har fatt Rédgivning 0 0
radgivning som
atgird
Omedelbart Omedelbart 0 0
omhindertagande omhéndertagande
LVM
Kommunen Inkommen 6verklagan | O 0
omprovar beslutet
Skickas till Inkommen 6verklagan | 0 0
forvaltningsratt
Skickas till domstol Inkommen 6verklagan | 3 6
Overklagan avvisas Inkommen 6verklagan | O 0
Avslag av 6verklagan | Inkommen dom 6 14
Inled omproévning Omprovning 0 0
niamndens beslut
ekonomiskt bistand
Avvisa ansokan Ekonomiskt bistand 0 0
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 0 1
Bifall till 6verklagan- | Inkommen dom 0 0
verkstalls
Aterférvisning Inkommen dom 0 0
Ej atgirdade Elskuld 0 1
Hyresskuld 1 0
Verkstilla beslut 0 0
ekonomiskt bistand
Oro for vuxen 5 4
Dodsboanmalan 3 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
(nddprévning)
Vuxen 2 0
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Inkommen dom 0 0
Vuxna med psykisk 0 0
funktionsnedséttning

Inkommen 6verklagan | 1 0
Yttrande vuxen 1 0
Ovrig handling 0 0
Vald mellan 0 0
nérstdende

Egna medel 0 0
Socialpsykiatri SOL 0 0

Total 170 169




Alder och kon

Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24

Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
18-24 9 3 12
25-34 23 6 29
35-44 13 24 37
45-54 9 18 27
55-64 13 18 31
65-74 6 3 9

75- 3 4 7
Summa 76 76 152

18 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med dalder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kyvinnor Antal
18-24 11 5 16
25-34 17 12 29
35-44 14 21 35
45-54 15 15 30
55-64 16 18 34
64-74 6 3 9

75- 0 1 1
Summa 79 75 154

15 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med dlder

och kon.




2 Initieringar- barn och unga

Registrerade initieringar

Inkom 2024-01-08

Dnr IFN-2023-32-24

Dpl 701

Atgiird Initieringar Summa december Summa november
Beslut att inleda Barn och Unga 3 5
utredning
Oro for barn och unga | 33 18
Oro for vuxen 0 0
Vuxen 0 0
Omedelbart 0 0
omhéndertagande
Uppdragstagare 0 0
Behov av ny 0 0
véardnadshavare
Yttrande BoU 1 3
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till pagdende | Oro for barn ochunga | 16 40
process
Ovrig handling 6 7
Barn och Unga 0 0
Ekonomiskt bistand 0 0
Koppla till initiering | Oro for barn och unga | 2 8
Stillningstagande — Oro for barn och unga | 20 16
Ej inleda utredning
Barn och unga 0 0
Sokande har fatt Rédgivning 5 7
radgivning som
atgird
Avsluta utan atgiird | Ovrig handling 28 10
Verkstilla dom Straffpafoljd Barn och | 2 0
Unga
Skickas till Inkommen 6verklagan | O 0
forvaltningsritt
Avslag av overklagan | Inkommen dom 0 0
Ej atgirdad Barn och Unga 0 0
Oro for barn och unga | 6 19
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Yttrande barn och
unga

Vald mellan
narstaende

Uppdragstagare

Ekonomiskt bistand

Ovrig handling

Verkstéillande av dom
Barn och unga

S| o | oo

S| o | oo

Total

122

133




Alder och kon

Inkom 2024-01-08
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Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 0 0
1 0 3 3
2 1 0 1
3 4 2 6
4 1 3 4
5 3 2 5
6 2 0 2
7 5 0 5
8 5 1 6
9 2 4 6
10 3 1 4
11 2 3 5
12 5 4 9
13 2 1 3
14 2 4 6
15 11 2 13
16 2 2 4
17 6 2 8
18 2 3 5
19 2 2 4
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 60 40 100

22 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon



Alder och kdn manaden innan

Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24
Dpl 701

Alder Miin Kvinnor Antal
0 0 1 1

1 0 3 3
2 1 1 2
3 0 22 22
4 3 1 4
5 0 1 1
6 1 0 1
7 4 0 4
8 1 2 3
9 4 5 9
10 1 4 5
11 2 2 4
12 4 7 11
13 2 4 6
14 7 1 8
15 2 2 4
16 3 5 8
17 2 1 3
18 1 2 3
19 0 0 0
20 0 0 0
21 0 0 0
Summa 38 64 102

31 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas dirfor ej med dlder

och kon
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3 Initieringar- familjeratt
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Familjeratt
Atgiird Initieringar Summa december Summa november
Besluta att inleda Utredning adoption 0 0
utredning
Utredning 0 4
vardnad,boende,umgéinge
Behov av ny 0 0
vardnadshavare
Samarbetssamtal 0 0
(tingsrétt)
Faststillande av 0 0
faderskap/foraldraskap
Inleda Informationssamtal 0 1
informationssamtal
Limna Uppfoljningsrapport 0 0
uppfoljningsrapport | adoption
Samtal utforda Samarbetssamtal 0 0
(frivilligt)
Verkstilla insats Verkstéillande av dom 0 0
Familjeratt
Yttrande familjersitt | Yttrande familjerétt 0 0
Upplysning 1 2
Ej atgirdade Faststdllande av 0 0
faderskap/foraldraskap
Samarbetssamtal 0 2
(frivilligt)
Ovrig handling 0 0
Upplysning 0 0
Total 1 9

11
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4 Initieringar- Aldre och LSS

Registrerade initieringar

Atgiird Initieringar Summa december Summa november
Inled utredning SoL 201 292
LSS 21 18
Férdtjanst 15 34
Riksfardtjanst 3 9
Inled utredning — SoL 0 0
Beslut frian annan
kommun
Koppla till pigdende | SoL 20 16
process
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Stallningstagande — SoL 34 19
Ej inleda utredning
LSS 0 0
Férdtjénst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Avvisa ansokan SoL 2 0
LSS 0 0
Fardtjanst 0 0
Riksfardtjanst 0 0
Begiran atertagen LSS 0 1
Ej atgirdad SoL 35 23
LSS 0 0
Férdtjanst 0 0
Riksférdtjanst 0 0
Total 331 412

12



Alder och kon

Inkom 2024-01-08
Dnr IFN-2023-32-24
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Alder Miin Kvinnor Antal
-18 0 3 3
18-24 4 1 5
25-34 2 9 11
3544 1 3 4
45-54 2 0 2
55-64 6 3 9
65-74 11 20 31
75-84 65 68 133
85-94 43 56 99
95- 3 21 24
Summa 137 184 321

10 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon.

Alder och kén manaden innan

Alder Miin Kyvinnor Antal
-18 4 2 6
18-24 7 1 8
25-34 2 5 7
35-44 3 4 7
45-54 3 0 3
55-64 6 8 14
65-74 32 23 55
75-84 60 85 145
85-94 43 86 129
95- 6 23 32
Summa 166 240 406

6 personer dr endast registrerade i kronologiska pdrmen och redovisas ddrfor ej med alder

och kon.

13
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3.2.7 Hemtjénst
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Beslut om hemtjanst: 4 kap. 1 § SoL | a. Bistandshandlédggare eller Omfattar alla
a. Upp till 120 timmar per specialisthandldggare i drendet insatser med
manad b. Enhetschef Aldre och LSS bestdmda timmar
b. Utéver 120 timmar per myndighet dven
manad Ersdttare: bitr. enhetschef Aldre | ledsagarservice
c. Hemtjinst med och LSS och avldsarservice
inriktning service c. Bistdndshandlaggare eller

specialisthandldggare i drendet

samt utredningsadministrator
Beslut om trygghetslarm | 4 kap. 1 § SoL. | Bistdndshandldggare eller

specialisthandldggare i drendet
samt utredningsadministrator
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Dokumenttyp:

Riktlinje

Titel:

Riktlinje for handlaggning av vard och

Socialforvaltningens ledningssystem omsorgsinsatser enligt Socialtjanstlagen

Granskad av: Faststilld av: Faststilld datum: Reviderad datum:
Enhetschef Aldre och 2018-02-28 2023-12-19
LSS
Bitrddande enhetschef
Aldre och LSS
Verksamhetschef
produktion dldreomsorg
Verksamhetschef
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1. Syfte

Den hér riktlinjen &r ett stod i handldggningen gillande bistand enligt socialtjédnstlagen och ska ge
enskilda okad réttssikerhet och sékerstélla att beslut om insatser fattas utifrén likartade grunder.
Den ska sdkerstdlla att medborgarna ska behandlas lika oavsett bistdndshandldaggare. Individ- och
familjendmndens uppdrag &r att verka for att enskilda som inte sjédlva kan tillgodose sina behov
eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt ska fa hjélp att klara sin livsforing av kommunen. Detta
omfattar att den enskilde ska fa mojlighet att leva och bo sjédlvstindigt under trygga forhallanden,
ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra och dédrmed tillforsdkras skilig levnadsniva.

2. Omfattnning
Den hir riktlinjen anvinds framfor allt av de bistdndshandldggare som arbetar for Individ- och
familjendmnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella beddmningar av enskildas behov.
Riktlinjen ska tillampas for ansokningar och utredningar enligt socialtjanstlagen. Den dr enbart
vigledande och giller inte utan undantag. Riktlinjen ska ses som ett komplement till géllande
lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med rddande
riktlinjer och handlingsprogram.

3. Osthammars kommuns virdegrund

Individ- och familjendmnden har tagit fram en lokal virdegrund som innefattar att verksamhetens
kontakter med den enskilde ska kénnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Med
trygghet menas att personalens forhillningssitt ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna
ska vara av god kvalitet. Information fran verksamheten ska vara léttillgénglig, tydlig och latt att
forstd. Med meningsfullhet avses att den enskilde ska kdnna sig delaktig i planeringen och att
insatserna i mdjligaste man utformas efter den enskildes vilja, formaga och integritet. Med
vardighet avses att fa ett gott bemotande i kontakten med verksamheten och att fa mojlighet att
vara delaktig 1 planeringen av insatser.

4. Inledning

Allméiint om socialtjinstlagen (SoL.)

Socialtjanstlagen dr en malinriktad ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. I lagen anges malen f6r
verksamheten och vilka resultat som ska dstadkommas, men 1 regel inte hur detta ska uppnas.
Aven vissa begrepp och principer som ska vara vigledande for individuellt inriktade insatser
framgar. Det géller helhetssyn, frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nérhet.
Insatserna ska till exempel priglas av ett rehabiliterande forhallningssétt i syfte att stdrka den
enskildes mojligheter till ett sjdlvstindigt liv.

1 kap. 1 § SoL lyder:

Sambhallets socialtjénst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors:
e ckonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet.
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Socialtjansten skall under hidnsynstagande till den enskildes ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
skall bygga pa respekt for ménniskornas sjdlvbestammanderitt och integritet.

Riitten till insatser

Den enskilde har ett eget ansvar for sitt liv och sina forhéllanden i 6vrigt. Bistandshandldggaren
ska utreda om behov foreligger och om behoven kan tillgodoses pé annat sitt. Forst niar den
enskilde sjdlv inte kan tillgodose sina behov kan kommunen ge bistdnd enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453). Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skilig
levnadsniva.

Den enskilde kan ibland behdva hjélp for att ta emot bistdnd. Till socialtjédnstens uppgifter hor
dérfor att pé olika sdtt forsoka motivera den enskilde att ta emot hjélp eller insats.
Socialtjanstlagen innehaller dock inga moéjligheter till tvangsinsatser, utan hjilp och stdd kan
enbart handldggas och verkstdllas om den enskilde samtycker till det.

Hushallsgemenskap

Vuxna personer som lever 1 hushallsgemenskap har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i
hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§ dktenskapsbalken (1987:230). De som bor tillsammans forutsétts
bidra till skotseln av hushéllet efter egen formaga. Kommunen ska inte dverta ndgon parts ansvar
for det gemensamma hushallet. Om fler personer delar hushall men har behov av stod med
praktiska sysslor for hushallet bor samtliga personer 1 hushallet ansdka om stod.

Samma principer som for makar ska tillimpas for:
e sammanboende par
e par som ingétt partnerskap
e personer som delar hushall
e inneboende
e personer med hemmavarande barn dver 18 ar.

Diaremot beddms inte personliga omvardnadsbehov vara ett ansvar inom hushéllsgemenskapen.
Dérfor kan direkta vard- och omsorgsinsatser bedomas vara av sddan karaktér att man inte kan
begéra att maken eller makan tar ansvar for dessa insatser.

Skilig levnadsniva

Bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen (2001:453) syftar till att den enskilde ska tillforsdkras
en skélig levnadsniva. Skilig levnadsniva enligt socialtjinstlagen anger vad som krévs for att den
enskilde ska klara sig utifran sina individuella behov och forutséttningar.

Det finns inte ndgon vedertagen definition av begreppet skélig levnadsniva, ddremot finns
begreppen skélig och levnadsnivé definierade var for sig:

Skdlig (Svenska akademins ordbok 2009): Rimlig, réttvis, billig, godtagbar samt
6
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overensstimmande med en normal och naturlig uppfattning om vad som &r lampligt.

Levnadsniva (Nationalencyklopedin 2014): Levnadsniva jdmstills med levnadsstandard, vilket
definieras som ett begrepp som avser individens materiella standard samt icke materiella faktorer
som paverkar individens livskvalitet.

5. Krav och lagtext

Lex Sarah

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt socialtjanstlagen finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet — oavsett om det rér utredning och
beslutsfattande eller utférande — att uppmarksamma sin verksamhet pa brister som medfor att den
enskilde utsitts for ett missforhallande eller riskerar att utséttas for ett missforhallande (SOSFS
2011:5). Ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska avhjalpas och utredas i
syfte att hitta brister i verksamheten och rétta till dem sa att missforhéllanden inte uppstar.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah 1 ska:
e anstéllda genast rapportera missforhallanden och pétagliga risker for missforhallanden till
den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan drjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhdllandet &r allvarligt, snarast
anmala det till Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

Sarskild riktlinje for lex Sarah ska foljas.

Stod till anhoriga

Enligt 5 kap. 10 § socialtjanstlagen ska anhdriga som véardar eller stodjer nirstaende som ar
langvarig sjuk, dldre eller har funktionsnedséttningar erbjudas stod. Bestimmelserna i
socialtjanstlagen omfattar hela socialtjdnstens verksamhet. Alla anstéllda inom savél dldreomsorg
och omsorgen om personer med funktionsnedséttning har skyldighet att uppmérksamma
anhdrigas behov av stdd och att erbjuda stod. Anhorig kan t.ex. vara make/maka, sammanboende,
barn, foréldrar, annan slékting eller nédra van.

Stodet kan utformas pd olika sdtt och kan vara riktat till den som vardas, men kan ocksa utgdra
stod till den anhdriga som vardar den enskilde 1 vardagen. Insatserna ska utformas sa att det
underléttar for den anhorige bade fysiskt, psykiskt och socialt. Anhoriga kan alltid sjdlva ansoka
om insatser enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen.

Forebyggande insatser i Osthammars kommun

Forebyggande insatser innebdr att erbjuda information, rad och stdd till invdnare samt samverka
med andra aktorer for att utveckla omradet. Dessa insatser kridver inget bistandsbeslut. Inom
Osthammars kommun samordnas arbetet via enheten for hjilpmedel och forebyggande insatser.
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De forebyggande insatser som erbjuds ér:
e Anhorigstdd. Hos anhorigkonsulenterna far anhoriga majligheter till samtalsstod,
enskilt och 1 grupp.

e Stdd och hjdlp syn- och horsel. Syn- och horselinstruktdren erbjuder till exempel
traning med dessa former av hjialpmedel.

e Forebyggande hembesok. Kommuninvanare som fyller 80 &r och inte har kontakt med
kommunens vard och omsorg (exkl. fardtjanst) far via den uppsdkande verksamheten ett
erbjudande om ett forebyggande hembesok.

Kommunens sirskilda boenden erbjuder d&ven mdtesplatser med olika aktiviteter. Merparten av
aktiviteterna som arrangeras pa motesplatserna utgar frdn malgruppen seniorer men alla ar
vilkomna att delta i verksamheten. Malsdttningen med motesplatserna ar att skapa ett Oppet
klimat samt bryta ensamhet och isolering genom att frimja social gemenskap.

Vild i niira relation

Enligt 5 kap 11 § socialtjinstlagen ska Individ- och familjendmnden verka for att den som utsatts
for brott och dennes nérstdende far stod och hjilp. Individ- och familjendmnden ska sérskilt
beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp av nérstdende kan
vara 1 behov av stdd och hjilp for att foridndra sin situation, och att &ven barn som bevittnat vald
eller andra dvergrepp mot nirstdende vuxna dr brottsoffer och kan vara i behov av stod och hjélp.

Sarskild riktlinje for handlaggning av drenden géllande vald i néra relationer ska foljas.

Barnperspektiv

I d&renden dar barn dr inblandade ska barns bésta sérskilt beaktas och verksamheten ska folja FN:s
barnkonvention. Minderariga barns instillning ska s& langt som mgjligt klarldggas och hansyn
ska tas till barnets vilja utifran dess &lder och mognad. Barnets 6nskemal och synpunkter ska
begiras in genom samtal med barnet eller dess virdnadshavare och bistdndshandldggaren ska
alltid triaffa barnet. Barnets egen sikt ska dokumenteras. Barnet ska ges information om vad som
hénder och varfor, sé att situationen upplevs trygg. Om ett beslut fattas dér andra intressen dn
barnets vilja har vigt tyngre ska detta motiveras. Bistdndshandldggaren ska i utredningen
dokumentera pa vilket sétt overviganden om barnets bésta har gjorts. Om barnet inte kan eller vill
delta i utredningsprocessen ska bistdndshandlédggaren sarskilt dokumentera varfor sé inte skett.

Anmalningsskyldighet vid oro for barn

Den som arbetar i en verksamhet som kommer i kontakt med barn och unga ér enligt 14 kap. 1 §
forsta stycket socialtjanstlagen skyldig att genast anméla till socialtjdnsten om denne 1 sin
yrkesroll misstanker eller far kinnedom om att ett barn far illa. Att gora en anmaélan innebar som
regel att anmélaren lamnar uppgifter till Individ- och familjendmnden som kan vara kinsliga for
den berdérda familjen. Den som omfattas av anmilningsskyldigheten kan gora det utan hinder av
sekretess.

Vérdnadshavare
Den som har vdrdnaden om ett barn har det rittsliga ansvaret och skyldighet att bestimma om
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barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov av omvérdnad, trygghet och en
god fostran blir tillgodosedda (6 kap. 2 § andra stycket fordldrabalken). En vardnadshavares
ansvar och bestimmanderétt kvarstar tills dess barnet fyller 18 ar. Det hjdlpbehov och de insatser
som gar utdver vad som dr normalt for ett barn i aktuell alder utgér grunder for bedomningen av
eventuella stodinsatser.

Jamstilldhetsperspektiv

Omsorgskontoret ska beakta att kvinnor och mén ska ha lika réttigheter, méjligheter och
skyldigheter inom livets alla omriden. Alla verksamheter inom Osthammars kommun ska bedriva
ett aktivt jamstélldhetsarbete, da jimstélldhet realiseras dir beslut fattas, resurser fordelas och
normer skapas.

Sérskild strategi for jimstélldhetsintegrering ska foljas.

Parbo och parbogaranti

Kommunens dldreomsorg ska sa langt det 4r mojligt verka for den viardegrund som anges i 5 kap.
4 § SoL, dér det foreskrivs att socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre mé@nniskor
far leva ett virdigt liv och kénna vélbefinnande. I skilig levnadsniva ska inga att en person som
har beviljats eller beviljas bistdnd 1 form av sdrskilt boende dven fortsédttningsvis ska kunna
sammanbo med sin make eller sambo, oavsett om maken eller sambon har behov av att bo 1 ett
saddant boende. Detta innebér att par som stadigvarande har bott tillsammans och bada uttrycker
vilja att fortsitta bo tillsammans har ritt till detta enligt lag. Partnern som flyttar med utan eget
bistdndsbeslut pa sérskilt boende kallas medboende, om bada tva har bistdndsbeslut kallas de for
parboende. Den som ar medboende har inte rétt till hjdlp och stdd pa boendet utan bistdndsbeslut.
Om den medboende ansoker och beddms ha behov av insatser beviljas den enskilde
hemtjénstinsatser.

Parboende och medboende i Osthammars kommun

Osthammars kommun tillimpar en parboendegaranti och parboende kan innebéra att bo i en
gemensam ligenhet eller i varsin ldgenhet p4 samma boende. Osthammars kommun erbjuder
vissa lagenheter som kan tillgodose parbo och medboende 1 samma lagenhet. Om den enskilde
med bistdndsbeslut anvisas till en 14genhet som ej dr avsedd for tva boende kan denne sté i ko till
annan ldgenhet som ar avsedd for &ndamalet. For att dberopa ritten till parboende ska bada
parterna var och en ansdka om beslut om boende med omsorgsinsatser och bedémas vara i behov
av den omfattande omsorgen som ett boende tillgodoser, eller ansoka om medboende om enbart
ena partern dr i behov av en sadan boendeform.

Ritten att ta ut avgifter

I 8 kap socialtjinstlagen regleras kommunernas ritt att ta ut avgifter for insatser som beviljas
enligt samma lag. Riksdagen beslutar om vad kommunen maximalt fir ta ut i avgift per ménad.
Detta kallas maxtaxa (hogkostnadsskydd). Maxtaxan dr knuten till prisbasbeloppet som faststills
varje ar av regeringen. Nivan pa avgifterna beslutas av kommunfullméktige och ska arligen
raknas upp enligt konsumentprisindex. Tillimpningsanvisningarna &r ett komplement till detta
och beslutas av Individ- och familjendmnden.



Inkom 2024-01-05
Bilaga, $)\§ 1p302023-110-4
Dpl 710

Hur mycket den enskilde far betala styrs ocksd av den enskildes betalningsformaga. Avgifterna
far inte overstiga kommunens sjdlvkostnad. Daremot far den enskilde betala for sina egna
personliga utgifter i samband med exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter.

Lex Maja

Om den som arbetar i hédlso- och sjukvard eller socialtjanst patraffar misskotta djur 1 sin
tjdnsteutdvning ar det under vissa forutséttningar tillatet att bryta sekretessen. Det dr inneborden
av bestimmelsen, den sa kallade lex Maja, i1 offentlighets- och sekretesslagen.

Enligt bestimmelsen dr det tillatet att bryta sekretessen genom att anmala till lansstyrelsen eller
polisen att ett djur tydligt utsitts for vanvérd eller misshandel, eller uppenbart visar symtom pa
sjukdom eller &r allvarligt skadat. Det kan ocksa vara sa att det star klart att djuret nyligen har
utsatts for vald. Anmaélan ska ocksé kunna ske om personal pétraffar djur som har dvergivits eller
lamnats utan tillsyn under en langre tid.

Sérskild rutin for lex Maja ska foljas.

Skotsel av den enskildes husdjur i Osthammars kommun

Om husdjur finns i hushéllet har dgaren det fullstindiga ansvaret. Bistdnd for behov av hjilp med
skotsel av husdjur, sa som rastning, utfordring eller liknande &tgédrder som syftar till att tillgodose
behoven hos husdjur, beviljas dérfor inte 1 normalfallet. Undantag kan goras enstaka dagar 1
véntan pa en annan l9sning nér en akut situation uppstar.

Sekretess

Alla medarbetare inom socialtjansten omfattas av sekretess. Att det rader sekretess kring en viss
uppgift innebér att uppgiften varken far avsldjas muntligt eller att en handling dar uppgiften finns
far 1dmnas ut. Sekretess géller inom socialtjénsten for uppgifter om en enskilds personliga
forhéllanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den enskilde eller nagon
nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen). Till uppgifter om
personliga forhallanden brukar rdknas namn, personnummer, adress, telefonnummer, alder,
familjesituation, hilsotillstdnd, missbruk, funktionsnedséttning, anstillning och ekonomisk
situation.

6. Kommunens ansvar

Bosittningskommun

Med bosittningskommun avses 1 2a kap. 3 § socialtjanstlagen den kommun dér den enskilde ar
stadigvarande bosatt. Hir kan man bland annat fi vigledning fran folkbokforingsbestammelserna,
men de ska inte alltid vara avgorande. Snarare bor man se till att enskilda ska anses bosatta dir
han eller hon “ kan antas komma att tillbringa sin regelméssiga dygnsvila”. Som
boséttningskommun raknas darutover den kommun som den enskilde har starkast anknytning till,
oavsett om han eller hon dr bosatt i en annan kommun. Det dr boséttningskommunen som
ansvarar for stdd och hjilpinsatser, oavsett om den enskilde tillfalligt eller under en léngre tid
vistas 1 en annan kommun.
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Tillfallig vistelse

Aldre personer, personer med funktionsnedséttning och personer med allvarlig sjukdom har ritt
till stod och hjdlpinsatser vid vistelse under en kortare tid i en annan kommun. Alla slags vistelser
omfattas: t.ex. semestervistelser, kortare tids studier eller arbete. Med en kortare tid avses
tillfalliga vistelser upp till sex manader (prop.2010/11:49 s. 92.)

Vistelsekommunen &r skyldig att pa begédran av bosdttningskommunen bista med utredning och
verkstillighet 1 vissa fall. Bosattningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for hjilp med
verkstillighet enligt den erséttningsniva som boséttningskommunen tillimpar.

Sérskild rutin for tillfillig vistelse i Osthammars kommun ska foljas.

Ansokan infor flytt till annan kommun
En enskild som Onskar flytta till en annan kommun har enligt 2a kap. 8 § socialtjanstlagen ritt att
ansoka om insatser i den kommunen innan flytten om den enskilde:

1. Till f6]jd av hog alder, funktionsnedsittning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig i den andra
kommunen utan den hjélp eller stod som den enskilde behdver, eller

2. Pa grund av vald eller andra 6vergepp behdver flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan den hjélp och stéd som den enskilde behdver.

En sddan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Detta
géller oavsett om den enskildes behov redan ér tillgodosedda i boséttningskommunen.

Pa begéran av inflyttningskommunen ar boséttningskommunen skyldig att bistd med den
utredning som behovs for att kunna prova ansdkan. Den enskilde ska 1dmna samtycke till att
uppgifter lamnas ut. Bistdndsutredning gors av bosattningskommunen i enlighet med
inflyttningskommunens begiran om vad utredningen ska innehalla. Om den enskilde inte
uppfyller kriterierna gor inflyttningskommunen ett avslag dar motiveringen framgar.

Forvaltningsomrade for finska

Osthammars kommun ingér i det finska forvaltningsomrédet. Det innebir att kommuninvanare
som talar det nationella minoritetsspréket finska har sirskilda réttigheter enligt minoriteslagen.
Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak géller 1 hela Sverige. Den som tillhdr en
nationell minoritet ska ha rétt att 14ra sig, utveckla och anvinda sitt minoritetssprak.
Myndigheterna ska lyssna pd de nationella minoriteterna och ta hinsyn till deras behov.

Finsktalande kommuninvéanare har till exempel rétt att:
e Anviénda finska i sina kontakter med kommunen, bade skriftligt och muntligt.

¢ F& information om mojligheterna till finsksprakig dldreomsorg och fi dldreomsorg helt
eller till en vésentlig del pé finska.

Kommunen har ocksé regelbundna 6ppna samrdd med den finsktalande och sverigefinska
minoriteten.
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Synpunkter och klagomal

Kommunen har ansvar for socialtjdnstens insatser oavsett vem som utfér dem. Synpunkter och
klagomal &r en viktig del i1 det systematiska forbattringsarbetet. Synpunkterna tas om hand och
hanteras savil individuellt som 1 ett storre perspektiv. Synpunkter kan handla om bristande
genomforande av beviljade insatser och om Individ- och familjendmndens handlédggning av
drenden, exempelvis ifrdga om handldggningstider, bristande rutiner eller bemotandefragor.

Synpunkter kan tas emot via webformuldr pa Osthammars kommuns hemsida, skriftligt via en
synpunktsblankett eller muntligt. Synpunkter kan lamnas till samtliga tjanstepersoner inom
organisationen, som i forekommande fall ansvarar for att synpunkten registreras och diariefors.

En enskild som anser att det finns allvarliga brister i socialtjdnstens verksamheter kan framfora
sitt klagomadl till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som ér tillsynsmyndighet dver dessa
verksamheter. IVO bedomer de uppgifter som inkommit, vilket kan leda till att IVO begir ett
yttrande frn Individ- och familjendmnden eller att ett tillsynsidrende 6ppnas for att granska
nidmndens verksamhet. Enskilda som anser sig ha blivit felaktigt behandlade av en myndighet
eller en tjinsteman i samband med handldggningen av ett drende kan dven vinda sig till
Justiticombudsmannen (JO). JO:s uppdrag ir att granska myndigheter och 6vervaka att den
offentliga makten utdvas i enlighet med de lagar och regler som giller.

7. Foretradare och annat stod for den enskilde
Den enskilde foretrader sig sjilv vid kontakt med kommunen om det inte finns ndgon annan
person som fétt i uppdrag att foretrdda denne.

Anhorigbehorighet

Fran den 1 juli 2017 géller nya regler om anhdrigbehorighet. Reglerna finns i 17 kap.
fordldrabalken (1949:381). Lagen innebér att anhoriga har rétt att for den enskilde vidta ordindra
rittshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing om den enskilde inte léngre sjilv
kan ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter pd grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hélsotillstdnd eller ndgot annat liknande forhallande. For att anhorigbehorighet ska
kunna aberopas ska det vara uppenbart att den enskilde ar beslutsoformogen. Motstridiga
intressen mellan den enskilde och den anhorige far inte heller forekomma. Anhorigbehorigheten
géller inte heller om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare
som foretrdder denne. Om den enskilde sjidlv dnskar ska é&nda anhoriga och/eller niarstdende ges
mojlighet att [dmna sina synpunkter.

Enligt lagen riknas foljande personer som ndrmast anhdriga, i tur och ordning:
1. Make/maka eller sambo

2. Barn

3. Barnbarn
4. Foréldrar
5

Syskon
12
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6. Syskonbarn

Om flera anhdriga ar behoriga samtidigt dr utgangspunkten att de foretrdder personen gemensamt.
De behover alltsd vara dverens. Det finns dock ingen skyldighet att foretrada ndgon utan det star
var och en fritt att avbdja uppgiften.

God man

God man ir till for personer som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat
hilsotillstind behdver stdd och hjilp med att ta hand om sin ekonomi eller hjélp med réttsliga
fragor. En god man kan utses att foretrdda en viss person som behdver hjilp med att bevaka sin
rétt, forvalta sin egendom och/eller sorja for sin person. Godmanskap kan inte utses mot den
enskildes vilja och begrdnsar inte den enskildes rattshandlingsforméaga. Huvudregeln innebér att
en god man endast dr en hjdlpande hand som ska stimma av med sin huvudman vad denne vill.

I de fall dar huvudmannen saknar forméga att sjdlv fatta beslut (exempel vid demenssjukdom)
behover god man inte inhdmta samtycke fran huvudmannen. God man ska alltid agera utifran
huvudmannens bésta.

Tingsrétten utser god man efter ansdkan fran den enskilde eller néra anhorig, samt vid inkommen
anmilan om behov av god man frdn annan. Denna anmiilan kan géras av vem som heslt. Aven
Overformyndarnimnden kan anséka om god man.

Forvaltare

Forvaltare ér ett stod for den som pd grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat
hélsotillstdnd inte kan varda sig sjélv eller sin egendom och det inte &r tillrackligt med hjélp fran
god man. Forvaltarskap dr en tvdngsétgéird for enskild som &r helt of6rmogen att ta hand om sig
sjélv eller sin egendom. Det innebdr att en forvaltare kan utses utan den enskildes samtycke. Den
enskildes rittshandlingsférméga begrinsas beroende pé forvaltarens uppdrag. Forvaltare kan 1
dessa fall besluta a den enskildes vagnar utan att den enskilde samtyckt.

Tingsrétten utser forvaltare efter ansdkan fran den enskilde eller ndra anhorig, samt vid
inkommen anmélan om behov av forvaltare frdn annan. Denna anmélan kan goras av vem som
heslt. Aven Overformyndarnimnden kan anséka om forvaltare.

Ombud och fullmakter

Den enskilde har rétt att anlita ett ombud for sina kontakter med myndigheter. Det kan vara den
enskildes anhorige, ndrstdende eller ndgon annan person. I de fall ett ombud inte dr den enskildes
legale foretrddare ska en formell fullmakt finnas. Fullmakten upphor att gélla den dagen som
fullmaktsgivaren begér det, eller inte ldngre forstar inneborden av fullmakten.

Den enskilde har dven mgjlighet att teckna en framtidsfullmakt for att pa sa sétt utse vem som ska

foretrada denne vid eventuella framtida behov. En framtidsfullmakt stirker den enskildes rétt att
sjalv bestimma vem som far fatta beslut senare i livet nér denne inte sjdlv langre har mojlighet.
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Tolk

Niér en person inte behdrskar det svenska spréaket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad bor
myndigheten enligt forvaltningslagen anlita tolk om det behdvs. Bistdndshandldggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som ldmnas. Savida inte en fullstéindig forstéelse 1
kommunikationen kan sdkerstillas pa annat sitt bor en tolk anlitas. Vid val av tolk far
omstandigheterna avgéra om en auktoriserad eller utbildad tolk ska anlitas eller om det finns
nagon annan ldmplig person som kan tolka. Generellt sett dr det olampligt att anvinda nagon néra
anhorig som tolk. Tolken kan nérvara vid motet personligen eller via telefon.

8. Samverkan med andra myndigheter

Samverkan vid utskrivning frin slutenvarden

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd (2017:612) tradde i kraft
januari 2018. Lagen reglerar att samverkan ska ske mellan kommunen, slutenvarden,
primidrvarden och 6ppenvarden i de fall den enskilde har ett fordndrat behov av stod i hemmet
efter sjukhusvistelse. Meningen ar att den enskilde efter utskrivningen ska fa sina behov av
socialtjanst eller hilso- och sjukvard tillgodosedda.

Sarskild rutin for samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvéarden ska foljas.

Avgrinsning till hilso- och sjukvard

Insatser som omfattas av hélso- och sjukvardens insatser upp till sjukskoterskeniva kan ges till en
enskild oavsett om denne omfattas av socialtjidnstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Dessa insatser styrs av en egen lag, hilso- och sjukvérdslagen.

Enskilda som behdver hdlso- och sjukvérd i hemmet kan f kommunal hemsjukvard om de har
behov av hédlso- och sjukvérd i mer @n 14 dagar, har fyllt 17 ar och inte pa egen hand eller med
stod kan uppsoka vardcentral. Inom kommunen utfors hilso- och sjukvard av legitimerad
personal; sjukskdterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och fysioterapeuter, samt av 6vrig
personal efter instruktion eller delegering fran sjukskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller
fysioterapeut.

Sjukskoterskan, arbetsterapeuten, sjukgymnasten och fysioterapeuten samarbetar med personal
vid hemtjénst och sérskilda boenden. Det kan till exempel handla om hjidlpmedelsforskrivning,
hjélp med olika behandlingar, trdning i vardagssituationer eller lakemedelshantering.

Vard 1 samverkan (ViS) dr en 6verenskommelse avseende hilso- och sjukvédrd mellan region och
kommun. Overenskommelsen handlar om samverkan och ansvar nir det giller personer med
behov av hilso- och sjukvérd, inklusive habilitering, rehabilitering och medicintekniska
hjalpmedel.

Sérskilda dokument som arbetats fram av Region Uppsala och kommunerna i Uppsala ldn ska
foljas.
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Samordnad individuell plan (SIP)

Nér den enskilde har behov av insatser bade fran hélso- och sjukvarden och fran socialtjansten
ska regionen tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan enligt 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen och 16 kap. 4 § hélso- ocj sjukvardslagen. Planen ska uppréittas om regionen
eller kommunen bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och
om den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal. En SIP kan
enbart genomforas om det finns samtycke fran den enskilde. Alla som kallas till en SIP har
skyldighet att besvara kallelsen, foreberda sig infér motet samt delta.

I planeringen ska det framga vilka insatser som behdvs, vilka insatser respektive huvudman ska
svara for, vilka atgarder som vidtas av ndgon annan dn kommun eller regionen samt vem av
huvudméannen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Planen ska, nér det &r mojligt,
upprittas tillsammans med den enskilde. Anhdriga ska ges mojlighet att delta 1 arbetet med
planen, om det dr ldmpligt och den enskilde vill det.

Egenvird

Egenvérd &r en hilso- och sjukvardsdtgird som legitimerad yrkesutdvare bedomt att den enskilde
sjélv kan utfora eller med hjilp av ndgon annan. Den enskilde ska sjélv kunna ge instruktioner om
nér, vad och hur uppgiften ska utforas. For att kunna beviljas insats i form av egenvard ska en
bedomning frén legitimerad personal inhdmtas. Underlaget ska vara skriftligt. Det &r den enskilde
sjalv som ansoker om instser enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen om den enskilde behover hjélp for
att utfora egenvarden.

Egenvérden ska planeras, foljas upp och omprovas av den som gjort beddmningen. Nér
bedomningen gors i samband med vardplanering vid in- och utskrivning av patienter i
slutenvérden ansvarar den behandlande lékaren for att gora bedomningen av om hélso- och
sjukvérdséatgirden kan utforas som egenvéard. Bedomningen ska alltid goras 1 samrdd med
patienten, utifrdn respekt for dennes sjélvbestimmande och integritet samt behov av trygghet och
sakerhet.

Tandvard

Den som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i sitt dagliga liv kan ha rétt
till regionens tandvardsstod som bestar av tva delar. Dels att den enskilde kan fa bli undersokt i
hemmet (munhilsobedémning) samt fa viss tandvérd till samma avgift som sjukvérd (n6dvindig
tandvérd). Bistdndshandldggaren ansvarar for att identifiera vilka som har rétt till tandvardsstod
och utredningsadministratdren dr ansvarig for att utfarda tandvardsintyg och f6lja upp
tandvérdsstodet. Bistindshandldggaren ska informera om tandvardsstdd 1 samband med
beviljande av insats. P4 sirskilda boenden ansvarar enhetschefen for att identifiera vilka som har
rétt till tandvardsstod samt for uppfoljning. Lis mer pd 1177.se.

9. Handlaggning av drenden

Individens behov i centrum (IBIC)
I Osthammars kommun anvinds det nationella arbetssittet Individens Behov i Centrum, IBIC, vid
handldggning och dokumentation av ett drende. IBIC é&r ett behovsinriktat, systematiskt och
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strukturerat arbetssétt for att bedoma behov utifrén socialtjanstlagen. Detta arbetssatt utgér fran
den enskildes behov, mal och resurser inom olika livsomraden i det dagliga livet istillet for de
insatser kommunen erbjuder. Den enskilde far mojlighet att stirka sina egna formagor att sjalv
genomfora aktiviteter och vara delaktig genom stodjande, tranande och/eller kompenserande
Insatser.

Bistdndshandldggaren utreder den enskildes ansdkan utifran elva livsomraden:
» Lérande och att tillimpa kunskap
* Allméanna uppgifter och krav
+ Kommunikation
»  Forflyttning
* Personlig vard
* Hemliv
* Mellanménskliga interaktioner och relationer
» Utbildning, arbete, sysselsittning och ekonomiskt liv
» Sambhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
» Kénsla av trygghet

* Personligt stod fran person som vérdar eller stodjer en nérstdende

I Osthammars kommun anvinds klassifikationen ICF, vilket ir ett internationellt system for att
beskriva funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa. ICF anvénds for att med ett gemensamt
sprak som stdd finga upp kombinationen av olika perspektiv och pa sa sétt ge en helhetsbild av
hur en person fungerar i sin livssituation.

Aven dokumentation vid genomfdrandet av beviljade insatser ska ske utifran IBIC. Utforarna ska
dokumentera utifran modellen i den enskildes genomforandeplan och journal.

God kvalitet

Handldggning av drenden och genomforande av insatser ska vara av god kvalitet (3 kap.
socialtjdnstlagen). Vad som menas med god kvalitet utvecklas narmare 1 lagens forarbeten, men
vad detta innebér presenteras hér 1 korthet:

e cn professionell och rittssdker bedomning baserad pa den enskildes behov

e uppmirksamhet pd behov av insatser som kan underlétta den dagliga livsforingen och
ett vardigt liv
e information om vilka mdjligheter till stdd och hjilp som finns att tillga

e tydliga mal med beslutet och utférandet
e kontinuerliga uppfoljningar av beslut och genomftrande av insatser
¢ inflytande Over insatsernas utformning och genomforande for den enskilde

e systematisk och strukturerad dokumentation vid uppf6ljning av beslut samt
16
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genomforande av insatser
e utgangspunkt fran ett kunskapsbaserat och motiverande arbetssétt

e personal med relevant utbildning.

Dokumentation

Enligt 11 kap 5 § socialtjdnstlagen ska handldggning av drenden som ror enskilda och
genomforande av beslut om insatser dokumenteras. Bade den som fattar beslut om insatser och
den som utfor insatserna har en skyldighet att dokumentera. En utgangspunkt for att avgora hur
omfattande dokumentaionen behdver vara ér att ny personal ska kunna utfora sina arbetsuppgifter
med ledning av de uppgifter som tidigare har dokumenterats. Dokumentationen ska vara tydlig,
objektiv och saklig samt utformas med respekt for den enskildes integritet. Det som
dokumenteras ska ocksa vara skrivet pa ett sidant sétt att texten dr begriplig for den enskilde.

Dokumentationen ska begrinsas till att innehélla uppgifter som bedéms vara tillrickliga,
visentliga och &ndamalsenliga i forhallande till vad saken géller (Socialstyrelsens allmdnna rad
om dokumentation SOSFS 2014:5). Det ska framga varifrdn uppgifterna kommer, vad som &r
faktiska omsténdigheter och vad som dr bedomningar, vem som har uppréttat handlingen och nér
det gjordes (&r, méndag, dag). Den information som framkommer under utredningen och som kan
ha betydelse for handldggningen ska dokumenteras inom fem arbetsdagar.

Enligt 2 § offentlighets- och sekretessforordningen behdver inte handlingar som hor till enskildas
personakter diarieforas. Enligt Socialstyrelsens allménna rdd bor handlingar som ror enskilda
hallas samman i en personakt. Om det dr samma ndmnd som é&r ansvarig for bade handlaggningen
av drendet och genomf6randet av en beslutad insats kan dokumentationen goras 1 en personakt.
Av praktiska skil kan man éndé vélja att delar av personakten finns tillgdnglig hos den som
genomfor insatsen.

Syfte med dokumentation

Den enskildes ritt till insyn 1 d&renden som rér myndighetsutdvning stirker den enskildes skydd
mot felaktig eller bristande myndighetsutdvning. Brister 1 dokumentationen kan medfora att
beslut fattas pa otillrickligt eller felaktigt underlag. Den enskilde bor héllas underrédttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som fors om honom eller henne. Den enskildes
instéllning till dokumenterade uppgifter, eventuella insatser etc. ska dokumenteras.

Dokumentationen ska kunna anvéndas av socialtjdnstens personal som ett arbetsinstrument for
den individuella planeringen, handldggningen, genomforande av insatser och uppfoljning.
Korrekt dokumentaionen &r ocksé viktig for personalens egen skull. Det individuella
tjanstemannaansvaret medfor att det dr den enskilde tjinstmannen som &r ansvarig for innehallet i
de anteckningar som han eller hon gor om varje enskild person.

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pd en mer 6vergripande nivé, da den ska kunna
anvéndas for tillsyn, uppfoljning, utviardering, kvalitetssdkring, samt framstédllning av statistik och
for forskning.
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Handlaggningsprocessen

Allmanna krav pa handlaggningen

Myndigheter &r skyldiga att handlédgga drenden snabbt, enkelt och billigt s& ldnge det

kan ske utan att den enskildes rattssidkerhet riskeras (9 § forvaltningslagen). Med handlaggning
avses alla de atgirder som vidtas fran det att ett d&rende inleds genom en ansdkan eller en anmélan
tills dess att det avslutas genom ett beslut. Grundlaggande regler om hur en myndighet ska
handldgga drenden finns i forvaltningslagen (2017:900). Forvaltningslagens bestimmelser om
handléggning kompletteras av bestimmelser 1 till exempel i socialtjdnstlagen.

Individ- och familjendmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans
med honom eller henne (3 kap. 5 § socialtjédnstlagen). Det betyder att varje utredning ska
genomsyras av respekt for den enskildes sjalvbestimmanderétt och integritet och att

utredningsarbetet sd l&ngt som mojligt ska planeras och genomforas tillsammans med den
enskilde.

Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett forebyggande
och hilsofrdmjande arbetssétt. Det innebér bland annat att bistdndshandldggaren i sin utredning
ska utgé fran den enskildes egna formégor. Beslutet ska mojliggora att genomforandet av insatser
kan utformas sé att den enskildes forméga behalls eller utvecklas. Utforaren ska motivera den
enskilde att gora egna val, behalla egna intressen och vanor samt att ta ansvar for sin vardag.
Insatserna ska vara stodjande och utvecklande till sin karaktér.

Det dr viktigt med ett professionellt bemodtande genom hela handldggningsprocessen. Enskilda
som kommer i kontakt med myndigheter med ansvar for handlaggning befinner sig ofta i en svar
livssituation och kan inte klara sig utan insatser fran samhéllet. Som tjinsteman &r det viktigt att
vara medveten om att maktforhallandet 4r ojimt mellan den som sdker om bistand och den som
har mojlighet att foresla, bevilja eller avsla den enskildes ansokan.

Ansokan

Det finns inga bestammelser i1 lagstiftningen som reglerar hur den enskildes ansokan om bistdnd
maéste vara utformad. En ansdkan kan vara skriftlig och komma in till Individ- och
familjendmnden genom brev, fax, e-post eller via sms. En ansdkan om bistand kan ocksa ske
muntligt via ett personligt ssmmantriaffande eller genom ett telefonsamtal.

Varken forvaltningslagen eller socialtjédnstlagen innehdller ndgon bestimmelse som anger att den
enskilde eller annan handling ska vara underskriven av den enskilde. Det dr ddrmed Individ- och
familjendmnden sjilv som i varje fall far ta stdllning till om en handling som inte &r undertecknad
av den enskilde kan godkénnas eller om det behdvs en bekriftelse pd att handlingen kommer fran
den enskilde.

Nar det géller rétten till bistdnd finns det inga begransningar i 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen om vad
den enskilde kan ansdka om. En ansdkan om bistdnd maste dérfor inte vara preciserad for att
frdgan ska utredas och avgdras genom beslut. Om det inte tydligt framgar av ansékan vad den
avser bor bistdndshandldggaren hjélpa den enskilde att precisera eller komplettera sina dnskemal,

sa att denna information kan ldggas till grund for for Individ- och familjendmnden utredning och
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beslut. Det foljer av bestimmelserna om myndigheters serviceskyldighet i 6 § forvaltningslagen.

Aktualisering

Ett drende hos Individ- och familjenimnden kan aktualiseras i princip pé tre olika sitt: genom
ansokan eller begdran, anmaélan eller pd annat sétt. En anskan om bistand innebér en skyldighet
for Individ- och familjenimnden att &ppna ett drende. Aven om det frn borjan stér klart att den
enskildes ansokan inte kan beviljas ska drendet avslutas genom ett beslut. Nar kommunen genom
en ansokan eller pa annat sétt far kinnedom om att en enskild kan vara 1 behov av insatser ska en
utredning inledas utan dréjsmal. Socialtjdnstlagen innehaller inga mdjligheter till tvangsinsatser,
vilket innebdr att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomforas om den enskilde sjdlv vill det.

Inhamta fakta

Det dr viktigt att utredningen avgriansas med utgangspunkt fran den enskildes ansdkan om bistand
och de frigestillningar som ska besvaras, utan att styra utredningen mot ett visst resultat. Bade
den enskildes forhéllanden utifran positiv och negativ bemérkelse ska belysas. For att kunna
beddma den enskildes behov och gora en korrekt helhetsbedomning i ett d&rende kan
bistdndshandldggaren behdva samla in uppgifter om den enskilde pa ménga olika sétt.

Den vanligaste informationskallan dr personliga samtal med i forsta hand den enskilde. Andra
informationskallor kan vara:

o Foretriddare
e Anhdriga och andra runt den enskilde som dr av betydelse for honom eller henne
e Representanter frdn andra myndigheter

¢ Bistdndshandldggarens observationer vid hembesdk eller annan milj6é dér den enskilde
vistas (t.ex.under en korttidsvistelse)

e Sirskilda yttranden frdn experter inom andra yrkesomraden

e Utdrag ur register eller genomgéing av handlingar i personakt

For att fa ta kontakt med utomstaende och dirmed bryta sekretessen kring den enskilde, t.ex.
anhoriga eller andra myndigheter, 1 utredningar som géller insatser enligt socialtjanstlagen kréavs
samtycke fran den enskilde (10 kap. 1 § offentlighet- och sekretesslagen). Samtycket ska
dokumenteras.

Beddma behov

Bistdndshandlidggaren ska gora en beddmning av den enskildes behov, den enskildes egna
resurser och omsténdigheterna 1 6vrigt, dvs ha en helhetssyn. I utredningen ska
bistandshandldggaren utreda om de aktuella behoven kan tillgodoses genom den enskilde sjélv
eller pd annat sitt. Det ska framga av utredningen vad som é&r faktiska omstédndigheter och vad
som dr beddmningar som ligger till grund f6r motiveringen av beslutet. En viktig del 1 bedoma
behov ér att bistindshandléggaren beskriver nuldget och vilken malsittning som finns med
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eventuell insats.

Anhorigperspektiv

I handldggningen ska anhorigas situation sérskilt beaktas. Det handlar om att uppmérksamma den
enskildes behov av sin omgivning, dvs de personer som &r viktiga for honom eller henne, och
vara lyhord dven for deras behov. Ett anhdrigperspektiv innebér till exempel att involvera
familjen eller dem som é&r berérda och som finns runt den enskilde, genom att samverka med
anhoriga, erbjuda anhoriga att delta i utredningen om den enskilde samtycker till det, utreda
anhorigas behov och informera om kommunens mojligheter till stod. Det ska 1 utredningen
framga pa vilket sétt en anhorigs behov tillgodosetts eller hur hansyn har tagits till anhorigs
behov. Anhoriga kan alltid sjdlva ansoka om insatser enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen.

Serviceskyldighet

1 6 § forvaltningslagen framkommer att myndigheter har en serviceskyldighet gentemot enskilda
vid handlidggning av drenden. Detta innebdr att bistdindshandldggaren i samband med utredningen
ska ge den enskilde upplysningar, vigledning, rdd och annan hjélp i enskilda fragor som ror
socialtjanstens verksamhetsomrade. Detta kan till exempel innebéra att informera om utbudet av
Ovriga relevanta samhillstjdnster sdsom motesplatser, dagverksamheter, anhorigstod samt
information om olika boendeformer, frivilligorganisationer och hushallsnira tjénster.
Serviceskyldigheten giller dven till enskilda som har behov av insatser, men inte dr motiverade
att ta emot stod.

Beslut

Handldggningen av ett drende ska alltid utmynna i ett slutligt beslut om rétten till bistand utifran
den enskildes ansokan. Vem som har ritt att fatta beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen samt omfattningen av detta styrs av Individ- och familjendmndens
delegationsordning.

De beslut som kan bli aktuella under en utredning &r f6ljande:
+ att drendet avskrivs
* att viss angiven insats beviljas
 att viss angiven insats avslas (helt eller delvis)

e att ansOkan avvisas.

Innehall och utforming av beslut

Ett beslut som géller en insats enligt socialtjdnstlagen ska alltid innehélla vem beslutet géller, vad
beslutet avser, motivering av beslutet, under vilken tid beslutet géller och enligt vilket lagrum
beslutet fattas. Det ska vidare framga nér beslutet fattats och av vem (namn och befattning).
Beslutet ska tydligt beskriva vad den enskilde ska fa for hjilp och stdd. Beslut ska alltid tas med
omprovningsforbehall.
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Tidsbegransning av beslut

Inom Osthammars kommun tidsbegrinsas samtliga beslut om bistind enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen utom beslut pa sdrskilt boende och trygghetslarm. Lédngden pa beslutet styrs av
bistandshandldggarens bedomning av den enskildes behov, om behovet antas kunna variera 6ver
tiden och nér behovet ar svarbeddmt och tillrdckligt utredning saknas vid tidpunkten for beslutet.

Kommunicering av forslag till beslut

Vid beslut som helt eller delvis gar den enskilde emot ska utredningen delges den enskilde. Det ar
inte reglerat 1 forvaltningslagen hur en myndighet ska fullgora sin skyldighet att kommunicera
utredningsmaterialet. Kommunicering av beslut kan dérfor ske bade muntligt och skriftligt, men
da utredningsmaterialet i de flesta fall utgors av skriftliga handlingar ar skriftlig kommunicering
det normala. Vid skriftlig kommunicering av avslagsbeslut ska samtliga underlag delges den
enskilde eller dennes foretrddare

Den enskilde ska fd mojlighet att yttra sig Over uppgifterna innan myndigheten fattar sitt beslut.
Lamplig kommuniceringstid kan variera mellan 7-14 dagar eller annan tidsperiod i
overenskommelse mellan bistdndshandldggaren och den enskilde. En individuell bedémning fér
goras utifran drendetyp och materialets omfattning och komplexitet. Om synpunkter inkommit
inom ramen for tidsangivelsen ska detta dokumenteras och tas i beaktande innan beslut fattas.

I vissa fall 4&r kommunicering inte nddvandig. Det géller bland annat om:

e Den enskilde far precis vad han eller hon har ansokt om eller begért.

e Uppgiften saknar betydelse, till exempel om en annan person har ldmnat en uppgift som
man redan kdnner till eller som inte behdvs for beslutsfattandet.

e Det dr uppenbart obehovligt att kommunicera.

I dokumentationen ska det alltid framgé att kommunicering skett alternativt motivering till varfor
kommunicering inte har skett.

Sarskild rutin vid avslag, 6verklagan och inkomna domar vid enheten dldre och LSS ska f6ljas.

Overklagande av beslut

Beslut om avslag méste 6verklagas skriftligt och i skrivelsen ska det anges vilket beslut som
overklagas och vilken dndring som 6nskas. Den enskilde kan vénda sig till den
bistandshandlidggare som fattat beslutet for att fa hjdlp. Det dr den enskilde sjilv eller dennes
ombud som stir for innehallet. Overklagandet skickas till omsorgskontoret och ska ha inkommit
inom tre veckor frén den dag den enskilde eller dess foretrddare fick ta del av beslutet. Har
skrivelsen inkommit for sent ska skrivelsen avvisas. Ett 6verklagande bor expedieras inom en
vecka frén det att den inkommit till omsorgskontoret.

Sarskild rutin vid avslag, 6verklagan och inkomna domar vid enheten dldre och LSS ska f6ljas.

Andring av gynnande beslut
Utgéangspunkten &r att gynnande forvaltningsbeslut inte kan éndras till den enskildes nackdel eller
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aterkallas. Det innebér att en enskild som beviljats bistdnd enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen ska
kunna forlita sig pa att beslutet inte dndras.

Det finns dock tre alternativa undantag dir detta &r mojligt (37 § andra stycket forvaltningslagen):
e Om beslutet har férsetts med omprovningsforbehall.
e Om tvingande sékerhetsskal foreligger (t.ex fara for den enskildes liv eller hélsa).

e Om den enskilde har ldmnat vilseledande eller oriktiga uppgifter.

Dessutom kan det for beslut om fortlopande bistdnd utan tidsbegrédnsning finnas vissa situationer
dér en dndring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund av édndrade forhallanden. Ett
sadant exempel skulle kunna vara om bistandsbehovet visentligt har fordndrats.

Val av utforare

Osthammars kommun har infort eget val inom hemtjénst enligt lagen om valfrihetssystem
(2008:962). Det innebér att den enskilde har mdjlighet att vilja utforare av sina beviljade
hemtjéinstinsatser under forutsittning att utforaren har godkénts av Individ- och familjenimnden.

Bistandshandldggaren dr skyldig att informera om mojligheten att vélja utforare.
Privata utforare viljer 1 vilka geografiska omrdden de vill arbeta och kan ange ett kapacitetstak
som innebir att man tar emot ett begrénsat antal brukare.

Sarskild rutin for val eller byte av hemtjanstutforare ska foljas.

Anhdriganstéllning

Bistdndshandlidggaren beviljar enbart den enskildes behov av insatser. Det dr utforaren som avgor
utifran kommunens riktlinjer om en anhdrig kan anstillas eller inte. Med anhorig menas framst
make/maka, sambo, barn och syskon. Om en enskild har 6nskemal om en anhériganstédllning
informerar bistandshandlédggaren den enskilde och anhdriga om kommunens riktlinjer for
anhoriganstéllning.

Anhoriganstillning far endast tillimpas om:
e Den enskilde talar ett sprak som inte talas av ndgon i ordinarie personalgrupp.
e De beviljade hemtjanstinsatserna inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Sarskild riktlinje for anhoriganstéllning ska foljas.

Tillfallig utokning

Tillfallig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller enskilda héndelser. En akut
situation kan till exempel vara om den enskildes anhorig som ger vard och omsorg hastigt blir
sjuk eller inlagd pé sjukhus. En enskild hdndelse kan till exempel vara nér den enskilde far feber
och inte sjélv kan tillreda mat den dagen och behdver ha hjilp med detta for just det enstaka
tillfallet. Skulle den tillfdlliga utdkningen omfattas av dubbelbemanning ska denna vara bedémd
av rehabpersonal.
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Stodinsatserna kan utdkas tillfalligt under 14 dagar utan bistandsbeslut. Bistdndshandldggaren ska
folja upp drendet inom dessa 14 dagar och gora en bedomning om behov av utékade insatser
kvarstar. De tillfalliga insatserna utfors pa enklast sétt.

Sérskild rutin for tillfallig utdkning av hemtjanst ska foljas.

Genomforande

Bestallning till utforare

Nér den enskilde fatt ett bistdndsbeslut kontaktar bistdndshandlédggaren utforaren och gor en
formell bestédllning av beviljade insatser. Bestdllningen ska vara formulerad sé att det klart och
tydligt framgar vilka behov som finns och malet med det individuellt anpassade stodet. Vilka
uppgifter som kan ldmnas till utféraren maste bistandshandldggaren ta stillning till 1 det enskilda
fallet med utgdngspunkt i bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Beslut
om bistand ska verkstéllas utan oskiligt drojsmél, men senast inom sju dagar. Behov av akuta
insatser ska verkstéllas snarast.

Genomfdrandeplan

Den individuella planeringen skall utmynna i att en genomforandeplan uppréttas. Enligt de
allménna raden i 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bor genomférandeplanen upprittas med utgdngspunkt
frén Individ- och familjendmnden uppdrag till utforaren. En genomférandeplan ska upprittas for
alla som mottar omsorgsinsatser och den ska vara fardig inom 14 dagar efter att utforaren
mottagit bestillningen frén bistdndshandldggaren.

Syftet med genomfdrandeplanen dr att skapa en tydlig struktur for genomforandet och
bistandshandldggarens uppfoljning av en beslutad insats. Genom planen blir det tydligt for bade
den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad, nir och hur. I
genomforandeplanen ska det framga om den enskilde har deltagit i planeringen och i s fall
vilken hinsyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och dnskemél. Om den enskilde
inte har deltagit ska det tydligt framg4 varfor s inte skett. Planeringen ska goras med respekt for
den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.

Uppfdljning av insats

Kommunen har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna tillgodoser
den enskildes behov av stdd och hjilp, att verkstilligheten sker i enlighet med beslutet och med
hénsyn till den enskildes medinflytande samt att stodet dr av god kvalitet. Beslut om insatser som
pagar under lidngre tid f6ljs upp minst en gng per dr. Vid beslut om nya insatser ska en
uppfoljning goras inom tre manader efter det att beslutet verkstéllts. Ibland kan det finnas behov
av tatare uppfoljning, till exempel vid fordndrade behov eller vid klagomal. Uppfoljningen ska
dokumenteras.

Nyprovning av den enskildes behov sker 1 samband med att det tidsbestimda beslutet upphor.
Nyprovningen sker genom kontakt med den enskilde och eventuellt dennes foretrddare samt
behorig personal. Andra viktiga underlag ér det tidigare beslutet, genomférandeplanen och nir det
géller hemtjénst, registrerad utford tid.

23



Inkom 2024-01-05
Bilaga, $)\§ 1p302023-110-4
Dpl 710

Tackar nej till insats

Om en insats inte blir verkstédlld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde tackar nej méste ett
stéllningstagande goras om den enskilde fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan komma
att omprovas enligt 37-38 §§ forvaltningslagen.

Ej verkstillda beslut och sirskild avgift enligt socialtjéinstlagen

Av 16 kap. 6 f-h § socialtjinstlagen framgar att kommunen ska anméla beslut som inte verkstills
inom tre manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven for beslut dar
verkstillandet avbrutits och inte aterupptagits inom tre manader. For varje beslut ska Individ- och
familjendmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand/insats beslutet giller samt
kortfattat uppge skilen for drojsmaélet. Rapporteringen skall ske en gang per kvartal.
Rapporteringen sker till Inspektionen for vard och omsorg, som da har mdjlighet att utfirda
sarskild avgift om kommunen inte verkstéllt beslutet inom rimlig tid.

10. Bistandsbedomda insatser

Socialtjéinstlagens malsiittning

Kommunen ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svérigheter 1 sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap
och att leva som andra. Kommunen ska dven medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning och bo pé ett sétt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Nedan beskrivs de vanligaste forekommande insatserna i Osthammars kommun och vad Individ-
och familjendmnden uttryckt &r skélig levnadsniva. Ibland kan endast vissa moment vara aktuella
for att behovet ska tillgodoses och ibland kan flera insatser behdvas for att ticka hela det
bedomda behovet. Det kan hénda att Individ- och familjendmnden behdver bevilja en insats som
inte finns beskriven nedan. Till insatserna kopplas en schablontid som anvénds av utférarna som
ett underlag for att planera och utfora beviljade insatser (se bilaga Tidsschabloner).

Hemtjinst

Service
Med hemtjénst 1 form av service avses:

o Stidning
Malgrupp ér personer som inte har forméga att sjilva stdda bostaden. Stidning avser tva
rum och kok, hall, badrum/dusch och toalett. I stidning ingadr dammtorkning,
dammsugning, torkning av golv och uttagning av mindre mattor. Det finns mojlighet att
vilja att byta ndgon av dessa delar till olika moment fran tillfalle till tillfalle, exemeplvis
avtorkning/borttagning av flackar pd koksmalning, rengéring av ugn och flikt, uttorkning
av kyl eller avfrostning av frys.

Insatsen omfattar inte vidring av stora mattor, flyttstidning eller stddning av balkonger,
garderober, koksskap samt forrad.
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Punktstdd

Malgrupp ar personer som av sérskilda skél behdver extra hjilp att stdda bostaden. Astma
eller allergi ska styrkas av ldkaintyg. Andra skél kan vara att man pga rorelsehinder eller
synnedsittning inte har formaga att utfora enklare stddsysslor i samband med dagliga
moment, exempelvis toalettbesok, forflyttning eller maltider.

Storstddning

Malgrupp ar personer som behover hjidlp med att storstdda bostaden. Insatsen avser tva
rum och kok, hall, badrum/dusch och toalett. I stidning ingdr dammtorkning,
dammsugning, torkning av golv och uttagning av mindre mattor. I storstdadning ingér dven
avtorkning/borttagning av flackar pa koksmélning, rengdring ugn och flikt, uttorkning av
kyl eller avfrostning av frys. Beviljas en gang per ar.

Fonsterputsning

Malgrupp ar personer som behdver hjilp med putsa fonster. I insatsen ingar byte av
gardiner vid behov, men ej tvitt av dessa. Beviljas en gang per 4r.

Rengoring av hjdlpmedel
Malgrupp ar personer som behover hjalp med att sétta i horapparat samt rengdring av
protes och personliga hjdlpmedel, som exempelvis toalettstolsforhdjning, duschstol,
kryckkédppar, rollator och rullstol. Insatsen utfors enligt Region Uppsalas
hygienrutiner inom kommunal vérd.

Bdddning

Malgrupp dr personer som behover hjélp med att ldgga tillrdtta sdngkldder och dverkast.
Renbdddning ingér vid behov. Sanglinne ska tillhandahallas av den som é&r beviljad
insatsen.

Tvdtt och kiddvard

Malgrupp ér personer som saknar formaga att sjélva klara av tvitt. Tvétt utfors endast av
kldder, sdnglinne eller dylikt for personligt bruk. I insatsen ingar strykning av klader 1
rimlig omfattning. Insatsen innefattar inte tvitt av ytterklader, mattor och gardiner. Extra
tvitt vid inkontinens utfors vid behov.

Inkép

Malgrupp dr personer som saknar forméga att sjdlva klara inkdp av dagligvaror. Med
dagligvaror menas bland annat hygienartiklar och livsmedel (t ex basvaror och
fardiglagade matritter). Inkop sker i den for utféraren mest lampliga butik med
fullgott sortiment. Hjdlp ges dven till att plocka in varorna i skép och kyl.
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Utrdtta drenden

Malgrupp ar personer som saknar formaga att sjdlv utfora sina bank-, post-eller
apoteksédrenden. Insatsen beviljas inte om den enskilde kan utfora inkdp pa egen hand.

Bereda maltider

Malgrupp ér personer som inte har formaga att laga eller virma mat. I insatsen ingar
varmning av fardiglagad mat, delning av maten, uppldggning pa tallrik, dukning och
diskning.

Hjdlp med vardagssysslor

Innefattar hjilp med enklare vardagssysslor s som skriva handlingslista, planera méltider,
slanga och kallsortera sopor om miljostation finns i nira anslutning till bostden, ta in
posten, samla ithop smutsig tvitt, plocka upp ren tvétt, bira in en mindre méngd ved om
detta dr den huvudsakliga virmekallan i bostaden samt sopa bort snd fran farstutrappa och
ramp/handikapp hiss.

Det ingér inte i insatsen att klippa grés eller utfora tradgirdsarbete, packning, hjilp med
flytt, snor6jning, vedhuggning, vedeldning eller hjdlp med att pynta bostaden infor olika
hogtider.

Utevistelse/promenad

Malgrupp ar personer som inte har forméga att pa egen hand klara utevistelse eller
promenad. I insatsen kan ingd vissa mindre ink&p, om den enskilde enbart &r i behov av
sdllskap under tiden. Praktisk hjélp vid inkopet, sd som att plocka ned varor fran hyllor,
betalning och packa varor i pasar, ingar inte i insatsen.

Social samvaro

Malgrupp ar personer som har fa eller saknar sociala kontakter. Personens kontaktnét
ska végas in. Insatsen kan till exempel omfatta samtal, gemensamt 16sa korsord eller
hoglasning.

Hemtjénst service utfors 1 huvudsak dagtid.

Person

lig omvardnad

Med hemtjénst i form av personlig omvardnad avses:

Forflyttning

Omfattar hjdlp vid forflyttningar. Kan vara hjélp med alla forflyttningar eller vid
enstaka moment. Vid behov kan insatsen utféras med hjélp av dubbelbemanning, 1
sadana fall ska en bedomning fran legitimerad personal inhdmtas.

Personlig hygien
Personlig hygien innefattar till exempel morgontoalett och kvéllstoalett med nedre och
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ovre tvittning, okomplicerad tand/munvard, nagelvard, 6ronvard, kamning, smorjning,
rakning och rengoring av glaségon/horapparat. Rakning utfoérs bara med rakapparat.

Toalettbesok

Kan omfatta toalettbesok, byte av intimitets-/inkontinensskydd, témning av portabel
toalett, byte av stomipase, uridom och uribag.

Dusch

Omfattar hjélp i samband med dusch. I dusch ingar harvard sasom kamning och
rullning av har samt nagelvard i okomplicerade fall. Klippning av naglar 1
komplicerade fall hdnvisas till fotvardare. Uppsnyggning av duschutrymmet efter
dusch ingér. Hygienartiklar och handdukar ska tillhandahallas av den som &r beviljad
Insatsen.

Pa- och avklidning

Omfattar hjélp att kla pa eller av sig klader. Avses framst pd morgon och kvéll men
kan dven vara aktuellt vid andra tillfillen under dagen. Kan vara samtliga kldadesplagg
eller bara vissa. Stodstrumpor som inte ordinerats omfattas av insatsen. Stodstrumpor
som ordinerats dr en hélso- och sjukvardsatgird som utfors som hilso- och
sjukvardsinsats eller egenvard om legitimerad personal bedomt &tgdrden som
egenvard.

Maltidsstod

Omfattar stod i samband med méltider. Kan omfatta social samvaro i samband med
maéltidssituationen for personer med minnesproblematik eller vid behov av motivation
for att fa méltiderna att fungera pa egen hand. Insatsen utfors i den egna bostaden.

Tillsyn

Malet ar att erbjuda en kénsla av trygghet i hemmet. Insatsen beviljas inte om behovet
av trygghet kan tillgodoses genom till exempel trygghetslarm. Tillsyn innebér oftast
ett personligt besok men kan ocksa utforas genom telefonkontakt eller via kamera.

Egenvard
Omfattar en hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal bedomt att den
enskilde sjdlv klarar av att utfora eller kan utforas med hjélp av ndgon annan.

Hemtjénst personlig omvérdnad utfors 1 huvudsak dagtid.

Matdistribution

Malgrupp ér personer som dr 1 behov av specialkost eller ndr maten &r en del av en medicinsk
behandling. I dessa fall ska legitimerad personal skriva ett kostintyg dir det framgar vilken
slags specialkost som behdvs. Insatsen kan dven beviljas nir personen saknar formaga att sjalv

laga mat och behovet inte kan uppfyllas genom insatsen inkdp (i form av fryst eller farsk
fardigmat), bereda méltider och maltidsstod.
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Nattillsyn

Insatsen beviljas nér personer dr i behov av stod och hjélp nattetid. Detta utfors antingen som
tillsyn via kamera eller fysiskt besok. Bestdllningen skickas till utférare som tillsammans med
personen planerar hur insatsen ska utforas.

Boendestod

Insatsen boendestdd beviljas till personer som dr mellan 18 och 65 ar med varaktiga psykiska
funktionsnedséttningar, har en diagnos och/eller dokumenterad historik géllande psykisk ohéilsa.
Insatsen omfattar stod att skapa struktur i vardagen, 6kad mgjlighet att bo kvar 1 den egna
bostaden och stdd till ett mer sjdlvstdndigt liv samt dterhdmtning fran psykisk ohdlsa. Om
insatsen boendestdd paborjats innan personen fyllt 65 &r kan insatsen fortsdtta om behov
foreligger och behovet inte kan tillgodoses av andra insatser.

Boende

Korttidsplats

Med korttidsplats avses en plats utanfor det egna boendet avsedd for tillféllig vard och omsorg
med tillgang till personal dygnet runt. Kriterier for korttidsplats kan vara social svikt i hemmet,
avldsning av anhorig, behov av basal omvardnad dygnet runt och omvérdnad i livets slutskede.

Korttidsplats med regelbunden vistelse

Beviljas for behov av avlastning for anhoriga d.v.s. tillfalligt 6vertagande av den anhoriges vard
och omsorg om personen som beviljats insatsen. Sker i1 form av korttidsplats med regelbunden
vistelse som innebér att man véxelvis vistas hemma respektive pa en korttidsplats.

Sarskilt boende

Sérskilt boende dr en boende- och vardform dér det finns omvérdnadspersonal dygnet runt.
Malgruppen dr personer som har sd omfattande och varaktiga behov av kontinuerliga insatser
som behover ges dygnet runt for att tillgodose behovet av personlig omvérdnad, tillsyn och
sjukvard, och som inte pa ett tryggt och sikert sitt kan tillgodoses genom hemtjénst och
hemsjukvard i det ordiniira boendet. Aven psykosociala faktorer som behovet av trygghet ska
beaktas 1 den totala beddmningen. Vid beddmningen beaktas inte anhorigas behov av

trygghet.

Bistind i1 form av sdrskilt boende beviljas inte da brister i den ordinéra bostaden kan
avhjélpas genom att personen ser over sin bostadssituation, t ex bostadsanpassning eller
bostadsbyte. Insatsen beviljas i de fall dir alla mojligheter att bo kvar i1 det egna boendet
provats. Om kommunens kostnader for insatserna i hemmet inte &r rimliga i forhallande till
kostnaderna for ett vard- och omsorgsboende sa ska ett saidant boende erbjudas.

Personens dnskemdl om ett namngivet boende ska beaktas sa 1dngt som det dr mojligt med
hénsyn tagen till tillgdng pd boendets inriktning, plats och omvérdnadsbehovets omfattning. I
insatsen ingdr trygghetslarm, alla service- och omvérdnadsinsatser och ledsagning som den
boende bedoms ha behov av samt den vard och rehabilitering som ordinerats av medicinsk
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och paramedicinskpersonal.

Medboende

Medboende beviljas till anhorig som har en make/make eller sambo som har beslut pa sarskilt
boende, om de tidigare sammanbott under en ldngre tid och bada uttrycker en vilja att fortsétta bo
tillsammans. Medboende kan innebéra att bo i en gemensam ldgenhet eller i varsin ldgenhet pa
samma boende. Den som dr medboende har inte rétt till hjdlp och stdd pa boendet utan
bistandsbeslut.

Den som flyttar med utan beslut pa sérskilt boende avstér fran besittningsskydd i1 hyreskontraktet.
Om personen som beviljats sdrskilt boende flyttar eller avlider ska den medboendes behov av att
bo kvar pa boendet bistandsprovas om denne onskar bo kvar.

Psykiatriboende

Psykiatriboende beviljas nér psykiatriproblematik ar det 6vervidgande behovet och omsorgen inte
kan tillgodoses i ordinirt boende. Innan beslut fattas ska en samverkad behovsbedomning goras
mellan bistdndshandldggare och enhetschef for psykiatriboendet. En forutséttning for att & en
plats dr att faststilld diagnos finns eller behovs utredas. Det fér ej finnas ett pdgdende missbruk.
Forsta vistelse for kartliggning begrinsas till beslut pa 3 manader med mélsittning att tillgodose
omvardnadsbehovet via dvriga insatser inom kommunens regi.

Hem for vard eller boende (HVB)

Malgruppen dr personer som har ett behov av ett boende som tillhandahéller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard eller behandling. Denna boendeform
kan beviljas av olika anledningar. Det kan exempelvis forekomma att personen pé grund av till
exempel en psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning har vésentliga och bestdende
svérigheter att utfora aktiviteter pd avgorande livsomraden, och utifran det bedoms vara i behov
av HVB. En forutsittning ar att behovet inte kan tillgodoses 1 eget boende med andra insatser,
sasom insatsen boendestdd. En plats kan beviljas under kortare eller langre tid, varfor tidsramen
for beslutet varierar utifran personens behov.

HVB beviljas vanligen inom ramen for Individ- och familjendmndens verksamhet eller inom
regionens ansvarsomrade. Om personens behov ror utredning eller behandling av psykisk
sjukdom faller denne under regionens ansvar. Ibland kan grinsen mellan kommunens och
regionens ansvar vara svdr att dra. Ansvaret for en HVB-placering ér 1 huvudsak delat och kan
saledes vara delat mellan kommunen och regionen, eller mellan olika ndmnder inom kommunen.

Ovriga insatser

Trygghetslarm

Malgruppen ar personer som pd grund av fysiska eller medicinska orsaker har behov av att kunna
tillkalla hjélp 1 den egna bostaden. Annat skil kan vara att personen kinner otrygghet i hemmet
infor att inte kunna {4 kontakt och hjélp om en akut situation uppstar. Insatsen beviljas inte till
personer som inte forstér eller formar anvianda trygghetslarmet. Dock kan trygghetslarm beviljas i

29



Inkom 2024-01-05
Bilaga, $)\§ 1p302023-110-4
Dpl 710

dessa fall om insatsen avser avlastning/anhorigstod for ssmmanboende, for att anhorig ska kunna
pakalla hjdlp. For att insatsen ska kunna utféras behover den enskilde 1amna ut nyckel/portkod.

Insatsen kan ocksa utféras via en GPS-klocka och syftar da till att trygga personen utanfér den
egna bostaden. For att beviljas GPS-klocka ska personen bo i1 ordinért boende samt ha fysiska och
mentala forutsittningar att hantera GPS-klockan pé egen hand. GPS-klocka som skyddsétgard
bedoms och forskrivs av legitimerad personal.

Avldsning

Malgrupp ar personer i ordindrt boende som till f61jd av sjukdom, alder eller funktionshinder inte
langre klarar av vardagen pa egen hand och pé grund av detta far hjilp av en anhorig.

Insatsen ska gora det mojligt att bo kvar i sin bostad med det stod som den anhdrige ger. Insatsen
ska ge den anhdrige utrymme att géra nagot for egen del eller ge mojlighet for vila. Det stod som
den anhorige normalt svarar for Gvertas i stillet av personal frdn hemtjansten. Insatsen syftar till
att bade personen ifraga och anhoriga ska kinna sig trygg under tiden anhdriga erhéller eget
utrymme. Anhorigvirdarens upplevelse av vad som kan vara avkopplande dr avgorande for
insatsens innehall.

Avlosning ges 1 hemmet vid enstaka tillfdllen, vid flera planerade angivna tillfdllen eller
kontinuerligt, d v s vid samma tidpunkt varje vecka. Avlosning ges under hogst atta timmar
sammanhéngande tid, vid ytterligare behov ska erbjudas korttidsplats. Outnyttjade timmar kan
inte sparas till ny méanad.

Ledsagning till aktiviteter

Malgrupp ar personer som behover fi stdd eller hjélp att ta sig till och fran aktiviteter eller an-
nat. Insatsen syftar till att personen ska kunna delta i samhéllslivet. Ledsagning kan t.ex. ges
for att delta 1 kultur- och fritidsverksamheter. Vid behov kan insatsen omfatta omvardnad 1
form av pa- och avklddning, forflytting, hjélp med matsituationer och toalettbesok. Insatsen
beviljas d& behovet inte kan tillgodoses genom frivilliginsatser eller anhdriga. Insatsen beviljas
bara om personen inte sjélv kan till exempel genom férdtjédnst ta sig till och fran aktiviteten.
Outnyttjade timmar kan inte sparas till ny méanad.

Medfdljande till tidsbestamda besok

Medf6ljande fran hemtjénsten kan beviljas i samband med ldkarbesok, besok hos frisor, fotvard
eller liknande. Medfoljande beviljas endast om personen inte sjilv kan ta sig till och fran den
tilltdnka aktiviteten (till exempel genom férdtjénst eller sjukresor). Medfolje till 1dkarbesok
beviljas inte om behovet avser hjialp med kommunikation. Ansvaret for att personen informeras
pa ett sddant sitt att denne kan ta till sig informationen som ldmnas vid ldkarbesoket ligger
regionen och inte kommunen. Vid behov kan insatsen omfatta omvardnad 1 form av p- och
avkladning, forflyttning, hjélp med matsituationer och toalettbesok.

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Malgrupp ér personer med mild eller méttlig demenssjukdom eller demensliknande beteende. Om
diagnos saknas ska beslut om insatsen alltid inkludera en bedomning av demenssjukskoterska.
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Insatsen ska underlitta for personen att bo kvar hemma. Dagverksamheten har tva olika
inriktningar som bekrivs nedan.

Fér den enskilde

Denna inriktning av insatsen &r for personer som &r i behov av gemenskap och aktivering.
Verksamheten syftar till att bidra till social samvaro, struktur och meningsfullt innehall i
vardagen.

For avlastning av anhorig

Syftet med inriktningen ar att ge avlastning till anhdriga som hjdlper och vérdar en
sammanboende som inte ldngre klarar av vardagen pa egen hand. Insatsen ska ge den anhorige
utrymme att gora nagot for egen del eller ge mojlighet for vila.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas till personer som saknar ett eget socialt nédtverk eller vilkas nétverk inte
kan bista med det stod som denne behdver. Behov som tillgodoses genom insatsen kan vara att
bryta social isolering, fa miljdombyte och stimulans. Befintligt nidtverk ska inte formaliseras.
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Socialforvaltningens ledningssystem Tidsschabloner
Granskad av: Faststilld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Enhetschef Aldre och 2018-02-28 2023-12-19
LSS
Bitradande enhetschef
Aldre och LSS
Verksamhetschef
produktion dldreomsorg
Verksamhetschef
produktion HSL/LSS

Nedan redovisas schabloner for olika insatser med uppskattad tid och omfattning for
respektive insats. Detta ska ses som ett normalfall men behovet ska alltid utredas
utifran den enskildes unika situation, férméagor och behov.

Se faststilld riktlinje ” Riktlinje for handldggning enligt socialtjdnstlagen inom Vard
och omsorg” for beskrivning av aktuella malgrupper och utférande av respektive
insats.

Insatser

Uppskattad tid

Omfattning

Hemtjinst Service

Stddning 45 min/tillfalle Var tredje vecka
Punktstid 15 min/tillfalle 1-2 ginger/vecka
Storstddning 90 min/tillfalle En gang per ar
Fonsterputsning 45 min/tillfélle En géng per ar
Rengoring av hjidlpmedel 10 min/tillfalle 1-2 génger/vecka
Béiddning 15 min/vecka Dagligen
Renbéddning 10 min/tillfélle Varannan vecka
Tviétt och kladvérd 30 min/tillfélle Varannan vecka
Inkop 30 min/tillfdlle En géng/vecka
Utritta drenden 30 min/tillfalle Varannan vecka
Bereda maltider 45 min/dag Dagligen

Hjélp med vardagssysslor 10 min/tillfalle 1-2 génger/vecka

Utevistelse/promenad

2-4 tim/manad

1-2 ginger/vecka

Social samvaro

2-4 tim/manad

1-2 génger/vecka

Hemtjéinst Personlig omvirdnad

Forflyttning 5-60 min/dag Dagligen
Personlig hygien 30 min/dag Dagligen
Toalettbesok 5-15 min/tillfalle  [Dagligen
Dusch 30 min/tillfalle 1-2 ginger/vecka
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P&- och avkliddning 20 min/dag DagligenDpi 710
Maltidsstod 25 min/tillfélle Dagligen

Tillsyn 5-15 min/tillfélle

Egenvérd 5-10 min/tillfélle

Matdistribution En per/dag
Nattillsyn 1-3 ginger/natt
Boendestod 1-5 génger/vecka
Boende

Korttidsplats 1-21 dygn/tillfalle

Korttidsplats med regelbunden vistelse

1-14 dagar/méinad

Sarskilt boende

Medboende

Psykiatriboende

Hem f6r vard eller boende (HVB)

Ovriga insatser

Trygghetslarm

Avlosning

1-30 tim/méanad

Avgiftsfritt 20
tim/man

Ledsagning till aktiviteter

1-12 tim/manad

1-2 gdnger/ménad

Medfoljande till tidsbestamda besok

1-2 tim/manad

En gdng/méanad

Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

1-3 tillfallen/vecka

Kontaktperson

1 gdng/méanad —
2 génger/vecka
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Datum Dnr Sid
240102 IFN-2024-4 1(2)
Omsorgskontoret
Myndighet
FOoredragande:

(som avsatt tid i samband med sammantradet) Lina Haggstrom & Sandra Eriksson

Instans:

(hogsta instans dar drendet ska behandlas) Individ och familjendmnden

Sammantrade:
(6nskat sammantrade/-n, ange dnskad tidsplan)

240131

Beslut trygghetsplats jourtid

Forslag till beslut

Individ och familjendmnden foreslas besluta att tjanstgdrande sjukskoterska fattar beslut
enligt 4:1 SoL under jourtid i delegationsordningen. Med start 240201.
Arendebeskrivning

Trygghetsplats ar en korttidsplats som &ar 6ppen dygnet runt 365 dagar om éaret. Platsen syftar
till att ge brukare i1 akut behov av omvardnad dd anhorig hastigt blir frdnvarande vid
exempelvis inldggning pa sjukhus.

Sjukskoterska 1 hemsjukvérd har lagt in brukare pa denna plats och beslut har fattats sa snart
bistdndshandldggare kommer i tjanst. Det har nu framkommit i det regionala chefsnétverket
att detta inte &r juridiskt korrekt hanterat, da en insats alltid ska foregés av ett beslut och inte
fattas retroaktivt.

Enhetschef for bistdndshandldggning, hemsjukvérd och nattsjukskoterska har i samrad med
MAS framtagit ett underlag for akut beslutsfattande enligt SoL 4:1 under jourtid samt
reviderat rutin géllande detta.

I nuvarande delegationsordning har ej sjukskdterska i hemsjukvéarden delegation att fatta
beslut om trygghetsplats dirmed foreslas nimnden ge delegation for detta.

Ansvar for uppfoljning och fortsatt planering for brukare pa korttidsplats kvarstar hos
bistaindshandldggare under kontorstid.

Beslutsunderlag
Beslut om trygghetsplats

Rutin trygghetsplats
Forslag pd dndring i1 delegationsordning

Beslutet skickas till
Lina Higgstrom, Marie Smedman, Anette Eriksson och Emma Peters
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Sektor Omsorg

Personnummer:
Namn:
Adress:

Motivering:

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1§ har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och livsforing i dvrigt.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att

det starker hans eller hennes maojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

XX ar i behov av trygghetsplats da hans/hennes make/fru YY, som annars dr den som vardar
honom/henne i hemmet, behover laggas in pa sjukhus/har blivit akut oférutsett franvarande.

Beslutstext:

Du har ansékt om bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen, i form av trygghetsplats.

Individ- och familjendmnden bedoémer att du har behov av bistand enligt din ansékan. Individ- och
familjendmnden i Osthammars kommun beviljar darfér insats i form av trygghetsplats/korttidsplats.
Du bedéms darmed tillforsakras en skalig levnadsniva enligt 4 kap 1§ socialtjanstlagen. Beslutet ar
fattat i enlighet med Individ- och familjendmndens delegationsordning.

Vid vasentligt forandrade behov, férhallanden eller om det finns anledning att ifrdgasatta ratten till
insats kan beslutet komma att omprovas. Avgift tas ut enligt gallande taxa.

Uppféljning kommer att ske under beslutsperioden genom kontakt med din bistandshandlaggare.

Du nér bistadndshandldggaren via Osthammar Direkt, 0173-860 00.

Beslutets giltighetstid: fr.o.m. t.o.m.

Beslutet ar fattat av:

Namn

Underskrift

Titel

Beslutsdatum
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Dpl 710
Nr Arende Lagrum Delegat Kommentar
8 Beslut om 4 kap. 1§ SolL Sjukskoterska Fatats endast
trygghetsplats hemsjukvarden utanfor kontorstid

under jourtid
med vistelse upp
till 3 dagar

nar
bistandshandlaggare
ej aritjanst

Forslas laggas till som punkt under 3.2.4 Boende och korttidsplats
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Socialférvaltningens ledningssystem Trygghetsplats
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Bistandshandlaggare, | Verksamhetschef
Enhet for Produktion och 2022-10-27 2023-12-13
Trygghetsplats Myndighet
Syfte

Tillgodose vard for den enskilde som #r folkbokford i Osthammars kommun och som
tillfalligt nér den ordinarie virdaren/anhorig blir frdnvarande tex vid vardarens/anhorigs egen
sjukdom eller ndr personen i hemmet utsitts for vald med risk for liv och hilsa.

Omfattning
Bistandshandlaggare, enhetschef for trygghetsplats och sjukskoterskor pé jourtid.

Ansvar och genomfdrande
I forsta hand forsoker man 16sa det med utdkad hjélp i hemmet men nér det inte 4&r mojligt sé
anviands trygghetsplats pa Larkbacken.

Belédggs vid akuta situationer, hogst 3 dygn, dérefter kan beslut om korttidsplats fattas enligt
gillande kriterier. Inskrivning och beslut pé trygghetsplats kan ske av sjukskoterska jourtid
som da informerar 1 Combine mail till bistdndsenheten samlingsmail f6r mottagning och
enhetschef nir och varfor inliggning pa trygghetsplats skett.

Dokument beslut jourtid pa trygghetsplats ska fyllas i av sjukskoterska som ldgger in
personen pa en trygghetsplats. Dokumentet skickas dérefter till bistdndsenheten i ett
cirkulationskuvert.

Bistdndshandldggare pa mottagning ansvarar for att hantera beslutet forsta arbetsdagen efter
inldggning jourtid och fattar beslutet i verksamhetssystemet utifran de datum som fattats av
sjukskoterska.

Beslut jourtid och beslutet i verksamhetssystemet laggs tillsammans i akt. Endast beslut fran
verksamhetssystemet kommuniceras ut till enskild.

Vid omfattande HSL insatser far de inplanerade insatserna i hemmet f6lja med tillsammans
med personal till trygghetsplatsen.

Exempel pa omfattande HSL insatser kan vara foljande:
PEG/sondmat, buktappning, C-pap, dialys och syrgas med koncentrator.

Om personen far ett bistdndsbeslut pd korttidsplats flyttas personen till korttidsenheten pé
Léarkbacken.

Transport f6r den enskilde bekostas/ombesorjs av den enskilde.
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Trygghetsplatsens telefonnummer
Tel kontorstid: Enhetschef 85669, planerare 86951, ssk 86926, avd 86806

Tel Jourtid Korttidsavdelningen 86806
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Individ- och familjendmnden
Delegerad beslutanderatt

I delegationsordningen redogors for vilka beslut individ- och familjendmnden har delegerat och till
vilken befattning, Syftet med att verlata beslutsfattandet at delegater &r att Individ- och
familjenamnden ska avlastas fran rutinarenden. Istallet ska individ- och familjenamnden kunna ha
fokus pa sitt arbete med planering, malformulering, riktlinjer och Gvriga fragor av strategisk karaktar.

Delegerad beslutanderatt innebar att individ- och familjenamnden uppdrar at ett politiskt tillsatt utskott,
en forordnad ledamot med kompletterande beslutanderétt i vissa arenden eller at forvaltningens
tjansteman att fatta beslut pa namndens vagnar i vissa arenden eller arendetyper. Beslut som fattas
enligt delegationsordningen &r juridiskt ndmndens egna beslut och kan 6verklagas.

Beslut som inte fattas av ratt delegat eller i strid med denna delegationsordning saknar laga verkan och
ar inte giltiga.

Respektive namnds ansvarsomrade och behorighet aterfinns i Osthammars kommuns gemensamma
reglemente for styrelse och ndmnder.

Beslut som inte far delegeras

I enlighet med kommunallagens 6 kaptiel 38 § far beslutanderéatten inte delegeras i féljande slag av
arenden:

1. &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. é&renden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt,

4. darenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats dver till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Beslutanderatten far inte heller delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det galler
1. éarenden dar beslut dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.,
2. arenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far éverklagas,
3. é&renden om upphandling, eller
4. darenden om valfrihetssystem.

Darutéver rader det forbud att delegera beslut i enlighet med 10 kap. 5 8 SoL till arbetsutskottet och
tjanstepersoner. Beslut i foljande drenden maste fattas av individ- och familjenamnden i sin helhet.

Lagrum Beslut
2kap.38FB Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning
2kap. 78 FB Beslut om att l14gga ned faderskapsutredning

2kap.982st. FB Beslut om att inte paborja eller lagga ned paborjad faderskapsutredning

6 kap. 7§ FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare dér vardnadshavaren brister i
omsorgen

6 kap. 8 § FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare for langre tids fostran i annat
enskilt hem

6 kap.8a§FB Overflyttning av vardnad till sarskilt forordnad vardnadshavare da foréldrar ar forhindrade att

utéva vardnaden

6 kap. 9§ FB Anmalan om behov av sarskilt forordnad vardnadshavare
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6 kap. 108 FB Overflyttning av vardnaden nar barnet star under vardnad av en eller tva sarskilt forordnade
vardnadshavare och nagon av barnets foraldrar vill f& vardnaden 6verflyttad till sig
6 kap. 10c § FB Ansokan till tingsratten om andring i vardnad eller entledigande av sarskilt férordnad
vardnadshavare
6 kap.15a8§1och  Vécka talan om umgénge
2st. FB
7kap. 78 FB Godkanna avtal om underhallsbidrag i form av engangsbelopp
18 kap. 19 § SFB Framstallan om andring av betalningsmottagare — underhallsstod
16 kap. 18 § SFB Framstéllan om &ndring av betalningsmottagare — barnbidrag
5 kap. 2 § SoL Meddela férbud for en person att utan namndens medgivande ta emot andras underdriga barn for
vistelse som inte dr tillfallig
14 §2st. LVU Beslut i fraga om umgange eller hemlighallande av vistelseort. Se dven HFD 2016 ref. 74.

Beslut som endast far delegeras till arbetsutskottet

Individ- och familjenamndens méjligheter att delegera vissa beslut i arenden som ror
tvangsingripanden far inte delegeras till tjanstepersoner i vissa fall pa grund av den stora
integritetskansliga karaktaren. Begransningarna i delegering anges i 10 kap. 4 § SoL som slar fast att
beslutanderétt i dessa specifika drendetyper endast far ges at en sarskild avdelning som bestar av
ledamater eller ersattare i namnden. Dessa beslut aterfinns under delegationsordningen och ar
delegerade till Individ- och familjendmndens arbetsutskott.

Beslut i brddskande arenden

Ordférande i individ- och familjenamnden far i d&renden som &r sa bradskande att namndens avgérande
inte kan avvaktas besluta pA namndens vagnar i enlighet med 6 kap. 39 § KL.

Kompletterande beslutanderatt

Ledamater forordnade av individ- och familjenamnden i Osthammars kommun har kompletterande
beslutanderétt. Detta innebar att det alltid ska finnas ndgon som kan fatta beslut nar namndens eller
utskottets beslut inte kan avvaktas.

Kompletterande beslutanderétt far tillampas i féljande arenden:

Lagrum Beslut

6 § 1st och 2 st. LVU Beslut om omedelbart omhé&ndertagande

6aglstoch2st LVU Beslut om omedelbart omhandertagande av barn under 18 &r som vistas i Sverige

118 1stoch 3st. LVU Beslut i bradskande fall om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under
vardtiden

118§2stoch3st. LVU Beslut om att medge att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden

27 §1stoch 2 st. LVU Beslut om tillfalligt flyttningsforbud

4381st.2p. LVU Begaran av polismyndighet att genomfara beslut om vard eller omhandertagande

138§ LVM Beslut om omedelbart omhé&ndertagande
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Vidaredelegering av beslut

Enligt 7 kap. 6 § kommunallagen far en namnd ge forvaltningschef majlighet att vidaredelegera. Om
organisationen inte har forvaltningschefer ska det vara en (1) person inom en ndmnds
verksamhetsomrade (kontorschef sektorchefer) som ges ratten att vidaredelegera. | beslut om
vidaredelegation ska anges vem som beslutar vid forfall for ordinarie delegat. Beslut fattade pa
vidaredelegation ska anmalas till den chef som l&mnat vidaredelegationen som i sin tur anméler till
namnden.

Med kontorschef avses i denna delegationsordning kontorschef for omsorgskontoret tillika socialchef.

Ersattare for delegat

Om ordinarie delegat har forhinder pga sjukdom eller befinner sig pa annan ort far utsedd erséttare
fatta beslut. Ersattarna gar in i den ordning som anges i delegationsordningen. Vid langre franvaro
(semester eller sjukdom) kan en tjansteforrattande ersattare utses. Detta ska dokumenteras.
Tjansteforrattande tjanstgor i ordinarie delegats stélle.

Verkstallighetsbeslut

I kommunallagen sérskiljs politiska beslut som kan innebéra olika bedémningar eller tolkningar av
lagstiftning med rent forberedande eller verkstallande beslut av rutinkaraktar som saknar utrymme for
sjalvstandiga bedomningar. Gransen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut ar inte helt
klarlagd, vilket far betydelse for om beslut kan 6verklagas genom laglighetsprévning
(kommunalbesvér) eller forvaltningsbesvar. Den storre delen av den kommunala verksamheten grundar
sig pa verkstallighetsbeslut som i motsats till delegationsbeslut inte behdver anmalas till individ- och
familjendmnden.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut inom namndens verksamhetsomrade ska anmalas/rapporteras manadsvis till individ- och
familjenamnden. P4 listorna ska det framga datum for beslut, vilka beslut som har fattats och av vem.

Samtliga beslut rérande personal, anstallning, uppségning och avsked aterfinns inom
kommunstyrelsens delegationsordning i personalfragor och ska aterrapporteras till kommunstyrelsen.
Aterrapportering sker pa blankett framtagen av HR.
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Datum Dnr Sid
2024-01-31 IFN-2024-05 7

Individ- och familjendmnden

Forkortningar

AML- Arbetsmiljélag (1977:1160)

BrB- Brottsbalken (1962:700)

FB- Foréldrabalken (1949:381)

FL- Forvaltningslag (2017:900)

GDPR — General Data Protection Regulation (dataskyddsférordningen)
KL- Kommunallag (2017:725)

LBB- Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag

LMA- Lag (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl.

LOFB - Lag (1996:1620) om offentligt bitrade

LSS- Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL- Lag (1964:167) med sdrskilda bestammelser om unga lagévertrédare
LVM- Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU- Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
NamnL- Namnlag (1982:670)

OSL- Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SoFB- Socialforsakringsbalk (2010:110)

SoF- Socialtjanstforordning (2001:937)

SoL- Socialtjanstlag (2001:453)

SpuL- Lag (1991:2041) om sarskild personutredning i brottmal

TF - Tryckfrihetsforordning (1949:105)

TrF - Trafikforordning (1998:1276)

AB- Arvdabalk (1958:637)
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Datum Dnr Sid
2024-01-31 IFN-2024-05 8
Individ- och familjenamnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar

1. Namnd- och verksamhetssovergripande arenden av administrativ och
juridisk karaktar

1.1 Allmanna arenden

1 Beslut pa namndens vagnar i 6 kap. 39 8 KL IFN:s ordftrande Arendet ska vara s&
arenden som ar sa bradskande bradskande att alternativet
att ndmndens avgorande inte &r att kalla till extra
kan avvaktas ndmndssammantrade.

Notera att kompletterande
beslutanderatt enligt LVU
och LVM ér delegerat till
ledamot enligt schema.

2 Ratt att skriva under 6 kap. 36 8 KL | Registrator
delgivningskvitto stallt till
Individ- och familjendmnden

3 Utse Arkivansvarig for Kontorschef
Individ- och familjenamndens Sektorchef omsorg
namndhandlingar

4 Utse arkivredogdrare Kontorschef

Solderenramoars

5 Redaktionella revideringar av N&mndsekreterare Rattelse av stavfel,
styrdokument, riktlinjer etc. uppdatering av
beslutade av Individ- och hénvisningar eller andring
familjendmnden av layout.

6 Vard- och omsorgsnamndens . IFN:s ordférande Da enbart ordforande ska
fortroendevaldas deltagande i b. IFNAU delta pd kurser eller
kurser, konferenser och dylikt konferenser, upp till en
a.  Upp till en vecka vecka, ar delegaten 1:e vice

. ordférande
b. Envecka eller langre
1.2 UtlAmnande av handlingar

1 Myndighetsprévning av 2kap.178TF | a. Verksamhetschef
begaran i fraga om utlamnande 6 kap. 2-3 88 myndighet
a. Inom myndighet produktion
b. Inom produktion c. Kontorschef
c. Inom centrala funktioner Sektorchef omsorg

(ex. upphandlingar,
handlingar diarium)

2 Beslut att helt eller delvis avsla | TF a. Verksamhetschef
begédran om utlamnande av OsSL myndighet
enskild eller annan myndighet produktion
samt uppstallande av forbehall
i samband med utlamnande till C. \e/ke(:rl:(s)?nThetschef
enskild:

. SloHsnmboeshes
a. Inom myndlghet ¥
b. Inom produktion upphandling
c. Inom upphandling
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Datum Dnr Sid
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Individ- och familjendmnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
3 Beslut om att inte lamna ut 12kap. 38 OSL |  Enphetschef BoU
uppgift om underarig till myndighet
dennes vardnadshavare Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare BoU
myndighet
4 Beslut att Iamna ut uppgifter ur | 12 kap. 6 8 SoL | Kofitorsehet Géller separata projekt, €]
personregister till statliga Sektorchef omsorg I6pande rapportering.
myndigheter i forskningssyfte Med ratt till
vidaredelegering.
5 Anmélan enligt 14 kap. 1 § 26 kap. 58 OSL | Ephetschef BoU
SoL: om att hemlighalla myndighet

anmalarens identitet

Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare BoU

inhibition samt yttrande till

forvaltningsrétt och

kammarratt i SoL-, LVU-,

LVM-, LSS-4renden

a) Arenden dir IFNAU/IFN
ar beslutsfattare

b) Ovriga drenden

b) Enhetschef inom
enhet dar arendet
handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dar arendet
handlaggs

myndighet
1.3 Overklaganden, omproévning och ombud
1 Beslut om ett dverklagande 458 FL a. Verksamhetschef
inkommit i rétt tid samt att inom
avvisa ett overklagande som omsorgskontoret sektor
komrrut in for sent. omsorg
a. Arenden dar IFNAU/IFN b. Barn och unga,
ar beslutsfattare myndighet:
b. Ovriga drenden Enhetschef
Vuxen, myndighet:
Enhetschef
Aldre och LSS,
myndighet:
Bitr. enhetschef
2 Overklagande och yrkande om | 10kap.10ch2 | pelegat i ursprungsbeslutet | I vissa fall far
inhibition ndr forvaltningsratt 8§ SoL beslutanderatten inte
eller kammarratt &ndrat 278§LSs delegeras. Dessa framgar
namndens beslut och detta av KL 6 kap. 38 §. Bland
beslut ursprungligen fattats av annat galler det for
delegaten samt avgivande av yttranden nar beslut som
yttrande i SoL-, LVU-, LVM- ndmnden i sin helhet har
och LSS-arenden dér fattat samt
ursprungsbeslutet fattats av myndighetsutdévning mot
delegat enskilda i arende av
principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.
3 Overklagande, yrkande om 10kap.18SoL | a) IFNAU | vissa fall far

beslutanderatten inte
delegeras. Dessa framgar
av KL 6 kap. 38 §. Bland
annat géller det for
yttranden nér beslut som
ndmnden i sin helhet har
fattat samt
myndighetsutdvning mot
enskilda i arende av
principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.
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Individ- och familjendmnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
4 Beslut i fraga om Fardtjansthandlaggare
Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till
Forvaltningsratt och
Kammarrétt i arende rérande
fardtjanst eller riksférdtjanst
dar ursprungsbeslutet fattats av
delegat
5 Beslut i frdga om att utfarda 10kap. 28 SoL | [Kontorschet
fullmakt att foretrdda ndmnden Sektorchef omsorg
och fora dess talan vid
domstol, allmén
forvaltningsdomstol och andra
myndigheter i mél och drende.
6 Beslut om begdran om ett 128 FL Verksamhetschef inom
Sesss
7 Beslut om avvisande av ombud | 14 8 FL Verksamhetschef inom
omsorgskontoret sekter
Sesss
8 Begaran eller foreldggande om 158 FL Enhetschef inom enhet
skriftlig eller muntlig fullmakt dér &rendet handlaggs
fran ombud Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
9 Beslut i fraga om att forelagga 20§ FL Enhetschef inom enhet | forelaggandet ska det
den enskilde att avhjalpa dér &rendet handlaggs anges att féljden av att det
brister i ofullstandiga Ersittare: Bitr. inte f6ljs kan bli att
framstallningar enhetschef eller framstallningen inte tas
samordnare inom enhet upp till prévning dar
Individ- och
familjendmnden avvisar
arendet.
10 Andring av beslut 37-39 8§ FL Delegat i ursprungsbeslutet
1.4 Yttranden
1 Yttranden som pa grund av Kontorschef
arendets innehall kan bedémas Sektorchef omsorg
utan behandling i ndmnden
2 Yttranden 6ver enklare Sakkunnig tjansteman
remisser dar sakkunskap
efterfragas, enkéter och dylikt
3 Beslut att inte yttra sig Over IFNAU Galler remisser som ska
remisser behandlas i ndmnd
4 Yttrande till tillsynsmyndighet | 13kap. 58 SoL | |ENAU Tillsynsmyndigheter ar
26c § LSS t.ex. IVO, Socialstyrelsen,
7kap. 38§ AML Arbetsmiljoverket, JO.
Vissa kompletteringar och
handlingar ar
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Individ- och familjendmnden
Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar
verkstéllighet, vilket
innebdr att det kan utforas
av tjansteman.
5 Yttrande vid 6verklagan Se rubrik Overklagan
6 Yttrande till allmén domstol i | 32 kap. 1§ BrB Enhetschef inom enhet
brottmal dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
7 Yttrande till allman domstol 31kap. 2§ 1st. Enhetschef inom enhet
nar den som begatt brottslig BrB dér &rendet handlaggs
garning kan bli féremal for Ersittare: Bitr.
vard enligt LVM enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
8 Yttrande till rétten, &klagaren | 6 8 1st. SpuL Enhetschef inom enhet Utéver upplysningar ska
eller Kriminalvarden kring dér &rendet handlaggs Individ- och
upplysningar om den Ersittare: Bitr. familjendmnden foresla de
missténkte enhetschef eller atgérder som namnden
dér drendet handlaggs individens anpassning i
samhdllet
9 Yttrande till rétten, dklagaren | 682 St.SpuL | verksamhetschef
eller Kriminalvarden om myndighet
utvisning
10 | Yttrande till Migrationsverket i | 9 8 2 st. SpuL Verksamhetschef
arende om uppehallstillstand myndighet
for den som av allmén domstol
har utvisats pa grund av brott
eller om upphévande av ett
sadant utvisningsbeslut
11 | Yttrande till Socialstyrelsen 5och5a8§Lag | verksamhetschef
om brott har begétts mot ett (2007:606) om | myndighet
barn eller nérstdende och det | utredning av
finns anledning att anta att vissa dodsfall
brottet har samband med nagot
forhallande som har inneburit
att barnet varit i behov av
skydd
12 Yttrande till aklagarmyndighet 11§LUL Enhetschef inom enhet
och polismyndighet dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
13 | Yittrande till &klagare med 31 och 33 &8 Enhetschef inom enhet
anledning av eventuell LUL dér &rendet handlaggs
utredning betraffande den som Ersattare: Bitr.
ar under 15 &r och misstanks enhetschef eller
ha begétt en brOttSlig garning Samordnare inom enhet
vardnadshavare
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Individ- och familjendmnden

Nr | Arende Lagrum Delegat Kommentar

14 Yttrande éver ansokan om 38§LOFB Enhetschef inom enhet
rattshjalp genom offentligt 7 8 Forordning dér arendet handléggs
bitradde samt yttrande dver om offentligt Ersattare: Bitr.

(1997:405) samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

15 Yttrande enligt namnlagen 45 och 46 §8§ Socialsekreterare i drendet

NamnL

16 | Yttrande i korkortsérende i kap2. g §0ch5 | socialsekreterare i drendet

ap.
Kérkortsforordn
ingen

17 Yttrande till passmyndighet 3§82 st Enhetschef BoU,

vid utfardande av pass utan Passforordninge | myndighet

vardnadshavares medgivande | " Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

18 | Yttrande i drenden om 11kap.16§2 Socialsekreterare/bistdndsh
forordnande av god man eller | St-FB andlaggare eller
forvaltare for ndgon som har samordnare i arendet
fyllt 16 ar

1.5 Anmalan (t.ex. lex Sarah, polisanmalan)

1 Anmalan till IVO av allvarligt | 14 kap. 7§ SoL | |ENAU Individ- och
missforhallande eller en 24f8 LSS familjendmnden ska
pataglig risk for ett allvarligt informeras om anmaélan.
missforhallande (lex Sarah)

2 Anmélan till IVO om 14 kap. 78 SoL | verksamhetschef inom Individ- och
missforhallanden i enskild 24f 8 LSS omsorgskontoret sektor familjendmnden ska
verksamhet omsorg informeras om anmalan.

3 Lamna uppgift till 10 kap. 20 @8 | Enhetschef inom enhet dar
kontrollmyndighet for OSL arendet handlaggs
djurskydd eller Polismyndighet
om djur patraffats som
1. Tydligt utsétts for vanvard
eller misshandel, eller
2. Uppenbart uppvisar symtom
pa sjukdom eller ar allvarligt
skadat

4 Anmadlan/ansdkan om behov 3§ LOFB Socialsekreterare i drendet
av offentligt bitrade

5 Beslut om polisanmalan éz I'_‘ap- 108 Verksamhetschef inom
angdende brott mot eller som 0 omsoraskontoret sektor
hindrar den egna verksamheten | 10 kap. 28 OSL emsepg
(ekonomiskt bisténd, avgifter
mm)

6 Beslut om polisanmélan 12 kap. 108 Enhetschef BoU Se OSL for vilka brott det
angaende vissa brott mot SoL myndighet géller.

underarig samt vissa grovre
brott

Ersattare: Bitr. enhetschef
eller samordnare BoU
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myndighet
7 Begaran hos &klagare om 37 och 38 88 Enhetschef BoU
foérande av bevistalan Lag (1964:167) | myndighet
med sérskilda ; .
) Ersattare: Bitr. enhetschef
bestammelser
eller samordnare BoU
om tnga myndighet
lagovertradare
1.6 Hyror
1 Foérhandla om och ingd Kontorschef
Gverenskommelse med Sektorchef omsorg
hyresgastférening om hyror
och dvriga boendevillkor
2 Forhandla om och inga Enhetschef inom enhet
dverenskommelse med dar arendet handlaggs
hyresgast om hyror och évriga
boendevillkor
3 Hyra ut bistandsbedomda Enhetschef Aldre och
lagenheter i sérskilda boenden LSS, myndighet
som &gs av eller redan hyrs av
Osthammars kommun
4 Hyra ut lagenheter i andra Enhetschef vuxen,
hand utifran bistandsbeslut om myndighet
sociala kontrakt Ersattare: Bitr.
enhetschef vuxen,
myndighet
1.7 Avtal
1 Behorighet att teckna avtal for Kontorschef Fér avtal mm beslutade av
namndens Sektorchef omsorg individ- och
verksamhetsomraden dar familjendmnden, se
firmatecknare ej krévs (galler reglemente.
ej individarenden)
2 Ingd individavtal efter beslut Enhetschef inom enhet
om insats dar drendet handlaggs
Erséttare. Bitr.
enhetschef inom enhet
dar drendet handlaggs
3 Tecknande av avtal inom a) Kontorschef
upphandling Sektorchef omsorg
a) Upp till 400 000 kr F
b) Over 400 000 kr
Medsomhetsshelansh
cebuschonding
4 | nga Kontorschef
personuppgiftsbitradesavtal Sektorchef omsorg
1.8 Ekonomi
1 Faststéallande av forteckning Kommundirektor, med
Over beslutsattestanter och rétt att vidaredelegera
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ersattare inom individ- och
familjendmndens verksamheter
2 Beslutsattest for arvoden Kontorschef
avseende fortroendevalda Sektorchef omsorg
3 Ansokningar statliga medel Kontorschef
Sektorchef omsorg
Ersattare:
Verksamhetschef inom
Omsorgskontoret sektor
Sresg
1.9 Upphandling
1 Anskaffningsbeslut ramavtal
oavsett belopp
Verksamhetschef kanshi
och-upphandling
Ersattare: KORtOrschet
Sektorchef omsorg
2 Anskaffningsbeslut av Kontorschef Over 400 000 kronor fattar
budgeterade medel upp till 400 Sektorchef omsorg individ- och
000 kronor (dar ramavtal inte familjenamnden
finns) anskaffningsbeslut.
3 Tilldelningsbeslut i Kontorschef Beslut om att tilldela avtal
upphandlingar upp till 400 000 Sektorchef omsorg
kronor
4 Tilldelningsbeslut i Beslut om att tilldela avtal.
upphandlingar éver 400 000
kronor Medeombetsehoans
cebroohoadias
Ersattare:
Kommundirektor
5 Tecknande av avtal inom Se rubrik avtal
upphandling
6 Direktupphandling Den som har attestratt for | Attestratt framgar av
kopet och har gétt attestlistan.
inkdpsutbildning
7 Beslut om att godkénna Kontorschef Galler utforare enligt lagen
utforares underleverantorer Sektorchef omsorg om valfrihetssystem
(LOV).
1.10 Personal
1 Personalfragor enligt Se kommunstyrelsens

kommunstyrelsens
delegationsordning

delegationsordning. i
personalfragor.

2. Personuppgiftsbehandling (GDPR)

Beslut om informationsavgift

3 kap. Art.
12:5a
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Sektorchef omsorg
2 Beslut om att végra tillmétesga | 3 kap. Art. Kontorschef Om begéaranden fran en
begdran om utlamning av 12:5b Sektorchef omsorg registrerad ar uppenbart
information ogrundade eller orimliga,
sarskilt p& grund av deras
repetitiva art, far den
personuppgiftsansvarig
maste ansvarig visa att
begéran &r uppenbart
ogrundad eller orimlig.
3 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 15:1 Kontorschef
begaran om bekréftelse pa Sektorchef omsorg
huruvida personuppgifter som
rér denne haller pa att
behandlas, tillgang till
personuppgifterna och
information om andamal m.m.
med behandlingen
4 | Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 16 Kontorschef
begaran om att fa felaktiga
personuppgifter som rér denne Seldarchet omsorg
rattade eller ofullstandiga
uppgifter kompletterade
5 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 17 Kontorschef
begdran om att fa sina Sektorchef-omsorg
uppgifter raderade
6 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 18 Kontorschef
begédran om att begrénsa Sektorchef omsorg
personuppgiftsbehandlingen
7 Beslut om den registrerades 3 kap. Art. 20 Kontorschef Dataportabilitet mojliggor
begédran om att 6verfora Sektorchef omsorg for registrerade att & ut och
uppgifterna till annan vidareutnyttja ”sina”
personuppgiftsansvarig uppgifter for eget bruk och i
(dataportabilitet) olika tjanster.
8 Beslut om att anméla av 4 kap. Art. 33 Kontorschef
personuppgiftsincident till Sektorchef omsorg

tillsynsmyndigheten

3. Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialtjanstférordningen (2001:937)

3.1 Kommunens ansvar

3.1.1 Overflyttning av arende till annan kommun

1

Beslut i fraga om framstallning
om Overflyttning av arende till
annan kommun eller att ta
emot ett drende fran en annan
kommun

2a kap. 10, 11
och 12 88§ SoL

Verksamhetschef
myndighet

Overflyttning av LVU- och
LVM-drenden gors ocksa
enligt denna paragraf.
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2 Beslut i fraga om att samtycka 11 kap. 4 8 Enhetschef inom enhet Ska anmalas till nésta AU.
till att ta Gver pagaende SoL dér arendet handlaggs
utredning fran annan kommun. Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
3 Beslut i fraga om att bista 11 kap. 4 § Barn och unga,
annan kommun med SoL myndighet: Enhetschef
utredningsunderlag i pagaende inom enhet dér arendet
utredning. handl&ggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
Vuxen, myndighet:
Enhetschef inom enhet
dar arendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dar arendet handlaggs
Aldre och LSS,
myndighet:
Bistandshandlaggare eller
specialisthandlédggare
4 Beslut med anledning av 2akap. 8§ Samma delegat som for
ans6kan om insatser fran SoL sokt insats
annan kommun

3.2 Ratten till bistand

3.2.1 Forsorjningsstod

forsorjningsstdd
a. Nar det &r enligt
kommunens riktlinjer

b. Nér det &r utdver
kommunens riktlinjer

1 Beslut i arenden i fraga om 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
forsorjningsstod: handlaggare/
a. Nar det ar enligt utredningsadministra
kommunens riktlinjer tor i drendet
b. N&r det &r utéver b. Enhetschef inom
kommunens riktlinjer enhet dar arendet
handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dér &rendet
handlaggs
2 Beslut i arenden i fraga om 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
sérskilt behovsprovat handlaggare/

utredningsadministra
tor i drendet

b. Enhetschef inom
enhet dar arendet
handléggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dar arendet
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handlaggs
3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef inom enhet
formedling av egna medel dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
4 Beslut i arenden i fraga om 4 kap.leller2 | a. Socialsekreterare/
ekonomiskt bistand for den 88 SoL handlaggare/
sOkandes livsféring i 6vrigt utredningsadministra
a. Nar det ar enligt tor i arendet
kommunens riktlinjer b. Enhetschef inom
b. Nar det &r ut6ver enhet dér arendet
kommunens riktlinjer handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom
enhet dar arendet
handl&ggs
5 Beslut att begéra att den som 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare/ Galler da den enskilde inte
far forsorjningsstod under viss handl&ggare/ har kunnat erbjudas ndgon
tid ska delta i anvisad praktik utredningsadministrator i lamplig
eller annan kompetenshdjande arendet arbetsmarknadspolitisk
verksamhet atgard.
6 Delegation for slutattest av Enhetschef inom enhet
forsdrjningsstod i dér &rendet handlaggs
verksamhetssystemet Ersittare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs

3.2.2 Placering

Beslut i fraga om placering &r aldrig beslut av rutinkaraktar.

ungdom i form av placering i
familjehem

1 Beslut om tillfallig vistelse for 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Hemmet ska vara utrett av
barn eller ungdom i jourhem dér &rendet handlaggs en socialnamnd och
Ersattare: Bitr. utredningen ska vara
enhetschef eller aktuell. Maximal tid for
samordnare inom enhet placeringen &r 4 manader.
dér arendet handlaggs Varden far fortga i hogst 2
manader efter slutford
utredning om det inte finns
sérskilda skal att forlanga
placeringen.
2 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 18 SoL IFNAU
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3 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 1 8 SoL a. Enhetschef BoU Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i myndighet enhetschef beslutar var
HVB Ersattare: Bitr. placeringen verkstélls.
a. Beslut om placeringar upp enhetschef BoU
till och med 3 ménader myndighet
b. Beslut om placeringar b. IFNAU
langre 4n 3 manader

4 Beslut om bistand at barn och 4 kap. 1 8 SoL a. Enhetschef BoU Enhetschef eller bitr.
ungdom i form av placering i myndighet enhetschef beslutar var
stddboende Ersattare: Bitr. placeringen verkstélls.
a. Beslut om placeringar upp enhetschef BoU
till och med 3 ménader myndighet
b. Beslut om placeringar b. IFNAU
langre 4n 3 manader

5 Beslut om vilket HVB eller 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef inom enhet Galler ovanstaende beslut
stddboende placeringen dér arendet handléggs om bistand at barn och
verkstalls Ersattare: Bitr. ungdom. Beslut om

enhetschef inom enhet omplacering kan
dar arendet handlaggs Gverklagas.

6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL a. Enhetschef inom Placering kan ske i HVB
placering av personer ¢ver 18 enhet dér &rendet eller familjehem eller
ar: handlaggs stodboende.

a. Upp till en dygnskostnad Ersattare: Bitr.
som ger en manadskostnad enhetschef
motsvarande enhetschefs b. Verksamhetschef
b. Over en dygnskostnad som

ger en manadskostnad

motsvarande enhetschefs

attestratt

7 Akutplacering (upp till 4 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet
manader) av barn pd HVB dar arendet handlaggs
utifrén anvisning av Ersittare: Bitr.

Migrationsverket enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

8 Tillfallig placering (upp till 4 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet En beddémning ska alltid
manader) av barn i enskilt hem dér arendet handlaggs géras om hemmet &r
som inte omfattas av Ersittare: Bitr. lampligt eller inte.
jourhemsbestammelser enhetschef inom enhet

dér &rendet handlaggs

9 Beslut om erséttning till a. Socialsekreterare/ Uppdraget ska regleras
familjehem i form av arvode bistandshandlaggare genom avtal med
och omkostnadserséttning i &rendet familjehemmet. Se aktuellt
a. Enligt norm och riktlinjer b. Enhetschef inom cirkular fran SKR
b. Gver norm och riktlinjer enhet dar drendet

handl&ggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dér &rendet
handl&ggs

10 Beslut om upphdérande av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/
bistand i form av placering i bistdndshandlaggare eller
HVB eller familjehem samordnare i arendet
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3.2.3 Boendestdd
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/
boendestdd for psykiskt bistdndshandlaggare eller
funktionshindrade samordnare i drendet.
3.2.4 Boende och korttidsplats
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Delegation att hyra ut
bostadssocialtkontrakt dér &rendet handlaggs lagenheter i andra hand
Ersittare: Bitr. utifrén bistandsbeslut om
enhetschef eller sociala kontrakt, se rubrik
samordnare inom enhet hyror™.
dér &rendet handlaggs
2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Specialisthandlaggare i Delegation att hyra ut
sarskild boendeform arendet bistAndshedémda
lagenheter i sérskilda
boenden som &gs av eller
redan hyrs av Osthammars
kommun, se under rubrik
”Ekonomi och hyror”.
3 Beslut om bistand i form av 4kap.1c8§ Bistandshandlaggare i
medboende i sdrskilt boende SoL arendet
4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare eller | Insatsen ska alltid forst
servicelagenhet 4kap.2 §SoL | Specialisthandlaggare i prévas enligt 4:1 SolL.
&rendet
5 Beslut om bistand i form av 4kap.18SoL | a Bistdndshandlaggare
korttidsplats: eller
a. som innebar en specialisthandlaggare
sammanhéngande vistelse i arendet
upp till 3 veckor b. Specialisthandlaggar
b. som innebér en e eller bitr.
sammanhangande vistelse enhetschef aldre och
langre &n 3 veckor LSS myndighet
6 Beslut om korttidsplats med 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare eller
regelbunden vistelse upp till 2 specialisthandlaggare i
veckor arendet
7 Kdp av plats externt IFNAU
3.2.5 Kontaktperson och kontaktfamilj
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
kontaktperson eller bistandshandlaggare
kontaktfamilj: b. Socialsekreterare
a. Kontaktperson Ersattare: Samordnare
b. Kontaktfamilj inom enhet dér &rendet
handl&ggs
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2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Enhetschef inom enhet
sérskilt kvalificerad dér arendet handlaggs
kontaktperson Ersattare: Samordnare

inom enhet dar &rendet
handlaggs

3 Beslut om upphdrande av 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
kontaktperson eller bistandshandlaggare
kontaktfamilj: b. Socialsekreterare
a. Kontaktperson Ersattare: Samordnare
b. Kontaktfamilj inom enhet dér &rendet

handlaggs

4 Beslut om férordnande och 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/
entledigande av kontaktperson bistandshandlaggare
eller kontaktfamilj: b. Socialsekreterare
a. Kontaktperson Ersattare: Samordnare
b. Kontaktfamilj inom enhet dér &rendet

handlaggs

5 Beslut om arvode och 4 kap. 1 § SoL a. Socialsekreterare/ Uppdraget ska regleras
omkostnadsersattning till bistandshandlaggare genom avtal. Se aktuellt
kontaktperson eller eller samordnare i cirkular fran SKR.
kontaktfamilj arendet
a. Enligt norm och riktlinjer b. Enhetschef inom
b. Utdver norm och riktlinjer enhet dar arendet

handl&ggs
Erséattare: Bitr.
enhetschef inom
enhet dar arendet
handl&ggs

3.2.6 Oppenvérd och 6ppna insatser

1 Beslut i fraga om bistand i 4kap.18SoL | a. Socialsekreterare
form av Gppenvard: eller samordnare i
a. Utan behandlingskostnad arendet
b. Upp till en dygnskostnad b. Enhetschef inom
som ger en manadskostnad enhet dar drendet
motsvarande enhetschefs handlaggs
attestratt Erséattare: Bitr.

c. Over en dygnskostnad som enhetschef inom
ger en manadskostnad enhet dar arendet
motsvarande verksamhetschefs handlaggs
attestratt c. Verksamhetschef
myndighet

2 Beslut om 6ppna insatser utan 3 kap. 6a § IFNAU Beslutet ska vara lampligt
bada vardnadshavarnas SoL grundat och endast nar
samtycke for barn som begart barnet begér eller
det och fyllt 15 ar samtycker till det.

3 Beslut om kontaktperson utan 3 kap. 6b § IFNAU For barn som inte har fyllt
bada vardnadshavarnas SoL 15 ar far en sddan
samtycke for barn som begart kontaktperson utses endast
det och fyllt 15 ar om barnets vardnadshavare

begar eller samtycker till
det. Har barnet fyllt 15 ar
far en sarskilt kvalificerad
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kontaktperson utses endast
om barnet sjalvt begér eller
samtycker till det.
3.2.7 Hemtjanst
1 Beslut om hemtjanst: 4 kap. 1 § SoL a. Bistandshandlaggare Omfattar alla insatser med
a. Upp till 120 timmar per eller bestdmda timmar aven
manad specialisthandlaggare | ledsagarservice
b. Utbver 120 timmar per i &rendet ” avldsarservice
méanad b. Enhetschef éldre och
LSS myndighet
Ersattare: bitr.
enhetschef Aldre och
LSS
2 Beslut om trygghetslarm 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare eller | Bistandsbeddmd insats for
specialisthandléggare i personer under 65 &r
arendet
3 Beslut om matdistribution 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlaggare eller
specialisthandléggare i
arendet
4 Beslut om ledsagarservice: 4 kap. 1 § SoL a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 12 timmar per eller .
manad specialisthandlaggare
b. Utdver 12 timmar per | arendet )
méanad b. Enhetschef aldre och
LSS myndighet
5 Beslut om avldsarservice: 4 kap. 1 § SoL a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 30 timmar per eller .
méanad specialisthandlaggare
b. Utdver 30 timmar per | arendet )
manad b. Enhetschef éldre och
LSS myndighet
6 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 8 SoL Bistandshandlaggare eller
dagverksamhet specialisthandléggare i
arendet
7 Kop av plats av dagverksamhet IFNAU
3.3 Vard utanfor det egna hemmet
1 Medgivande eller beslut att 6 kap. 6 § SoL IFNAU Detta innebar ett
barn tas emot for godkannande av
stadigvarande vard och fostran familjehemmet.
i enskilt hem som inte tillhor
nagon av barnets foraldrar eller
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annan vardnadshavare
2 Overvigande om vard i annat 6 kap. 8 8 1 st. IFNAU
hem &n det egna fortfarande SoL
behdvs
3 Overvigande om det finns skal | 6 kap. 8 § 2 st. IFNAU IFN &r skyldig att géra ett
att ansoka om dverflyttning av SoL dvervégande nér barnet
vardnad enligt 6 kap. 8 § varit placerat tre ar i
Foréaldrabalken samma familjehem.
4 Medgivande att ta emot ett 6 kap. 6 och 12 | IFNAU
barn for adoption 88 SoL
5 Beslut om ersattning till 6 kap. 11 § Enhetschef BoU Sarskilt avtal bor ingas
sérskilt férordnad SoL myndighet med de nya
vérdnadshavare som tidigare Ersittare: Bitr. vérdnadshavarna.
varit familjehemsforalder enhetschef
6 Godkéannande av att en 6 kap 11a § IFNAU
utlandsk myndighet placerar SoL
ett barn i Sverige
7 Placering av ett barn i ettannat | 6 kap 11b § IFNAU
land SoL
8 Medgivande att ta emot ett 6 kap 12 § SoL | IFNAU
utlandskt barn for framtida
adoption
9 Aterkallelse av medgivande att | 6 kap. 13 § IFNAU
ta emot adoptivbarn SoL
10 Beslut om huruvida 6 kap. 14 § a. Socialsekreterare i
adoptionsforfarandet ska SoL arendet
fortséatta. b. IFNAU

a. Att ge samtycke till fortsatt
adoptionsforfarande

b. Att inte ge samtycke till
fortsatt adoptionsforfarande

3.4 Malsagandebitrade till barn, god man och forvaltare

overférmyndaren om
forhallanden betraffande
férvaltningen av
underarigs/barns egendom

dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.

enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

1 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Socialsekreterare/ Ansokan om dverflyttning
overformyndaren om behov av Bistandshandlaggare i av vardnaden beslutas av
god man eller forvaltare &rendet eller samordnare IFN

inom enhet dér &rendet
handl&ggs
2 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Socialsekreterare/
Overformyndaren om att behov Bistandshandlaggare i
av god man eller forvaltare &rendet eller samordnare
inte langre foreligger inom enhet dér drendet
handl&ggs
3 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 8 SoF Enhetschef inom enhet Avser all slags egendom

och inkomster inklusive
tillaggspension.
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4 Framstéllan till domstol om 5 kap. 2 8 SoF Socialsekreterare i
behov av malsédgandebitrade &rendet
for underdrig/barn

3.5 Avgifter

1 Beslut om att ta ut erséttning 8 kap. 181st. a. Socialsekreterare i
for uppehallet fran enskilde SoL och 6 kap. arendet
som pa grund av missbruk far 18 SoF b. Enhetschef vuxen
vérd eller behandling i form av myndighet
plats i HVB eller i familjehem . -

(Vuxna): Ersattare: Bitr.
' ) enhetschef

a. Beslut att ta ut ersattning

b. Beslut att ej ta ut ersattning

2 Beslut om avgift fran foraldrar 8 kap. 182 st. a. Socialsekreterare i Se aktuellt cirkular fran
vars barn &r under 18 ar och SoL och 6 kap. arendet SKR. Galler bade vard
far vard i ett annat hem dn det | 2§ SoF b. Enhetschef BoU enligt SoL och enligt LVU.
egna. myndighet
b. Beslut att ej ta ut avgift enhetschef BoU

myndighet

3 Beslut om avgift 8 kap. 2 § SoL Avgiftshandlaggare

4 Jamkning av avgift for 8 kap. 2 § SoL Avgiftshandlaggare
hemtjanst, service och
omvardnad samt boende

5 Beslut om nedskrivning av 4 kap. 2 § SoL a. Enhetschef dldre och
eller befrielse fran skuld LSS
avseende debiterad avgift b. Verksamhetschef
a. motsvarande enhetschefs myndighet
attestratt
b. motsvarande
verksamhetschefs attestratt

3.6 Aterkrav

1 Beslut om att aterkrava 9 kap. 1 § SoL Enhetschef inom enhet Exempelvis nar enskild
ekonomiskt bistand som dér &rendet handlaggs lamnat oriktiga uppgifter.
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL Ersattare: Bitr.

enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

2 Beslut om att aterkrava 9 kap.281st. Socialsekreterare i Exempelvis nar bistandet
ekonomiskt bistand som SoL arendet var ett forskott pa forman
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL eller ersattning.

3 Beslut om att aterkrava 9 kap. 2 82 st. Enhetschef vuxen Nar bistandet givits mot
ekonomiskt bistand som SoL myndighet villkor om aterbetalning.
beviljats enligt 4 kap. 1 § SoL Ersattare: Bitr.

enhetschef
4 Beslut om att fora talan i 9 kap. 3 8 SoL a. IFNAU

forvaltningsratt om aterkrav
eller ersattning enligt:

a. 9kap.18§
b. 9kap 2 §och8kap. 18

b. Enhetschef inom
enhet dar arendet
handlaggs
Ersattare: Bitr.

enhetschef inom
enhet dar arendet
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handlaggs
5 Beslut om eftergift av 9 kap. 4 8 SoL Enhetschef inom enhet
ersattningsskyldighet enligt 8 dér arendet handlaggs
kap. 1 § eller terkrav enligt 9 Ersattare: Bitr.
kap.1§eller 2 § enhetschef inom enhet
dér drendet handl&ggs
3.7 Beslut om att inleda och avsluta utredningar samt kommunens ansvar
1 Beslut om att inleda utredning: 11kap.18 a. Socialsekreterare/ Néamndens befogenheter
a. Vuxna SoL Bistdndshandlaggare/ | och skyldigheter vid
b, Barn utredningsadministra | barnutredningar regleras i
: tor/ samordnare i 11 kap. 2 8 SoL.
arendet
b. Socialsekreterare/
bistandshandlaggare/
utredningsadministra
tor/ samordnare i
arendet
2 Beslut om att utredning inte 11 kap. 18 a. Enhetschef vuxen
ska inledas eller att inledd SoL myndighet
utredning ska ldggas ned: b. Enhetschef BoU
a. Vuxna myndighet
b. Barn Erséttare: Bitr.
c. Aldre och LSS enhetschef inom
enhet dér &rendet
handl&ggs
c. Bistdndshandlaggare
i &rendet
3 Beslut om att avsluta utredning | 11 kap.18§ Delegat i ursprungsbeslut
vid bifall av insats enligt 4 SoL
kap. 1 § SoL
4 Beslut om att utredning inte 11kap.18 Enhetschef inom enhet
ska foranleda atgard SoL dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
5 Forlangning av utredningstid i 11 kap.2 8 Enhetschef BoU
arenden som ror barn SoL myndighet
Erséttare: Bitr.
enhetschef BoU
myndighet
6 Beslut att inleda eller avsluta 11 kap.48a Enhetschef inom enhet
uppfoljning efter utredning SoL dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
7 Beslut att inleda eller avsluta 11kap.48b Enhetschef inom enhet
uppféljning efter placering SoL dér &rendet handlaggs
Erséttare: Bitr.
enhetschef inom enhet
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dér &rendet handlaggs
8 Beslut om att samtycka till att 11 kap. 4 8 Enhetschef inom enhet Ska anmalas till nasta AU.
ta 6ver pagaende utredning SoL dér &rendet handlaggs
frdn annan kommun
9 Beslut om att végra foretrade 11 kap.98 Individ- och Sarskilda skél ska foreligga
infér IFN och AU SoL familjendmndens vid ett sadant beslut.
ordférande
3.8 Behandling av uppgifter
1 Beslut om att lamna uppgift 12 kap. 10 § Enhetschef inom enhet
om enskild under 21 ar till SoL dar drendet handlaggs
Polismyndighet 10 kap. 18 § Ersattare: Bitr.
OSsL enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs

4. Socialforsakringsbalk (2010:110) och forordningar som hanvisar till

penning for enskild som vistas
i familjehem eller HVB som
ger vard och behandling &t
missbrukare av alkohol eller
narkotika

den
1 Beslut om att begéra att 11 kap. 17 § Socialsekreterare i
foraldrapenningen for forélder SoFB &rendet
under 18 ar ska betalas ut till
annan person eller namnden
for att anvandas till foralderns
och familjens nytta
2 Beslut om begdran att 16 kap. 18 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
barnbidrag och studiebidrag och 106 kap. 6 arendet
ska betalas ut till annan person 8 SoFB
eller ndmnden for att anvéndas
till barnets bésta
3 Beslut om att begéra att 18 kap. 19 § Socialsekreterare i
underhéllsstod ska betalas ut SoFB arendet
till annan person eller
ndmnden for att anvéndas till
barnets bésta
4 Beslut om att framstallaom att | 98 kap. 11 § Socialsekreterare i
bostadshidrag ska betalas ut till | SoFB arendet
annan person eller namnden
for att anvandas till hushallets
bésta
5 Beslut om att underratta 106 kap. 7 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsakringskassan om att SN SoFB arendet
ska uppbéra barnbidrag och
barntillagg
6 Beslut om anmélan till 106 kap. 13, Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsakringskassan om att SN 15, 20 och 21 arendet
ska uppbara del av sjuk- 88 SoFB
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7 Egenavgifter 106 kap. 27 § Socialsekreterare i Se dven 8 kap. SoL.
SOFB arendet
8 Beslut om att underratta 107 kap. 5 § Socialsekreterare i Se &ven 8 kap. SoL.
Forsékringskassan eller SoFB samt 9 arendet
Pensionsmyndigheten om att kap.281p.
SN ska uppbéra ersattning SoL
enligt Socialférsakringsbalken
som ersattning for ekonomiskt
bistdnd som givits som
forskott pa forman
9 Underréttelse till 2 § Forordning Socialsekreterare eller De fall da
forsékringskassan nér barn (1996:1036) utredningsadministrator i Forsékringskassan ska
skrivs in eller ut pad HVB eller om arendet underrattas specificeras i
familjehem (eller LSS) underhallsstod Socialférsakringsbalken
106 kap. 8 8.
5. Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
1 Beslut om att anstka hos 48LVU IFNAU
forvaltningsratt om vard enligt
LVU
2 Beslut om omedelbart 68§2st. LVU IFNAU Beslutet ska anmélas vid
omhéandertagande av barn och Vid bradskande beslut: IFN:s nésta sammantrade.
ungdom under 20 &r Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
3 Beslut om omedelbart 6agLVU IFNAU Individ- och
omhandertagande av barn Vid bradskande beslut: familjenamnden far
under 18 &r som vistas i Ledamot med omhanderta barn
Sverige kompletterande omedelbart &ven om
beslutanderétt enligt svenska domstolar inte &r
schema behdriga att besluta om
beredande av vard enligt
LVU.
Beslutet ska anmalas vid
IFN:s ndsta sammantréde.
4 Begaran om forlangd tid for 88LVU Enhetschef BoU
ansdkan om vard myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
5 Beslut om att omedelbart 983st. LVU IFNAU
omhdandertagande enligt 6 §
LVU ska upphdra
6 Beslut om hur varden ska 1181st. LVU IFNAU Beslutet ska anmalas vid

ordnas och vad den unge ska
vistas under vardtiden

Vid bradskande beslut:
Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema

IFN:s nasta sammantrade.
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7 Beslut om att den unge far 1182st. LVU IFNAU Beslutet ska anmalas vid
vistas i sitt eget hem under Vid bradskande beslut: IFN:S nésta sammantrade.
vardtiden Ledamot med Kravet pa att vard med stod

kompletterande av LVU alltid ska inledas

beslutanderatt enligt "utanfor den unges eget

schema hem" utgdr inte nagot
hinder mot att inleda
varden med placering hos
den ena vardnadshavaren
om bristerna som foranlett
vard enligt LVU enbart ar
hanforliga till den andra
vardnadshavarens hem
(KamR 2020-5578)

8 Beslut rérande den unges 1184 st. LVU Socialsekreterare i Exempel &r kortare vistelse
personliga forhallanden i den &rendet utom familjehemmet eller
man beslutet inte &r att hanfora HVB-hem.
till 11 § 1 och 2 st. LVU

9 Overvigande om vard med 1381st. LVU | IFNAU
stdd av 2 § LVU fortfarande
behdvs

10 Provning av om vard med stod 1381och2st. | IFNAU Provning ska ske var sjatte
av 3 § LVU ska upphora LVU manad fran senaste

prévning.

11 Overvigande om det finns skal | 1381 och3st. | IFNAU Néamnden ar skyldig att
att ansbka om dverflyttning av LVU gora ett dvervagande nar
vardnad enligt 6 kap. 8 8 FB barnet varit placerat tre ar i

samma familjehem.

12 Overvigande minst var tredje 148§3stLVU IFNAU
manad om beslut om umgénge
eller hemlighallande av
vistelseort enligt 14 § 2 st
LVU fortfarande behovs.

13 Beslut i fraga om att varden 2181st. LVU IFNAU Betraffande kvarstaende
ska upphora ansvar for kommunen, se

meddelandeblad fran
Socialstyrelsen.

14 Beslut om regelbunden kontakt | 228 1st.1p. IFNAU
med sdrskilt utsedd LVU
kontaktperson

15 Utse viss kontaktperson i 2281st. 1p. IFNAU
arende LVvU

16 Beslut om att delta i 2281st.2p. IFNAU
behandling i 6ppna former LVU
inom socialtjansten

17 Provning av om beslut om 2283st. LVU IFNAU Bestdmmelsen innebar att
férebyggande insats ska IFN minst en gang var
upphora att galla sjatte manad ska préva om

insatsen fortfarande
behdvs.

18 Beslut om att férebyggande 2283 st. LVU IFNAU
insats enligt 22 § 1 st. LVU
ska upphéra
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19 Ansokan hos forvaltningsratten | 24 § LVU IFNAU Se &ven 25 § LVU.
om flyttningsférbud
20 | Overvagande om 2681st. LVU | IFNAU
flyttningsférbud fortfarande
behdvs
21 Beslut om flyttningsforbud ska | 26 § 2 st. LVU IFNAU
upphdra
22 Beslut om tillfalligt 278 LVU IFNAU
flyttningsférbud
23 Beslut om att ett tillfalligt 308§2st. LVU IFNAU
flyttningsforbud enligt 27 §
LVU ska upphdra
24 Beslut om den unges umgéange 31§LVU IFNAU
med forélder eller andra
vardnadshavare efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud nér
dverenskommelse inte kan nés
25 Ansokan hos forvaltningsratten | 31b § LVU IFNAU Se 31b § LVU for vad
om utreseforbud ansokan ska innehalla
26 Begéra forlangd ansokningstid 31f§LVU IFNAU
for ansdkan om utreseférbud
27 Beslut om tillfalligt 31d §LVU IFNAU
utreseférbud
28 Beslut om att tillfalligt 31g 8 2st. IFNAU
utreseférbud ska upphora LVU
29 Prova om utreseforbud ska 3lc§LVU IFNAU
upphdra
30 Besluta om tillfalligt undantag 31i§LVU IFNAU
fran utreseforbud
31 Beslut om lakarundersgkning 3281st. LVU Enhetschef BoU
myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef BoU
myndighet
32 Beslut att begéra 4381p.LVU IFNAU
polishandrackning for att
genomfora lakarundersékning
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33 Beslut att begéra 4382p.LVU IFNAU Beslutet ska anmalas vid
polishandrackning for att Vid bradskande beslut: IFN:s ndsta sammantréade.
genomfora beslut om vard eller Ledamot med
omhdandertagande med stéd av kompletterande
LVU beslutanderatt enligt
schema
6. Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
1 Beslut om att inleda utredning 78LVM Enhetschef inom enhet
om det finns skal for dér arendet handléggs
tvangsvard Erséttare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
2 Beslut om att utredning inte 78 LVM Enhetschef inom enhet
ska inledas eller att paborjad dér arendet handl&ggs
utredning ska laggas ned Ersattare: Bitr.
alternativt Gvergd i en enhetschef inom enhet
Utrednlng enllgt 11 kap 1 § dar érendet handlaggs
SoL
3 Beslut om lakarundersokning 98 LVM Enhetschef inom enhet Beslut om
dér &rendet handlaggs lakarundersokning ska
Ersittare: Bitr. fattas om sadan inte ar
enhetschef inom enhet uppenbart obehovlig.
dér &rendet handlaggs
4 Beslut om ansékan hos 118§ LVM IFNAU
forvaltningsratt om vard enligt
LVM
5 Beslut om omedelbart 13§LVM IFNAU Beslutet ska anmélas vid
omhandertagande av Vid bradskande beslut: IFN:s nésta sammantrade.
missbrukare Ledamot med
kompletterande
beslutanderatt enligt
schema
6 Beslut om att begéra 4581p. LVM Enhetschef inom enhet
polishandrackning for att fora dér &rendet handlaggs
en missbrukare till Ersattare: Bitr.
lakarundersokning enhetschef inom enhet
dar &rendet handlaggs
7 Beslut om att begéra 4582 p. LVM Enhetschef inom enhet
polishandrackning for dér &rendet handlaggs
instéllelse vid LVM-hem eller Ersattare: Bitr.
sjukhus enhetschef inom enhet
dér &rendet handlaggs
8 Beslut om ersattning fran den Se delegat for 8 kap. 18
enskilde till kommunen for SoL
missbruksvard i form av plats i
HVB eller i familjehem
(vuxna)
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9 Yttrande till klagare vid 46 § LVM Enhetschef inom enhet

atalsprovning

dar drendet handlaggs

Ersattare: Bitr.
enhetschef inom enhet
dar arendet handlaggs

7. Foraldrabalken (1949:381)

7.1 Faderskap och foraldraskap

1 Godkéannande av 1 kap.481 Administrator i Se Socialstyrelsens
faderskapsbekréftelse st. FB arendet inom enhet allméanna rad om att
a. | samboforhallanden dar arendet handlaggs | faststalla faderskap.
b.  Utom samboférhallande Socialsekreterare i Utredning ska anses infedd
' drendet nar SN fatt fodelseanmalan
eller rétten forklarat en
man inte vara far enligt 1
kap. 2 § FB.
2 Godkéannande av 1 kap. 4 § och Socialsekreterare i
foraldraskapsbekréftelse 983st. FB &rendet
3 Beslut om att inleda utredning 2kap. 18 FB Enhetschef inom enhet
om faststallande av faderskap dar drendet handlaggs
nar dom eller bekraftelse finns
och faderskapet kan
ifrgasattas
4 Beslut om att ateruppta 2kap.18FB Enhetschef inom enhet
nedlagd utredning dér &rendet handlaggs
5 Beslut om att inleda utredning 2 kap.981st. Socialsekreterare i
for att avgéra om nagon annan FB &rendet
man an den som ar gift med
barnets moder kan vara far till
barnet
6 Beslut om réttsgenetisk 2kap.6 8 FB Socialsekreterare i Exempelvis DNA-
undersdkning &rendet undersdkning.
7 Beslut att fora talan i mal om 3kap. 58 2st. Socialsekreterare i
faderskap och 6§ 2 st. &rendet
FB
7.2 Adoption
1 Utse handlaggare med uppgift 4kap. 1481 Enhetschef inom enhet
att till domstol genomféra st. FB dér &rendet handlaggs
adoptionsutredningar Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
7.3 Vardnad, boende och umgange
1 Beslut i fraga om att godkéanna 6 kap. 6 8§ FB Socialsekreterare i Se aktuellt cirkular fran
foraldrars avtal om vardnaden arendet SKR.
av barnet
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2

Beslut i fraga om att godkéanna
foraldrars avtal om barnets
boende

6 kap. 142§ 2
st. FB

Socialsekreterare i
arendet

Beslut i friga om att godkanna
foraldrars avtal om barnets
umgange med en féralder som
barnet inte bor tillsammans
med

6 kap. 15a §
3st. FB

Socialsekreterare i
arendet

Beslut att utse viss person att
medverka vid umgénge

6 kap. 15¢c § 3
st. FB

Socialsekreterare i
arendet

Uppfdljning av umgéangesstod

6 kap. 15c § 4
st. FB

Socialsekreterare i
arendet

Genomfdrande av
samarbetssamtal i syfte att na
enighet mellan foréldrar i
fragor om vardnad, boende och
umgénge som uppdragits
genom domstolsbeslut

6 kap. 18 8§ FB

Socialsekreterare i
arendet

Lamnande av upplysningar/att
avge utredning till tingsratt i
vardnads-, boende- och
umgangesmal

6 kap. 19 8 FB

Socialsekreterare i
arendet

Lamnande av upplysningar till
tingsratt betraffande vardnad,
boende eller umgéange

6 kap. 20 8 FB

Socialsekreterare i
arendet

7.4 Samtycke

1

Beslut om att inleda
psykiatrisk eller psykologisk
utredning eller behandling som
omfattas av HSL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.13a81
st. 1p. FB

IFNAU

Beslut om att vidta
dppenvardsinsats enligt 4 kap.
18 SoL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.13a81
st. 2p. FB

IFNAU

Beslut om att utse en
kontaktperson eller en familj
som avses i 3 kap. 6 b § 1st
SoL utan den ena
vardnadshavarens samtycke
nar barnet star under vardnad
av tva vardnadshavare

6 kap.13a81
st. 3p. FB

IFNAU

Beslut om att bevilja insats
enligt 9 § 4, 5 eller 6 LSS utan
den ena vardnadshavarens
samtycke nar barnet star under
vardnad av tva vardnadshavare

6 kap.13a81
st. 4p. FB

IFNAU
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5 Godkéanna avtal om att 7kap.782 Socialsekreterare i Se aktuellt cirkular fran
underhallsbidrag ska betalas st.FB &rendet SKL.
for langre perioder &n tre
manader

8. Lag (1994:137) om mottagande av asyls6kande m.fl.

assistent

1 Beslut om ekonomiskt bistand 1, 3a, 17 och Socialsekreterare/
i enlighet med 18 8§ LMA handlaggare inom enhet
Migrationsverkets riktlinjer dar arendet handlaggs
(dagersattning och sarskilt
bidrag)
2 Beslut om nedsattning av 10 § LMA Enhetschef inom enhet
dagersattning till asylsékande dér &rendet handlaggs
Ersattare: Bitr.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
9. Dddsboanmalan
1 Inleda utredning om Utredningsadministrator i
doédsboanmalan arendet
2 Dddsboanmalan 20 kap.8a§ Enhetschef inom enhet Skatteverket ska
AB déar arendet handl&ggs underrattas om vem som &r
Ersattare: Bitr. delegat.
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
3 Beslut att ordna gravséttning 5 kap. 2 § Be- Enhetschef inom enhet Kommunen har ratt till
gravningslagen | dar drendet handlaggs erséttning for kostnaderna
enhetschef eller
samordnare inom enhet
dér &rendet handlaggs
10. Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
1 Beslut om 1och 788 LSS | Bistandshandlaggare eller | Beslut om
personkretstillhérighet specialisthandl&ggare i personkretstillhérighet
arendet fattas inte sdrskilt utan &r
en del av beslut om insats
enligt 9 § LSS.
2 Bitréde av personlig assistent 780ch982 Enhetschef &ldre och LSS
p. LSS myndighet
Erséttare: Bitr.
enhetschef &ldre och LSS
3 Ekonomiskt stod for att 78o0ch9§2 Enhetschef dldre och LSS
bekosta personlig assistent vid p. LSS myndighet
enhetschef éldre och LSS
4 Ekonomiskt stod till skaliga 780ch982 Utredningsadministrator
kostnader for personlig p. LSS
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5 Ledsagarservice: 780ch983 a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 44 timmar per p. LSS eller i .
méanad specialisthandlaggare i
b. Utdver 44 timmar per drendet
manad b. Enhetschef &ldre och
LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och LSS
6 Bitrade av kontaktperson 78o0ch984 Bistandshandlaggare eller
p. LSS specialisthandl&ggare i
&rendet
7 Avldsarservice i hemmet: 780ch985 a. Bistandshandlaggare
a. Upp till 44 timmar per p. LSS eller i )
manad specialisthandlaggare i
b. Utdver 44 timmar per rendet )
manad b. Enhetschef aldre och
LSS myndighet
Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och LSS
8 Korttidsvistelse utanfor det 780ch986 Bistandshandlaggare eller
egna hemmet p. LSS specialisthandléggare i
arendet
9 Kop av plats externt avseende Enhetschef &ldre och LSS
korttidsvistelse utanfor det myndighet
egna hemmet enligt LSS Ersattare: Bitr.
enhetschef &ldre och LSS
10 Korttidstillsyn for skolungdom 780ch987 Bistandshandlaggare eller
éver 12 ar utanfor det egna p. LSS specialisthandl&ggare i
hemmet i anslutning till &rendet
skoldagen samt under lov
11 Beslut om boende i familjehem | 78 o0och 9§ 8 IFNAU Godkénnande av
for barn och ungdom p. LSS familjehem se SoL 6 kap. 6
8.
12 | Beslut om boende i bostad 780ch9§8 IFNAU
med sérskild service fér barn p. LSS
och ungdomar
13 Beslut om boende for vuxna i 780ch989 Bistandshandlaggare eller
bostad med sérskild service p. LSS specialisthandléggare i
arendet
14 Beslut om daglig verksamhet 780ch9810 Bistandshandlaggare eller | Omfattar personkrets 1 och
for personer i yrkesverksam p. LSS specialisthandléggare i 2.
alder som saknar arendet
forvarvsarbete och inte
utbildar sig
15 Beslut om att utbetala 11§ LSS Enhetschef &ldre och LSS
assistansersattning till annan myndighet
person &n den som ar Ersattare: Bitr.
berattigad till insatsen enhetschef dldre och LSS
16 Beslut om upphdérande av Bistandshandlaggare eller
insats enligt LSS specialisthandléggare i
arendet
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17 Beslut om 12 § LSS Enhetschef &ldre och LSS
aterbetalningsskyldighet myndighet
Erséttare: Bitr.
enhetschef &ldre och LSS
18 Forhandsbesked om rétt till 16 § 2 st. LSS Foljer delegationen for
insats enligt LSS for person aktuell insats
som inte &r bosatt i kommunen
19 Beslut om att utreda behoven 168alst. Bistandshandlaggare eller
for enskild pa tillfalligt besok i LSS specialisthandl&ggare i
kommunen och besluta om &rendet
insatser (bista med utredning)
20 Beslut om att ingd avtal med 17 § LSS Bitr. enhetschef &ldre och
vardgivare LSS
21 Beslut om avgift fran foralder 208 LSS, 58 Enhetschef &ldre och LSS | Beslutet dr inte
vars barn ar under 18 ar och LSS- myndighet overklagbart.
far egen omvardnad i ettannat | fgrordningen, | Erséttare: Bitr.
hem an det egna 6 kap. 2 § SOF | enhetschef &ldre och LSS
22 Beslut om att anméla behov av 1588 p. LSS Bistandshandlaggare eller | Galler under forutsattning
assistansersattning till specialisthandl&ggare i att den enskilde anstkt om
forsakringskassan &rendet personlig assistent enligt
LSS.
23 Anmalan till socialstyrelsenav | 24b § LSS Verksamhetschef inom
allvarliga missforhallanden i sektor omsorg
enskild tillstandspliktig
verksamhet
24 Anmala till Férsakringskassan 15810p. LSS Enhetschef &ldre och LSS
om det finns anledning att anta myndighet
att assistansersattning anvands Ersittare: Bitr.
for annat an kop av personlig enhetschef aldre och LSS
assistans eller kostnader for
personliga assistenter
25 Anmala till Inspektionen for 15811 p. LSS Enhetschef &ldre och LSS
vard och omsorg om det finns myndighet
anledning att anta att en Ersittare: Bitr.
tillstdndshavares lamplighet enhetschef dldre och LSS
for att bedriva verksamhet med
personlig assistans kan
ifrgasattas.
26 Anmalan till 6verférmyndaren 1586 p. LSS Bistandshandlaggare eller
att person som omfattas av specialisthandléggare i
LSS ér i behov av férmyndare, arendet
forvaltare eller god man
27 Anmalan till dverférmyndaren 1586 p. LSS Bistandshandlaggare eller
att formyndare, férvaltare eller specialisthandléggare i
god man inte langre behdvs arendet
28 Kop av plats externt avseende IFNAU
insats enligt LSS
11. Lag om Fardtjanst (1997:736) och Lag om Riksfardtjanst (1997:735)
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1 Beslut om tillstand till 6-9 88 Lag Fardtjansthandlaggare Overklagan se 1.8.3
fardtjanst (1997:736) om
fardtjanst
2 Beslut om att aterkalla tillstdnd | 12 § Lag Fardtjansthandlaggare
om: (1997:736) om
a. Forutsattningarna for fardtjanst
tillstand inte langre finns
b. Tillstindshavaren gjort sig
skyldig till allvarlig och
upprepande dvertradelser av de
foreskrifter och villkor som
géller
3 Beslut om tillstand till 4-7 8§ Lag Fardtjansthandlaggare Overklagan se 1.8.3
riksfardtjanst (1997:735) om
riksfardtjanst
4 Beslut om ersattning for 8 8§ Lag Férdtjansthandlaggare
riksfardtjanst (1997:735) om
riksfardtjanst
5 Beslut om att aterkalla tillstand | 9 § Lag Fardtjansthandlaggare
om: (1997:735) om
a. Forutsattningar for tillstand riksfardtjanst
inte 1angre finns
b. Om tillstdndshavaren gjort
sig skyldig till allvarliga eller
upprepade dvertradelser av de
foreskrifter som géller
12. Lag om Bostadsanpassningsbidrag (2018:222)
1 Beslut om 4-16 8§88 LBB Handlaggare i &rendet
bostadsanpassningsbidrag upp
till 1 prisbasbelopp
2 Beslut om 4-16 88 LBB Enhetschef enheten
bostadsanpassningsbidrag upp rehab, forebyggande och
till 2 prisbasbelopp hjalpmedel
3 Beslut om 4-16 88 LBB Verksamhetschef
bostadsanpassningsbidrag upp LSS/HSL
till 10 prishasbelopp
4 Beslut om 4-16 88 LBB Kontorschef
bostadsanpassningsbidrag upp Sektorchef omsorg
till 100 prisbasbelopp
5 Beslut om 4-16 88 LBB IFNAU
bostadsanpassningsbidrag dar
beloppet dverstiger 100
prisbasbelopp
6 Beslut att avsla ansékan om Enhetschef enheten
bostadsanpassningsbidrag rehab, férebyggande och
hjalpmedel
7 Beslut om omprévning av Enhetschef enheten

tidigare beviljat
bostadsanpassningsbidrag

rehab, forebyggande och

hjalpmedel
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8 Beslut om aterkallelse av 198 LBB Enhetschef enheten Beslut om aterkallelse far
beviljat beslut rehab, forebyggande och endast ske fore utbetalning
hjalpmedel av kontantbidrag eller
verkstéllighet av bidrag
som beviljats.
9 Beslut om &terbetalning av 218LBB Enhetschef enheten
erhéllet rehab, férebyggande och
bostadsanpassningsbidrag hjalpmedel

13. Parkeringstillstand

1

Beslut i fraga om
parkeringstillstand for
rorelsehindrade

13 kap 8 § TrF

Handlaggare i &rendet
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