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KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 3 (]_9)

Individ- och familjendamnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 4 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-113
Dnr KS-2023-957

3. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens
hantering av riktade statsbidrag

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden l&mnar foljande yttrande i drendet:

For en andamalsenlig hantering kring riktade statsbidrag finns ett behov av rutinbeskrivning
och dartill hérande riktlinjer. Namnden anser dock inte att en rutin behdver ligga pa nivan av
ett styrande dokument, utan snarare finnas som ett internt dokument inom
statshbidragshanteringen. | dagslaget finns en grundldggande rutin for statsbidragshanteringen

pa Omsorgskontoret, denna behdver dock uppdateras med tydlighet och struktur. Namnden
uppdrar till samordnare for statshidrag att uppdatera rutinen.

Namndens arbete med att ta fram en internkontrollplan for kommande ar inleds med en
enkatundersokning i vilken ledaméter och erséattare far ange for vilka omraden som de ser
storst risker. Statsbidrag ingdr i riskomradet Andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. | kommande ars arbete kommer detta lyftas fram tydligare for namnden i
samband med att arbetet paborjas och enkéten genomfors.

Arendebeskrivning

Osthammars kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunens hantering
av riktade statsbidrag. Syftet med granskningen har varit att ta fram en bedémning av
huruvida kommunstyrelsen och nd&mnderna har sakerstallt att den interna kontrollen av riktade
statsbidrag ar tillfredstéllande och tillracklig.

Remisstid

Ursprunglig remisstid var daterad till 2024-02-29, men Osthammars kommun har fatt
forlangd svarstid till 2024-04-30.

Beslutsunderlag
Rapport

Missiv

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
Utredare Pernilla Ahman



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 5 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-19

4. Uppfoljning av intern kontroll helaret 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner uppfoljningsrapporten for intern kontroll 2023.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i namndens arbete att forebygga, upptacka och atgarda fel och
brister som hindrar att namnden kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Enligt
kommunallagen ansvarar namnderna for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan bestaende av en risk- och
vasentlighetsbedémning som visar de mest vasentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
saval som upptackande, som ska mota dessa risker.

Denna uppfoljningsrapport redogor hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under aret.

Beslutsunderlag
Uppfoljningsrapport intern kontroll helaret 2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 6 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-88

5. Intern kontrollplan for individ- och familjendmnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden antar intern kontrollplan fér 2024.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen ansvarar n&mnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelserna i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande sétt.
Detsamma géller nar skotseln av en kommunal angeldgenhet med stdd av 10 kap. 1 § har
lamnats till nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sakra en effektiv forvaltning
och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert.

Namnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststalla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppféljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med namndens arsredovisning.

Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan for individ- och familjendmnden 2024

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 7 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-54

6. Sjukstatistik for januari-december 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik avseende 12 manader bakat i tid. Redovisningen gors pa
verksamhetsniva och vi har aven tagit med uppgifterna fran 2022 for att kunna jamféra aren
med varandra.

Beslutsunderlag

Sjukstatistik

Beslutet skickas till
HR-partner Michaela Thorelius, Matilda Stigell



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 8 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-28

7. Arsredovisning 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkénner arsredovisning 2023.

Arendebeskrivning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfoljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur fér
att sasmmanstélla och rapportera till kommunfullméktige utifran budget och prioriterade mal
samt Ovrigt som ar av risk och vasentlighet utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Arsredovisning individ- och familjenamnden 2023

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har ldmnats pa individ- och familjenamnden 2023-05-03 § 59, 2023-
06-15 § 75, 2023-07-05 § 94, 2023-09-11 § 108, 2023-10-11 § 131, 2023-11-08 § 157, 2023-
12-13 § 166 och 2024-01-31 § 4.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Ekonomer Therese Ostrém, Frida Jansson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 9 (]_9)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-27

8. Budgetforutsattningar 2025

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en inledning till arbetet med kommunens budget fér 2025 och planperiod 2026-2027
informeras individ och familjendmnden om aktuella budgetforutsattningar. Inkluderat i
underlagen &r den senaste skatte- och bidragsprognosen, preliminéra upprékningar enligt
prisindex for kommunal verksamhet (PKV) samt politiska prioriteringar fran den tidigare
upprattade flerarsplanen.

Beslutsunderlag

Budgetforutsattningar 2025

Beslutet skickas till
Ekonomer Frida Jansson, Mattias Nilsson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 10 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-23

9. Upphavande av riktlinje lex Sarah

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden upphaver riktlinje lex Sarah.

Arendebeskrivning

Socialndmnden faststallde en riktlinje for lex Sarah 2014-05-01 som nu behdver revideras.
Det finns tydliga vagledningar fran Socialstyrelsen gallande rapporteringsskyldighet enligt
Lex Sarah som ska foljas av alla som utfor uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). Socialstyrelsen har givit ut flera
vagledningar for omradet som en handbok for tillampning av bestammelserna om lex Sarah,
meddelandeblad lex Sarah samt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah.
Omsorgskontoret gér darmed bedémningen att det inte langre finns behov av en riktlinje for
omradet. Rutin for lex Sarah for omsorgskontoret finns framtagen och faststalld men som
trader i kraft nar riktlinjen ar upphavd.

Beslutsunderlag
Riktlinje Lex Sarah

Rutin Lex Sarah

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Webbredaktor Carina Backstrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 11 (19)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-53

10. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 4 2023

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogorelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till individ- och
familjenamnden verksamhetsomrade kvartal 4 2023.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 4 2023

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Sabina Lundin

Socialchef och tillférordnad verksamhetschef Lina Edlund
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 12 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-19

11. Redovisning av resultat fran enkatundersdkning om
organisatorisk och social arbetsmiljo

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor arligen en enkétundersokning bland medarbetarna for att inventera
den organisatoriska- och sociala arbetsmiljén (osa). Nér resultatet & sammanstéllt redovisas
respektive verksamhetsomraden for aktuell namnd.

Enkaten innehaller fragor inom ett antal frigeomraden, men den utfallssiffra som framforallt
anvands for jamforelse mellan aren ar det genomsnittligt omdomet for hela omradet
arbetsorganisation. Har landade arets snittresultat pa 88, jamfort med 89 foregaende ar for
enheter inom individ- och familjenamndens verksamhetsomrade.

Beslutsunderlag

Resultat

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 13 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-26

12. Ny inriktning av enheten for integration och arbete

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden tar del av informationen och beslutar om férandrat uppdrag,
organisering och arbetssatt for enheten integration och arbete i enlighet med forslag 1.

Arendebeskrivning

I samband med beslut om flytt av arbetsmarknadsenheten/enheten for integration och arbete
fran kommunstyrelsen till individ och familjenamnden uppdrogs enheten att foresla
forandringar av enhetens uppdrag och arbetssatt, utifran politiskt dnskemal om 6kad
effektivitet, involvering av flera malgrupper an idag och med fokus pa praktiska insatser.

I beslutsunderlagen finns tre olika forslag till ny organisering, forslag till nya arbetssétt och
berdkning av uppskattade kostnader kopplade till respektive forslag.

De olika forslagen omfattar samtliga eller delar av nedanstaende:

avveckling av forberedande sparet

forandring av organisation och arbetsprocesser
upphavning av géllande anstéllningsstopp
nyanstallning av 1-3 medarbetare

avveckling av tjanst

flytt fran nuvarande lokaler

Syftet med de foreslagna forandringarna ar att oka formagan att effektivt och individanpassat
ombesorija praktik, arbetstraning och arbetsformagebedémning.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 Ny organisation Beskrivning 3 forslag

Bilaga 2 Arbetsprocess nulége férandring
Bilaga 3 Ny organisation EIA 3 forslag

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Anna-Karin Bexelius
Andreas Sodergvist



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 14 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-1

13. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden tar del av information fran kommunforvaltningen, framst fran omsorgskontoret.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet och informerar om:

Ny verksamhetschef for myndighet &r rekryterad och borjar i mars.

Ny bitrddande enhetschef for barn och unga ar rekryterad och borjar i april.
Annonsering for enhetschef for barn och unga pagar.

Rekryteringar av socionomer pagar.

Organisationsforandring inom &ldre och LSS.

Upphandling av nytt verksamhetssystem.

Kostnad for stad av lagenheter pa sarskilt boende flyttas fran myndighet till
produktion.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 15 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-8

14. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran individ- och familjenamndens ledamoter och erséttare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2024-02-29 16 (19)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-29

15. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett Individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjenamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:
e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-01-31 och 2024-02-21. Beslut i personarenden
framgar i listan for barn och unga samt vuxna.
e Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-01-01 t.o.m. 2024-02-29. Inga beslut rapporterade for
perioden.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-01-01 t.o.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-01-01 t.o.m. 2024-02-29.. Inga
beslut rapporterade for perioden.
e Ovriga delegationsbeslut inom namnden fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m 2024-02-29.. Inga
beslut rapporterade for perioden.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen dagen innan sammantradet.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 17 (19)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-14

16. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med kompletterande
beslutanderatt enligt LVU och LVM

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut ndr ndmndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handléggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid namndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningeni 6 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering med stdd av 11 § forsta stycket LVU.
Beslutet ar taget 2024-02-02 av Roger Lamell.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 18 (19)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-1

17. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1.
2.

3.

Rapport for kvartal 4 2023 fran Samordningsforbundet (IFN-2023-46).

Beslut fran kommunfullmaktige 2024-02-13 § 22 Anmalningsarende; rapport fran
inspektion den 4 april 2023 av Overférmyndarndgmnden i Uppsala (KS-2023-903).
Beslut fran individ- och familjenamndens arbetsutskott 2024-01-31 § 16 om lex Sarah
rapport fran vuxen, myndighet (IFN-2024-13).

Beslut fran vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-02-15 § 12 om lex Sarah
rapport fran Osterbybruks hemtjanst (VON-2023-104).

Beslut fran vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-02-15 § 12 om lex Sarah
rapport fran Osthammar hemtjanst sédra (VON-2023-106).

Protokoll fran samverkan och skyddskommitté, omsorgskontoret 2024-02-22.

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéaran:

1.

2.

Dom fran forvaltningsratten 2024-01-25 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 7866-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-01-25 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6395-23).

Dom fran forvaltningsratten 2024-01-29 gallande sarskilt boende. Forvaltningsratten
avslar overklagandet (mal nr 5014-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-02 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6571-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-05 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6687-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-08 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten upphaver det verklagade beslutet. Malet aterforvisas till individ-
och familjenamnden i Osthammars kommun fér ny handlaggning och nytt beslut i
enlighet med skalen for denna dom (mal nr 6912-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-08 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsrétten bifaller 6verklagandet och forklarar att enskild har ratt till
ytterligare bistand (mal nr 6913-23).

Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-02-14 gallande ratten att ta del av allman
handling. Kammarratten upphéaver det 6verklagade beslutet och visar malet ater till
Osthammars kommun fér ny provning (mal nr 174-24).



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-02-29 19 (19)

Individ- och familjendamnden

9. Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-02-15 géllande stod och service till vissa
funktionshindrade. Kammarratten upphaver forvaltningsréattens dom och faststéller
individ- och familjenamnden i Osthammars kommuns beslut 2023-05-09.

10. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-22 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 1114-24).

11. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-22 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 573-24).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen. Anmalningsérenden som omfattas av sekretess publiceras
inte, utan skickas pa begéaran.



Kommunrevisionen

Inkom 2023-12-14
Dnr IFN-2023-113-1

Dpl 047

Datum Dnr Sid
2023-12-12 1(1)

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Individ- och familjendamnden
Vard- och omsorgsnamnden

For kdnnedom:
Kommunfullméktiges presidium

Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statshidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och ndmnderna har saker-
stéllt att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade statsbidrag ar tillfredstal-
lande och tillracklig.

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och ndmnderna i
allt vasentligt sékerstéllt att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade stats-
bidrag ér tillfredsstallande och tillracklig.

For att ytterligare stérka den interna kontrollen rekommenderar vi dock kommunstyrel-
sen och nd&mnderna att:

e Uppratta styrande dokument i form av riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
riktade statshidrag centralt inom Verksamhetsstod. Respektive sektor bor sedan
avgora om de ska upprétta/uppdatera kompletterande riktlinjer och rutinbeskriv-
ningar kring riktade statsbidrag utifran behov. I nulaget finns riktlinjer och ru-
tinbeskrivningar kring riktade statsbidrag inom sektor Omsorg.

o Overvaga om omradet kring riktade statshidrag ska finnas med inom ramen for
internkontrollplaner framat, detta utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv.

Kommunrevisionen éversander harmed granskningsrapport och missiv till kommunsty-
relsen, barn- och utbildningsnamnden, individ- och familjenamnden samt vard- och om-
sorgsnamnden med begéran om svar senast 2024-02-29. Rapporten skickas aven till
kommunfullmé&ktiges presidium for kannedom.

Enligt uppdrag

Revisorerna i Osthammars kommun genom Gunnar Rydvall
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Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och nhamnderna har
sakerstallt att den interna kontrollen vad géller hantering av riktade statsbidrag ar
tillfredstallande och tillracklig.

Efter genomférd granskning gor vi bedémningen att kommunstyrelsen och namnderna i
allt vasentligt sakerstéllt att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade
statsbidrag ar tillfredsstéllande och tillracklig.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi dock
kommunstyrelsen och namnderna att:

e Uppratta styrande dokument i form av riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
riktade statsbidrag centralt inom Verksamhetsstdd. Respektive sektor bor
sedan avgora om de ska uppratta/uppdatera kompletterande riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag utifran behov. | nulaget finns riktlinjer
och rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag inom sektor Omsorg.

e Overviaga om omrédet kring riktade statsbidrag ska finnas med inom ramen for
internkontrollplaner framat, detta utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Statsbidrag delas in i huvudtyperna generella och riktade statsbidrag dar det finns
mdjlighet for kommunerna att soka riktade statsbidrag. Generella statsbidrag ar inte
avsedda for ndgon specifik verksamhet och tilldelas kommunerna per automatik.

Riksdag och regering har tagit flera beslut géllande riktade statsbidrag for att
kompensera kommuner och regioner for merkostnader och forlorade intédkter som en
foljd av coronapandemin. Det beror bland annat halso- och sjukvard, aldre- och
funktionshinderomsorg, kollektivtrafik, testning, tillsyn av servering, motverka
konsekvenser av isolering for aldre m m.

| 6vrigt finns en mangfald av statsbidrag att soka fér kommunen som ger mgjligheter till
Okade intakter. Samtidigt behdver hansyn tas till att de riktade statsbidragen ofta stéller
krav pa direkta atgarder, kommunal medfinansiering eller att kommunen inte far
genomfora effektiviseringar (som medfér minskade kostnader) inom omradet som
statsbidraget avser, exempelvis statsbidraget for likvardig skola. For allt fler kommuner
har vissa av de riktade statshidragen nu kommit att bli av sadan storlek att de anvands
som en direkt delfinansiering av den kommunala verksamheten.

Det ekonomiska beroendet av riktade statsbidrag medfor en risk dd kommunen kan
missa att soka ett statsbidrag eller av okunskap vidta atgarder som medfor att ratten till
statsbidraget forsvinner. Vidare finns for vissa av bidragen risk att kommunen vid en €]
tillfredsstéllande redovisning eller genomférd avsedd verksamhet blir
aterbetalningsskyldig. Det finns flera anledningar att granska att den interna kontrollen
avseende att bevaka, soka, berakna och aterrapportera statshidrag ar val fungerande.
Det finns dessutom en risk for att statsbidrag inte hanteras pa ett korrekt satt i den
kommunala redovisningen, exempelvis da statsbidrag kommer till kommunen i slutet av
ett ar.

Revisorerna bedémer utifran sin riskanalys 2023 att det finns en risk att kommunens
hantering av statsbidrag inte sker pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande satt och
har darfor beslutat att granska omradet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt att den interna kontrollen vad géller hantering av riktade statsbidrag ar
tillfredstallande och tillracklig.

Foljande revisionsfragor har varit aktuella i granskningen:

¢ Finns rutiner for att sakerstalla att det finns information om tillgangliga
statsbidrag att séka samt att det ar tydligt vem som fattar beslut om statsbidrag
ska sokas eller ej?

¢ Finns tillforlitliga och sékra rutiner for ansdkningar om statsbidrag?

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Finns tillforlitliga och sékra rutiner for aterrapportering/redovisning till staten av
riktade statsbidrag?

Omfattas statsbidrag av namndernas interna kontroll?

P4 vilket satt sdkerstaller kommunen att den verksamhet som omfattas av
statsbidraget aven loper pa langsiktigt?

2.2 Avgréansning

Granskningen har avgransats till att granska kommunstyrelsens och namndernas
arbete med att sékerstalla en tillrdcklig hantering av statsbidrag.

2.3 Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

Kommunallagen 6 kap. 6 § "Namnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestdamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstallande séatt.”

Forordningar om riktade statsbidrag inom namndernas ansvarsomraden.
Budget 2023 med Flerarsplan 2024-2026.
Ovriga styrdokument som &r aktuella i granskningen.

2.4 Metod

Granskningen har genomférts genom:

Intervjuer med tjanstepersoner.
Insamling av relevanta dokument.
Insamling av ekonomisk information.
Analyser.

Skriftlig och muntlig avrapportering.
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Resultat av granskningen

| samband med granskningstillfallet framgar att kommunen ar i fard med att tillsatta en
ny tjanst centralt inom sektor Verksamhetsstéd som kommer att ansvara for hela
hanteringen och dartill hérande rutiner och processer vad géller riktade statsbidrag i
Osthammars kommun. Tidigare har ndgon sadan tjanst inte funnits i kommunen.

En sammanstalining av de riktade statsbidrag som Osthammars kommun erhallit under
aren 2019-2023 finns i Bilaga 1.

Styrande och stddjande dokument

| Osthammars kommun finns riktade statsbidrag framst inom barn- och
utbildningsnamnden, individ- och familienamnden samt vard- och omsorgsnamnden.
Det ar saledes framst inom sektorerna Bildning samt Omsorg dar riktade statsbidrag ar
aktuella. Som en konsekvens av detta har vi valt att genomféra intervjuer endast inom
dessa bagge sektorer.

| samband med granskningen framgar att ingen styrelse/namnd i Osthammars
kommun har med omradet kring riktade statsbidrag inom ramen for sin
internkontrollplan avseende ar 2023.

Inom sektor Bildning finns inga styrande eller stédjande dokument som beror riktade
statsbidrag. Sektor Omsorg har dock tagit fram riktlinjer. Av riktlinjerna framgar bl a fran
rutinen att:

Ett tydligt beskrivet ansvar kring hanteringen av statsbidrag sakerstaller att inga
bidragstillfallen missas, att projektinitiativ som planeras i verksamheten
kontrollerar om det finns bidrag som passar in pa projektidén, att kommunen
samordnar sig dar flera verksamheter ar berérda samt att kommunens hantering
av statsbidrag ar resurseffektiv.

Vidare innehaller rutinen vad som ska gélla avseende omfattning, ansvar och
genomforande, kontaktpersoner, ekonomens roll samt dven forslag pa moétesagenda
under aret vad galler riktade statsbidrag.

Beddmning och kommentarer

Efter genomford granskning bedémer vi det som positivt att Osthammars kommun
kommer att inratta en ny tjanst inom sektor Verksamhetsstod som kommer att ansvara
for hela kommunens hantering av riktade statsbidrag.

Vi beddmer att styrande dokument i form av riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
riktade statsbidrag ska uppréttas centralt inom Verksamhetsstdd. Respektive sektor
bor sedan avgéra om de ska upprétta/uppdatera kompletterande riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag utifran behov. | nulaget finns riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag inom sektor Omsorg.

Vi bedémer aven att respektive styrelse/namnd ska dvervaga om omradet kring riktade
statsbidrag ska finnas med inom ramen for internkontrollplaner framat, detta utifran ett
risk- och vasentlighetsperspektiv.
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Rutiner och processer

Sektor Bildning

Sektor Bildning soker inte alla statsbidrag som det gar att séka. Kommunen ar inte
heller behorig att séka en del riktade statsbidrag, bl a finns inte vissa linjer inom
gymnasieskolan som omfattas av riktade statsbidrag. Inom sektor Bildning &r det
sektorschef som utifran delegation slutligen fattar beslut om vilka riktade statsbidrag
som ska sokas respektive inte sokas. Dialog kring fragorna fors I6pande med t ex
verksamhetschefer, rektorer och andra tjanstepersoner. De flesta riktade statsbidragen
soks fran Skolverket och som ett hjalpmedel har verket tagit fram en
statsbidragskalender dar bl a viktiga datum fér ansdkan av samt
redovisning/aterrapportering av statshidrag framgar. Kommunen anvander aven
Skolverkets e-tjanst som innebar att det gar automatiska e-mail till kommunen som
paminnelser kring olika deadlines.

Sektor Omsorg

Sektor Omsorg soker inte heller alla statsbhidrag som det gar att soka. Diskussion om
vilka riktade statsbidrag som ska sdkas respektive inte ska sokas diskuteras I6pande
pa ledningsgruppens sammantraden. Aven inom sektor Omsorg &r det sektorschef
som utifrdn delegation slutligen fattar beslut om vilka riktade statsbidrag som ska sokas
respektive inte sokas. Dialog kring fragorna fors aven har lopande med t ex
verksamhetschefer och andra tjanstepersoner. De flesta riktade statsbidragen soks
fran Socialstyrelsen och aven Socialstyrelsen har en statshidragskalender déar bl a
viktiga datum for anstkan av samt redovisning/aterrapportering av statsbidrag framgar.
Kommunen anvander dven har en e-tjanst som innebéar att det gar automatiska e-mail
till kommunen som paminnelser kring olika deadlines.

Allmant om riktade statsbidrag

Det ar inte speciellt frekvent forekommande men det har hant att kommunen har fatt
betala tillbaka vissa delar av riktade statsbidrag till bidragsgivaren. Anledningar kan
vara att den verksamhet eller de aktiviteter man bedrivit och som ska téckas av det
riktade statsbidraget inte riktigt har godkénts av bidragsgivaren alternativt att vissa
kosthader som kommunen velat ha tackning for inte har godkants av bidragsgivaren.

For att sarskilja de olika riktade statsbidragen i redovisningen anvander saval sektor
Bildning som sektor Omsorg olika projektkoder pa vilket saval sjalva bidraget som de
olika kostnader som blir aktuella inom ramen for respektive statsbidrag bokfors.

Det forekommer saval inom sektor Bildning som inom sektor Omsorg att det finns vissa
tjanster som tacks inom ramen for de olika riktade statsbidragen. Inom sektor Omsorg
rér det sig om olika projektanstallningar och inom sektor Bildning ror det sig bl a om
elevassistenter, vissa tjanster inom férskoleverksamheten samt dven vissa tjanster déar
arbete sker dvergripande inom utbildningssidan.

Beddmning och kommentarer

Efter genomford granskning bedémer vi att rutinerna inom saval sektor Bildning som
sektor Omsorg vad géller riktade statsbidrag i allt vasentligt &r andamalsenliga.
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Slutsats och rekommendationer

Efter genomférd granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och ndamnderna i
allt vasentligt sakerstéllt att den interna kontrollen vad géaller hantering av riktade
statshidrag ar tillfredsstéallande och tillracklig.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi dock
kommunstyrelsen och namnderna att:

e Uppratta styrande dokument i form av riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
riktade statsbidrag centralt inom Verksamhetsstod. Respektive sektor bor
sedan avgoOra om de ska uppratta/uppdatera kompletterande riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag utifran behov. | nulaget finns riktlinjer
och rutinbeskrivningar kring riktade statsbidrag inom sektor Omsorg.

e Overvaga om omradet kring riktade statsbidrag ska finnas med inom ramen for
internkontrollplaner framat, detta utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv.

Datum som ovan
KPMG AB

Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1 — Erhallna riktade statsbidrag 2019-2023

Projekt

2002 Digitalisering detaljplaner
2023

2210 Skapande férskola 2019/2020
2020
2021

2217 Skapande forskola 2018/2019
2019

2218 Skapande skola 2018/2019
2019

2219 Skapande skola 2019/2020
2019
2020

2220 Skapande forskola 2020/2021
2020
2021

2221 Avgiftsfria o smittsdkra lovak
2021
2022

2223 Integreringsbidrag
2021
2022

2227 Sommarlovsaktiviteter 2018
2019

2228 Sommarlovsaktiviteter 2019
2019
2020

2229 Starkta Bibliotek Covid -19
2020
2021

2240 Starkta Bibliotek Gimo 2020
2020
2021

2241 Starkta Bibliotek
2019
2020
2022

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Summa av UTFALL

-50 000,00
-50 000,00
-250 000,00
-250 000,00
-438 441,00
-250 000,00
-250 000,00
-444 813,00
-444 813,00
-491 459,00
-22 000,00
-469 459,00
-300 000,00
-200 000,00
-100 000,00
-146 927,45
-146 928,55
1,10

-260 000,00
-70 000,00
-190 000,00
502,00
502,00

-86 300,00
-85 492,00
-808,00

-40 000,00
-2.001,00
-37 999,00
-300 000,00
200 000,00
-500 000,00
-1 706 900,00
-600 900,00
-1 055 000,00
-2 000,00
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2023 -49 000,00
2242 Foreningsmatchning 3 245,00
2021 3 245,00
2244 Myndigh. for ungdoms- och civi 2 579,00
2019 2 579,00
2246 Konsten att delta -5 700,00
2019 -5 700,00
2247 Administration Mervardesprojek -3 944,00
2019 145 000,00
2020 -69 000,00
2021 -7 615,00
2022 -7 888,00
2023 -64 441,00
2248 Digitalt forst med anvandare i -70 000,00
2019 -70 000,00
2249 Din vag mot framtiden -478 068,00
2020 -170 201,00
2021 -307 867,00
2250 Inkop av barn- och ungdomsmedi -146 000,00
2021 -60 000,00
2022 -12 000,00
2023 -74 000,00
2251 Digitalt forst 2021 -70 000,00
2020 -70 000,00
2253 Inkop litteratur 2021 -134 951,00
2021 -5 049,00
2022 -129 902,00
2254 Bokstart/spraknatverk 2021 -81 000,00
2022 -62 000,00
2023 -19 000,00
2257 Padel -10 000,00
2022 -10 000,00
2258 Skolavslutningsmiddag -19 000,00
2022 -19 000,00
2261 Okad kunskap om hbtgi pers. si -80 000,00
2022 -80 000,00
2262 Lasframjande 2023 -61 000,00
2023 -61 000,00
2263 Inkép litteratur 23/24 -80 000,00
2023 -80 000,00
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2304 LONA friluftsbad -67 700,00
2019 -594,00
2020 -27 106,00
2021 -40 000,00
2519 PS. Halsa 17-20 -713 603,00
2019 -713 603,00
2520 Bryggan -8 215 702,00
2019 -1280 197,00
2020 -1856 742,00
2021 -1617 534,00
2022 -2 677 294,00
2023 -783 935,00
2522 Vald i néra rel. -653 167,00
2019 -248 673,00
2020 -202 247,00
2021 -202 247,00
2523 Starkt bemanning BoU -1 014 000,00
2019 -1 014 000,00
2524 Habiliteringsersattning -1289 812,00
2020 -108 880,00
2021 -117 008,00
2022 12112,00
2023 -1 076 036,00
2525 Kultur for dldre 2020 -40 000,00
2023 -40 000,00
2528 Starkta ins BoU psykisk ohalsa -298 062,00
2019 -298 062,00
2529 Aldreomsorg 2019 -1 398 601,00
2019 -1398 601,00
2530 OF Korkortsutbildning -490 820,00
2022 -490 820,00
2531 Psykisk halsa 2019 -754 317,00
2019 -218 530,00
2020 -535 787,00
2533 SKR Starkt bemanning VoO -530 000,00
2020 -530 000,00
2535 Teknik och kvalitet -1 798 464,00
2020 -444 827,00
2021 -455 809,00
2022 -897 828,00
10
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2537 Foreb ensamh-Okad kval demens
2020
2539 Starkta insats. BoU psykiska h
2020
2540 Starka bemann BoU vard 2020
2020
2541 SSK satsning krisstod
2020
2551 Utv.arb f sdker halso-sjkv o s
2020
2021
2552 Motverka ensamhet aldre
2020
2021
2022
2553 Suicidprevention
2020
2021
2022
2023
2554 God och néara vard
2020
2021
2022
2023
2555 Aldreomsorgslyft 2020
2021
2022
2023
2556 God vard och omsorg
2021
2022
2023
2557 Subvention familjehem
2021
2023
2558 Aterhamtningsbonus
2021
2022
2559 Barnsakerhet

-1 731 834,00
-1 731 834,00
-380 553,00
-380 553,00
-570 830,00
-570 830,00
-360 327,00
-360 327,00
-867 499,00
-545 440,00
-322 059,00
-5017 166,16
-83 015,00

-1 800 278,00
-3133 873,16
-1 496 214,00
-916 000,00
-28 640,00

-57 280,00
-494 294,00

-6 691 381,49
-1 165 267,00
-2 196 400,00
-3 326 714,98
-2999,51

-17 001 358,02
-4 671 562,00
-7 600 000,00
-4 729 796,02
-46 770 552,00
-11 829 766,00
-23 806 202,00
-11 134 584,00
-839 404,00
-494 662,00
-344 742,00

-1 017 360,00
-672 720,00
-344 640,00
-174 380,00
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Osthammars kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag

2023-12-12

2022
3001 Maxtaxa komp f intaktsbortfall
2019
2020
2021
2022
2023
3002 Maxtaxa, kvalitetsholjande
2019
2020
2021
2022
2023
3003 Lararlyft
2019
2020
2021
2022
2023
3004 Forstelarare
2019
2020
2021
2022
2023
3005 Pers.forstarkn inom elevhalsa
2019
2023
3006 Papperslosa barn
2019
2020
2021
2022
3008 Nattis (barnomsorg pa ob.tid)
2019
3010 Yrkesvux
2019
2020
2021
2022
2023

-174 380,00
-22 150 766,00
-4 382 378,00
-3 929 754,00
-3 931 524,00
-7 999 152,00
-1 907 958,00
10755 121,00

-946 946,00
-932 484,00
-932 904,00
-6 072 000,00
-1 870 787,00
-872 600,00
-232 500,00
-52 500,00
-280 100,00
-240 000,00

-67 500,00
12 497 702,00
-2 269 334,00
-2 280 814,00
-2 204 475,00
-4 150 764,00
-1592 315,00

-608 000,00
-132 800,00
-475 200,00
-233 468,00
-105 895,00

-82 438,00

-33 441,00

-11 694,00

-59 697,00

-59 697,00
13 690917,00

-835 209,00
-3 339 537,00
-3 577 749,00
-2 957 136,00
-2 981 286,00
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Osthammars kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag
2023-12-12
3011 Yrkeslarare komp utv -208 000,00
2020 -208 000,00
3013 Lov och sommarskola -850 919,70
2019 -89 813,70
2020 -126 036,00
2021 -146 500,00
2022 -488 570,00
3014 Lagstadiesatsningen -6 521 384,42
2019 -4 169 087,42
2020 -1 906 034,00
2021 -446 263,00
3016 Laslyftet -348 076,17
2019 -93 376,17
2020 -29 013,00
2021 -225 687,00
3017 4:e tekniskt ar -830 100,00
2019 -415 050,00
2020 -415 050,00
3018 Lararlonelyftet -25 217 842,00
2019 -4 760 165,00
2020 -4 877 046,00
2021 -4 451 759,00
2022 -8 164 480,00
2023 -2 964 392,00
3019 Laxhjalp -4 460 092,52
2019 -244 999,52
2020 -844 093,00
2022 -3 356 000,00
2023 -15 000,00
3021 Mindre grupper inom fsk -4 117 857,59
2019 -665 929,59
2020 -1 600 000,00
2021 -1 659 928,00
2022 -192 000,00
3022 Fritidshemssatsningen -1 038 996,74
2019 -1 038 996,74
3026 Insatsbidrag nyanlanda -47 085,93
2019 -47 085,93
3027 Gymnasieskolans introduktionsp -1 570 000,00
2019 -850 000,00
13
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Osthammars kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag
2023-12-12
2021 -720 000,00
3029 Specialpedagogik for larande -403 822,00
2019 -178 800,00
2020 -9 000,00
2021 -96 750,00
2022 -60 000,00
2023 -59 272,00
3030 Behorighetsgiv utb yrkeslarare -154 260,00
2020 -154 260,00
3031 Likvardig Skola -54 382 483,00
2019 -6 324 581,00
2020 -8 355 510,00
2021 -10 883 318,00
2022 -21 441 248,00
2023 -7 377 826,00
3032 Larcentrum -157 229,71
2019 -157 229,71
3033 Lararassistenter -4 500 103,00
2019 -280 547,00
2020 -858 424,00
2021 -847 031,00
2022 -1 671 000,00
2023 -843 101,00
3034 Sprakutveckling i férskolan -3 381 487,00
2020 -670 919,00
2021 -992 482,00
2022 -1 591 746,00
2023 -126 340,00
3035 Fjarrundervisning -127 499,00
2019 -87 215,00
2020 -40 284,00
3109 Introduktionsbidrag fran soc -12 126 457,61
2019 -2671 092,61
2020 -2 335 798,00
2021 -2031 170,00
2022 -4 338 918,00
2023 -749 479,00
3110 Bidr fr migr.verket, asylsék -1 648 325,00
2019 -1 481 585,00
2020 -166 740,00
3111 VFU -3 288 724,54
14
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Osthammars kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag
2023-12-12
2019 -277 303,64
2020 -326 033,00
2021 -1 232 263,90
2022 -1197 848,00
2023 -255 276,00
3114 Erasmus + -875 777,82
2019 -148 940,42
2020 0,18
2021 0,21
2022 -261 986,84
2023 -464 850,95
3117 #Jag med-projektet -205 863,00
2019 -205 863,00
3120 Green sceen/ Dans -284 625,60
2019 -284 625,60
3121 Simskola for F-klass -86 392,31
2019 -86 392,31
3122 Avgiftsfria lovaktiviteter -0,40
2019 -0,40
3123 Lasframjande insatser inom fér -70 064,00
2019 -70 064,00
3126 Guldkantsbidraget -35 395,81
2019 -35 395,81
3127 Omstallningsfond -505 547,00
2020 -189 625,00
2021 -108 100,00
2022 -92 870,00
2023 -114 952,00
3129 Dans utan krav -1 448 000,00
2020 -100 000,00
2021 -505 000,00
2022 -843 000,00
3130 KUR2020 -2 806 126,00
2021 -147 000,00
2022 -2173 976,00
2023 -485 150,00
3131 Skolmiljarden 547 232,00
2021 185 000,00
2022 724 464,00
2023 -362 232,00
15
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3132 Konstprojekt Vallonskolan -320 000,00
2023 -320 000,00
3133 Funkis goes rock -62 000,00
2023 -62 000,00
3134 6-ars kor -49 000,00
2023 -49 000,00
3135 Regionalt filmprojekt -3 835 594,00
2021 -295 818,00
2022 -1 848 364,00
2023 -1691 412,00
3136 Partnerskolor -200 000,00
2022 -200 000,00
3237 Ukrainska barn/elever -2 679 180,00
2022 -1122 980,00
2023 -1 556 200,00
4108 MSB -1879 310,00
2022 -1279 310,00
2023 -600 000,00
4109 Beredskap -750 000,00
2023 -750 000,00
4155 KOMPIS - Havsplanering -18 842,26
2021 -18 842,26
4162 Gronstrukturpaln LONA -89 276,00
2019 -39916,51
2020 -31 134,00
2021 -18 225,49
4163 LIFE IP Rich Waters -294 050,76
2019 -3 699,82
2020 75 101,86
2022 -200 000,00
2023 -165 452,80
4164 LONA Osthammarsfjiardens dag -16 250,00
2019 -16 250,00
4165 Invasiva arter Lst bidrag -190 475,07
2022 -182 950,14
2023 -7 524,93
4171 LONA Osth.fjirdens dag 2018 -12 000,00
2019 -12 000,00
4172 LONA lok. Naturvardens dag 201 -10 500,00
2019 -10 500,00
16

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Inkom 2023-12-14
Dnr IFN-2023-113-1

Osthammars kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag
2023-12-12
4173 LOVA min.godning Osth. fjardar -168 889,50
2019 -5575,10
2020 -150 000,00
2021 -4 762,50
2023 -8 551,90
4174 Krisberedskap -100 000,00
2020 -100 000,00
4177 LONA - Restaurering vatmark Lo -8 167,25
2019 -137,25
2021 -8 030,00
4178 LONA - Vattenrike Fyris Ostra -97 150,82
2019 -16 254,48
2020 -70 896,34
2021 -10 000,00
2019 -5001,79
2020 -495,00
2021 -3 374,00
2023 8 870,79
4180 LONA Kar6 vatmark -182 500,00
2019 -182,21
2020 -462,00
2021 -3430,50
2023 -178 425,29
4181 LONA Ut och njut - upptack kom -213 940,65
2020 0,00
2021 -184 787,00
2022 -67 881,30
2023 38 727,65
4182 LONA Natur- och friluftsvirden -105 000,00
2021 -6 310,40
2023 -98 689,60
4183 LONA Vatmarksrestaurering Svan -101 250,00
2021 -101 250,00
4184 LONA Okad tillg. och naturvard -151 300,00
2021 -2 026,40
2022 -25 600,00
2023 -123 673,60
4185 LONA Naturvardande skotsel av -103 612,00
2022 -33 224,00
2023 -70 388,00
17
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4186 LONA Info och Tillg. Lortfj oc -299 850,00
2021 -500,00
2022 -340 000,00
2023 40 650,00
4187 LONA Rest. vatmark, goélgroda -408 200,00
2022 -408 200,00
4188 LONA Eko. rest. av kustmynnand -2 435 000,00
2021 -561,00
2022 -2 400 000,00
2023 -34 439,00
4189 LOVA i\tgérdssamordnare Vatten -1 257 048,70
2022 -110 210,70
2023 -1 146 838,00
4190 LONA Biologisk mangfald i Skol -148 966,05
2022 -168 932,10
2023 19 966,05
4191 Lona Oppna Landskap pa Griso -303 000,00
2023 -303 000,00
4192 LONA Lara ute -185 000,00
2023 -185 000,00
4201 SIDA projekt Georgien -154 743,50
2019 -120 726,50
2020 -34 017,00
4202 SIDA Styrgrupp Georgien -515 482,00
2019 -515 482,00
4205 Smart marina -612 466,00
2019 -612 466,00
4206 LOVA VA-Plan -732 160,00
2020 -300 643,37
2021 -431 516,63
4208 Hus pa landet -57 001,00
2020 -57 001,17
2021 0,17
4209 Kustfiske -335 051,60
2020 -89 166,00
2021 -217 776,40
2022 -28 109,20
4214 LOVA Dagvattenpolicy -339 705,66
2022 -126 079,32
2023 -213 626,34
18
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4222 Teknikcollege Uppland -163 866,00
2019 -163 866,00
4244 Roslagsmedel, Destinationsrade -3299 650,00
2022 -2 199 650,00
2023 -1100 000,00
4245 Huvudstudie Gimo Traimpregneri -700 000,00
2023 -700 000,00
4604 Tillsammans Osthammar -970 000,00
2019 -970 000,00
4605 DUA - Systemverktyg 68 750,00
2019 68 750,00
Totalt: -322 687 589,81
19
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1 Intern kontroll

Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Utfall

Kontroller av
system och
rutiner

Om
namnden/forvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med
beredskapsplaner for
hantering av olika
samhallsstorningar sa
kan det leda till, vid
handelse, att
samhallsviktig
verksamhet ej kan
fortsétta.
(Fortroendeskada)

11. Kontroll av huruvida
det finns upprattade
beredskapsplaner for
verksamheterna vid
samhallsstorning?
Enheterna redovisar till
sektors ledningen om man
har en beredskapsplan.

Beredskapsplaner och
kontinuitetsplanering
finns upprattad i ndgon
omfattning inom samtliga
enheter. Men i rapporten
utifran den inventering,
som Kris- och
beredskapssamordningen
genomfort av sektorns
krisberedskap och
kontinuitetsplanering
under hosten 2023,
patalas omraden som
behdver stérkas. Det
handlar delvis om
enheters egna beredskap
och kontinuitetsplanering
men ocksa fragor som
behdver beslutas om- och
samordnas pa sektors-
och/eller
kommundvergripande
niva. Arbete utifran
rekommendationer i
rapporten kommer att
starta under 2024.

Andamalsenlig
och

Om
namnden/forvaltningen

10. Ansvariga chefer
inom nd&mndens

Checklista &r framtagen
och faststalld.

kostnadseffektiv  inte tillrackligt val verksamhetsomrade har
verksamhet arbetar med att na en checklista for att
uppsatta mal sa kan det | kvalitetsgranska arenden
leda till infor beslut
tjanstemannastyre och | Checklista tas fram for att
urholkad kvalitetsgranska drenden
lokaldemokrati. som ska till namnd och
delges berdrda chefer
inom nd&mndens
verksamhetsomrade.
Genomfors i tertial 1.
Tillforlitlig Om 4. Finns upprattad Kontroll med HR partner
finansiell namnden/forvaltningen | handlingsplan for for sektor omsorg att man
information inte tillrackligt val omradet foljer kommunens rutiner

arbetar med
fungerande
kommunikation, saval
internt som externt,
saval uppat som nedat

Arbetsorganisation i
arbetsmiljoenkéten (OSA)
dar resultatet ar lagt
Genomgang av
samverkansprotokoll och

pa omradet. Sektor
omsorgen foljer
kommunens rutiner efter
genomford kontroll inom
T3.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Utfall

som i sidled sa riskerar
det att leda till
missndje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

kontroll om samverkan
skett avseende genomford
arbetsmiljoenkéat (OSA),
upprattande av
handlingsplaner och
redovisning av resultat
per verksamhet ska
redovisas vid
samverkansmote.

Styr- och
kontrollmiljo

Om n&mnden/
forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar
med att klargora,
tilldela och begrénsa
ansvar i organisation
sa kan det leda till att
beslut fattas pa fel
niva, av obehoriga,
vilket kan leda till
negativa verksamhets-
och eller ekonomiska
konsekvenser.
Arbetsuppgifter kan bli
ogjorda eller
dubbelgjorda.

8. Namnden ska fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinje: "Riktlinje for
god ekonomisk
hushallning och hantering
av
resultatutjadmningsreserv.”
Genomgang av
namndprotokoll for att se
att aktiviteten &r
genomford.

Namnden har fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinje: "Riktlinje for
god ekonomisk
hushallning och hantering
av
resultatutjdmningsreserv.

8. Enheter inom
ndmndens
verksamhetsomrade foljer
antagna regler for gavor
och representation.
Uppfoljningen sker i
tertial 3 for tertial 1 och 2.

Enheter inom Individ-
och familjendmndens
verksamhetsomrade féljer
antagna regler for gavor
och representation

Andamalsenligt
och
kostnadseffektiv
verksamhet

Om
namnden/forvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sa kan det leda
till vi inte nar de
politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missnéjda
brukare, juridiska
processer.

9. Dokumenterad analys
av inkomna synpunkter
och avvikelser per
verksamhetsomrade
Kontroll att analys av
synpunkter och avvikelser
har genomforts.
Genomfors i tertial 3 for
tertial 2.

Ingen dokumenterad
analys av avvikelser och
synpunkter finns i den
kvartalsrapport som
redovisas till ndmnd.
Granskning har gjorts av
rapporter for kvartal ett
och tva. Fran kvartal tre
har en reviderad rapport
tagits fram. Fran kvartal
tre ska alla avvikelser
som har allvarlighetsgrad
tre och fyra skriftligt
redovisas i rapporten av
ansvarig enhetschef.
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1 Intern kontroll

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt sétt.

Enligt Kommunallagen ansvarar namnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stod av 10 kap. 1 § har
lamnats Over till ndgon annan bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen &r en ndmnd med en sarstallning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, aven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelégenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till foljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens namnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar namnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan & ndmndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
Deldrsrapport och Arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledamoter och ersattare i n&mnden besvara en enkét dar
internkontrollens sex olika omraden undersoktes genom tva fragor per omrade
sammantaget 12 fragor. De sex omradena ar:

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter
e Tillforlitlig information
e Kontroll avseende bedragerier, oegentligheter, mutor och jav,
e Styr- och kontrollmiljo
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Kontroll av system och rutiner
Svarsalternativen var
e Mycket bra

e Ganska bra
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e Intesdbra

e Inte alls bra.

Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska
bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa vidare.

Nedan synliggors namndens genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.

INDIVID-

OCH

FAMILIE

Hur bra anser du att ndmnden/férvaltningen arbetar med: NAMNDEN

1 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter? 24
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut? 21
3 med att skapa och anvanda information av god kvalitet infor och vid beslut?
4 fungerande kommunikation, saval internt som externt, saval uppat som nedat som i sidled?
5 att motverka bedradgerier, korruption, mutor och jav? 24
6 att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 2,0
7 attiord och handling tydliggdra vilka férvantningar och varderingar som géller i organisationen? -
8 att klargdra, tilldela och begrédnsa ansvar och befogenheter i organisationen? 2,2
9 att na uppsatta mal? -
10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet? 2,2
11 hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information? 22
12 beredskap for hantering av olika samhéllsstérningar? 2,0

Antal svar IFN: 8 / 10, 80% svar

3 Riskbeddmning

Med stéd av namndens egenutvardering sa har en bedémningsgrupp bestaende av bland
annat namndsekreterare och kvalitets utvecklare risk- och vésentlighetsbeddémt olika
omraden inom namndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Vasentlighet har vardera blivit tilldelade ett varde mellan ett och fyra.
De bada vardena har darefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvarde mellan
ett och tolv dér tolv &r hogst risk.

Sannolikhet
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1
Vasentlighet
Medium°Lég Totalt: 12
Sannolikhet

Lag

4  Sannolik - Det &r mycket troligt
att fel uppstar

3 Mojlig - Det finns risk for att fel
uppstar

2 Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten

1 Osannolik - Risken att fel ska
uppsta ar praktiskt taget
obefintlig

Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Ké&nnbar - Uppfattas som
besvéarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig fér de
olika intressenterna

Kontrollomrad

Riskbeskrivning

Sannolik  Vasentlig Riskv

kvalitet infor och vid beslut sa kan det
leda till att ndmnden fattar beslut pa
underlag som inte uppfyller lagkrav
eller som har kvalitetsbrister som
forsvarar verkstallandet av politiska
beslut, ekonomisk skada.

e het het arde
Efterlevnad av 1. Om namnden/férvaltningen inte Mindre Allvarlig 8
tillampliga lagar tillrackligt val arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter  kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt relevanta lagar, férordningar och

foreskrifter sa kan det leda till lagbrott,

juridisk process, fortroendeskada,

ekonomisk skada, forsening av beslut

och lidande kund/brukare.
Efterlevnad av 2. Om namnden/forvaltningen inte Mindre Kénnbar 6
tillampliga lagar tillréckligt val arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter  kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt interna regler, policyer och

beslut sa kan det leda till tandl6s

styrning, tjdnstemannastyre,

uppluckring av den lokala demokratin

och fortroendeskada.
Tillforlitlig 3. Om ndmnden/forvaltningen inte Mindre Kéannbar 6
finansiell tillréckligt val arbetar med att skapa sannolik
information och anvanda information av god
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Kontrollomrad
e

Sannolik

Riskbeskrivning het het

Vasentlig Riskv

arde

Tillforlitlig
finansiell
information

4. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med fungerande
kommunikation, saval internt som
externt, saval uppat som nedat som i
sidled sa riskerar det att leda till
missndje hos lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller uteblivet arbete.

Mdjlig Lindrig

6

Kontroll
avseende
oegentligheter,
mutor och jav

5. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att
motverka korruption, mutor och jav sa
kan det leda till allvarlig
fortroendeskada, ekonomisk skada och
felaktiga beslut, rattprocesser och
fordréjning av verkstéllighet.

Osannolik  Lindrig

Kontroll
avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att skapa
och bibehalla en miljé som uppmuntrar
till rapportering av avvikelser sa kan
det leda till ekonomisk skada,
fortroendeskada och att viktiga inspel
fran medarbetare och kommuninvanare
gar forlorade.

Osannolik  Lindrig

Styr- och
kontrollmiljo

7. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att i ord och
handling tydliggora vilka
forvantningar och vérderingar som
galler i organisationen sa kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
forvantningar/varderingar som rader,
olikheter kan rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder/brukare kan
bemétas olika.

Mdjlig Lindrig

Styr- och
kontrollmiljo

8. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att klargora,
tilldela och begrénsa ansvar i
organisation sa kan det leda till att
beslut fattas pa fel niva, av obehdriga,
vilket kan leda till negativa
verksamhets- och eller ekonomiska
konsekvenser. Arbetsuppgifter kan bli
ogjorda eller dubbelgjorda.

Osannolik  Lindrig

Andamalsenlig
och

9. Om namnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att na
uppsatta mal sa kan det leda till

Osannolik  Lindrig
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Kontrollomrad . Lo Sannolik  Vasentlig Riskv
Riskbeskrivning ,
e het het arde
kostnadseffektiv tjanstemannastyre och urholkad
verksamhet lokaldemokrati,
Andamalsenlig  10. Om namnden/forvaltningen inte Mojlig Kannbar 9
och tillrackligt val arbetar med att bedriva
kostnadseffektiv  en kostnadseffektiv verksamhet av god
verksamhet kvalitet sa kan det leda till vi inte nar
de politiska malen, forsamrad
ekonomisk hallbarhet, missnojda
brukare, juridiska processer.
Kontroller av 11. Om namnden/forvaltningen inte Mindre Kannbar 6
system och tillrackligt val arbetar med sannolik
rutiner beredskapsplaner for hantering av
olika samhéllsstorningar sa kan det
leda till, vid handelse, att
samhallsviktig verksamhet ej kan
fortsétta. (Fortroendeskada)
Kontroller av 12. Om nédmnden/férvaltningen inte Mindre Lindrig 4
system och tillrackligt val arbetar med hantering sannolik
rutiner av verksamhetssystem och i dem
innehallande information sa kan det
bl.a. leda till intrang, lackta
personuppgifter. Har forvaltningen for
manga, €j i bruk, system sa leder det
till ekonomisk forlust. Handelser leder
till att data &r otillganglig.
Dubbelregistrering till foljd av manga
verksamhetssystem (snarare &n t.ex. ett
mastersystem for kunduppgifter).

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvérde i riskbeddmningen har omhandertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptéckande karaktar.

4.1 Intern kontroll

Kontrollomrad

e Riskbeskrivning Aktivitet Metod

Styr- och Om namnden/ 7. Ny Avstamning att samtliga

kontrollmiljé forvaltningen inte kommunévergripande ~ chefer har tagit del och tagit
tillr&ckligt vél arbetar  [ledarpolicy tas fram. till sig av den nya policyn.
med att i ord och Policyn tillgangliggors

handling tydliggéra for samtliga chefer.
vilka forvantningar
och varderingar som
géller i organisationen
sa kan det leda till
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Kontrollomrad
e

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

ineffektivitet, att
medarbetare skapar
egna sanningar for
vilka forvantningar/
varderingar som rader,
olikheter kan rada
mellan olika
arbetsgrupper och
kunder/brukare kan
bemotas olika.

Andamalsenlig
och

Om
namnden/férvaltninge

10. Ansvariga chefer
inom ndmndens

Framtagen checklista
anvants for att

arbetar med att skapa
och anvanda
information av god
kvalitet infor och vid

checklista. Syftet med
checklistan &r att
identifiera och beakta
viktiga parametrar infor

kostnadseffektiv  n inte tillrackligt val  |[verksamhetsomrade har kvalitetsgranska drenden
verksamhet arbetar med att bedriva en checklista for att som ska till némnd.

en kostnadseffektiv kvalitetsgranska drenden

verksamhet av god infor beslut.

kvalitet sa kan det leda

till vi inte nar de

politiska malen,

forsdmrad ekonomisk

hallbarhet, missnojda

brukare, juridiska

processer.
Tillforlitlig Om 4. Rutin infors Avstamning att rutinen
finansiell namnden/forvaltninge | innebarande att efter inforts och har foljts
information ninte tillrackligt val | varje . under tertial 2.

arbetar med ndmndsammantrade sa

fungerande traffar

kommunikation, sdval | namndordforande

internt som externt, och/eller kontorschef

séval uppét som nedat | Kommunikation i syfte

som i sidled sa riskerar | att fanga det som

det att leda till behover

missnoje hos kommuniceras externt.

lokalbefolkningen,

ineffektiv och

svarstyrd verksamhet,

frustration och dalig

arbetsmiljo,

dubbelarbete eller

uteblivet arbete.
Tillforlitlig Om 3. Kommunens tjutmall Kontroll av att checklista
finansiell namnden/forvaltninge [UPPdateras och tillhdrande tjutmall har
information ninte tillrackligt val ~ kompletteras med en anvants. Stickprov tas for

fem stycken beslut som varit
uppe for politisk behandling
under tertial 2.
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Kontrollomrad
e

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

beslut sa kan det leda
till att ndmnden fattar
beslut pd underlag som
inte uppfyller lagkrav
eller som har
kvalitetsbrister som
forsvarar
verkstallandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.

beslut sasom ekonomi
och juridik.




2023
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade &r 5,3 %. Utfallet star sig val i
relation till kommuntotalen. Enheten Barn- och unga har bemannats av chefskonsulter
under pagaende rekrytering av ny enhetschef.

Namndens mal

Malet &r uppnatt avseende Upplevelsen av trygghet ska dka, Upplevelsen av god
service, kvalitet och bemotande ska 6ka och God ekonomisk hushallning - budget ska
foljas.

Malet &r inte uppnatt avseende Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska oka.

Namndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att arbeta for Arbetslinjen fore bidragslinjen, ratt till
stdd for barn, unga, vuxna, aldre samt funktionsnedsatta. Arbetslinjen har tillampats
under flera ar och arbetet i uppdragets riktning kommer att fortga. Uppdraget &r
genomfort.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att inféra mojligheten att fa trygghetslarm utan
t_)_isténdsbed('jmning, for den som onskar, ar boende i kommunen och ar 6ver 65 ar.
Arendet har aterremitterats for ytterligare beredning. Uppdraget ar inte slutfort.

Ytterligare ett uppdrag ar att arbeta for starkt samarbete i syfte att barn, unga och vuxna
i behov av stdd ska fa sina behov tillgodosedda. Inom Individ- och familjenamndens
verksamhetsomrade har fokus under aret varit att forbattra samverkan med
verksamheter inom Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade. Uppdraget ar
genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Namnden nar budget i balans.
Individ- och familjenamnden uppvisar ett 6verskott om ca 90 tkr fér 2023.

Enheterna Stab, Oppenvard, Vuxen, Aldre och LSS samt Namnd och politik har ett
overskott mot budget, medan Barn- och ungdom har ett underskott om cirka 2,5 mnkr.
Underskottet beror forklaras av 16ner och konsultkostnader som har belastat
verksamheten under aret.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for Individ- och familjenamnden 2023 tertial 3 ar forsta
helarsredovisningen sedan uppdelningen av tidigare Socialnamnden. Det betyder att det
inte finns historisk helarsdata att relatera utfallet till, utdver heldrsresultat for de
samlade verksamheterna under tidigare Socialnamnden. Dock foljer vi sjuktalen per
genomsnitt rullande 12, vilket innebér att vi kan félja utvecklingen fran
delarsrapporteringen 2023 tertial 2.

Individ- och familjendmndens utfall for rullande 12 2023 &r 5,3 % (kvinnor 5,7 %, mén
3,2 %), att jamfora med Individ- och familjendamndens utfall vid tertial 2-rapportering
2023 som var 5,8 % (kvinnor 5,9 %, méan 4,9 %). Vi ser alltsa en minskning med 0,5
procentenheter pa totalen. Mans sjukfranvaro star for den mesta minskningen med 1,7
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procentenheter.

Om vi relaterar till helarsutfall for Socialnamnden 2022 pa 8,7 % sa ar det en markant
minskning. Da behover man ta hansyn till att sjukfranvaron ar hogst inom produktion
omsorg som numer tillhér Vard- och omsorgsnamnden. Utfallet for sjukfranvaro inom
verksamheter under Individ- och familjenamnden star sig dven vél i relation till
kommuntotalen som uppgar till 7,6%.

Inom verksamhet Myndighet har antalet langtidssjuka minskat mellan tertial 1 och
tertial 2 och enheterna har endast belastats med perioder av kortare sjukfranvaro.
Oppenvérden har haft visst bortfall under var och sommar men ar fulltaliga igen vid
tiden for upprattande av delarsrapport.

Utdver sjukfranvaron sa ar det relevant att lyfta att det funnits en vakant chefsroll for
enheten Barn- och unga under senare delen av 2023, som under pagaende rekrytering
bemannas av chefskonsulter. Enheten har utmaningar i sin kompetensforsorjning av
socionomer, vilket lett till vakanta roller &ven bland socialsekreterarna.
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Sjuktal
Namnd 2021 2022 December 2022 - November 2023

Barn- och utbildning 6,7 72 6,8
- kvinna 7,2 74 7,0
- man 49 55 58
Bygg och miljd 2,1 32 6,4
- kvinna 3,7 55 9,2
- man 0,9 15 4,3
Individ- och familj 583
- kvinna 5,7
- man 3,2
Kommunstyrelsen 54 6,7 5,8
- kvinna 6,7 8,2 6,6
- man 2,4 37 3.8
Kultur- och fritid 51 6,9 6,7
- kvinna 6,3 6,3 6,8
- man 32 8,1 6,6
Vérd- och omsorg 8,6
- kvinna ¢
- man 57
Socialndmnden (t.0.m. 2022) 8,3 8,7

- kvinna 9 9,4

-man 41 5,6

Osthammars kommun 7,4 8,1 7,6
- kvinna 8,1 8,7 8,1
- man 4,2 55 5,7
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal

3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 God ekonomisk hushallning - budget ska foljas

Namndmalet ar uppnatt.

Med en positiv budgetavvikelse pa 0,02% bedéms malet uppnatt, da budgetfoljsamhet
uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

Periodens resultat behandlas ndrmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Fordjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet ska dka

Namndmalet ar uppnatt.

Beddmningen av maluppfyllelse baseras pa hur verksamheterna inom Individ- och
familjenamndens omrade arbetar kontinuerligt och aktivt med trygghetsskapande
insatser. Delmalet pa verksamhetsniva lyder Réattssakert, tydligt och i klarsprak och
aktivt arbete i delmalets riktning har genomforts.

Namndens verksamheter féljer kammarrattsdomar och Socialstyrelsens allmanna rad.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att skriva i klarsprak i direktkontakt med
individer och vid information pa kommunens hemsida och i andra kanaler.

Nyheter som kommer via Infosoc tas upp pa sektionsmoten, for kdannedom och
diskussion.

Genomgang av samtliga riktlinjer genomfors. Inom omradet LSS &r genomgangen klar
och inom SoL pabdrjades arbetet under hosten 2023.

Rattslaget bevakas I6pande och riktlinjer och bedémningar uppdateras efter
forandringar. Till exempel gjordes en revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand
under varen, utifran en dom som gjort att bedomningar skall goras pa ett annat sétt an
tidigare.

Medarbetare inom namndens verksamhetsomrade har deltagit i de utbildningar som
bedomts rimliga i forhallande till relevans, kostnad och behov. En svarighet ar att det
erbjuds valdigt fa utbildningstillfallen inom omradena socialpsykiatri och ekonomiskt
bistand.

Rekrytering av medarbetare med lamplig hdgskoleutbildning har haft hég prioritet.
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3.1.2.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemdtande ska 6ka

Namndmalet ar uppnatt.

Baserat pa malformuleringen att upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska
oka, gors beddmningen att malet &r uppnatt. Till grund for till bedémningen ligger
utfallet i arets medborgarundersokning dar resultatet forbattrats och att verksamheten
genomfort en rad forandringar det senaste aren, i syfte att forbattra tillganglighet,
bemotande och kvalitet.

Inom ramen for malet har verksamheten upprattat ett antal delmal. Dessa handlar om att
saval Oppenvarden som enheten Barn och unga ska erbjuda férebyggande insatser och
att alla enheter inom verksamhetsomrade Myndighet ska arbeta aktivt med
medarbetarnas kompetensutveckling. Utifran delmalen har enheterna planerat och
genomfort ett antal aktiviteter.

Vid tiden for upprattande av arsredovisningen har Oppenvarden forebyggande insatser
riktade till barn, foraldrar och vuxna. Enheten forbereder ocksa en insatskatalog som ska
overensstamma med myndighetens behov. Oppenvarden har dven upprattat PRIO-
grupper med sarskilt fokus pa behov av kompetensutveckling och insatser.

Oppenvarden bedriver kompetens- och utvecklingsarbete i storgrupp en gang i manaden
dar arbetsgruppen sjélva kan bidra med kompetens till 6vriga gruppen eller bjuda in
annan aktor for gemensam kunskapsfordjupning. Infor 2024 planeras tva storre
utbildningsinsatser som omfattar COPE-utbildning och Tryggare barn.

Utfallet i arets medborgarundersokning gav att 42,9 %, av de som svarat pa fragan om
hur man tycker att socialtjanstens stod och hjélp till utsatta personer fungerar i
kommunen, svarat mycket eller ganska bra, Motsvarande siffra 2022 var 36 %. Som det
ar med randomiserade undersokningar i allménhet och upplevelseundersdkningar i
synnerhet ar det svart att avgdra om resultatet speglar en verklig forbattring eller om det
beror av olika respondenters uppfattningar. Detta beskrivs genom det osékerhetstal som
visar hur traffsékert utfallet ar for populationen som helhet. For 2023 &r siffran 9,2,
vilket ger att det verkliga resultatet ligger i spannet mellan 52,1 % och 33,7.

3.1.2.3 Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka

Namndmalet ar inte uppnatt.

Utifran malformuleringen att upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka gors
bedomningen att malet inte ar uppnatt, da det samlade osa-resultatet for 2023 landade pa
88, jamfort med 89 foregaende ar. Arbetsmiljoarbetet har pagatt I16pande under aret i
form av bland annat arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljé (SAM),
riskbedémningar (I6pande och infor forandringar), arbetsplatstréffar dar arbetsmiljon
kan diskuteras och upprattande av enhetsspecifika atgardsplaner utifran osa-resultat.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé har undersokts under hésten 2023. Méatmetoden &ar
OSA-enkat (organisatorisk och social arbetsmiljo).

Enkaten innehaller fragor inom ett antal frageomraden men den utfallssiffra som
anvands for jamforelse mellan aren ar det genomsnittligt omdomet for hela omradet
Arbetsorganisation, fér samtliga enheter inom verksamhetsomrade Myndighet.
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Arbetslinjen fore bidragslinjen, ratt till stdd for barn, unga, vuxna, aldre
samt funktionsnedsatta

Uppdraget ar genomfort.

Arbetslinjen har tillampats under flera ar inom samtliga berérda enheter. Arbetet riktar
sig bade till personer inom Vuxenenheten, dar forsorjningsstod handlaggs, och till
personer inom daglig verksamhet.

Inom Vuxenenheten &r en av de stora utmaningarna tillgangen till praktikplatser och
sprakpraktik. Under 2023 har Kommunfullmaktige fattat beslut om en
organisationsédndring som innebér att Arbetsmarknadsenheten, som hanterar
praktikplatserna, flyttar fran Sektor Bildning och Kommunstyrelsen till
Omsorgskontoret och Individ- och familjenamnden fran den 1 januari 2024. | samband
med beslut om verksamhetsflytt byter dven enheten namn fran Arbetsmarknadsenheten
till Enheten for integration och arbete (EIA).

Samtliga, av de personer i arbetsfor alder, som bor i grupp- eller servicebostéader har
beslut om daglig verksamhet. Daglig verksamhet beviljas &ven vid externa insatser.

Sagdammen i Osterbybruk och Edda i Osthammar &r 6ppna motesplatser for vuxna
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt deras narstaende. Ett av
verksamhetens mal &r att motverka ensamhet. Métesplatserna kan aven mojliggora
aterhamtning och stod for malgrupperna.

3.2.2 Ratt till trygghetslarm

Uppdraget ar inte slutfort.

Arbetet med att utreda forutsattningar for ett inférande av trygghetslarm utan
bistdndsbedomning har pagatt under 2023. Arendet aterremitterades fran Individ- och
familjendmnden vid sammantradet 13 december 2023, for ytterligare beredning med ny
hantering i ndmnden varen 2024.

3.2.3 Starkt samarbete

Uppdraget ar genomfort.

Inom Individ- och familjenamndens verksamhetsomrade har fokus under 2023 varit att
forbéattra och starka samverkan med verksamheter inom Barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsomrade. Samverkan har skett fran sektorchefsniva till handlaggarniva, saval
proaktivt som reaktivt kopplat till specifika &renden.

Under varen genomfordes Tillsammansdagarna. Tillsammansdagarna ar ett
aterkommande forum for att utveckla och upprétthalla ett gott samarbete, fa mojlighet
att lara av varandra, fa insyn i varandras verksamheter for att béattre ge varandra stod och
darmed utveckla verksamheterna. Vid den senaste Tillsammansdagen traffades
elevhalsoprofessionerna tillsammans med skolledare, chefer och handlaggare fran
Sektor Omsorgs myndighetsutévande enheter samt 6ppenvardens chefer och
handlaggare.
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4 Ekonomiskt utfall (tkr)

Individ- och familjenamnden uppvisar ett 6verskott per helaret 2023 om cirka 90 tkr.

Det ger en positiv budgetavvikelse pa 0,02 %.

Namnd Funktion/enhet Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse

Individ- och familjendmnden Omsorgskontoret - 409 884 -409 798 +86
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5 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)

Enheterna Stab, Oppenvard, Vuxen, Aldre och LSS samt Namnd och politik visar pa heldr 2023 ett dverskott mot budget. Overskotten
forklaras framst av en utbildningsbudget som ej har nyttjats och att forsérjningsstod betalats ut till ett mindre belopp an vad som tagits héjd
for i budgeten. Enheten aldre och LSS har under aret haft 6kade kostnader for erséttningar till kommunens sérskilda boenden och hemtjéanst
samtidigt som de har haft 6kade intékter fran omsorgsavgifter. Sammantaget gar enheten darfor med ett éverskott om cirka 200 tkr.

Resterande enheter har ett hogre utfall for 2023 &n satt budget. Barn- och ungdoms underskott om cirka 2,5 mnkr férklaras i huvudsak av
de 16ner och konsultkostnader som har belastat verksamheten under aret. Bostadsanpassningens avvikelse motsvarar verksamhetens utfall,
da enheten inte blivit tilldelad en budget for 2023.

Namnd Funktion/enhet Budget 2023 Utfall 2023 Awvvikelse
Individ- och familjend&mnden Stab -6419 -2278 +4 141
Oppenvard - 8268 - 8254 + 14
Barn- och ungdom -34 202 - 36 669 - 2 467
Vuxen -23224 -21 405 +1819
Bostadsanpassningen 0 -3 847 -3 847
Aldre och LSS - 336 159 - 335 966 +193
N&mnd och politik -1612 -1379 +233
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6 Nyckeltal

6.1 Myndighet Barn och unga

6.1.1 Utredningstid >4 manader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Utredningstid >4 man 7 3 2 8 6 14 18

Pa barn- och ungdomsenheten konstateras att utredningstiden sedan T3 2021
inledningsvis minskade, for att sedan oka kraftigt under de tva senare kvartalen 2023.
Det kan forklaras dels genom att enstaka arenden krévt beslut om férlangd utredningstid
med stdd av lag. Dels kan det forklaras utifran att flera medarbetare valt att avsluta sina
anstallningar under samma kvartal och att arbetsbelastningen darmed okat for
kvarvarande medarbetare. Atgéarder har vidtagits for att motverka detta och komma
tillratta med utredningstiden och ¢ka kvaliteten pa enheten.

6.1.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Familjehemsplaceringar 9 8 6 9 11 9 11
Konsulentstddda 11 9 8 13 14 7 10
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 2 3 3 4 2 3 5
Stddboendeplaceringar 2 2 1 0 2 2 2

Antalet placeringar under tidsperioden varierar nagot i antal, men variationen bedéms
vara liten. Det totala antalet varddygn pa HVB har minskat med 11 % fran 2022 till
2023. Det totala antalet varddygn i familje- och jourhem har under samma tidsperiod
okat med drygt 20 %. Antalet personer med 6ppenvardsinsats har 6kat med 45 % under
samma tidsperiod. Detta bedoms tyda pa att behoven av stod i olika former hos barn och
unga i kommunen 6kat, men ocksa att behoven uppmarksammas och stod erbjuds.
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6.1.3 Snittkostnad per varddygn

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Familjehemskostnad 736 640 516 530 595 607 552

Konsulentstodda 2026 2155 2099 2369 2148 2182 2147
familjehemskostnad

HVB-kostnad 4995 5601 6123 6280 5810 5810 5906

Stodboendekostnad 2023 2023 2395 0 2170 2170 1850

Enheten har under tidsperioden arbetat effektivt med att sanka kostnaden per varddygn i
de egna familjehemmen. Fran T3 2021 till T3 2023 noteras en okad kostnad per
varddygn avseende konsulentstodda familjehem och HVB. Kostnaden bedoms sta i linje
med inflationen.



13 (15)
6.2 Myndighet Vuxen

6.2.1 Antal placeringar

Antal placeringar for missbruk har under de senaste aren legat ganska konstant, med mindre variationer
over tid. Under 2023 beslutades om tva LVM, dar dygnskostnaden var 5350 kr/dygn per placering, vilket

forklarar den kraftigt 6kade snittkostnaden under 2023:s andra halft.

familjehem

Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 al 2, T2 T3
2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Institutionsvard/Missbruk 7 5 4 2 3 3 2
-Snittkostnad perdygn, 1893 1968 1997 2120 2179 3010 2900
missbruk
Institutionsvard/PsyKkiatri 2 2 3 3 3 4 0
-Snittkostnad per dygn, 1898 1898 2032 2232 2232 2355
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0 0 0

6.2.2 Ovriga nyckeltal

Vad géller ekonomiskt bistand ses ingen tydlig riktning/trend &t nagot hall och det varierar éver tid. Inom
socialpsykiatrin ses en blygsam men uppatgdende trend i antalet beviljade boendestdd. Det ar svart att
hitta ndgon entydig forklaring till detta men en trend &r att fler yngre soker. Majligen spelar kommunens
mer aktiva arbete med hemmasittare in har. Vidare finns ett allmant storre fokus pa psykisk ohalsa och da
framforallt pa yngre, dven detta skulle kunna paverka att fler ansokningar inkommer

Boendestod

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Antal hushall med ekonomiskt 111 99 113 93 119 87 106

bistand
-Snitt utbetalt per hushall 2005 2296 1816 2103 1657 2250 1678
under tertialet 0 8 3 4 6 0 3
Antal personer med 64 66 65 72 72 78 81
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6.3 Myndighet Aldre

6.3.1 Nyckeltal aldre

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Antal personer i ordinart 807 804 804 784 797 803 656
boende med hemtjanstbeslut

Beviljad tid hemtjanst, tot. 7219 6969 7244 7123 7327 7555 7862

6 4 4 9 5 4 5
Utford tid hemtjéanst, tot. 6632 6713 6469 6383 6519 7178 7562
3 3 3 3 0 0 6

Belaggningsgrad SABO, 91%  95%  95% 95%  94%  98%  98%
tertialets slut (%)

Vintetid SABO, dagar 16 18 19 19 19 27 40

Den beviljade tiden har 6kat mellan 2022 till 2023 med c:a 6%. Den utférda tiden
(SoL+Del HSL) har 6kat med 8,7% mellan 2022 och 2023. Det visar att
leveranssakerheten (relationen mellan utfordtid och beviljad tid) har 6kat mellan aren.

Vantetiden for att kunna flytta till SABO har 6kat kraftigt den senare delen av 2023
jamfér med 2022. Orsaken till det &r att stélltiderna mellan ut flytt och in flytt har 6kat
pa vara boenden. En orsak ar bland annat att reparationstiderna av lagenheterna har
oOkat.

From T3 redovisas antal personer i ordindrt boende med hemtjanst beslut exkl. personer
med enbart trygghetslarm. | T3 &r det 183 personer som ar beviljat trygghetslarm utan
nagon hemtjanstinsats.
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6.4 Myndighet LSS

6.4.1 Nyckeltal LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Beldggningsgrad i procent, 148 131 120 122 117 118 115
LSS-boende, vid tertialets slut

Daglig verksamhet, antal 111 111 109 112 105 112 111
brukare

-Egenregi 102 98 95 97 93 101 100

-Lagen om valfrihetssystem 9 13 14 15 12 11 11
(LOV)

Bel&ggningsgrad vid kommunens LSS boende har forbattras mellan 2022 och 2023.
Under 2023 ar det fler beslut som har verkstéllts snabbare.

6.4.2 Personlig assistans LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
-personer 7 9 9 9 11 11 11
timmar 1120 1102 1064 9656 1113 1232 1287
8 3 8 0 5 2

Véarden mellan 2022 och 2023 &r likartade.

6.4.3 Personlig assistans Socialférsakringsbalken

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Antal arenden vid tertialets 22 21 19 19 19 20 22
slut

-varav utfors av egen regi 9 9 7 7 7 7 9

Okningen mellan 2022 och 2023 omfattar drenden som Gverstiger 20 timmar
grundlaggande behov och som darmed évergar fran kommunbeslut till
Forsakringskassan.




Budgetforutsattningar 2025

Budgetforutsattningarna 2025 utgar fran beslutad budget 2024 med tillagg av de prioriteringar som
beslutades om vid foregaende budgethandling.

Darefter har justering efter den demografiska utvecklingen gjorts. Ramarna for respektive namnd har
raknats upp med 1 % fér I6nekostnader och 2,5 % for évriga kostnader. Aven intédkter har riknats upp

med 2,5 %.

Slutligen har en generell effektivisering avrdknats proportionerligt i syfte att uppna det dnskade
resultatmalet. | detta underlag har rdknats med ett resultatmal om 3 % av skatter och bidrag.

Budget Priori- Demo- | Skatte- | Uppraékn | Upprékn | Uppréakn | Generell Budget
2024 tering | grafisk | o bidr egen 2,5% 2,5% eff. 2025
enl forandr | forandr 1,0% PKV PKV
RFM 231215 | 16nekostn | Ovr kostn | Ovr netto

Kommunfullméktige -53 802 600 -296 0 -22 -1 289 0 24 -54 785
Kommunstyrelse -205 736] -10000f -1115 0 -1 683 -8 958 7971 2241 -217 280
Politik och Stab -24 444 0 -124 0 -206 -221 126 235 -24 634
Kommunledningskontor -60 659 0 -340 0 -531 -222 34 642 -61 076
Tekniskt kontor -105 591 0 -567 0 -881 -8 208 7718 1203 -106 326
Néringslivskontor -5 147 -29 -18 -112 28 55 -5 223
Samhallsbyggnadskontor KS -9 896] -10000 -55 -48 -194 66 106 -20 021
Arbetsmarknadsenheten 0 0 0 0 0 0
Slutforvarsenh, Lokal sakerhetsnamnd 0 0 0 0 0 0
Bygg- och miljonamnd -5 649 -29 -206 -94 470 -63 -5 571
Kultur- och fritidsndmnd -54 492 0 -282 -284 -939 285 545 -55 166
Barn- och Utbildningsnamnd -624 685 -1 105 -4 057 -6 814 1346 4757 -630 559
Vard- och omsorgsnamnd -153 421 0 -793 -4 019 -2716 8921 5400] -146 627
Vard- och omsorg extra intikter 0 0 0 0 0 0
Individ- och familjenamd -437 365 -15 630 -654 -9 985 729 5401] -457 503
Delsumma vht nettokostnad -1 535 150 -9 400| -19 250 0 -10 925 -30 795 19 722] 18 305| -1 567 492
Centrala poster -13 396 4 000 0 0 -139 0 608 0 -8 927

varav reformutrymme/rationaliseringar -1 000 5 000 4 000

varav Centrala pensionskostnader -36 707 -1 000 -139 0 0 -37 846

varav Intern finansiering (intern rta) 24 311 0 0 0 608 24 919
Summa vht nettokostnad -1 548 545 -5 400] -19 250 0 -11 064 -30 795 20330] 18 305| -1576 419
Skatter och bidrag 1579 216 56 396 1635612
Rantor, netto -7 000 -3 000 -10 000
ARETS RESULTAT 23671] -3000 0] 56 396 0 0 0 0 49 193
Finansiellt resultatmal som uppnéas 3,0%
Finansiellt resultatmal: 4% av skatter och bidrag 65424
Finansiellt resultatmal: 3% av skatter och bidrag 49 068
Finansiellt resultatmal: 2% av skatter och bidrag 32712

Prioriteringar enligt RFM

Fran kommunfullméaktige avgar 600 000 kr pa grund av att allmanna val ej halls under 2025.

Kommunstyrelsen (samhallsbyggnadskontoret) utdkas med 10 000 000 kr avseende berdknat

driftbidrag Gastrike vatten. Under varen kommer narmare information om exakt belopp.

Fran kommunstyrelsen avgar rationaliseringar om 5 000 000 kr, enligt tidigare flerarsplan.

Kommunstyrelsen utdkas med 1 000 000 kr i 6kade kostnader for centrala pensionskostnader, dvs
kommunens ansvarsforbindelse.

Rantenettot forvantas 6ka med 3 000 000 kr jamfort med 2024.

Skatteintakterna prognosticeras bli 3 859 000 kr hogre dn vad som angavs i tidigare flerarsplan.
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Syfte

Att beskriva Omsorgskontorets hantering av missforhallanden enligt lex Sarah, roller och ansvar samt
det systematiska arbetet med att skydda brukare och férhindra att liknande handelser sker igen.

Definitioner

Lex Sarah rapport Rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande enligt 14 kap. 7 § Sol respektive 24 f § LSS.

Lex Sarah anmdlan En anmalan om ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for

allvarligt missforhallande till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)
enligt 14 kap. 7 § SolL respektive 24 f § LSS.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Skyldighet att rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden aligger alla som
fullgoér uppgifter inom verksamhet dar socialtjanst eller stéd och service for vissa funktionshindrade
bedrivs.

Medarbetare som upptacker ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande har en
skyldighet att genast rapportera till narmaste chef. Rapporteringsskyldigheten innefattar individer
som far, eller kan komma i fraga for, insatser i den egnha verksamheten. Handelsen ska dven
skyndsamt registreras i aktuellt avvikelsehanteringssystem. Ett missforhallande kan dven vara nagot
som intraffat mellan individer som far insatser i verksamheten.

Till medarbetare rdaknas anstallda, uppdragstagare, praktikanter, studenter, projektdeltagare,
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program eller andra som far ersattning utéver kostnadstackning
for sina insatser.

Anhoriga eller narstaende kan inte rapportera enligt lex Sarah till verksamhet. Anhorigs rapport ska
hanteras enligt gallande rutin for synpunktshantering.

Ansvar

Medarbetare
e Rapporterar missférhallanden eller risk for missforhallanden i DF Respons
o Dokumenterar hindelsen och atgarder samt avvikelsenummer som ror den enskilde i dennes
journal.
e Direkt rapporterar till ansvarig chef.



Enhetschef

Informerar nya medarbetare om skyldighet att rapportera missférhallanden och risker
for missforhallanden

Informerar medarbetare aterkommande muntligt och skriftligt, minst en gang per ar, om
rapporteringsskyldighet.

Sakerstaller att lex Sarah-regelverket ar kant och tillampas inom den egna verksamheten
samt har ansvar for uppféljning av efterlevnad.

Ansvarar for att vidta atgarder utan dréjsmal vid rapporterad avvikelse.

Ansvarar for att utan dréjsmal dokumentera och utreda den rapporterade handelsen.
Har utredningsansvar. Om enhetschef sjélv berérs av innehallet i rapporten 6vergar
utredningsansvaret till verksamhetschef.

Foljer upp vidtagna atgarder inom 6 manader for att sdkerstélla att missforhallandet eller
risk for missforhallandet ar undanrajt.

Har fortlopande kommunikation med verksamhetschef géllande pagaende drenden.
Meddelar aktuell bistandshandlaggare vid lex Sarah-anmalningar till IVO. Samtycke till
att lamna information till bistandshandlaggare dokumenteras i social journal.
Dokumenterar i DF respons samt skriver ett tjut som sedan skickas till verksamhetschef.
Deltar pa arbetsutskottet/namnd tillsammans med verksamhetschef.

Verksamhetschef

Ska halla sig informerad och ha fortldpande kommunikation med enhetschef om
inkomna lex Sarah-rapporter och pagaende arenden.

Stodjer enhetschefer i processen kring lex Sarah samt i férdjupade utredningar.

Har utredningsansvar i de fall dar enhetschef berérs av innehallet i rapporten.

Gar igenom dokumentationen fran DF respons samt det aktuella tjut som sedan skickas
till socialchef for ett godkdnnande.

Godkanda handlingar skickas till registrator. Innehaller dokumenten kansliga uppgifter
ska sdker epost anvandas.

Informerar socialchef och namnden om inkomna lex Sarah-rapporter under
arbetsutskottet.

Avslutar utredningen med sammanfattning, bedomning/stallningstagande och beslut
fran ndmnd.

Beddmer och ger forslag pa beslut till namnd géallande anmalan till IVO.

Ansvarar for eventuell anmalan till IVO. Anmalan enligt Lex Sarah sker via blankett som
finns digitalt samt fysisk blankett att skriva ut dessa ligger tillgangliga pa IVO’s hemsida.
Lamnar utredning inkluderat bedémning och beslut till ndmndens registrator for
diarieforing.

Informerar enhetschef om beslut

Informerar namnden muntligt om beslut i drendet vid ndstkommande
namndsammantrade. Namnd ska dven informeras om det beslut som sedan kommer
fran IVO.

Vard och omsorgsnamnden samt individ och familjenamnden

Respektive namnd bedémer missforhallandet, bedoms det som allvarligt ska anmalan ske till
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).



Genomforande

Exempel pa missforhallanden

Om den intraffade handelsen utgor ett hot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv,
sdkerhet, fysiska- eller psykiska halsa, ska detta rapporteras som ett missférhallande.

Overgrepp
Exempelvis:

e Fysiska (nypningar, slag, harda tag, fasthallning, tvang, misshandel)
Sexuella (fysiska, psykiska)
Psykiska (hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel, krankningar)
Ekonomiska (stold av pengar eller dgodelar, utpressning, forskingring)

Fysiska och sexuella 6vergrepp ar alltid att betrakta som missférhallande.

Brister i omsorg

Exempelvis:
e Brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for
sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet.
e Forsummelse
e Aterkommande brister i omsorg

Brister i rattssékerhet
Exempelvis:
e Skyddade personuppgifter rojs
e Ansokan om bistand utreds inte
e Handlaggningstiden ar for lang
e Utredning eller verkstallighet avslutas felaktigt

Lex Sarah-rapport

Lex Sarah rapport (rapport om missforhallande/risk for missférhallande), registreras i aktuellt
avvikelsehanteringssystem. Vid eventuellt driftstopp anvands aktuell blankett for Avvikelserapport
vid driftstopp samt blankett for utredning av lex Sarah

Brukare med skyddade personuppgifter

Avvikelsen registreras i avvikelsesystemet, med avidentifierat namn och personnummer da
rapporten inte far innehalla skyddade personuppgifter. Viktigt att notera avvikelsens specifika
nummer och anvanda detta i utredningen.

Utredning och atgarder kan forslagsvis genomforas pa blankett for Utredning av lex Sarah. Samtliga
handlingar férvaras inlast i brandsakert arkivskap under tiden den utreds. Nar avvikelsen &r avslutad
ska den arkiveras.

Arkivering av avvikelse géllande brukare med skyddade personuppgifter
De pappershandlingar som upprattas och ev. inkommer i drendet ska skickas till registrator.
e Lagg handlingarna, utan gem eller post-It lappar i ett slutet kuvert.
e Mark kuvertet med: Avvikelse skyddade personuppgifter + verksamhetens namn.
e Lagg kuvertet i ett internkuvert och skicka till registrator.



Hantera inkommen rapport

Enhetschef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar for att skyndsamt hantera inkommen lex Sarah
rapport for att bedéma handelsens allvarlighetsgrad och dignitet samt vidare behandling av darendet.
Missforhallandet ska skyndsamt undanrojas och utredning paboérjas.

Chef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar fér att omgaende informera 6verordnad chef.
Enhetschef vidtar de omedelbara atgarder som situationen kraver, och

e tar stéllning till hur den som har utsatts for ett missforhallande ska fa stéd
e tar hand om bade rapportor och arbetsgrupp

Den enskilde och/eller foretradare som berdrs ska alltid underrattas om det missférhallande som har
intraffat, att rapport ar skriven samt hur utredningen fortskrider. Hindelsen samt uppgifter om att
lex Sarah rapport ar upprattad ska dokumenteras i journal.

Rapporten ska skickas till registrator for diarieféring sa snart den inkommit.
Rapporter om missforhallande och pataglig risk for allvarligt missforhallande ska skyndsamt
rapporteras i linje till socialchef och namnd.

Utreda

Enhetschef ansvarar for att utreda den rapporterade handelsen samt planera for, genomféra och
folja upp atgarderna. Vidare:

e informeras, for kinnedom, verksamhetschef om pabérjad utredning

e kontaktas HR om arbetsrattsliga atgarder avseende medarbetare behover inledas

Hantering av de olika delarna foljer avvikelseprocessen enligt aktuell instruktion for
avvikelsehantering. Verksamhetschef kan vara stodjande i processen.

Utredningen ska sammanfattas i ett stallningstagande hur allvarlig handelsen &r; missférhallande,
risk for missforhallande, allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande.

Samverkan nar lex Sarah beror flera verksamheter

Lex Sarah rapporten skrivs pa den verksamhet dar hindelsen intréffade. Ansvarig enhetschef for den
verksamheten ansvarar for att samordna och kalla andra berérda verksamheter till samverkan vid
utredning och planering av atgarder.

Verksamhetschef kan medverka vid behov av st6d

Fordjupad utredning

Enhetschef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar for att utreda, planera och genomféra atgarder
enligt aktuell rutin for avvikelsehantering. Vid behov kan verksamhetschef vara stédjande.

Utredning och genomférda atgarder analyseras av verksamhetschef som agerar oberoende utredare.
Denna fordjupade analys bendamns fordjupad utredning.

Verksamhetschef begér in eventuell komplettering fran enhetschef for att bland annat sakerstélla att
bakomliggande orsaker och vidtagna atgarder syftar till att forhindra att liknande handelse intraffar
igen.



Nar den fordjupade utredningen ar fardigstalld ska verksamhetschef skicka den till registrator for
diarieforing.

Lex Sarah anmalan

Om misstanke foreligger om allvarligt missforhallande och/eller risk for allvarligt missforhallande ska
handelsen skyndsamt anmalas till IVO sa kallad lex Sarah-anmalan. Ansvarig utredare lamnar in
fardigstalld utredning och tjansteskrivelse till ndmnd skyndsamt. Beslut om lex Sarah anmalan tas av
namnd.

Verksamhetschef ar radgivande vid beslut, det dr avvikelsens art som avgor och bedéms i samrad
med verksamhetschef och socialchef.

Ansvarig enhetschef och verksamhetschef fardigstaller alla handlingar som ska skickas till IVO.
Verksamhetschef ansvarar for att handlingarna diariefors i aktuellt arendehanteringssystem samt
skickar in handlingar till IVO.

Handlingsplan och atgarder
Enhetschef, med stdd av verksamhetschef vid behov, ansvarar for att:

e ta stéllning till vem eller vilka som ska informeras om handelsen och om vilka atgdrder som
har vidtagits med anledning av den rapporterade handelsen

e dokumentera och implementera atgarder som 6verensstimmer utredningens resultat

e atgarder som paverkar brukaren dokumenteras i social journal, t.ex. genom revidering av
genomforandeplanen

e regelbundet folja upp handlingsplaner, forslagsvis vid arbetsplatstraffar

e folja upp lex Sarah-anmalan till IVO inom 6 manader

e Handlingsplaner och uppféljningar ska skickas till registrator for diarieféring.

Lex Sarah rapport som allman handling

Lex Sarah rapporter utgor en allman handling som diariefors.

Begdran om att ta del av allman handling kan inkomma fran media eller medborgare. Enhetschef
ansvarar for att hantera denna begaran vilket inkluderar menprévning. Eventuella fragor fran media
besvaras av verksamhetschef.

Relaterade dokument

Externa referenser/relaterade stédjande dokument

Socialtjanstlag (2001:453) 14 kap. 7 § SolL

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade 7 kap 24 f § LSS™
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Lex Sarah — Handbok for tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah (Socialstyrelsen)

Interna referenser/relaterande stédjande dokument

Instruktion Avvikelsehantering

Rutin Synpunktshantering

Blankett avvikelsehantering (anvands vid driftstopp)

Lathund avvikelsehantering inklusive processer for avvikelsehantering
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socialférvaltningen

Bakgrund

Var och en som fullgdr uppgifter enligt SoL och/eller LSS ska medverka till att verksamheten
bedrivs med god kvalitet. Denna riktlinje utgar fran Socialstyrelsen foreskrifter och allminna
rad enligt SOSFS 2011:5.

Syfte
o Att forebygga att fel och brister uppstér
o Att sikerstdlla hantering av brister och fel i verksamheten

Det dr en vdsentlig del av det systematiska kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter 1 verksamheten.

Krav pa verksamheten
Utifran dessa riktlinjer ska rutiner tas fram. Riktlinje och rutiner ska inga vid introduktion av
ny personal.

Vad ska rapporteras

Med missforhallanden eller pataglig risk for missforhéllanden avses sdvil utforda handlingar
som forsummelser som har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, personliga sdkerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa. Med pataglig risk for missforhal-
landen avser att det ska vara fraga om en uppenbar och konkret risk for missforhallanden. En
risk for ett missforhéllande kan dven vara nagot som hdnder mellan personer som far insatser i
en verksamhet. Den enskilde medarbetaren dr skyldig att rapportera utan att sjélv viardera hur
allvarlig héndelsen ér.

Exempel pa handlingar och underlatelser som ska rapporteras enligt Lex Sarah:

o Fysiska overgrepp

e Sexuella 6vergrepp

e Psykiska dvergrepp

e Brister i bemotande av anstidllda med flera

e Brister i rittsdkerhet vid handldggning och genomf6rande

e Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
e Brister i fysisk miljd, utrustning och teknik

e Ekonomiska dvergrepp




Vem ska rapportera
Skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for missforhéllanden géller for den
som ar:

e Anstilld

e Uppdragstagare

e Praktikant, eller motsvarande under utbildning, och
e Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen omfattar personer som har beviljade insatser enligt SoL och/eller LSS. Den
omfattar d&ven den som kan komma ifrdga for insatser enligt SoL och/eller LSS. Det innebar
att rapporteringsskyldigheten intrdder s snart en person blivit aktualiserad hos en myndighet,
dven om beslut om insatser dnnu inte fattats.

Information till de rapporteringsskyldiga om skyldighet

Information om skyldigheten att rapportera missforhillanden och risker for missforhdllanden
ska ges till den som omfattas av skyldigheten nér han eller hon pébdrjar en anstillning, ett
uppdrag, en praktikperiod eller liknande av ansvarig chef. Informationen ska dérefter ges
aterkommande. Information om rapporteringsskyldigheten ska ges bade muntligt och skriftligt
minst en gdng per ar.

Hur ska man rapportera

Vid rapportering ska anviandas socialforvaltningens framtagna blankett for Lex Sarah-
rapporter. Rapport ska ldmnas snarast till ndrmaste chef. Ifall den ndrmaste chefen sjilv berors
av innehallet i rapporten ska rapporten 1dmnas till ndsta chef i linjeorganisationen.

Omedelbara atgarder

Niér en rapport inkommit dr det ndrmaste chef som ansvarar for att dtgérder vidtas for att
undanrdja eller avhjélpa det rapporterade missforhéllandet eller risken for missforhallandet
utan drojsmal, detta géller oavsett om det ar klarlagt vad som intréffat.

Hantering av rapporten

Chef inom individ och familjeomsorgen ska ldmna rapporten till individ och familje-
omsorgschef och chef inom vard och omsorg ska ldmna rapporten till omradeschef. De som
erhdller rapporten har utredningsansvaret for den. Originalet ska ldmnas till nimndsekreterare
for diarieforing. Information ska l&mnas till socialnimnden om att rapport inkommit till
socialforvaltningen.



Utredning av rapporten

Utredning ska ske enligt framtagen blankett som utgar frén gillande foreskrift. Utredningen
ska avslutas med ett beslut. Arbetsutskottet dr ansvarigt for att godkénna vidtagna atgérder
och fatta beslut i utredning av Lex Sarah rapporter.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Vid beslut om att missforhallande &r att anse som allvarligt ska anmilan ske till Inspektionen
for vard och omsorg. En anmélan kan goras, av ansvarig utredare, till Socialstyrelsen innan
utredningen &r fardigstélld, utredningen ska dock fardigstéllas senast tvd manader efter
anmaélan gjorts. Arbetsutskottet ansvarar for att bedoma allvarlighetsgrad, uppdra till ansvarig
utredare att anméla allvarliga missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg samt
informera socialnimnden. Socialforvaltningen gor en arlig sammanstéllning i verksamhets-
berédttelsen av inkomna rapporter, utredningar och anméilningar.

Information gallande Lex Sarah arenden

Nérmaste chef ska ta stéllning till vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur
de ska informeras om en rapport och de atgérder som har vidtagits med anledning av den och
om och hur berdrd personal ska ges stod.

Nérmaste chef ska ta stéllning till om och hur den som har utsatts for ett missforhéllande ska
fa stod samt till om och hur den enskilde som berors ska informeras om rapporten och de at-
girder som har vidtagits med anledning av den.

Om nérmaste chef sjilv berors av innehallet i rapporten dvergdr ansvaret till nédsta chef 1 linje-
organisationen.

Blanketter som tas fram av verksamheten
Blankett A — rapport av missforhallanden

Blankett B — bedomning och atgérder
Blankett C — utredning
Blankett D — 16pande dokumentation

Blankett E - uppfoljning
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetsséatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptréder inte utan orsak. Bakom
handelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnamnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i Omsorgskontorets ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Rapporterade handelser (2023-10-01 - 2023-12-31)
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Totalt har det rapporteras 44 avvikelser under perioden 1 okt till 31 december 2023.



En avvikelser ar rapporterade inom Vuxen, fyra stycken inom Barn och ungdom och 39 inom
Aldre och LSS.

I urvalet framgar att verksamheten har 23 "6ppna" avvikelser i systemet for
avvikelsehantering. Notera att detta inte behdver vara synonymt med att avvikelsen inte &r
hanterad. En avvikelse bor hanteras inom en manad fran incidenten for att fylla kraven pa att
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras

(jmf Socialtjanstlagen kap 2 kap 18 och 3 kap 83).

1.2 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjansteperson i nagot av dessa fyra nivaer:
1. Mindre

2. Mattligt

3. Betydande

4. Katastrofalt

Avvikelser som klassas som 3 och 4 skickar system automatiskt till ansvarig verksamhetschef
SoL/LSS, Halso- och sjukvards avvikelserna gar till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) for bedémning om det ska
uppréttas en Lex Sara eller Lex Maria anmalan, samt bedéma om utredningen som
genomforts godkanns. Arbetssattet ar faststall som rutin i Sektor omsorgs ledningssystem.

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 10 83,3%
2. Mattlig 2 16,7%
(tom) 0,0%
Totalt 12 100,0%

Inga avvikelser ar klassificerad som en 3 eller 4.

32 av de 44 avvikelserna ar inte klassificerad i nagon allvarlighetsgrad av utredande
tjansteperson. Tva av dessa finns inom Barn och ungdom 6vriga inom Aldre och LSS



2 Synpunkter

Synpunkter ar asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mgjliga forbattringar.

2.1 Myndighet
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Antalet synpunkter som kommit in har under kvartal tre och fyra har varit avsevart farre &n
under kvartal tva 2023.



2.1.1 Fordelning synpunktstyper

Synpunktstyp, antal

1

= Organisation = Bemdtande = Genomfirande
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En synpunkt kan innehalla flera synpunktstyper.

Merparten av synpunkterna berér genomfdrande och bemdétande. Synpunktslamnarna
upplever att det ar brist pa kommunikation, saklighet och delaktighet i planering av insatserna.

2.1.2 Synpunkter per verksamhet

Inkomna synpunkter &r jamt fordelade mellan verksamheterna.



2.1.3 Synpunktslamnare



67-100 bra/mycket bra resultat
34-66 lagt/halvbra resultat
0-33 mycket lagt resultat

Myndighet Chefer
Barn och undom, myndighet
Oppenvard Rad och Stad
Vuxen Myndighet

Aldre och LSS Myndighet

Sammantaget genomsnitt
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hela omradet Viktiga
friskfaktorer.
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Ny organisation, Enheten for Integration och Arbete

Bakgrund

Enheten for Integration och Arbete, EIA, ar ett resultat av en sammanslagning av Aktivitetscenter och
Kommunservice som genomfordes 2019, vid bildandet av Arbetsmarknadsenheten.

De bada delarna hade olika uppdrag inom ramen fér Arbete och Integration.

Aktivitetscenter hade primart ansvar for:

- Mottagande av kommunplacerade kvotflyktingar

- Forberedande insatser for personer med psykisk ohélsa
- Sommarpraktik

- Projekt i samverkan med andra aktérer

Kommunservice var en arbetsgrupp pa ca 18 personer och 1 arbetsledare som utférde olika
serviceuppdrag &t Osthammars kommun. Inom ramen fér Kommunservices uppdrag lag bland annat:

- Matkoérningar till férskolor, skolor och sarskilda boenden

- Fordonsservice for kommunens samtliga bilar

- Utelag, parkarbete och skog.

- Hjalpmedelsrekonditionering

- Vaktmasteritjanster

- Posttransporter

- Caféverksamhet, Kvarnen och café pa Socialférvaltningen

- Hantering av Osthammars Kommuns samtliga I6nestdd fran Arbetsférmedlingen.
- Kommunalt bidrag till foreningar som anstaller med I6nebidrag

Sedan 2019 ar dessa enheter sammanslagna i Arbetsmarknadsenheten och enheten ar uppdelad i en
inre och en yttre del, inom den inre delen finns verksamheten som tidigare var Aktivitetscentrum och
den yttre omfattar gamla Kommunservice.

Arbetsmarknadsenheten har arbetat i enlighet med det uppdrag som foljt med respektive enhet och
haft en samlad ledning och gemensam hantering av personal, arbetsmiljo och budget.



Nulage

Inre verksamhet

Flyktingmottagandet ar i dagslaget valdigt lagt och den del av forsérjningsstod enheten tidigare
hanterat har sedan september aterforts till Myndighet forsorjningsstod, i dagslaget har vi endast
behov av en tjanst vilket delas av tva personer.

Forberedande sparet ar inaktiverat och vi ser i dagslaget ingen majlighet att arbeta vidare med den
insatsen, vi kommer att behdva en forberedande insats for personer med psykisk ohdlsa men
beddmer att vi kan hitta I6sningar inom ramen for 6vrig verksamhet.

Projekt Tidiga insatser i samverkan tar slut i december 2025 och har full finansiering fran Europeiska
Unionen AMIF, Projektet &r ett bra komplement till Osthammars Kommuns flyktingmottagning och
Integrationsarbete.

Yttre verksamhet
| dagsldget har Yttre verksamhet 3 arbetsledare och ca 27 medarbetare.

Arbetslagen har i stort sett kvar sina gamla uppdrag men har dven 6kat antalet uppdrag da
Fastighetsdriften fatt fler uppdrag genom olika omorganisationer.

Under aren har vi tagit in praktikanter fran forsorjningsstod men da vi har haft i uppdrag att anstalla
for att minska arbetslosheten har vi fatt problem med logistik och lokaler i och med att
personalgruppen okat.

Den absoluta majoriteten av vara anstallda kommer direkt fran forsérjningsstod och ar en vinst for
Osthammars Kommun d3 de istéllet fér forsérjningsstéd utfor ett arbete som gynnar Osthammars
Kommuns medborgare.

Anstéllningarna ar traningsplatser och ska maximalt besta i 24 manader men det finns personer som
inte ar redo att ga vidare efter den perioden.

Samtliga anstéllda ar anstdllda med I6nestod fran Arbetsformedlingen vilket gor att kostnaderna kan
hallas nere och ytterligare stod har dven kunnat kopplas pa, ex SIUS och arbetshjdlpmedel.

Under 2023 har anvisningarna fran Forsorjningsstod varit valdigt fa men har nu under 2024 6kat
nagot.

Anvisningarna till yttre verksamhet diskuteras i manadsmaoten vilket innebar en viss belastning pa
vara arbetsledare men det ar dven ett relativt trubbigt forum for att diskutera olika typer av insatser,
ofta har vi olika bilder av vad som behover géras men framforallt sa ar det svart att ha en gemensam
syn pa deltagare i vara verksamheter.



Ny inriktning

Anvisningsférfarande

| en ny inriktning ser vi att ett anvisningsforfarande ar av vikt da vi kommer att ta emot individer som
beddms ha behov av kompetenshdjande insatser och de som behdver provas mot arbetsmarknaden
genom att genomfora arbetsformagebedémningar eller arbetstraning.

Ett anvisningsforfarande mojliggor for EIA att kunna prioritera vilka insatser som ska genomféras,
folja upp och aterrapportera utan att ta stora personella resurser i ansprak och kan dven fungera bra
som en rekryteringskanal till vara yttre verksamheter dar dokumentation i metoden SMAIL i
dagslaget blir lidande pa grund av kompetensbrist.

| dagslaget har vi ingen kunskap om hur det befintliga systemstodet ar utformat men vi har varit med
i upphandlingen av det nya systemstédet som kommer under 2025 och i det vinnande anbudet finns
det stora mojligheter att digitalisera bade anvisningar, dokumentering och aterrapportering.

Férslag 1

For att kunna bygga upp en mer professionell verksamhet kommer EIA att behova rekrytera en
kompetens som i dagslaget inte finns i verksamhet, det handlar priméart om att ha formaga att ta
emot samtliga personer som soker férsérjningsstéd och ar i behov av kompetenshéjande insatser
enligt Socialtjanstlagen 4 Kap 4§ eller ar i behov av att prévas mot arbetsmarknaden genom
arbetstraning eller arbetsférmagebedomning.

EIA kommer att behdva rekrytera 3 personer for att skapa ett battre mottagande av personer som
ska delta i kompetenshdjande insatser och dven kunna ge fler méjligheter att arbeta mer effektivt
mot intern och extern verksamhet.

- Handlaggare
- Praktikansvarig
- Coach

Handlaggare

Kvalificerad tjanst som har férmaga att genomféra arbetsférmagebedomningar, utreda hélsotillstand
samt funktionsvariationer och bedéma lamplig insats.

Praktikansvarig

Vissa kvalifikationer ar nédvandiga, bland annat utbildning inom metoden Supported Employment
med méjlighet att ackvirera plats bade inom Osthammars Kommun men dven inom det privata
naringslivet.

Coach

Vissa kvalifikationer nddvandiga, fraimst en kunskap om metoden Motivational Interviewing (Ml) och
SMAIL men dven en god kunskap om arbete, studievédgar och coaching.



Forslag 2

For att kunna bygga upp en mer professionell verksamhet kommer EIA att behova rekrytera en
kompetens som i dagsldget inte finns i verksamhet, det handlar primart om att ha formaga att ta
emot samtliga personer som soker férsérjningsstéd och ar i behov av kompetenshéjande insatser
enligt Socialtjanstlagen 4 Kap 4§ eller ar i behov av att prévas mot arbetsmarknaden genom
arbetstraning eller arbetsformagebedémning.

EIA kommer att behdva rekrytera 2 personer for att skapa ett battre mottagande av personer som
ska delta i kompetenshojande insatser och dven kunna ge fler mojligheter att arbeta mer effektivt
mot intern och extern verksamhet.

- Handlaggare
- Praktikansvarig

Férslag 2 innebdr en begrdnsning som medfér att vi kommer att f@ svdrt att ta hand om de deltagare

i yttre verksamhet som behéver qad vidare till ordinarie arbetsmarknad och detta férslag kommer
troligtvis att 6ka andelen som Idngsiktigt dr i behov av férsériningsstéd.

Férslag 3

For att kunna bygga upp en mer professionell verksamhet kommer EIA att behova rekrytera en
kompetens som i dagslaget inte finns i verksamhet, det handlar primart om att ha férmaga att ta
emot personer som soker forsérjningsstdd och ar i behov av kompetenshéjande insatser enligt
Socialtjanstlagen 4 Kap 4§ eller ar i behov av att provas mot arbetsmarknaden genom arbetstraning
eller arbetsférmagebeddmning.

EIA kommer att behdva rekrytera 1 person for att skapa ett battre mottagande av personer som ska
delta i kompetenshdjande insatser och dven kunna ge fler méjligheter att arbeta mer effektivt mot
vara egna arbetsplatser med arbetstraning/praktik.

- Handlaggare

Férslag 3 innebdr att vi enbart kan arbeta med arbetsférmdgebedémningar samt planering och
uppfélining av olika typer av praktiska insatser inom egen verksamhet.

Praktiksamordning och uppfélining kommer hégst sannolikt inte att kunna genomféras hos
arbetsgivare pd den ordinarie arbetsmarknaden da detta dr resurskrdvande och dr beroende av en
hég férmdga att finnas tillgénglig fér arbetsgivare.

Férslag 3 innebdr en begrdnsning som medfér att vi kommer att fd svdrt att ta hand om de deltagare
i yttre verksamhet som behéver ga vidare till ordinarie arbetsmarknad och detta férslag kommer
troligtvis att 6ka andelen som Idngsiktigt dr i behov av férsériningsstéd.




Forvantade vinster

For att fa personer med olika typer av svarigheter att na ett fullstandigt intrdde pa arbetsmarknaden
behover ofta flera olika kompetenser samverka. Tidigare har Arbetsformedlingen fyllt en stor roll i att
utreda arbetsférmaga hos individer men dven kunnat erbjuda det stéd pa plats for att olika praktiska
moment ska kunna genomforas, ex arbetsformagebeddémningar eller struktur kring olika
praktikinsatser.

Vi ser nu en tillbakadragande fran Arbetsférmedlingens sida och de personer som oftast far
svarigheter att erhalla anstallning ar de som har diagnostiserade eller odiagnostiserade
neuropsykiatriska funktionsvariationer, spraksvarigheter eller fysiska hinder.

- Genom en starkning av var kompetens kommer vi att kunna arbeta mer effektivt mot bade
extern och intern arbetsmarknad. (Férslag 1)

- Okad férmaga att arbeta mot andra aktdrer som ex. habiliteringen, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan vilket innebar snabbare hantering av arenden som till viss del eller i helhet
ska belasta andra system an forsorjningsstod. (Férslag 1,2,3)

- Anskaffning av praktikplatser genom aktivt arbete med privata arbetsgivare. (férslag 1,2)

- Kvalitativa uppféljningar och stod till externa arbetsgivare som tar emot praktikanter for att
ge dem en bra mdjlighet att ta emot vara deltagare samt coacha deltagare mot bade arbete
och utbildning under och efter insats. Detta starker deltagarens maojligheter, dven i vara egna
verksamheter, att na sjalvforsorjning. (Férslag 1)

- Flexibilitet kring olika malgrupper, i tjansterna praktikansvarig och coach ingar dven arbete
med gruppverksamhet (vagledning, information, jobbsok) vilket gor att insatser mot arbete
eller studier kan skraddarsys for olika grupper av deltagare. (Férslag 1)

- Battre Utvecklingsplaner och uppféljningar av interna praktikplatser/anstéllningar samt
starkt utflode ur vara egna verksamheter med aktiva insatser mot arbete och studier
(Férslag 1)

| samband med byte av verksamhetssystem (2025) finns det mojligheter att gora bestallningar direkt
fran handldggare pa forsorjningsstod till EIA vilket ytterligare kommer att effektivisera processen,
handlaggaren pa forsorjningsstod gor da en bedomning av insats enligt Socialtjanstlagen och skickar
en bestallning digitalt till EIA som tar 6ver inom sitt kompetensomrade och for drendet vidare.

Detta kommer hogst sannolikt att minska arbetsbelastningen for forsorjningsstéd och eliminera
behovet av gemensamma uppfoljningsmoten da aterrapporteringen mestadels skots digitalt och
handlaggarna pa respektive enhet kan dela information om deltagarens aktivitet.



Finansiering

Enheten for Arbete och Integration ser ingen méjlighet att ateruppta verksamhet inom Forberedande
sparet och i det forslag vi lamnar kan budgeten for den verksamheten ligga till grund for en
forstarkning.

De yttre verksamheterna kan Oka sina intdkter nagot for att tacka upp en del av kostnaden da en del
av arbetet kommer att vara att uppratta utvecklingsplaner och dokumentera deltagares utveckling,
beroende pa vilket forslag som viljs.

Férslag 1

Finansieras i sin helhet och behover ett tillskott till ordinarie budget, i dagslaget kan det finansieras
fran halvarsskiftet 2024 till slutet 2024. Kostnad ca 750 under 2024. (1500 per helar)

Finansiering som finns ar

500’ Forberedande Sparet
250° Okad finansieringsgrad, yttre verksamhet
Férslag 2

Finansieras i sin helhet och behover ett tillskott till ordinarie budget, i dagslaget kan det finansieras
fran halvarsskiftet 2024 till slutet 2024. Kostnad ca 550'under 2024. (1100 per helar)

500’ Forberedande Sparet

250’ Okad finansieringsgrad, yttre verksamhet

Observera att forslaget innebdir att del av kostnad 2025 kan tdckas i forslaget.

Férslag 3

Finansieras i sin helhet i ordinarie budget. Kostnad ca 300 under 2024. (600" per helar)
500° Forberedande Sparet

250’ Okad finansieringsgrad, yttre verksamhet

Observera att forslaget innebdir att del av kostnad 2025 kan tdckas i forslaget.

Samtliga férslag kréver att finansieringsqraden i yttre verksamhet, IGngsiktigt, 6kar fér de
verksamheter som tar del av vdra tjidnster, vi berdknar att finansieringsgraden bér éka ca 15% under
2024.




Bemanning:
Chef
Handlaggare
Praktikansvarig
Coach

0,75
1

Inre Verksamhet

Deltagare Arbetsmarknad FORSLAG 1

Handlaggare EIA

Praktikansvarig

Coach

- Kartlaggning

- Insamling av underlag

- Bedodmning,
Arbetsformaga

- Beslut om insats

- Anskaffning Plats

- Stod under praktik

- Uppfdljning och
aterrapporering

- Jobbsok

- Utb. Sok

- CV

-  Motiverande

Myndighetskontakt
Vardkontakt
Arbetsformagebeddmning
Aterrapportering
Aterremittering
Dokumentation

Intern/extern plats
Stod under praktiken
Uppfbljning
Aterrapportering
Arbetsgivarkontakter
Sommarpraktik
Ungdomstjanst

Coachande aktivitet
Information
Vagledning
Uppfoéljning
Aterrapportering
Arbetsgivarkontakter
Stod till Arbetsledare
(internt)




Inre Verksamhet

Bemanning: Deltagare Arbetsmarknad FORSLAG 2
Chef 0,75
Handlaggare 1
Praktikansvarig 1 Handliggare EIA Praktikansvarig
- Kartlaggning - Anskaffning Plats
- Insamling av underlag - St6éd under praktik
- Bedomning, - Uppfoljning och
Arbetsformaga aterrapporering
- Beslut om insats

Myndighetskontakt Intern/extern plats
Vardkontakt Stod under praktiken
Arbetsformagebeddmning Uppfbljning
Aterrapportering Aterrapportering
Aterremittering Arbetsgivarkontakter
Dokumentation Sommarpraktik
Ungdomstjanst




Inre Verksamhet

Bemanning: Deltagare Arbetsmarknad FORSLAG 3
Chef 0,75
Handlaggare 1

Handlaggare EIA

- Kartlaggning

- Insamling av underlag

- Bedodmning,
Arbetsformaga

- Beslut om insats

Myndighetskontakt
Vardkontakt
Arbetsformagebeddmning
Aterrapportering
Aterremittering
Dokumentation




Inre Verksamhet

Bemanning: Deltagare Integration

Chef 0,25

Handlaggare 1,5

Proj. Medarb. 2
Handlaggare Intro Tidiga insatser i samverkan
Mottagning Utbildningar
Bosattning Information
Myndighetskontakter Extra stodinsatser
Introduktionsstod




Bemanning
Chef
Arbetsledare
Anstallda

3
25-30

Yttre Verksamhet

Utemiljo & Transport

Matkorningar
Kontorsflyttar
Rengoring soprum
Recycling
Badplatsskotsel
Bryggrenovering
Slyrojning
Tradfallning
Mobelmontering
Tippkodrningar

Internservice Omsorg

Fordonsservice

Café & Konferens

Internvaktmastare
Omsorg.
Biblioteksservice
Fixartjanst
Internflyttar

Hjalpmedelsrekond.

Rengoring av bilar
Kontroll av vatskor
Kontroll av dack
Utbytestjanst, bil
Kontroll av service
intervall

Transport till
service/reparation
Besiktningar
Skadehantering

- Café Socialforvaltning
- Kvarnen




Tjanstebeskrivning Handlaggare

- Hogskoleutbildning

Inriktning beteendevetenskap,
arbetsmarknad samt utbildning inom
arbetsformagebeddmning.

Samlar all information i arendet samt
har kontakt med alla externa parter
som kan vara parter i arendet

Genomfor
arbetsformagebeddomningar

Beslutar om vilken insats som ar
lamplig samt dokumenterar och
aterrapporterar insats.

Tjanstebeskrivning Praktikansvarig

- Supported Employment utbildad

Ackvirerar plats fran externa foretag
samt plats inom inre verksamhet

Stod vid praktikstart och under
praktiktiden for deltagare och
Arbetsgivare

Foretagskontakter
Samordning av
praktikplatser/ungdomstjanst

Dokumentation samt
aterrapportering

Tjanstebeskrivning coach

- Ml utbildad

God kunskap om arbetsmarknad och
studier

Stod i arbetssokande samt
vagledning mot yrke/studier

Foretagskontakter
Stod till Arbetsledare internt

Folja upp utvecklingsplaner,
dokumentera och aterrapportera
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