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8 17. Val av justerare

Beslut
Individ- och familjenamnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 18. Faststallande av féredragningslista

Beslut
Individ- och familjendmnden faststéller féredragningslistan.
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Dnr IFN-2023-113
Dnr KS-2023-957

§ 19. Yttrande avseende KPMG:s granskning av kommunens
hantering av riktade statsbidrag

Beslut

Individ- och familjenamnden l&mnar féljande yttrande i drendet:

For en andamalsenlig hantering kring riktade statsbidrag finns ett behov av rutinbeskrivning
och dartill hérande riktlinjer. Namnden anser dock inte att en rutin behdver ligga pa nivan av
ett styrande dokument, utan snarare finnas som ett internt dokument inom
statsbidragshanteringen. | dagslaget finns en grundldggande rutin for statsbidragshanteringen

pa Omsorgskontoret, denna behdver dock uppdateras med tydlighet och struktur. Namnden
uppdrar till samordnare for statsbidrag att uppdatera rutinen.

Namndens arbete med att ta fram en internkontrollplan for kommande ar inleds med en
enkatundersokning i vilken ledaméter och ersattare far ange for vilka omraden som de ser
storst risker. Statsbidrag ingdr i riskomradet Andamalsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet. | kommande ars arbete kommer detta lyftas fram tydligare for namnden i
samband med att arbetet paborjas och enkéten genomfors.

Arendebeskrivning

Osthammars kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska kommunens hantering
av riktade statsbidrag. Syftet med granskningen har varit att ta fram en bedémning av
huruvida kommunstyrelsen och n&mnderna har sakerstallt att den interna kontrollen av riktade
statsbidrag ar tillfredstéllande och tillracklig.

Remisstid

Ursprunglig remisstid var daterad till 2024-02-29, men Osthammars kommun har fatt
forlangd svarstid till 2024-04-30.

Beslutsunderlag
Rapport

Missiv

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Utredare Pernilla Ahman foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen och sakkunnigt bitrédde KPMG
Utredare Pernilla Ahman
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Dnr IFN-2023-19

§ 20. Uppfdljning av intern kontroll helaret 2023

Beslut

Individ- och familjenamnden godkanner uppféljningsrapporten for intern kontroll 2023
(bilaga 1).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i namndens arbete att forebygga, upptécka och atgarda fel och
brister som hindrar att namnden kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Enligt
kommunallagen ansvarar ndamnderna for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan bestaende av en risk- och
vasentlighetsbedémning som visar de mest vasentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
saval som upptackande, som ska mota dessa risker.

Denna uppféljningsrapport redogdr hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter under aret.

Beslutsunderlag
Uppfoljningsrapport intern kontroll helaret 2023

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Sakkunnigt bitrdde KPMG
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg
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Individ- och familjenamnden

Dnr IFN-2023-88

§ 21. Intern kontrollplan for individ- och familjenamnden 2024

Beslut
Individ- och familjenamnden antar intern kontrollplan for 2024 (bilaga 2).

Arendebeskrivning
Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelserna i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.
Detsamma géller nar skétseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har
lamnats till nagon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sakra en effektiv forvaltning
och att undvika att det begas allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sakert.

Namnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppféljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med namndens arsredovisning.

Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan for individ- och familjendmnden 2024

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen
Sakkunnigt bitrdde KPMG
Socialchef Lina Edlund
Stabschef Pauliina Lundberg
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Dnr IFN-2023-54

§ 22. Sjukstatistik for januari-december 2023

Beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av sjukstatistik avseende 12 manader bakat i tid. Redovisningen gors pa
verksamhetsniva och vi har dven tagit med uppgifterna fran 2022 for att kunna jamfora aren
med varandra.

Beslutsunderlag
Sjukstatistik

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
HR-partner Micaela Thorelius féredrar arendet.

Beslutet skickas till
HR-partner Michaela Thorelius, Matilda Stigell
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Dnr IFN-2023-28

§ 23. Arsredovisning 2023

Beslut
Individ- och familjenamnden godkénner arsredovisning 2023 (bilaga 3).

Arendebeskrivning
Varje namnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfoljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur fér
att ssmmanstélla och rapportera till kommunfullméktige utifran budget och prioriterade mal
samt Gvrigt som ar av risk och vasentlighet utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Arsredovisning individ- och familjenamnden 2023

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa individ- och familjenamnden 2023-05-03 § 59, 2023-
06-15 § 75, 2023-07-05 § 94, 2023-09-11 § 108, 2023-10-11 § 131, 2023-11-08 § 157, 2023-
12-13 § 166 och 2024-01-31 8§ 4.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonom Frida Jansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Ekonomer Therese Ostrom, Frida Jansson



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2024-03-06 9 (19)

Individ- och familjenamnden

Dnr IFN-2024-27

§ 24. Budgetforutsattningar 2025

Beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en inledning till arbetet med kommunens budget for 2025 och planperiod 2026-2027
informeras individ och familjendmnden om aktuella budgetforutsattningar. Inkluderat i
underlagen ar den senaste skatte- och bidragsprognosen, preliminara upprékningar enligt
prisindex for kommunal verksamhet (PKV) samt politiska prioriteringar fran den tidigare
uppréattade flerarsplanen.

Beslutsunderlag

Budgetforutséttningar 2025

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonom Mattias Nilsson foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Ekonomer Frida Jansson, Mattias Nilsson
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Dnr IFN-2024-23

§ 25. Upphé&vande av riktlinje lex Sarah

Beslut
Individ- och familjenamnden upphaver riktlinje lex Sarah.

Arendebeskrivning

Socialndmnden faststallde en riktlinje for lex Sarah 2014-05-01 som nu behdver revideras.
Det finns tydliga véagledningar fran Socialstyrelsen gallande rapporteringsskyldighet enligt
Lex Sarah som ska foljas av alla som utfor uppgifter enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). Socialstyrelsen har givit ut flera
vagledningar for omradet som en handbok for tillampning av bestammelserna om lex Sarah,
meddelandeblad lex Sarah samt socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah.
Omsorgskontoret gér darmed bedémningen att det inte langre finns behov av en riktlinje for
omradet. Rutin for lex Sarah fér omsorgskontoret finns framtagen och faststalld men som
trader i kraft nar riktlinjen ar upphéavd.

Beslutsunderlag
Riktlinje Lex Sarah

Rutin Lex Sarah

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Verksamhetschef Sabina Lundin férdrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Sabina Lundin
Webbredaktor Carina Backstrom
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Dnr IFN-2023-53

8§ 26. Redovisning av avvikelser och synpunkter kvartal 4 2023

Beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogdrelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till individ- och
familjenamnden verksamhetsomrade kvartal 4 2023.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 4 2023

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Sabina Lundin

Socialchef och tillférordnad verksamhetschef Lina Edlund
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Dnr IFN-2024-19

§ 27.  Redovisning av resultat fran enkatundersdkning om
organisatorisk och social arbetsmiljo

Beslut
Individ- och familjend&mnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor arligen en enkatundersokning bland medarbetarna for att inventera
den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon (osa). Nér resultatet & sammanstéllt redovisas
respektive verksamhetsomraden for aktuell namnd.

Enkaten innehaller fragor inom ett antal frageomraden, men den utfallssiffra som framforallt
anvands for jamforelse mellan aren ar det genomsnittligt omdémet for hela omradet
arbetsorganisation. Har landade arets snittresultat pa 88, jamfort med 89 foregaende ar for
enheter inom individ- och familjenamndens verksamhetsomrade.

Beslutsunderlag

Resultat

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund
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Dnr IFN-2024-26

§ 28. Ny inriktning av enheten for integration och arbete

Beslut

Individ- och familjenamnden tar del av informationen och beslutar om férandrat uppdrag,
organisering och arbetssatt for enheten integration och arbete i enlighet med forslag 1.

Arendebeskrivning

I samband med beslut om flytt av arbetsmarknadsenheten/enheten for integration och arbete

fran kommunstyrelsen till individ och familjenamnden uppdrogs enheten att foresla
forandringar av enhetens uppdrag och arbetssatt, utifran politiskt dnskemal om okad
effektivitet, involvering av flera malgrupper an idag och med fokus pa praktiska insatser.

I beslutsunderlagen finns tre olika forslag till ny organisering, forslag till nya arbetssétt och
berakning av uppskattade kostnader kopplade till respektive forslag.

De olika forslagen omfattar samtliga eller delar av nedanstaende:

avveckling av forberedande sparet

forandring av organisation och arbetsprocesser
upphévning av géllande anstéllningsstopp
nyanstallning av 1-3 medarbetare

e avveckling av tjanst

e flytt fran nuvarande lokaler

Syftet med de foreslagna forandringarna ar att 6ka formagan att effektivt och individanpassat

ombesorija praktik, arbetstraning och arbetsformagebedémning.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 Ny organisation Beskrivning 3 forslag

Bilaga 2 Arbetsprocess nulége férandring
Bilaga 3 Ny organisation EIA 3 forslag
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Anna-Karin Bexelius och bitrddande enhetschef Andreas S6derqvist foredrar
arendet.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Anna-Karin Bexelius
Andreas Soderqvist
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Individ- och familjenamnden

§ 29.

Dnr IFN-2024-1

Information fran forvaltningen

Beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden tar del av information frdn kommunforvaltningen, framst fran omsorgskontoret.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet och informerar om:

Ny verksamhetschef for myndighet &r rekryterad och borjar i mars.

Ny bitradande enhetschef for barn och unga ar rekryterad och bdrjar i april.
Annonsering for enhetschef for barn och unga pagar.

Rekryteringar av socionomer pagar.

Organisationsforandring inom &ldre och LSS.

Upphandling av nytt verksamhetssystem.

Kostnad for stad av lagenheter pa sarskilt boende flyttas fran myndighet till
produktion.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet och informerar om:

Rekryterad verksamhetschef myndighet har dragit sig ur. Socialchef fortsatter darmed
som tillférordnad verksamhetschef myndighet. Upphandling med rekryteringsbyra
kommer att goras for att fortsatta rekryteringsarbetet.

Ny bitrddande enhetschef for barn och unga ar rekryterad och bérjar i april.

Annons och rekrytering av socionomer pagar.

Intervjuer till tjansten enhetschef barn och unga myndighet pagar.
Organisationsforandring inom &ldre och LSS é&r klar samverkad och galler fran och
med 18 mars. Karolina Rankka &r ny enhetschef for enheten for funktionsnedséttning
och Sandra Eriksson &r ny enhetschef for enheten for aldre och bistand. Till enheten
for funktionsnedséttning tillkommer tva handlaggare for socialpsykiatri fran vuxen
myndighet och tva avgiftshandlaggare/fardtjansthandlaggare fran
kommunledningskontoret.

Leverantoren Cambio och verksamhetssystemet Viva har upphandlats som nytt
verksamhetssystem for socialtjansten. Nu kommer implementering av nytt system att
paborjas.

Kostnaden for stad av lagenheter for att mojliggora tidigare inflytt till sarskilt boende
ar overflyttad fran myndighet till produktion.
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Individ- och familjenamnden

Dnr IFN-2024-8

§ 30. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Individ- och familjenamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran individ- och familjendamndens ledaméter och erséttare.

Dagens sammantrade
Inga rapporter lamnas pa dagens sammantrade.



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2024-03-06 16 (19)

Individ- och familjenamnden

§ 31.

Dnr IFN-2024-29

Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Individ- och familjendamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett Individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom Individ- och familjenamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut ar
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2024-01-31 och 2024-02-21. Beslut i personarenden
framgar i listan for barn och unga samt vuxna.

Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29. Inga beslut rapporterade for
perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-01-01 t.0o.m. 2024-01-31.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-01-01 t.o.m. 2024-02-29.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-01-01 t.o.m. 2024-02-29. Inga
beslut rapporterade for perioden.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-01-01 t.0.m 2024-02-29. Inga
beslut rapporterade for perioden.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen dagen innan sammantrédet.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Namndsekreterare Josefin Larsson foredrar drendet.
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Dnr IFN-2024-14

8 32. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM

Beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut ndr ndmndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handlaggs ska beslut som fattats av
ordférande eller annan ledamot anmaélas vid ndmndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningen i 6 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering med stéd av 11 § forsta stycket LVU.
Beslutet ar taget 2024-02-02 av Roger Lamell.
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Individ- och familjenamnden

§ 33.

Beslut

Dnr IFN-2024-1

Anmalningsarenden

Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
namndens verksamhetsomrade.

1.
2.

3.

Rapport for kvartal 4 2023 fran Samordningsforbundet (IFN-2023-46).

Beslut fran kommunfullmaktige 2024-02-13 § 22 Anmalningsérende; rapport fran
inspektion den 4 april 2023 av Overférmyndarndgmnden i Uppsala (KS-2023-903).
Beslut fran individ- och familjenamndens arbetsutskott 2024-01-31 § 16 om lex Sarah
rapport fran vuxen, myndighet (IFN-2024-13).

Beslut fran vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-02-15 § 12 om lex Sarah
rapport fran Osterbybruks hemtjanst (VON-2023-104).

Beslut fran vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-02-15 § 12 om lex Sarah
rapport fran Osthammar hemtjéanst sédra (VON-2023-106).

Protokoll fran samverkan och skyddskommitté, omsorgskontoret 2024-02-22.

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begaran:

1.

2.

Dom fran forvaltningsratten 2024-01-25 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 7866-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-01-25 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6395-23).

Dom fran forvaltningsratten 2024-01-29 gallande sarskilt boende. Forvaltningsratten
avslar overklagandet (mal nr 5014-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-02 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6571-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-05 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 6687-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-08 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten upphéver det éverklagade beslutet. Malet aterforvisas till individ-
och familjenamnden i Osthammars kommun fér ny handlaggning och nytt beslut i
enlighet med skalen for denna dom (mal nr 6912-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-08 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten bifaller 6verklagandet och forklarar att enskild har ratt till
ytterligare bistand (mal nr 6913-23).

Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-02-14 gallande ratten att ta del av allman
handling. Kammarratten upphaver det dverklagade beslutet och visar malet ater till
Osthammars kommun for ny provning (mal nr 174-24).
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9. Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-02-15 gallande stod och service till vissa
funktionshindrade. Kammarratten upphaver forvaltningsrattens dom och faststéller
individ- och familjendamnden i Osthammars kommuns beslut 2023-05-09.

10. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-22 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 1114-24).

11. Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-02-22 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 573-24).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen. Anmalningséarenden som omfattas av sekretess publiceras
inte, utan skickas pa begaran.
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1 Intern kontroll
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Utfall

Kontroller av
system och
rutiner

Om
namnden/forvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med
beredskapsplaner for
hantering av olika
samhallsstorningar sa
kan det leda till, vid
handelse, att
samhallsviktig
verksamhet ej kan
fortsétta.
(Fortroendeskada)

11. Kontroll av huruvida
det finns upprattade
beredskapsplaner for
verksamheterna vid
samhallsstorning?
Enheterna redovisar till
sektors ledningen om man
har en beredskapsplan.

Beredskapsplaner och
kontinuitetsplanering
finns upprattad i ndgon
omfattning inom samtliga
enheter. Men i rapporten
utifran den inventering,
som Kris- och
beredskapssamordningen
genomfort av sektorns
krisberedskap och
kontinuitetsplanering
under hosten 2023,
patalas omraden som
behdver stérkas. Det
handlar delvis om
enheters egna beredskap
och kontinuitetsplanering
men ocksa fragor som
behdver beslutas om- och
samordnas pa sektors-
och/eller
kommundvergripande
niva. Arbete utifran
rekommendationer i
rapporten kommer att
starta under 2024.

Andamalsenlig
och

Om
namnden/forvaltningen

10. Ansvariga chefer
inom nd&mndens

Checklista &r framtagen
och faststalld.

kostnadseffektiv  inte tillrackligt val verksamhetsomrade har
verksamhet arbetar med att na en checklista for att
uppsatta mal sa kan det | kvalitetsgranska arenden
leda till infor beslut
tjanstemannastyre och | Checklista tas fram for att
urholkad kvalitetsgranska drenden
lokaldemokrati. som ska till namnd och
delges berdrda chefer
inom nd&mndens
verksamhetsomrade.
Genomfors i tertial 1.
Tillforlitlig Om 4. Finns upprattad Kontroll med HR partner
finansiell namnden/forvaltningen | handlingsplan for for sektor omsorg att man
information inte tillrackligt val omradet foljer kommunens rutiner

arbetar med
fungerande
kommunikation, saval
internt som externt,
saval uppat som nedat

Arbetsorganisation i
arbetsmiljoenkéten (OSA)
dar resultatet ar lagt
Genomgang av
samverkansprotokoll och

pa omradet. Sektor
omsorgen foljer
kommunens rutiner efter
genomford kontroll inom
T3.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Utfall

som i sidled sa riskerar
det att leda till
missndje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

kontroll om samverkan
skett avseende genomford
arbetsmiljoenkéat (OSA),
upprattande av
handlingsplaner och
redovisning av resultat
per verksamhet ska
redovisas vid
samverkansmote.

Styr- och
kontrollmiljo

Om n&mnden/
forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar
med att klargora,
tilldela och begrénsa
ansvar i organisation
sa kan det leda till att
beslut fattas pa fel
niva, av obehoriga,
vilket kan leda till
negativa verksamhets-
och eller ekonomiska
konsekvenser.
Arbetsuppgifter kan bli
ogjorda eller
dubbelgjorda.

8. Namnden ska fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinje: "Riktlinje for
god ekonomisk
hushallning och hantering
av
resultatutjadmningsreserv.”
Genomgang av
namndprotokoll for att se
att aktiviteten &r
genomford.

Namnden har fa
information om
kommunens ekonomiska
riktlinje: "Riktlinje for
god ekonomisk
hushallning och hantering
av
resultatutjdmningsreserv.

8. Enheter inom
ndmndens
verksamhetsomrade foljer
antagna regler for gavor
och representation.
Uppfoljningen sker i
tertial 3 for tertial 1 och 2.

Enheter inom Individ-
och familjendmndens
verksamhetsomrade féljer
antagna regler for gavor
och representation

Andamalsenligt
och
kostnadseffektiv
verksamhet

Om
namnden/forvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sa kan det leda
till vi inte nar de
politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missnéjda
brukare, juridiska
processer.

9. Dokumenterad analys
av inkomna synpunkter
och avvikelser per
verksamhetsomrade
Kontroll att analys av
synpunkter och avvikelser
har genomforts.
Genomfors i tertial 3 for
tertial 2.

Ingen dokumenterad
analys av avvikelser och
synpunkter finns i den
kvartalsrapport som
redovisas till ndmnd.
Granskning har gjorts av
rapporter for kvartal ett
och tva. Fran kvartal tre
har en reviderad rapport
tagits fram. Fran kvartal
tre ska alla avvikelser
som har allvarlighetsgrad
tre och fyra skriftligt
redovisas i rapporten av
ansvarig enhetschef.
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1 Intern kontroll

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, upptacka och atgarda fel och brister
som hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sakert och effektivt sétt.

Enligt Kommunallagen ansvarar namnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stod av 10 kap. 1 § har
lamnats Over till ndgon annan bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen &r en ndmnd med en sarstallning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, aven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angelégenheter och ha uppsikt éver évriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till foljd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens namnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar namnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan & ndmndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till namnden i samband med
Deldrsrapport och Arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledamoter och ersattare i n&mnden besvara en enkét dar
internkontrollens sex olika omraden undersoktes genom tva fragor per omrade
sammantaget 12 fragor. De sex omradena ar:

e Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter
e Tillforlitlig information
e Kontroll avseende bedragerier, oegentligheter, mutor och jav,
e Styr- och kontrollmiljo
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e Kontroll av system och rutiner
Svarsalternativen var
e Mycket bra

e Ganska bra
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e Intesdbra

e Inte alls bra.

Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska
bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa vidare.

Nedan synliggors namndens genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.

INDIVID-

OCH

FAMILIE

Hur bra anser du att ndmnden/férvaltningen arbetar med: NAMNDEN

1 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter? 24
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut? 21
3 med att skapa och anvanda information av god kvalitet infor och vid beslut?
4 fungerande kommunikation, saval internt som externt, saval uppat som nedat som i sidled?
5 att motverka bedradgerier, korruption, mutor och jav? 24
6 att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 2,0
7 attiord och handling tydliggdra vilka férvantningar och varderingar som géller i organisationen? -
8 att klargdra, tilldela och begrédnsa ansvar och befogenheter i organisationen? 2,2
9 att na uppsatta mal? -
10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet? 2,2
11 hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information? 22
12 beredskap for hantering av olika samhéllsstérningar? 2,0

Antal svar IFN: 8 / 10, 80% svar

3 Riskbeddmning

Med stéd av namndens egenutvardering sa har en bedémningsgrupp bestaende av bland
annat namndsekreterare och kvalitets utvecklare risk- och vésentlighetsbeddémt olika
omraden inom namndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Vasentlighet har vardera blivit tilldelade ett varde mellan ett och fyra.
De bada vardena har darefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvarde mellan
ett och tolv dér tolv &r hogst risk.

Sannolikhet
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1

Vasentlighet

Lag

Medium°Lég Totalt: 12

Sannolikhet

Sannolik - Det &r mycket troligt
att fel uppstar

Méjlig - Det finns risk for att fel
uppstar

Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten
Osannolik - Risken att fel ska

uppsta ar praktiskt taget
obefintlig

Bilaga 2 IFN § 21/2024
Sidan 5av 9

Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Ké&nnbar - Uppfattas som
besvéarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig fér de
olika intressenterna

kvalitet infor och vid beslut sa kan
det leda till att ndmnden fattar beslut
pa underlag som inte uppfyller
lagkrav eller som har kvalitetsbrister

Kontrollomrade Riskbeskrivning ﬁannollk- Rt R.!Sk'
et -het varde

Efterlevnad av 1. Om namnden/férvaltningen inte Mindre Allvarlig 8
tillampliga lagar tillrackligt vél arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt relevanta lagar, férordningar

och foreskrifter sa kan det leda till

lagbrott, juridisk process,

fortroendeskada, ekonomisk skada,

forsening av beslut och lidande

kund/brukare.
Efterlevnad av 2. Om ndmnden/forvaltningen inte Mindre Ké&nnbar 6
tilldmpliga lagar  tillrackligt vél arbetar med att ha sannolik
och foreskrifter kontroll pa att verksamheten bedrivs

enligt interna regler, policyer och

beslut sa kan det leda till tandl6s

styrning, tjanstemannastyre,

uppluckring av den lokala

demokratin och fortroendeskada.
Tillforlitlig 3. Om namnden/forvaltningen inte Mindre Kéannbar 6
finansiell tillrackligt vél arbetar med att skapa  sannolik
information och anvénda information av god
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Kontrollomrade

Sannolik-

Riskbeskrivning het

Vasentlig Risk-

-het

varde

som forsvarar verkstallandet av
politiska beslut, ekonomisk skada.

Tillforlitlig
finansiell
information

4. Om namnden/forvaltningen inte Mojlig
tillrackligt val arbetar med

fungerande kommunikation, saval

internt som externt, saval uppat som

nedat som i sidled sa riskerar det att

leda till missndje hos

lokalbefolkningen, ineffektiv och

svarstyrd verksamhet, frustration och

dalig arbetsmilj6, dubbelarbete eller

uteblivet arbete.

Lindrig

6

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

5. Om namnden/férvaltningen inte Osannolik
tillrackligt val arbetar med att

motverka korruption, mutor och jav

sa kan det leda till allvarlig

fortroendeskada, ekonomisk skada

och felaktiga beslut, rattprocesser och

fordrdjning av verkstéllighet.

Lindrig

2

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om namnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt val arbetar med att skapa

och bibehalla en miljé som

uppmuntrar till rapportering av

avvikelser sa kan det leda till

ekonomisk skada, fortroendeskada

och att viktiga inspel fran

medarbetare och kommuninvanare

gar forlorade.

Lindrig

2

Styr- och
kontrollmiljo

7. Om namnden/forvaltningen inte Mojlig
tillrackligt val arbetar med att i ord
och handling tydliggora vilka
forvéntningar och vérderingar som
galler i organisationen sa kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
forvantningar/varderingar som rader,
olikheter kan rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder/brukare
kan bemdtas olika.

Lindrig

6

Styr- och
kontrollmiljo

8. Om namnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vél arbetar med att

klargora, tilldela och begrénsa ansvar

i organisation s& kan det leda till att

beslut fattas pa fel niva, av

obehdriga, vilket kan leda till

negativa verksamhets- och eller

ekonomiska konsekvenser.

Lindrig

2
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Kontrollomréde Riskbeskrivning ﬁannollk- Vg e
et -het varde
Arbetsuppgifter kan bli ogjorda eller
dubbelgjorda.
Andamalsenlig 9. Om namnden/forvaltningen inte Osannolik Lindrig 2
och tillrackligt val arbetar med att na
kostnadseffektiv. ~ uppsatta mal s& kan det leda till
verksamhet tjdnstemannastyre och urholkad
lokaldemokrati,
Andamalsenlig 10. Om ndmnden/forvaltningen inte Mojlig Kannbar 9
och tillrackligt val arbetar med att bedriva
kostnadseffektiv  en kostnadseffektiv verksamhet av
verksamhet god kvalitet sa kan det leda till vi inte
nar de politiska malen, forsamrad
ekonomisk hallbarhet, missnojda
brukare, juridiska processer.
Kontroller av 11. Om ndmnden/forvaltningen inte Mindre Kénnbar 6
system och tillrackligt val arbetar med sannolik
rutiner beredskapsplaner for hantering av
olika samhéllsstérningar sa kan det
leda till, vid h&ndelse, att
samhallsviktig verksamhet ej kan
fortsétta. (Fortroendeskada)
Kontroller av 12. Om ndmnden/forvaltningen inte Mindre Lindrig 4
system och tillrackligt val arbetar med hantering  sannolik
rutiner av verksamhetssystem och i dem
innehéllande information sa kan det
bl.a. leda till intrang, lackta
personuppgifter. Har forvaltningen
for manga, ej i bruk, system sa leder
det till ekonomisk forlust. Handelser
leder till att data ar otillganglig.
Dubbelregistrering till foljd av
manga verksamhetssystem (snarare
an t.ex. ett mastersystem for
kunduppgifter).

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvérde i riskbeddmningen har omhandertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptéckande karaktar.

4.1 Intern kontroll
Kontrollomrade Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Styr- och Om néamnden/ 7. Ny Avstamning att samtliga
kontrollmiljo forvaltningeninte  kommunévergripande ~ chefer har tagit del och tagit

tillrackligt val arbetar
med att i ord och

ledarpolicy tas fram.

till sig av den nya policyn.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Aktivitet Metod

handling tydliggdra
vilka forvantningar
och varderingar som
géller i
organisationen sa kan
det leda till
ineffektivitet, att
medarbetare skapar
egna sanningar for
vilka foérvantningar/
varderingar som
rader, olikheter kan
rada mellan olika
arbetsgrupper och
kunder/brukare kan
bemdtas olika.

Policyn tillgangliggors
for samtliga chefer.

Andamalsenlig
och

Om
namnden/férvaltning

10. Ansvariga chefer
inom ndmndens

Framtagen checklista
anvénts for att

kommunikation,
saval internt som
externt, saval uppat
som nedat som i
sidled s riskerar det
att leda till missndje
hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd
verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,

kostnadseffektiv.  en inte tillrackligt val [verksamhetsomrade har kvalitetsgranska arenden
verksamhet arbetar med att en checklista for att som ska till nd&mnd.

bedriva en kvalitetsgranska drenden

kostnadseffektiv infor beslut.

verksamhet av god

kvalitet sa kan det

leda till vi inte nar de

politiska malen,

forsdmrad ekonomisk

héllbarhet, missnojda

brukare, juridiska

processer.
Tillforlitlig Om 4. Rutin infors Avstamning att rutinen
finansiell namnden/forvaltning | innebarande att efter inforts och har foljts
information en inte tillrackligt val | Varie . under tertial 2.

arbetar med ndmndsammantrade sa

fungerande traffar

namndordférande

och/eller sektorchef
Kommunikation i syfte
att fanga det som
behover
kommuniceras externt.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

Tillforlitlig
finansiell
information

Om
namnden/férvaltning
en inte tillrackligt val
arbetar med att skapa
och anvéanda
information av god
kvalitet infér och vid
beslut s& kan det leda
till att namnden fattar
beslut pa underlag
som inte uppfyller
lagkrav eller som har
kvalitetsbrister som
forsvarar
verkstallandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.

3. Kommunens tjutmall
uppdateras och
kompletteras med en
checklista. Syftet med
checklistan &r att
identifiera och beakta
viktiga parametrar infor
beslut sdsom ekonomi
och juridik.

Kontroll av att checklista
tillhérande tjutmall har
anvants. Stickprov tas for
fem stycken beslut som varit
uppe for politisk behandling
under tertial 2.
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade &r 5,3 %. Utfallet star sig val i
relation till kommuntotalen. Enheten Barn- och unga har bemannats av chefskonsulter
under pagaende rekrytering av ny enhetschef.

Namndens mal

Malet &r uppnatt avseende Upplevelsen av trygghet ska dka, Upplevelsen av god
service, kvalitet och bemotande ska 6ka och God ekonomisk hushallning - budget ska
foljas.

Malet &r inte uppnatt avseende Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska oka.

Namndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att arbeta for Arbetslinjen fore bidragslinjen, ratt till
stdd for barn, unga, vuxna, aldre samt funktionsnedsatta. Arbetslinjen har tillampats
under flera ar och arbetet i uppdragets riktning kommer att fortga. Uppdraget &r
genomfort.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att inféra mojligheten att fa trygghetslarm utan
t_)_isténdsbed('jmning, for den som onskar, ar boende i kommunen och ar 6ver 65 ar.
Arendet har aterremitterats for ytterligare beredning. Uppdraget ar inte slutfort.

Ytterligare ett uppdrag ar att arbeta for starkt samarbete i syfte att barn, unga och vuxna
i behov av stdd ska fa sina behov tillgodosedda. Inom Individ- och familjenamndens
verksamhetsomrade har fokus under aret varit att forbattra samverkan med
verksamheter inom Barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomrade. Uppdraget ar
genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Namnden nar budget i balans.
Individ- och familjenamnden uppvisar ett 6verskott om ca 90 tkr fér 2023.

Enheterna Stab, Oppenvard, Vuxen, Aldre och LSS samt Namnd och politik har ett
overskott mot budget, medan Barn- och ungdom har ett underskott om cirka 2,5 mnkr.
Underskottet beror forklaras av 16ner och konsultkostnader som har belastat
verksamheten under aret.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for Individ- och familjenamnden 2023 tertial 3 ar forsta
helarsredovisningen sedan uppdelningen av tidigare Socialnamnden. Det betyder att det
inte finns historisk helarsdata att relatera utfallet till, utdver heldrsresultat for de
samlade verksamheterna under tidigare Socialnamnden. Dock foljer vi sjuktalen per
genomsnitt rullande 12, vilket innebér att vi kan félja utvecklingen fran
delarsrapporteringen 2023 tertial 2.

Individ- och familjendmndens utfall for rullande 12 2023 &r 5,3 % (kvinnor 5,7 %, mén
3,2 %), att jamfora med Individ- och familjendamndens utfall vid tertial 2-rapportering
2023 som var 5,8 % (kvinnor 5,9 %, méan 4,9 %). Vi ser alltsa en minskning med 0,5
procentenheter pa totalen. Mans sjukfranvaro star for den mesta minskningen med 1,7
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procentenheter.

Om vi relaterar till helarsutfall for Socialnamnden 2022 pa 8,7 % sa ar det en markant
minskning. Da behover man ta hansyn till att sjukfranvaron ar hogst inom produktion
omsorg som numer tillhér Vard- och omsorgsnamnden. Utfallet for sjukfranvaro inom
verksamheter under Individ- och familjenamnden star sig dven vél i relation till
kommuntotalen som uppgar till 7,6%.

Inom verksamhet Myndighet har antalet langtidssjuka minskat mellan tertial 1 och
tertial 2 och enheterna har endast belastats med perioder av kortare sjukfranvaro.
Oppenvérden har haft visst bortfall under var och sommar men ar fulltaliga igen vid
tiden for upprattande av delarsrapport.

Utdver sjukfranvaron sa ar det relevant att lyfta att det funnits en vakant chefsroll for
enheten Barn- och unga under senare delen av 2023, som under pagaende rekrytering
bemannas av chefskonsulter. Enheten har utmaningar i sin kompetensforsorjning av
socionomer, vilket lett till vakanta roller &ven bland socialsekreterarna.
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Sjuktal
Namnd 2021 2022 December 2022 - November 2023

Barn- och utbildning 6,7 72 6,8
- kvinna 7,2 74 7,0
- man 49 55 58
Bygg och miljd 2,1 32 6,4
- kvinna 3,7 55 9,2
- man 0,9 15 4,3
Individ- och familj 583
- kvinna 5,7
- man 3,2
Kommunstyrelsen 54 6,7 5,8
- kvinna 6,7 8,2 6,6
- man 2,4 37 3.8
Kultur- och fritid 51 6,9 6,7
- kvinna 6,3 6,3 6,8
- man 32 8,1 6,6
Vérd- och omsorg 8,6
- kvinna ¢
- man 57
Socialndmnden (t.0.m. 2022) 8,3 8,7

- kvinna 9 9,4

-man 41 5,6

Osthammars kommun 7,4 8,1 7,6
- kvinna 8,1 8,7 8,1
- man 4,2 55 5,7
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 God ekonomisk hushallning - budget ska foljas

Namndmalet ar uppnatt.

Med en positiv budgetavvikelse pa 0,02% bedéms malet uppnatt, da budgetfoljsamhet
uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

Periodens resultat behandlas ndrmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Fordjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet ska dka

Namndmalet ar uppnatt.

Beddmningen av maluppfyllelse baseras pa hur verksamheterna inom Individ- och
familjenamndens omrade arbetar kontinuerligt och aktivt med trygghetsskapande
insatser. Delmalet pa verksamhetsniva lyder Réattssakert, tydligt och i klarsprak och
aktivt arbete i delmalets riktning har genomforts.

Namndens verksamheter féljer kammarrattsdomar och Socialstyrelsens allmanna rad.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att skriva i klarsprak i direktkontakt med
individer och vid information pa kommunens hemsida och i andra kanaler.

Nyheter som kommer via Infosoc tas upp pa sektionsmoten, for kdannedom och
diskussion.

Genomgang av samtliga riktlinjer genomfors. Inom omradet LSS &r genomgangen klar
och inom SoL pabdrjades arbetet under hosten 2023.

Rattslaget bevakas I6pande och riktlinjer och bedémningar uppdateras efter
forandringar. Till exempel gjordes en revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand
under varen, utifran en dom som gjort att bedomningar skall goras pa ett annat sétt an
tidigare.

Medarbetare inom namndens verksamhetsomrade har deltagit i de utbildningar som
bedomts rimliga i forhallande till relevans, kostnad och behov. En svarighet ar att det
erbjuds valdigt fa utbildningstillfallen inom omradena socialpsykiatri och ekonomiskt
bistand.

Rekrytering av medarbetare med lamplig hdgskoleutbildning har haft hég prioritet.
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3.1.2.2 Upplevelsen av god service, kvalitet och bemdtande ska 6ka

Namndmalet ar uppnatt.

Baserat pa malformuleringen att upplevelsen av god service, kvalitet och bemétande ska
oka, gors beddmningen att malet &r uppnatt. Till grund for till bedémningen ligger
utfallet i arets medborgarundersokning dar resultatet forbattrats och att verksamheten
genomfort en rad forandringar det senaste aren, i syfte att forbattra tillganglighet,
bemotande och kvalitet.

Inom ramen for malet har verksamheten upprattat ett antal delmal. Dessa handlar om att
saval Oppenvarden som enheten Barn och unga ska erbjuda férebyggande insatser och
att alla enheter inom verksamhetsomrade Myndighet ska arbeta aktivt med
medarbetarnas kompetensutveckling. Utifran delmalen har enheterna planerat och
genomfort ett antal aktiviteter.

Vid tiden for upprattande av arsredovisningen har Oppenvarden forebyggande insatser
riktade till barn, foraldrar och vuxna. Enheten forbereder ocksa en insatskatalog som ska
overensstamma med myndighetens behov. Oppenvarden har dven upprattat PRIO-
grupper med sarskilt fokus pa behov av kompetensutveckling och insatser.

Oppenvarden bedriver kompetens- och utvecklingsarbete i storgrupp en gang i manaden
dar arbetsgruppen sjélva kan bidra med kompetens till 6vriga gruppen eller bjuda in
annan aktor for gemensam kunskapsfordjupning. Infor 2024 planeras tva storre
utbildningsinsatser som omfattar COPE-utbildning och Tryggare barn.

Utfallet i arets medborgarundersokning gav att 42,9 %, av de som svarat pa fragan om
hur man tycker att socialtjanstens stod och hjélp till utsatta personer fungerar i
kommunen, svarat mycket eller ganska bra, Motsvarande siffra 2022 var 36 %. Som det
ar med randomiserade undersokningar i allménhet och upplevelseundersdkningar i
synnerhet ar det svart att avgdra om resultatet speglar en verklig forbattring eller om det
beror av olika respondenters uppfattningar. Detta beskrivs genom det osékerhetstal som
visar hur traffsékert utfallet ar for populationen som helhet. For 2023 &r siffran 9,2,
vilket ger att det verkliga resultatet ligger i spannet mellan 52,1 % och 33,7.

3.1.2.3 Upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka

Namndmalet ar inte uppnatt.

Utifran malformuleringen att upplevelsen av en bra arbetsmiljo ska 6ka gors
bedomningen att malet inte ar uppnatt, da det samlade osa-resultatet for 2023 landade pa
88, jamfort med 89 foregaende ar. Arbetsmiljoarbetet har pagatt I16pande under aret i
form av bland annat arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljé (SAM),
riskbedémningar (I6pande och infor forandringar), arbetsplatstréffar dar arbetsmiljon
kan diskuteras och upprattande av enhetsspecifika atgardsplaner utifran osa-resultat.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé har undersokts under hésten 2023. Méatmetoden &ar
OSA-enkat (organisatorisk och social arbetsmiljo).

Enkaten innehaller fragor inom ett antal frageomraden men den utfallssiffra som
anvands for jamforelse mellan aren ar det genomsnittligt omdomet for hela omradet
Arbetsorganisation, fér samtliga enheter inom verksamhetsomrade Myndighet.
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Arbetslinjen fore bidragslinjen, ratt till stod for barn, unga, vuxna, aldre
samt funktionsnedsatta

Uppdraget ar genomfort.

Arbetslinjen har tillampats under flera ar inom samtliga berérda enheter. Arbetet riktar
sig bade till personer inom Vuxenenheten, dar forsorjningsstod handlaggs, och till
personer inom daglig verksamhet.

Inom Vuxenenheten &r en av de stora utmaningarna tillgangen till praktikplatser och
sprakpraktik. Under 2023 har Kommunfullmaktige fattat beslut om en
organisationsédndring som innebér att Arbetsmarknadsenheten, som hanterar
praktikplatserna, flyttar fran Sektor Bildning och Kommunstyrelsen till
Omsorgskontoret och Individ- och familjenamnden fran den 1 januari 2024. | samband
med beslut om verksamhetsflytt byter dven enheten namn fran Arbetsmarknadsenheten
till Enheten for integration och arbete (EIA).

Samtliga, av de personer i arbetsfor alder, som bor i grupp- eller servicebostéader har
beslut om daglig verksamhet. Daglig verksamhet beviljas &ven vid externa insatser.

Sagdammen i Osterbybruk och Edda i Osthammar &r 6ppna motesplatser for vuxna
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt, samt deras narstaende. Ett av
verksamhetens mal &r att motverka ensamhet. Métesplatserna kan aven mojliggora
aterhamtning och stod for malgrupperna.

3.2.2 Ratt till trygghetslarm

Uppdraget ar inte slutfort.

Arbetet med att utreda forutsattningar for ett inférande av trygghetslarm utan
bistdndsbedomning har pagatt under 2023. Arendet aterremitterades fran Individ- och
familjendmnden vid sammantradet 13 december 2023, for ytterligare beredning med ny
hantering i ndmnden varen 2024.

3.2.3 Starkt samarbete

Uppdraget ar genomfort.

Inom Individ- och familjenamndens verksamhetsomrade har fokus under 2023 varit att
forbéattra och starka samverkan med verksamheter inom Barn- och utbildningsndmndens
verksamhetsomrade. Samverkan har skett fran sektorchefsniva till handlaggarniva, saval
proaktivt som reaktivt kopplat till specifika &renden.

Under varen genomfordes Tillsammansdagarna. Tillsammansdagarna ar ett
aterkommande forum for att utveckla och upprétthalla ett gott samarbete, fa mojlighet
att lara av varandra, fa insyn i varandras verksamheter for att béattre ge varandra stod och
darmed utveckla verksamheterna. Vid den senaste Tillsammansdagen traffades
elevhalsoprofessionerna tillsammans med skolledare, chefer och handlaggare fran
Sektor Omsorgs myndighetsutévande enheter samt 6ppenvardens chefer och
handlaggare.
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4 Ekonomiskt utfall (tkr)
Individ- och familjenamnden uppvisar ett 6verskott per helaret 2023 om cirka 90 tkr.
Det ger en positiv budgetavvikelse pa 0,02 %.
Namnd Funktion/enhet Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse
Individ- och familjendmnden Omsorgskontoret - 409 884 -409 798 +86




5 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
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Enheterna Stab, Oppenvard, Vuxen, Aldre och LSS samt Namnd och politik visar pa heldr 2023 ett dverskott mot budget. Overskotten
forklaras framst av en utbildningsbudget som ej har nyttjats och att forsérjningsstod betalats ut till ett mindre belopp an vad som tagits héjd
for i budgeten. Enheten aldre och LSS har under aret haft 6kade kostnader for erséttningar till kommunens sérskilda boenden och hemtjéanst
samtidigt som de har haft 6kade intékter fran omsorgsavgifter. Sammantaget gar enheten darfor med ett éverskott om cirka 200 tkr.

Resterande enheter har ett hogre utfall for 2023 &n satt budget. Barn- och ungdoms underskott om cirka 2,5 mnkr férklaras i huvudsak av
de 16ner och konsultkostnader som har belastat verksamheten under aret. Bostadsanpassningens avvikelse motsvarar verksamhetens utfall,
da enheten inte blivit tilldelad en budget for 2023.

Namnd Funktion/enhet Budget 2023 Utfall 2023 Awvvikelse
Individ- och familjend&mnden Stab -6419 -2278 +4 141
Oppenvard - 8268 - 8254 + 14
Barn- och ungdom -34 202 - 36 669 - 2 467
Vuxen -23224 -21 405 +1819
Bostadsanpassningen 0 -3 847 -3 847
Aldre och LSS - 336 159 - 335 966 +193
N&mnd och politik -1612 -1379 +233
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6 Nyckeltal

6.1 Myndighet Barn och unga

6.1.1 Utredningstid >4 manader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Utredningstid >4 man 7 3 2 8 6 14 18

Pa barn- och ungdomsenheten konstateras att utredningstiden sedan T3 2021
inledningsvis minskade, for att sedan oka kraftigt under de tva senare kvartalen 2023.
Det kan forklaras dels genom att enstaka arenden krévt beslut om férlangd utredningstid
med stdd av lag. Dels kan det forklaras utifran att flera medarbetare valt att avsluta sina
anstallningar under samma kvartal och att arbetsbelastningen darmed okat for
kvarvarande medarbetare. Atgéarder har vidtagits for att motverka detta och komma
tillratta med utredningstiden och ¢ka kvaliteten pa enheten.

6.1.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Familjehemsplaceringar 9 8 6 9 11 9 11
Konsulentstddda 11 9 8 13 14 7 10
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 2 3 3 4 2 3 5
Stddboendeplaceringar 2 2 1 0 2 2 2

Antalet placeringar under tidsperioden varierar nagot i antal, men variationen bedéms
vara liten. Det totala antalet varddygn pa HVB har minskat med 11 % fran 2022 till
2023. Det totala antalet varddygn i familje- och jourhem har under samma tidsperiod
okat med drygt 20 %. Antalet personer med 6ppenvardsinsats har 6kat med 45 % under
samma tidsperiod. Detta bedoms tyda pa att behoven av stod i olika former hos barn och
unga i kommunen 6kat, men ocksa att behoven uppmarksammas och stod erbjuds.
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Familjehemskostnad 736 640 516 530 595 607 552
Konsulentstodda 2026 2155 2099 2369 2148 2182 2147

familjehemskostnad

HVB-kostnad 4995 5601 6123 6280 5810 5810 5906
Stodboendekostnad 2023 2023 2395 0 2170 2170 1850

Enheten har under tidsperioden arbetat effektivt med att sanka kostnaden per varddygn i

de egna familjehemmen. Fran T3 2021 till T3 2023 noteras en okad kostnad per

varddygn avseende konsulentstodda familjehem och HVB. Kostnaden bedoms sta i linje

med inflationen.




6.2 Myndighet Vuxen

6.2.1

Antal placeringar
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Antal placeringar for missbruk har under de senaste aren legat ganska konstant, med mindre variationer
over tid. Under 2023 beslutades om tva LVM, dar dygnskostnaden var 5350 kr/dygn per placering, vilket

forklarar den kraftigt 6kade snittkostnaden under 2023:s andra halft.

Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 al 2, T2 T3
2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Institutionsvard/Missbruk 7 5 4 2 3 3 2
-Snittkostnad perdygn, 1893 1968 1997 2120 2179 3010 2900
missbruk
Institutionsvard/PsyKkiatri 2 2 3 3 3 4 0
-Snittkostnad per dygn, 1898 1898 2032 2232 2232 2355
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0 0 0
familjehem

6.2.2

Vad géller ekonomiskt bistand ses ingen tydlig riktning/trend &t nagot hall och det varierar éver tid. Inom
socialpsykiatrin ses en blygsam men uppatgdende trend i antalet beviljade boendestdd. Det ar svart att
hitta ndgon entydig forklaring till detta men en trend &r att fler yngre soker. Majligen spelar kommunens
mer aktiva arbete med hemmasittare in har. Vidare finns ett allmant storre fokus pa psykisk ohalsa och da
framforallt pa yngre, dven detta skulle kunna paverka att fler ansokningar inkommer

Ovriga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
Antal hushall med ekonomiskt 111 99 113 93 119 87 106
bistand
-Snitt utbetalt per hushall 2005 2296 1816 2103 1657 2250 1678
under tertialet 0 8 3 4 6 0 3
Antal personer med 64 66 65 72 72 78 81
Boendestod




Bilaga 3 IFN § 23/2024
Sidan 14 av 15

6.3 Myndighet Aldre

6.3.1 Nyckeltal aldre

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Antal personer i ordinart 807 804 804 784 797 803 656
boende med hemtjanstbeslut

Beviljad tid hemtjanst, tot. 7219 6969 7244 7123 7327 7555 7862

6 4 4 9 5 4 5
Utford tid hemtjéanst, tot. 6632 6713 6469 6383 6519 7178 7562
3 3 3 3 0 0 6

Belaggningsgrad SABO, 91%  95%  95% 95%  94%  98%  98%
tertialets slut (%)

Vintetid SABO, dagar 16 18 19 19 19 27 40

Den beviljade tiden har 6kat mellan 2022 till 2023 med c:a 6%. Den utférda tiden
(SoL+Del HSL) har 6kat med 8,7% mellan 2022 och 2023. Det visar att
leveranssakerheten (relationen mellan utfordtid och beviljad tid) har 6kat mellan aren.

Vantetiden for att kunna flytta till SABO har 6kat kraftigt den senare delen av 2023
jamfér med 2022. Orsaken till det &r att stélltiderna mellan ut flytt och in flytt har 6kat
pa vara boenden. En orsak ar bland annat att reparationstiderna av lagenheterna har
oOkat.

From T3 redovisas antal personer i ordindrt boende med hemtjanst beslut exkl. personer
med enbart trygghetslarm. | T3 &r det 183 personer som ar beviljat trygghetslarm utan
nagon hemtjanstinsats.
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6.4 Myndighet LSS

6.4.1 Nyckeltal LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Beldggningsgrad i procent, 148 131 120 122 117 118 115
LSS-boende, vid tertialets slut

Daglig verksamhet, antal 111 111 109 112 105 112 111
brukare

-Egenregi 102 98 95 97 93 101 100

-Lagen om valfrihetssystem 9 13 14 15 12 11 11
(LOV)

Bel&ggningsgrad vid kommunens LSS boende har forbattras mellan 2022 och 2023.
Under 2023 ar det fler beslut som har verkstéllts snabbare.

6.4.2 Personlig assistans LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023
-personer 7 9 9 9 11 11 11
timmar 1120 1102 1064 9656 1113 1232 1287
8 3 8 0 5 2

Véarden mellan 2022 och 2023 &r likartade.

6.4.3 Personlig assistans Socialforsakringsbalken

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
2021 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Antal arenden vid tertialets 22 21 19 19 19 20 22
slut

-varav utfors av egen regi 9 9 7 7 7 7 9

Okningen mellan 2022 och 2023 omfattar drenden som Gverstiger 20 timmar
grundlaggande behov och som darmed évergar fran kommunbeslut till
Forsakringskassan.
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