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Dnr IFN-2024-39

3. Uppféljning av 2021 ars revisionsrapporter

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden har tagit del av revisionens rekommendationer och stéller sig
bakom forvaltningens kommentarer.

Arendebeskrivning
KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 &rs
revisionsrapporter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med uppféljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

e Granskning av verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut

e Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

e Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen

e Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

e Granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstélla kompetensférsérjningen
e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Efter genomford granskning gor revisionen bedémningen att kommunstyrelsen och
namnderna delvis omhandertagit rekommendationerna.

Utifran revisionens bedomningar rekommenderas kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

o Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsférdelning, aterrapportering och
redovisning av avvikelser vad géller kommunfullmaktiges uppdrag.

Forvaltningens kommentar:

Revisionens rekommendation har omhandertagits. Att samtliga uppdrag fran
kommunfullmaktige tilldelas namnd och handlaggare och att de darefter utfors och
aterrapporteras bevakas sedan arsskiftet genom stabens fordelnings- och uppféljningsmoten.

Beslutsunderlag
KPMG: Uppféljning av 2021 ars revisionsrapporter

Missiv

Beslutet skickas till

Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hibinette
Kommunstyrelsen

Revisionen samt sakkunnigt bitréde KPMG
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Dnr IFN-2024-30

4. Framtagande av Aldreprogram 2025-2030

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden beslutar att ta fram ett aldreprogram for perioden 2025-2030 och
att arbetet med revidering av nuvarande aldreplan avslutas da énskemalet fran politiken inte ar
att utga fran tidigare versioner och revidera éldreplanen utan att skapa ett nytt styrande
dokument. Detta utifran mojligheten att formera den politiska inriktningen annorlunda men
ocksa da underlaget hunnit bli daterat.

Arendebeskrivning

Kommunens senaste version av aldreplan, ar ”Aldreplan 2018-2022, Det goda livet som &ldre
i Osthammars kommun”. En reviderad plan arbetades fram under 2022 pa uppdrag av
davarande socialnamnden, men inget beslut fattades utifran det nya underlaget.

En aldreplan &r ett stod for politiken att fatta langsiktiga och strategiska beslut om hur
verksamheten kan utvecklas, hur lokalférsérjningsbehovet ser ut och hur resurser ska
prioriteras éver tid. | en dldreplan anges ofta vilket/vilka omraden som ska prioriteras och i
olika utstrackning aven pa vilket satt det ska goras.

Vid gemensamma diskussioner mellan vard- och omsorgsnamndens och individ- och
familjendmndens presidium har man kommit fram till att det finns ett gemensamt behov av en
plan inom aldreomradet och individ- och familjenamnden far ansvar for framtagande av en
sadan plan.

Beslutsunderlag
Riktlinjer for styrdokument - Osthammars kommun (osthammar.se)

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg

Beslutet skickas for kdnnedom till
Vard- och omsorgsnamnden


https://www.osthammar.se/sv/dokument/styrdokument/riktlinjer-for-styrdokument/
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Dnr IFN-2024-52

5. Redovisning av forslag till budget 2025 och flerarsplan 2026-
2027, drift- och investeringsbudget

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen av forslag till budget 2025 och
flerarsplan 2026-2027.

Arendebeskrivning

Forslag till budget 2025 och flerarsplan 2025-2027 har utarbetats med stod av kommunens
resursfordelningsmodell ddr justeringar har gjorts for kdnda volym- och
kostnadsupprakningar samt skatter och bidrag. Budgetramarna baseras pa de forutsattningar
som har satts upp av den politiska majoriteten. Budgetforslaget innehaller drift- och
investeringsbudget for Osthammars kommun.

Beslut om budget fattas av kommunfullméktige den 18 juni 2024. N&dmndernas
verksamhetsberdattelser tas fram darefter och anmals till fullméktige under hosten.

Skattesatsen for Osthammars kommun 2025 ska faststéllas av kommunfullmaktige senast
sista november 2024. Skattesatsen for 2024 foreslas faststallas till 21,64 kronor, en minskning
med 0,05 kr jamfort med 2024.

Samtliga namnder har mojlighet att inkomma med synpunkter infér budgetens behandling i
kommunstyrelsen och foljaktligen fullméktige.

Beslutsunderlag
Arsbudget 2025 plan 2026-2027

Arendets behandling

Pa kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2024-05-14 § 69 beslutade arbetsutskottet
att handlingen skulle kompletteras med ett forord till kommunstyrelsens sammantréade 28 maj.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for vidare behandling
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Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-32

6. Tertial 1 rapportering for individ- och familjenamnden 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner rapporten for tertial 1 2024,

Arendebeskrivning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfdljningen efter april, augusti och december (tertial 1, delarsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera till
kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur fér
att sasmmanstélla och rapportera till kommunfullméktige utifran budget och prioriterade mal
samt Ovrigt som ar av risk och vasentlighet utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Tertial 1 rapport

Arendets behandling
Ekonomisk redovisning har lamnats pa individ- och familjenamnden 2024-04-17 § 36.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Ekonom Frida Jansson
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Dnr IFN-2024-46

7. Informationsarende: LSS-utjdmningssystem

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Individ- och familjendmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ge ndmnden information om
LSS-utjdmningsystemet.

Verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en
obligatorisk verksamhet for Sveriges kommuner. Kommunernas LSS-verksamhet ska
sékerstélla att den enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor.

Sveriges riksdag beslutade under 2003 att det skulle inforas ett utjgmningssystem for LSS
fr.o.m. 2004. Systemet avser att ge Sveriges kommuner likvardiga ekonomiska forutsattningar
for att bedriva verksamheten enligt LSS.

LSS-utjamningen baseras pa en grundlaggande standardkostnad. Standardkostnaden beréaknas
utifran den mangd erséttning som betalats till Forsakringskassan, antal verkstallda insatser
samt kommunens kostnad for de utférda insatserna. | utjamningen stalls den enskilda
kommunens standardkostnad mot den riksgenomsnittliga standardkostnaden. Kommuner med
en hogre standardkostnad &n genomsnittet erhaller ett utjamningsbidrag och en kommun med
lagre standardkostnad far avge en utjamningsavgift till utjamningssystemet.

Osthammars kommun LSS-verksamhet har en ligre standardkostnad &n riksgenomsnittet och
har under de senaste sex utjamningsaren (2019-2024) betalat in en utjamningsavgift mellan
26,4 och 14,1 mnkr.

Beslutsunderlag
LSS-utjdmningssystemet
Beslutet skickas till
Enhetschef Karolina Rankka
Socialchef Lina Edlund
Ekonom Frida Jansson
Ekonomichef Sofia Tolstoy
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8. Arendestatistik fran myndighet for mars 2024

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

| syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppféljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helar. Denna
rapportering ersatter den tidigare rapporteringen som enbart avsag initieringar och omfattar
bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for verkstéllighet.
Beslutsunderlag

Arendestatistik omsorg myndighet

Beslutet skickas till
Socialchef och tillférordnad verksamhetschef myndighet Lina Edlund
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Dnr IFN-2024-41

9. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut forsta kvartalet
2024

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden tar del av redovisningen och dverlamnar statistikrapporten till
kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap 8 6 h socialtjanstlagen (SoL) ska individ- och familjend&mnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 § SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller och hur lang tid som har

forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som

inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de
ej verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive man. Enligt Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 8 28h galler en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.
Beslutsunderlag

Statistikrapport av ej verkstéllda gynnande beslut forsta kvartalet 2024

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Kommunens revisorer
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Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2023-98

10. Trygghetslarm utan behovsprovning

Forslag till beslut

Individ- och familjenamnden beslutar att inféra forenklad bistandsbedémning enligt 4 kap. 2 a
§ socialtjanstlagen for insatsen trygghetslarm for personer 6ver 65 ar. Enda kriteriet ar att
sokande ska ha fyllt 65 ar. Personer under 65 ar ansoker och utreds via 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen.

Individ- och familjenamnden delegerar till bistandshandlaggare och utredningsadministrator
att besluta om trygghetslarm enligt 4 kap 2 a § socialtjanstlagen. Andringen fors in i
delegationsordningen.

Arendebeskrivning

| arshudget 2023 - flerarsplan 2024 — 2026 angavs ett antal mal och uppdrag per namnd. Ett
av individ- och familjendmndens uppdrag till férvaltningen ar att sékerstélla att samtliga
kommuninvanare 6ver 65 ar som onskar ett trygghetslarm ska erbjudas det”.

| dagslaget behdver man ansoka om och fa insatsen trygghetslarm behovsprévad, pa samma
satt som for kommunens dvriga bistandsbedémda insatser.

Enligt 4 kap. 2a § socialtjanstlagen far socialnamnden utan féregaende behovsprévning
erbjuda hemtjénst till &ldre personer.

Arendet har redovisats for namnden tidigare men aterremitterades da det fanns aterstaende
fragor kring bland annat ekonomiska konsekvenser av inforandet.

Det kompletterade underlaget behandlar uppskattad kostnad, juridisk bedémning av
handlaggning utifran olika lagrum beroende pa boendeplats samt tva forslag for namnden att
ta stéllning till.

Beslutsunderlag
Trygghetslarm — forenklad bistandshandlaggning enligt 4:2a § SoL

Arendets behandling

Individ- och familjenamnden 2023-12-13 § 172 ateremitterade arendet er forvaltningen i
uppdrag att komplettera arendet med ekonomiska konsekvenser, riskanalys och for ytterligare
juridisk beredning. Arenden aterupptas pa arbetsutskottet i april.

Beslutet skickas till
Socialchef och tillférordnad verksamhetschef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
Enhetschef Sandra Eriksson
Namndsekreterare Josefin Larsson
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Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-44

11. Kostnadsfria fardtjanstresor for barn och ungdomar under
sommarlovsperioden 2024

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att subventionera fardtjanstresor, motsvarande
egenavgiften, for barn och ungdomar till och med 19 ar eller som fyller 20 ar under
sommarlovsperioden 12 juni till och med 19 augusti 2024. Medresenérer betalar ordinarie
egenavgift.

Arendebeskrivning

Region Uppsala beslutade den 6 november 2023 att sommarlovsbiljett fér ungdom ska
prisséttas till 0 kronor. Det innebér att Upplands lokaltrafik (UL) kommer att erbjuda
ungdomar kostnadsfria bussresor. Ungdom &r mellan 7-19 ar eller som fyller 20 ar under
biljettens giltighetstid. For att samtliga barn och ungdomar ska fa mojlighet att resa gratis bor
aven barn och ungdomar med beslut om fardtjanst ha mojlighet till detta och darfor foreslas
att ingen egenavgift for fardtjanst tas ut under perioden. Det innebdar att &ven barn och
ungdomar med behov av fardtjanst kommer kunna aka till fritidsaktivitet utan kostnad under
sommarlovet. Riksfardtjanstresor omfattas inte.

Nuvarande prissattning av fardtjanst

Fardtjanstresendren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufféren. Egenavgifterna
for fardtjanst har beslutas av kommunfullmaktige och uppgar till:

Fran Till Avgift
Osthammars kommun Osthammars kommun 50
Osthammars kommun Uppsala kommun (del av) | 120
Osthammars kommun Norrtalje kommun (del av) | 120
Osthammars kommun Tierps kommun 120
Uppsala kommun (del av) | Osthammars kommun 120
Norrtélje kommun (del av) | Osthammars kommun 120
Tierps kommun (del av) Osthammars kommun 120

Barn och ungdomar fran och med 6 ar till och med 19 ar betalar halv avgift. Barn under 6 ar
reser alltid gratis.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Antal barn och ungdomar mellan 6-19 ar med beviljade fardtjansttillstand &r idag 23 stycken.
Antal resor skiljer sig en del pga. en ungdom som rest mycket (41 resor totalt under 2022 och
7 resor under 2023) inte langre bor stadigvarande i kommunen.
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Datum Sid
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Individ- och familjendamnden
Typ av resa 2022 2023

Antal resor i Osthammars kommun | 81 st. x 25 kr = 2025 kr | 68 st. x 25 kr = 1700 kr

Antal resor utanfor Osthammars 26 st. x 60 kr = 1560 kr | 8 st. x 60 kr = 480 kr
kommun

Total kostnad 3585 kr 2 180 kr

Hur mycket intakterna i form av egenavgifter berdknas minska med ar svart att bedéma da
antalet resor varierar och da antalet resor kan tankas 6ka om resorna blir kostnadsfria. Om
antalet resor motsvarar ar 2022 beraknas intakten i form av minskade egenavgifter minska
med 3 600 kronor. Medresenar betalar ordinarie egenavgift.

Prévning av barnets basta

Forslaget paverkar barn och ungdomar mellan 6-19 ar som har fardtjansttillstand. For att
samtliga barn och ungdomar ska fa majlighet till en likvardig prissattning for sina resor under
sommarlovet beddms detta forslag vara for barnets bésta.

Avtal med leverantor

| nuvarande avtal ingar inte att leverantoren ska fakturera egenavgifterna till kommunen for
barn och ungdomars resor under sommarlovet istéllet for att ta ut egenavgiften direkt fran
fardtjanstresenéren. Leverantoren har godkant detta forfarande fér sommaren 2024.
Beslutsunderlag

trafikforsorjningsprogram-for-fardtjanst-och-riksfardtjanst.pdf (osthammar.se)

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 50 gav forvaltningen i uppdrag att utreda
mojligheten med att subventionera fardtjanstresor for barn och ungdomar under
sommarlovsperioden. Arendet aterupptas pa namndens sammantrade 23 maj 2024.
Beslutet skickas till

Fardtjansthandlaggare Helen Lundby och Matilda Svensk

Enhetschef Karolina Rankka


https://www.osthammar.se/globalassets/dokument/styrdokument/trafikforsorjningsprogram-for-fardtjanst-och-riksfardtjanst.pdf
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Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-38

12. Gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden beslutar att stélla sig bakom SKR:s rekommendation som
omfattar att Sveriges kommuner gemensamt tilldggsfinansierar viktiga forutsattningar for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard under aren 2025-2028.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor komplexa utmaningar. Att
samarbeta nationellt &r ett satt att mota dessa utmaningar.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en rekommendation
om Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom socialtjanstens
verksamheter) for att stddja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst.

Bakgrunden till rekommendationen &r att flera av de statsbidrag som tidigare riktades till

dessa omraden avslutades och omvandlades till generella statshidrag. De tjanster och stod
som ingar i rekommendationen har inte heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s
ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen galler till och med 2024 och for att kunna fortsétta arbetet
2025-2028 behdver darfor kommunerna gora ett nytt stallningstagande.

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrade den 26 januari
beslutat:

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt tillaggsfinansiera
viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard om sammanlagt 19,5 mkr (d.v.s. max 1,95 kr per invanare) under aren 2025-
2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stallningstagande till SKR senast 30
juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun. Kommuner med
éver 200 000 invanare far 10 % rabatt.

Kostnaden for Osthammars kommun skulle beraknad pa befolkningsmangd per 2023-12-31
bli 43 235 kr.
Beslutsunderlag

Meddelande fran styrelsen — Férnyad rekommendation till kommunerna om gemensam
finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard
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Vad har vi astadkommit hittills inom ramen fér rekommendationen om gemensam
finansiering for kunskapsstyrning socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard?

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

registrator@skr.se med hanvisning till &rendenummer SKR2024/00089


mailto:registrator@skr.se
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Dnr IFN-2024-51

13. Oversyn av ersattningar for sarskilt boende och hemtjanst

Forslag till beslut

Individ- och familjendmnden ger forvaltningen i uppdrag att géra en éversyn av de
ersattningar som betalas ut fran individ- och familjenamnden for utférda insatser inom vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomraden sarskilda boenden och hemtjanst. Beslutet omfattar
aven att foresla revideringar av ersattningsstorlek per omrade och specifik insats.

Oversyn och forslag for sarskilt boende ska aterredovisas vid individ- och familjenamndens
sammantrade 26 juni 2024.

Oversyn och forslag for hemtjanst ska aterredovisas vid individ- och familjenamndens
sammantréde 3 oktober 2024.

Arendebeskrivning

Ersattningsmodellen mellan individ- och familjenamnden och vard- och omsorgsnamnden &r
sadan att det finns olika "prislappar” for respektive beslutad insats eller boendeplats. Vard-
och omsorgsnamnden ersétts for genomfort arbete utifran denna prissattning.

Dessa prislappar behdver ses 6ver med jamna mellanrum och vid behov revideras utifran
forandrade forhallanden och/eller forutsattningar. En korrekt ersattningsmodell ar en viktig
forutsattning for budgetering, prognoser och darmed budgetféljsamhet for bade individ- och
familjenamnden och vard- och omsorgsnamnden. Det ar lange sedan en Gversyn genomfordes
och nya forslag till prislappar presenterades for ndmnden. Storst behov av en skyndsam
éversyn och framtagande av nya prislappar finns inom omradena sérskilt boende (omvardnad
och demens) och hemtjénst.

Beslutet skickas for atgard till

Ekonomichef Sofia Tolstoy
Stabschef Pauliina Lundberg
Socialchef Lina Edlund

Beslutet skickas for kdnnedom till
Ekonomer Therese Ostrém, Frida Jansson

Vard- och omsorgsnamnden



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-17 17 (22)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-1

14. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden tar del av information fran kommunforvaltningen, framst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet lamnades information om

e bemanning och rekryteringsfragor
e arbetsgrupp infor nya socialtjanstlagen
e Kkosituation och uppdrag avseende korttidsplatser



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-17 18 (22)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-8

15. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran individ- och familjenamndens ledamoter och erséttare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2024-05-17 19 (22)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-29

16. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nér individ- och familjendmnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning ar juridiskt sett individ- och
familjenamndens beslut och kan éverklagas pa samma satt som namndens beslut. Alla beslut
som fattas med stod av delegering ska anmalas till ndmnden. Anmélan av delegationsbeslut
inom individ- och familjenamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r
anonymiserade och det framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-04-17, 2024-04-23 och 2024-05-16. Beslut i

personarenden framgar i listorna nedan.

e Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-04-01 t.0.m. 2024-04-30. Beslut i personarenden
framgar i listorna nedan.
Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-04-01 t.0o.m. 2024-04-30.
Delegationsbeslut &ldre och LSS fr.o.m. 2024-04-01 t.0.m. 2024-04-30.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-04-01 t.0.m. 2024-04-30.
Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-04-01 t.0.m. 2024-04-30.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-04-01 t.o.m. 2024-04-30.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-04-01 t.0o.m. 2024-04-30.
Ovriga delegationsbeslut inom namnden fr.o.m. 2024-04-01 t.0.m. 2024-04-30. Inga
beslut rapporterade for perioden.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen dagen innan sammantradet.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-17 20 (22)
Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-14

17. Anmalan av beslut fattade av ledaméoter med kompletterande
beslutanderatt enligt LVU och LVM

Forslag till beslut
Individ- och familjendmnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut ndr ndmndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handléggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid namndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningeni 6 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering med stdd av 11 § forsta stycket LVU.
Beslutet &r taget 2024-05-14 av Jessica Kumlin.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-17 21 (22)

Individ- och familjendamnden

Dnr IFN-2024-1

18. Anméalningsarenden

Forslag till beslut
Individ- och familjenamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1.

arwn

Beslut fran kommunfullméaktige 2024-04-23 § 58 Riktlinjer for kamerabevakning
inklusive bilaga (KS-2023-704)

Protokoll samverkan omsorgskontoret 2024-04-11

Kvartalsrapport fran Bryggan, kvartal 1 2024 (IFN-2024-48).

Lex Sarah rapport fran hemtjansten Osterbybruk (VON-2024-59).

Lex Sarah rapport fran verksamhet LSS (VON-2024-49).

Anmalningsarenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéaran:

1.

Dom fran hogsta forvaltningsdomstolen 2024-04-22 gallande vard enligt lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga; fraga om prévningstillstand (mal nr. 852-
24).

Dom fran kammarratten i Stockholm, 2024-04-17 gallande fraga om
provningstillstand. Kammarratten meddelar inte prévningstillstand.
Forvaltningsrattens avgérande star darfor fast (mal nr. 1325-24).

Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-04-18 gallande ratten att ta del av handling.
Kammarratten avslar 6verklagandet (mal nr. 1523-24).

Dom fran kammarratten i Stockholm, 2024-04-19 gallande fraga om
provningstillstand. Kammarratten meddelar inte prévningstillstand.
Forvaltningsrattens avgorande star darfor fast (mal nr. 1375-24).

Dom fran kammarratten i Stockholm, 2024-04-22 géllande stod och service till vissa
funktionshindrade. Kammarréatten skriver av malet (mal nr. 2325-24).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-04-09 gallande kontaktperson enligt SoL.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 6597-23)

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-04-15 gallande stod och service till vissa
funktionshindrade; nu fraga om avvisat 6verklagande. Forvaltningsratten avvisar
overklagandet (mal nr. 1668-24).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-04-19 gallande omedelbart
omhandertagande enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM.
Forvaltningsratten faststéller Individ- och familjenamnden i Osthammars kommuns
beslut att omedelbart omhénderta enskild. Det omedelbara omhéndertagande ska
darmed besta (mal nr. 2253-24).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-04-24 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 305-24).



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-17 22 (22)

Individ- och familjendamnden

10.

11.

12.

13.

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-04-24 gallande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr. 6659-23).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-05-03 gallande beredande av vard enligt
LVM. Forvaltningsratten bifaller Individ- och familjenamnden i Osthammars
kommuns ansokan och beslutar att enskild ska beredas vard enligt 4 § forsta stycket 1,
2,3 aoch b LVM. Beslutet galler omedelbart (mal nr 2253-24).

Dom fran forvaltningsratten i Uppsala 2024-05-07 gallande bistand i form av boende
utanfor hemmet enligt socialtjanstlagen; nu fraga om interimistiskt beslut.
Forvaltningsratten avslar yrkandet om interimistiskt forordnande (mal nr. 2881-24).
Dom fran kammarratten i Stockholm 2024-05-15 gallande intermistiskt forordnande i
mal om bistand enligt socialtjanstlagen; fraga om prévningstillstand. Kammarréatten
meddelar inte prévningstillstand. Forvaltningsrattens avgorande star darfor fast (mal
nr 2863-24).

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i portalen. Anmalningsérenden som omfattas av sekretess publiceras
inte, utan skickas pa begéaran.
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Datum Dnr Sid
2024-03-25 1(2)
Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen
Samtliga ndmnder

For kdnnedom:
Kommunfullméktiges presidium

Uppfoljning av 2021 ars revisionsrapporter

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2021 ars re-
visionsrapporter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med uppfoljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport ne-
dan:

Granskning av verkstéllighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom &ldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla kompetensforsorj-
ningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och namnderna
delvis omhandertagit rekommendationerna.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

o Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsfordelning, aterrapportering och re-
dovisning av avvikelser vad galler kommunfullméktiges uppdrag.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Sakerstélla att planerat arbete vad géller komplettering till reglerna for investe-
ringsprocessen genomfors.
e Se Over behovet av en central samordnare for kommunens alla avtal.
Utifran vara bedémningar rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
o Folja upp arbetet med implementeringen av IBIC i de olika verksamheterna i

syfte att sékerstalla att arbetet med att implementera tillvagagangssattet fortsat-
ter med ihallighet inom samtliga berdrda verksamheter.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.AT. No

Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar kommunen@osthammar.se
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Kommunrevisionen dversander harmed granskningsrapport och missiv till kommunsty-
relsen och samtliga ndmnder med begaran om svar senast 2024-06-30. Rapporten
skickas aven till kommunfullmaktiges presidium for kannedom.

Enligt uppdrag

Peter Jansson
Ordférande i revisionen
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Metod

Resultat av granskningen

Granskning av verkstallighet av beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing
Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen

Granskning av arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i skolan

Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstalla
kompetensforsorjningen

Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen

Samlad beddmning och rekommendationer
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KPMG'

Osthammars kommun
Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Sammanfattning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 ars
revisionsrapporter.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla
kompetensférsoérjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna
delvis omhéandertagits.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddmning: delvis Rekommendationer

e Sakerstalla ett tydligt

Vi bedomer att det delvis arbetssitt for

Granskning av

verkstéllighet av beslut:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

sakerstallts att kommunen har
en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran
kommunfullmaktige. Vi
beddmer att
rekommendationen om
initiering av andring av
kommunfullmaktiges
arbetsordning har
omhandertagits. Vi ser vidare
positivt pa att arbete planeras
for att fortydliga
aterapportering av uppdrag
och eventuella avvikelser
under 2024, men bedoémer att
det for granskningsperioden
inte fullt ut sékerstallts. Vi
beddmer att hanteringen,
rapporteringen och
redovisningen av avvikelser ar
ett fortsatt utvecklingsomrade.

uppdragsférdelning,
aterrapportering och
redovisning av

avvikelser vad galler
kommunfullmaktiges

uppdrag.

Revisionsfraga

Beddmning: delvis

Rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




Inkom 2024-03-26
Dnr IFN-2024-39-1
Dpl 007

KPMG'

Osthammars kommun

Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Granskning av
redovisning av leasing:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att
rekommendationerna delvis
har omhandertagits. Vi ser
positivt pa att verksamhetsstod
ekonomi kommer att utveckla
tillampningsanvisningar utifran
RKR:s rekommendationer som
sakerstaller korrekt
klassificering av leasingavtal.
Kommunen har dock inte
omarbetat reglerna for
investeringsprocessen och
bilagorna till dessa sdsom
planerat, vilket innebar att
vissa av rekommendationerna
inte har omhandertagits.
Kommunen har inte heller
utsett en central samordnare
for kommunens alla avtal.

o Sakerstalla att planerat
arbete vad galler
komplettering till
reglerna for
investeringsprocessen
genomfors.

e Se dver behovet av en
central samordnare for
kommunens alla avtal.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kvalitetssystem och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder
med anledning av revisionens
samtliga rekommendationer. Vi
beddmer saledes att de
rekommendationer som
Idmnats rérande
socialndmndens
kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess
andamalsenlighet i allt
vasentligt har omhandertagits.
Vi noterar att arbetet att
implementera IBIC har kommit
olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och
understryker vikten av att
arbetet med att implementera
tillvagagangssattet fortsatter
med ihallighet.

e Fodlja upp arbetet med
implementeringen av
IBIC i de olika
verksamheterna i syfte
att sakerstalla att
arbetet med att
implementera
tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet
inom samtliga berérda
verksamheter.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskning av arbetet
mot krédnkande
behandling och
diskriminering i skolan:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att kommunen i allt
vasentligt omhandertagit
rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for
att tillse att personal har
ndédvandig kunskap, att
eleverna deltar i arbetet mot
krankande behandling och att
arbetet foljs upp.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens arbete for
att sakerstalla

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

kompetensforsorjningen:

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt hérsammat
rekommendationerna och
vidtagit atgarder till féljd av
dessa. Kommunen har ingen
kommundvergripande
kompetensforsorjningsstrategi.
Daremot har kommunen
integrerat
kompetensforsorjningsarbete
inom ramen for ordinarie
styrning genom mal och
budget. Vi ser aven att fragan
berdrs i ndmndernas
verksamhetsplanering och
uppfdljning i delarsrapporter for
2023.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens hantering
av Covid-19 krisen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att
rekommendationen i allt
vasentligt har omhandertagits.
Aven om det inte genomférs
nagon dokumenterad
Overgripande utvardering av
perioden har fragan om bortfall
och avvikelser adresserats och
foljts inom verksamheterna pa
annat satt. Vi ser positivt pa att
skolverksamheten beaktat och
dokumenterat olika bortfall
inom ramen for sin
verksamhet.

Inga rekommendationer
[dmnas.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Osthammars kommun
Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2021 &rs
revisionsrapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till féljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstalla
kompetensforsorjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Uppfdljningen avser genomférda granskningar fran 2021.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om styrelse och namnder verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom skriftliga avstamningar med ansvariga
tjanstepersoner inom berdrda sektorer samt dokumentation kring eventuella atgarder,
rutiner och kontrollmoment etc.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Granskning av verkstallighet av beslut

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har en tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Var sammanfattande bedémning
utifran granskningens syfte var att kommunen har en delvis tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att:

e Initiera en andring av kommunfullmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar
att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir féremal for
uppfdljning och redovisning i fullmaktige.

o Sakerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullmaktige aterrapporteras.

e Sakerstalla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.

Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

Initiera en andring av kommunfullméktiges arbetsordning sa att den dven
reglerar att ej verkstéllda beslut av uppdrags- och verkstéllighetskaraktar blir
féremal fér uppféljning och redovisning i fullméktige

Kommunfullmaktige antog i december 2021 en reviderad arbetsordning for
kommunfullmaktige'. Den reviderade arbetsordningens paragraf § 45 reglerar, i
enlighet med revisionens forslag, hur ej verkstallda beslut av uppdrags- och
verkstallighetskaraktar ska aterrapporteras och redovisas i kommunfullmaktige. Det
framgar aven att det vid behov ska framforas forslag pa andringar i beslutet for att
mojliggora att det verkstalls.

Sékerstilla att samtliga uppdrag fran kommunfullméktige aterrapporteras

Det beskrivs att hanteringen av uppdrag fran kommunfullmaktige, inklusive
aterrapportering av detsamma ar ett utvecklingsomrade inom kommunen. Det framfors
att forbattring behdver ske av saval utvecklande av tekniska verktyg och moment i
rapporteringsprocessen som férbattring av de organisatoriska férutsattningarna. |
samband med detta framférs att det finns planer pa att under 2024 arbeta fram ett
tydligare arbetssatt for uppdragsférdelning och aterrapportering.

" Antaget av kommunfullmaktige 2021-12-14 § 184.
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Sékerstélla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullméaktige

Aven omréadet att avrapportera eventuella avvikelser utpekas som ett
utvecklingsomrade. | samband med det nya arbetssattet med tydligare
uppdragsfordelning som enligt uppgift ska implementeras under 2024 planeras aven
arbetet med rapportering av avvikelser i uppdrag starkas.

Beddmning

Vi bedomer att det delvis sakerstallts att kommunen har en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Vi bedémer att rekommendationen om
initiering av andring av kommunfullmaktiges arbetsordning har omhandertagits. Vi ser
vidare positivt pa att arbete planeras for att fortydliga aterapportering av uppdrag och
eventuella avvikelser under 2024, men bedodmer att det fér granskningsperioden inte
fullt ut sakerstallts. Vi bedémer att hanteringen, rapporteringen och redovisning av
avvikelser ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskningen syftade till att konstatera om kommunen féljer normgivningen gallande
leasing. Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte var att
Osthammars kommun inte féljer normgivningen avseende redovisning av leasing. Var
beddmning var att det inte finns nagon policy och rutiner for att klassificera
leasingavtal. Det saknades aven dokumentation kring klassificeringen. Vi bedémde att
kommunen maste ta fram rutiner och policy fér hur kommunen ska klassificera leasing
och att detta féljer gallande rekommendationer samt dven ha en samordnande funktion
som har kontroll pa alla avtalen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi kommunstyrelsen:

¢ att ta fram policy och rutiner fér klassificering av leasingavtal som sakerstaller
en korrekt klassificering utifran gallande rekommendationer och praxis

e att uppratta dokumentation dver klassificeringen av leasingavtal

e att gbéra en 6versyn dver kommunens avtal for att sdkerstalla att avtalen
redovisas ratt

e attvid en dversyn ta hansyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter,

e att ha en central samordnare fér kommunens alla avtal.

Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle. | skriftligt svar hanvisas huvudsakligen till det
yttrande kommunstyrelsen ldmnade med anledning av tidigare granskning 2021. 2

2 Yttrande 6ver revisionens granskning av kommunens redovisning av leasing, Kommunstyrelsen 2021-10-
16.
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Ta fram policy och rutiner for klassificering av leasingavtal som sakerstéller en
korrekt klassificering utifran gédllande rekommendationer och praxis

| skriftligt svar hanvisas till kommunstyrelsens yttrande. Har framgar att kommunen
utgar fran Radet fér kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), och att
ytterligare policy eller rutiner riskerar att leda till otydligheter och motsagelser. Dock
poangteras att verksamhetsstdéd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar
utifran RKR:s rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal.

Upprétta dokumentation éver klassificeringen av leasingavtal

| kommunstyrelsens yttrande framgar att upprattandet av dokumentation kommer att
goras i kompletteringen/bilagan till reglerna fér investeringsprocessen. | skriftlig uppgift
i samband med uppféljningsgranskningen beskrivs dock att kommunens regler fér
investeringsprocessen inte ar omarbetade.

Gora en 6versyn 6ver kommunens avtal for att sdkerstalla att avtalen redovisas
ratt

Enligt yttrandet var éversynen planerad i samband med upprattande av delars- och
helarsbokslutet for kommande ar. | skriftlig uppgift star att det i varje bokslut finns
underlag pa vilka avtal som ar klassificerade som finansiell leasing. Genom ytterligare
avstamning med tjansteperson framgar att det inte genomforts nagon sammanstalining
av kommunens avtal. Daremot gjordes ett underlag till bokféringen som visar vilka
hyresavtal som ligger till grund for berakningarna av finansiell leasing i
arsredovisningen.

Vid en 6versyn ta hdnsyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter

| yttrandet férklaras att regleringen kommer att ske i kompletteringen/bilagan till
reglerna for investeringsprocessen. Liksom beskrivits i avsnitt 3.2.1.2 har dock inte
reglerna omarbetats vid tillfallet for uppfdljningsgranskningen.

Ha en central samordnare for kommunens alla avtal

Verksamhetsstdd ekonomi kommer att utse en medarbetare som ar ansvarig fér och
samordnare av leasingavtal, enligt yttrande och skriftlig uppgift i samband med
uppfdéljningsgranskningen. Vad galler en samordnare fér kommunens alla avtal ar detta
en fraga som beskrivs behdva diskuteras vidare. Det framgar att verksamhet
upphandling har kontroll éver upphandlade avtal vilka diarieférs samt hanteras i
kommunens avtalsdatabas. Verksamhetsspecifika avtal, tex avtal som rér brukare och
elever inom omsorg och skola, aterfinns i diariet.

Beddmning

Vi bedémer att rekommendationerna delvis har omhandertagits. Vi ser positivt pa att
verksamhetsstdd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar utifran RKR:s
rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal. Kommunen
har dock inte omarbetat reglerna for investeringsprocessen och bilagorna till dessa
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sasom planerat, vilket innebar att vissa av rekommendationerna inte har
omhandertagits. Kommunen har inte heller utsett en central samordnare for
kommunens alla avtal.

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen

Granskningen syftade till att bedoma om socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande beddmning var att socialnamndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom aldreomsorgen inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt.
Vi grundade var bedémning péa att namnden brister i sin tillsyn avseende en
andamalsenlig hantering och anvandning av brukares genomférandeplaner. Vidare
grundades var bedémning aven pa att namnden inte tillser att medarbetare inom
aldreomsorgen anvander genomforandeplaner pa ett andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi socialnamnden att:

e starka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en
genomférandeplan.

e sakerstalla att genomférandeplaner anvands andamalsenligt inom aldreomsorgen.
e sakerstélla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och syfte.

o tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade.

e se Over metoder och former for samarbete mellan sarskilda boenden i kommunen.

o folja upp och sakerstalla att IBIC anvands andamalsenligt.

Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

Stérka sin kontroll och skyndsamt sédkerstélla att samtliga brukare har en
genomférandeplan

Enligt skriftlig uppgift i samband med uppféljningsgranskningen har upprattande av
genomférandeplaner varit ett moment i internkontrollplanerna och aterrapporteringen
till saval tidigare socialnamnden som nuvarande vard- och omsorgsndmnden. Vi har
tagit del av vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér 2023 och bekraftar att
denna innehaller kontrollmoment rérande genomférandeplaner.

Vi har aven tagit del av informationsarende angaende atgardsplan for
genomférandeplaner som presenterats for socialndmnden. * Detta for att starka
kontrollen av anvandande och upprattande av genomférandeplanerna. Vidare beskrivs

3 Informationsarende/yttrande, 2021-12-16, Socialndmnden, sektor omsorg produktion.
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att det antogs en handlingsplan *for att arbeta strukturerat for att sakerstalla
upprattande av och anvandande av genomférandeplaner. Ett av momenten i planen
var att verksamhetsomrade Myndighet/Enhet Aldre och LSS utgér kontrollfunktion fér
att sakerstalla att alla brukare har en aktuell genomférandeplan och att den uppfyller
kravet pa den kvalitet som férvantas.

Fran och med tertial 3 2023 upprattas enligt skriftlig uppgift avvikelser i de arenden en
genomférandeplan saknas eller inte uppfyller den kvalitet som férvantas.

Samtliga enhetschefer har utbildats for att kunna ta ut och tolka statistik kring
genomforandeplaner i syfte att mojliggdra kontinuerlig kontroll av upprattande och
kvalitet av genomférandeplanerna inom den egna enheten.

Vi har tagit del av egenkontroll fér samtliga steg av upprattande av
genomférandeplaner, en checklista samt en forklaring av vad som ska genomféras i
respektive steg av upprattande av en genomférandeplan. Vi har aven tagit del av en
lathund som ingaende beskriver hur processen att skriva en genomforandeplan ska ga
till. Har aterfinns saval teknisk beskrivning som exempel pa vad som ska skrivas inom
de olika rubrikerna i genomférandeplanen. Vi har aven tagit del av en instruktion for det
digitala system som anvands och inom vilket status fér aktuella genomférandeplaner
kan tas ut.

Sédkerstilla att genomférandeplaner anvands d@ndamalsenligt inom
adldreomsorgen

For att tillse att genomférandeplaner anvands andamalsenligt beskrivs att utbildningar
|I6pande halls fér medarbetare och chefer.

Enligt uppgift har samtliga enhetschefer genomgatt utbildningen under 2023 under
vilken de férevisades hur de kan ta ut och tolka statistik kring genomférandeplaner
samt hur de ska anvanda sig av lathunden och instruktionerna som beskrivits i avsnittet
innan. Enligt skriftlig uppgift visar statistiken som kan inhamtas:

e Antal brukare som ska ha en genomférandeplan,
e Vilka som har en eller inte har en avgiven genomférandeplan,
e Datum for senast gjorda genomférandeplan.

Under 2023 har aven utbildningar fér omvardnadspersonal, planerare inom hemtjanst
med flera genomférts enligt uppgift. Utbildningen inkluderade:

¢ Information om social journal bade pa PC och i applikation via mobiltelefon,
¢ Information om att skapa och uppdatera genomférandeplan,
¢ Information om att skapa och uppdatera rutinbeskrivning.

Vidare hanvisas till de mallar och instruktioner som upprattats for upprattande av
genomfdérandeplaner i fraga om hur det sakerstalls att dessa anvands andamalsenligt.

4 Vard och omsorgsnamndens uppféljningsrapport intern kontroll 2023.
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Syftet med detta stddmaterial ar enligt skriftlig uppgift att underlatta ett likartat
arbetssatt pa samtliga enheter.

Sékerstalla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och
syfte

Utoéver de utbildningsmoment som namnts hanvisar skriftlig uppgift aven till att
verksamhetschefer och enhetschefer planerar och genomfor aktiviteter i syfte att na
kommunfullmaktiges mal fér namnderna och verksamheten. Aktiviteterna kan vara
obligatoriska och skjutas ut fran verksamhetsniva till berérda enheter men ocksa
skapas av enhetschef utifran enhetens specifika behov, helt eller i delar tillsammans
med medarbetarna. Ett konkret malomrade dar medarbetarnas delaktighet beskrivs
vara sarskilt hdg ar i planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljé och malet att
trivas och ma bra pa jobbet. Har bygger aktiviteterna pa resultat av respektive enhets
utfall av osa-enkaten (organisatorisk och social arbetsmiljo) och tas fram gemensamt
av medarbetare och chef.

Tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade

Enligt skriftlig uppgift har chefer pa alla nivaer maojlighet och uppmuntras att engagera
medarbetare i verksamhetsplaneringen inom de omraden det ar vardeskapande. Med
vardeskapande omraden avses de omraden dar respektive chef beddmer att det finns
ett mervarde att involvera medarbetarna i planeringen av aktiviteter, utifran tilldelade
delmal. Ett exempel pa malomrade dar medarbetarnas delaktighet ar sarskilt viktig ar
planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljo och malet Trivas och ma bra pa jobbet.
Enhetens mal, aktiviteter och resultat kopplade till verksamhetsplaneringen
kommuniceras ut till medarbetarna och diskuteras i samband med enhetsmdéten och
arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar eller méten sarskilt avsatta for planering.

Se 6ver metoder och former for samarbete mellan séarskilda boenden i
kommunen

En del i arbetet for att boendena ska bdérja arbeta mer likriktat och att samverkan
darmed ska ske smidigare ar enligt uppgift implementering och kontroll av féljsamhet
av gemensamma rutiner och arbetssatt, samt att genomféra gemensamma utbildningar
som beskrivits i tidigare avsnitt. Vidare framfors att chefer fran samtliga boenden ingar i
samma ledningsgrupp och darmed har mgjlighet att lyfta uppkomna behov av
gemensamma arbetssatt och utveckla dessa tillsammans.

Félja upp och sékerstélla att IBIC anvdnds d@ndamalsenligt

Det beskrivs att arbetet med IBIC (individens behov i centrum®) I6per pa inom bade
verksamhetsomrade myndighet och inom aldreomsorgens produktion. Enligt skriftlig
uppgift har dock arbetet med implementering av IBIC kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden. Myndighet har i dagslaget ett nagot mer utvecklat arbete an

5 Arbetssattet ger stod for en gemensam syn pa hur brukaren fungerar i det dagliga livet genom att man
beskriver och dokumenterar uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.
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produktion. | nulaget saknas utbildad IBIC-processledare inom verksamhetsomrade
Produktion och en évergripande kommunal handlingsplan for arbetet med IBIC.

Inom enheten Aldre och LSS anvéands IBIC i alla utredningar och alla nya handlaggare
introduceras i metoden. Efter ett ar i tjanst far samtliga handlaggare bdrja delta pa
fordjupningstillfallen via FoU for att utvardera hur IBIC anvands och hur enhetens
arbetssatt kan forbattras ytterligare enligt uppgift. Vidare beskrivs att aldreomsorgens
ledningsgrupp har fattat beslut om att alla enhetschefer, planerare och vardutvecklare
ska ga Socialstyrelsens digitala utbildning om IBIC.

Beddtmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av
revisionens samtliga rekommendationer. Vi beddomer saledes att de rekommendationer
som lamnats rorande socialnamndens kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess andamalsenlighet i allt vasentligt har omhandertagits. Vi
noterar att arbetet att implementera IBIC har kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och understryker vikten av att arbetet med att implementera
tillvdgagangssattet fortsatter med ihallighet.

Granskning av arbetet mot krdnkande behandling och
diskriminering i skolan

Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma hur huvudmannen for
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Var sammanfattade bedémning var att barn- och utbildningsnamnden 6ver lag tar det
Overgripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning
for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det
byggde vi pa huvudmannens riktlinjer och digitala system for anmalan som bland annat
sakerstaller att rektor och huvudman far skyndsam information darom. Vi sag sarskilt
positivt pa att varje arende kvalitetssakras av huvudmannen. Den pedagogiska
personalen informerades kontinuerligt om gallande statliga och interna regelverk. Det
bedrevs ett framjande och férebyggande arbete som bygger pa elevernas upplevelser
av sin skolmiljé och detta involverade den pedagogiska personalen. Vi identifierade
nagra brister. Det gallde framst att det inte kan sakerstéllas att enheternas
servicepersonal informeras om deras skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag,
att det fanns en osékerhet om krankningar utifran diskrimineringsgrunderna och att
eleverna inte involverades i det framjande och férebyggande arbetet i den grad som de
skulle ha kunnat.

Vi rekommenderade barn- och utbildningsnamnden att:

e tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande féreskrifter och
"fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 §
SkollL),
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o tillse att eleverna medverkar i upprattande, uppféljning och dversyn av plan mot
krankande behandling. (2 § Férordning 2006:1083 om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot kradnkande behandling),

e sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad galler
personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt av
krankande behandling inte riskerar att férsummas.

Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

Tillse att all personal inom skolan har nédvéndiga insikter géllande foreskrifter
och fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag

| skriftlig uppgift framgar att rektor arligen i samband med forsta arbetsplatstraffen gar
igenom rutiner och arendegangar for anmalan av krankningar, trakasserier och
diskriminering med samtliga av skolans medarbetare for att sékerstalla kannedom. |
samband med detta inkluderas dven genomgang av diskrimineringsgrunderna. Aven
medarbetare som arbetar i skolan men inte ar anstéllda av rektor, sdsom lokalvardare
och maltidspersonal, tilldelas informationen. Vidare beskrivs att huvudmannen kommer
inféra rutinen att stdmma av att detta gors i syfte att sakerstalla att all personal inom
skolan har adekvata insikter i de gallande foreskrifterna och fullgér de skyldigheter som
aligger dem enligt skollagen.

Tillse att eleverna medverkar i uppréttande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling

For att tillse att eleverna deltar i upprattande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling beskrivs att alla skolor har en rutin med trygghetsvandringar dar
elever deltar. Eleverna ar aven aktiva i det arliga arbetet med upprattandet av ny
lokalplan. Utover detta genomférs arligen trygghetsenkat vid skolenheterna i samtliga
arskurser som sedan ligger till grund fér den lokala planen mot diskriminering och
krankande behandling.

Sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad
gdller personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt
av krdnkande behandling inte riskerar att férsummas

Vad galler sarskild uppféljning mot trakasserier och diskriminering framgar i skriftlig
uppgift att skolorna har ett aktivt arbete under lasaret med framjande, férebyggande
och atgardande arbete kopplat till krankningar, trakasserier och diskriminering. Som
exempel pa detta beskrivs att tre av fyra hdgstadieskolor har mobilfria dagar, vilket har
Okat interaktionen mellan eleverna pa ett positivt satt och med farre krankningar pa
natet under skoltid. Den fjarde hdgstadieskolan kommer att inféra mobilfria dagar fran
hostterminen 2024. For ytterligare exempel hanvisas till KPMG:s granskning under
2023 av en skolverksamhet dar fragan om krankande behandling och diskriminering
varit i fokus. Bedémningen i den granskningen var att det vid skolenheten fanns en
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upprattad plan mot krankande behandling och att denna innehaller redogdrelse for det
framjande och férebyggande arbete som sker.

Beddmning

Vi beddmer att kommunen i allt vasentligt omhandertagit rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for att tillse att personal har nédvandig kunskap, att eleverna
deltar i arbetet mot krdnkande behandling och att arbetet féljs upp.

Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstélla
kompetensforsérjningen

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensfoérsorjning. Var sammanfattande
beddmning utifrdn granskningens syfte var att kommunstyrelsen arbetar pa ett
systematiskt satt gallande kompetensférsoérjningen och samtliga sektorer arbetar efter
de rutiner som finns gallande kompetensférsoérjningsplaner. Det innebar att analyser av
kommande kompetensforsorjningsbehov gors i alla verksamheter. Vi bedomde att det
finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar nar det galler personalfragorna
(t.ex. kompetensférsdrjningen) och menar att det behéver fortydligas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen/ndmnderna
att:

e Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och fortydliga vad namndernas personalansvar ar i forhallande till
kommunstyrelsen t.ex. om det ar kommunstyrelsen eller naAmnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullmaktiges mal avseende medarbetarna uppfylls.

e Tainitiativ till att kompetensforsorjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att den
utformas som ett dvergripande styrdokument dar mer specifika mal och atgarder
bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna.

e Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensforsdrjningsplanen samt hur man
uppfyllt malen.

e Fortydliga om kompetensforsoérjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa fall i
vilket organ.

e Fortydliga i kompetensforsorjningsstrategin om namnderna har ansvar avseende
kompetensforsorjningen och vad det ansvaret i sa fall innebar och hur det i sa fall
ska féljas upp.

Uppfdljning av granskningen
Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation

sedan tidigare granskningstillfalle.

Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och foértydliga vad namndernas personalansvar éar i férhallande till
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kommunstyrelsen t.ex. om det &r kommunstyrelsen eller néamnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullméktiges mal avseende medarbetarna uppfylls

Genom skriftlig avstamning framgar att fortydligandet av vad namndernas
personalansvar ar i férhallande till kommunstyrelsen inte har skett genom
reglementesandring. | stallet har detta skett genom ansvarsfértydligande i
budgethandlingen. Malen fran kommunfullmaktige férdelas till samtliga namnder
varigenom ansvaret for genomférande och uppfdljning och aterkoppling till
kommunfullmaktige framgar. Ett av malen fran kommunfullmaktige till samtliga
namnder ar att arbeta for att anstallda ska trivas och ma bra pa jobbet. Vi har aven
tagit del av delarsrapport fran kommunstyrelsen fér 2023, vard- och omsorgsnamnden
2023 och barn- och utbildningsnamnden 2023 som exempel pa hur aterkoppling pa
omradet har gjorts under granskningsperioden. Delarsrapporterna beskriver vasentliga
personalférhallanden och utmaningar vad galler kompetensférsoérjningen.

Ta initiativ till att kompetensforsoérjningsstrategin uppdateras. Vi foreslar har att
den utformas som ett 6vergripande styrdokument dar mer specifika mal och
atgarder bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna

Enligt skriftligt svar har det inte bedrivits arbete med separat
kompetensférsorjningsstrategi eller sarskilda kompetensférsérjningsplaner sedan
tidigare granskningstillfalle. Detta da det av kommunen gjorts en iakttagelse av att
kommundvergripande kompetensférsdrjningsplan inte gett det resultat som forvantats.
Darfér har kommunen i stallet valt att arbeta med strategisk styrning av
kompetensforsorjning integrerat i den dvriga styrningen. Detta genom att
kommunfullmaktige ger ndAmnderna mal och uppdrag som fokuserar pa
kompetensforsorjning inom ramen fér mal och budget. ¢ Budgeten innehaller ett mal
rorande kompetensférsorjning som riktar sig till barn- och utbildningsnamnden:
Helhetsgrepp kopplat till yrkesinriktade gymnasieprogram. | samband med detta mal
ges barn- och utbildningsndmnden i uppdrag att genomféra en éversyn av hur
Osthammars kommun kan s3kerstélla kompetensférsorjning inom bristyrken. Ovriga
namnder har inga mal som explicit avser kompetensforsorjning. Utdver detta innehaller
budgeten malet att minska sjukfranvaro och forbattra trivsel och arbetsmiljo. Bada
malen ar enligt skriftlig uppgift kritiska i arbetet med kompetensférsorjning som i
dagens lage med brist pa arbetskraft, behdver fokusera pa att behalla arbetskraft
snarare an attrahera nya.

Félja upp hur sektorerna arbetat med kompetensférsérjningsplanen samt hur
man uppfylit malen

Namnderna har genom budgethandlingen fatt ansvaret och uppgiften att arbeta med
och félja upp malen som beskrivits i avsnittet ovan. Dessa mal fortydligas pa
verksamhetsniva i form av delmal och verksamhetsspecifika aktiviteter i
verksamhetsplaner enligt skriftlig uppgift. Vi har tagit del av verksamhetsberattelserna
och bekraftar detta. Malen foljs upp genom de tertialvisa uppfdljningarna dar bade
verksamhet och ekonomi f6ljs upp.

6 Arsbudget 2023 samt flerarsplan 2024—2026, antagen av kommunfullméktige 2023-02-14 §11.
15

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.5.1.4

3.5.1.5

3.5.2

3.6

3.6.1

Inkom 2024-03-26
Dnr IFN-2024-39-1
Dpl 007

KPMG'

Osthammars kommun
Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Fortydliga om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa
fall i vilket organ

Ansvar som aligger namnderna ar fortydligat genom de malsattningar som ingar i
budgethandlingen enligt skriftlig avstdmning inom ramen for uppféljningen. Genom
denna faststalls att namnderna fatt ansvaret och uppgiften att folja upp sjukfranvaro
och forbattra trivsel och arbetsmiljo, sdsom beskrivits i avsnitt 3.5.1.2.

Fértydliga i kompetensférsérjningsstrategin om ndmnderna har ansvar avseende
kompetensforsérjningen och vad det ansvaret i sa fall innebér och hur det i sa
fall ska féljas upp

Som beskrivits i avsnitt 3.5.1.1 anvander kommunen inte sig av nagon
kommundvergripande dokumenterad kompetensférsoérjningsstrategi vid tillfallet for
uppfdljningsgranskningen. | stallet hanvisas till mal- och budgetdokument genom vilken
namnderna givits uppdrag kopplade till omradet. | avsnittet beskrivs aven att vi tagit del
av delarsrapporter dar aterrapportering pa omradet aterfinns.

Beddmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt hdrsammat rekommendationerna och vidtagit
atgarder till foljd av dessa. Kommunen har ingen kommunévergripande
kompetensforsorjningsstrategi. Daremot har kommunen integrerat
kompetensforsorjningsarbete inom ramen for ordinarie styrning genom mal och budget.
Vi ser aven att fragan berors i namndernas verksamhetsplanering och uppféljning i
delarsrapporter for 2023.

Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen

Det dvergripande syftet med granskningen var att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Granskningen
avsag kommunstyrelsen/krisledningsnamnden samt socialnamnden. Var
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i stort
har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa ett
andamalsenligt satt utifran sina ansvar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

e Fortsétta félja pandemins utveckling och genomféra en utvardering for hela
perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.

Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till rekommendationen sedan
tidigare granskningstillfalle.
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Fortsétta félja pandemins utveckling och genomféra en utvérdering for hela
perioden i syfte att ta lardom infér framtida kriser

Enligt skriftlig uppgift har kommunstyrelsen och dvriga namnder noga foljt pandemins
utveckling under tiden den péagick. Det beskrivs att pandemin belyste ett antal
utvecklingsomraden, framfor allt rérande forberedelse av personalbortfall. Fragan
beskrivs ha adresserats inom de olika verksamheterna sedan dess och
verksamheterna har beaktat olika bortfall. Vi har tagit del av barn- och
utbildningssektorns beredskapsplan motsvarande kontinuitetsplan och bekraftar att
fragan beaktas. Utdver detta har vi inte tagit del av ndgon kommundvergripande
utvardering som samlat redogdr for perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.
Vi har inom ramen fér uppféljningsgranskningen stallt en kompletterande fraga rérande
vilket konkret arbete som bedrivits i 6vriga verksamheter utdver skolverksamheten. |
skriftligt svar forklaras att barn- och utbildningsverksamheten ar den verksamhet som
har kommit langst med en sadan central plan.

Beddmning

Vi bedémer att rekommendationen i allt vasentligt har omhandertagits. Aven om det
inte genomférs nagon dokumenterad évergripande utvardering av perioden har fragan
om bortfall och avvikelser adresserats och féljts inom verksamheterna pa annat satt. Vi
ser positivt pa att skolverksamheten beaktat och dokumenterat olika bortfall inom
ramen for sin verksamhet.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla
kompetensférsoérjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna delvis
omhandertagits.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

e Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsférdelning, aterrapportering och
redovisning av avvikelser vad galler kommunfullmaktiges uppdrag.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att planerat arbete vad galler komplettering till reglerna for
investeringsprocessen genomfors.
e Se Over behovet av en central samordnare for kommunens alla avtal.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

o Folja upp arbetet med implementeringen av IBIC i de olika verksamheterna i
syfte att sékerstalla att arbetet med att implementera tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet inom samtliga berérda verksamheter.
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ORGANISATION | 5

Var organisation

Kommunens organisation bestar av kommunfullmaktige, politiska namnder, en forvaltningsorganisa-
tion och bolag.

| kommunfullmaktige och de olika ndmnderna sitter fértroendevalda, som har det politiska ansvaret
for kommunens verksamhet. Férvaltningsorganisationen bestar av sju kontor uppdelade i verksamhe-
ter och enheter, samt stab och sdkerhetsskyddsorganisation, dar vara medarbetare arbetar med att
genomfdra de beslut som tas i kommunfullmaktige och namnderna.

De kommunala bolagen ar styrelseledda och har egna anstéallda som genomfor arbetet.
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Kommunovergripande

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommuner ha god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Kommunens langsiktiga styrning for god ekonomisk hushallning beskrivs i Riktlinjer fér god ekonomisk
hushallning och hantering av resultatutjdamningsreserv (KF 2013-12-10, § 125). For budgetaret har
kommunen en plan fér verksamheten dar namnderna styrs genom finansiella och verksamhetsmassi-
ga mal samt uppdrag. Dessa delar tillsammans: riktlinjer, mal och uppdrag, ar hur kommunen arbetar
for god ekonomisk hushallning.

Finansiella mal

For att kunna styra kommunens verksamhet ur ett finansiellt perspektiv kravs att finansiella mal sétts,
som i sin tur ska stddja den verksamhetsplanering som sker.

For de finansiella malen anges nedanstaende malnivaer for planperioden
2025 2026 2027

God ekonomisk hushallning - budgetféljsamhet (kommunen) | En maximal negativ avvikelse om 1%

God ekonomisk hushallning - resultat i % (kommunen) 3% 3% 3%

God ekonomisk hushallning - soliditet (kommunkoncernen) 28 % 27 % 26 %

God ekonomisk hushallning - resultatoverskott (bolagen) Ett positivt resultat
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Mal, uppdrag och styrning av
namnderna

Kommunfullmaktiges och naimndernas mal

Tabellen visar kommunfullmaktiges mal och vilken namnd som &r tilldelad respektive mal. Verksamhets-
mal med betydelse for god ekonomisk hushallning ar utmarkta med *.

En narmare beskrivning av hur malen mats finns i bilaga.

Budgetfoljsamhet *  Samtliga ndmnder
Nojda kommuninvanare
Trivas och ma bra pa jobbet

Upplevelsen av trygghet

Ett vdlmaende néringsliv *  Kommunstyrelsen
God och mattande mat

Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Att hoja kunskapsnivan och forbattra resultaten i grundskolan *  Barn- och utbildningsndmnden

Att hoja den totala narvaron inom grundskola och gymnasieskola

Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska oka

Oka andelen underskéterskor Vard- och omsorgsnamnden

Okad personalkontinuitet

Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar * Kultur- och fritidsndmnd

Effektiv och rattsdaker handlaggning Individ- och familjenamnden

Okad ndjdhet med myndighetsutévningen Bygg- och miljonamnden
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Samtliga namnder

Budgetfoljsamhet

Att uppratthalla budgetféljsamhet &r viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en sund
grund och for att sakerstalla att resurserna anvands pa ett effektivt satt. For att uppna detta

mal kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att matas varannan manad. Genom att
Overvaka avvikelserna kan eventuella problem eller utmaningar identifieras och atgardas i tid.
Utfallet ska rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for att sdkerstalla en hog
budgetféljsamhet.

Nojda kommuninvanare
Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska férbattras. Kommunen uppnar detta
genom att [6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och bemaotandet.

Trivas och ma bra pa jobbet

Detta mal ar viktigt for att skapa en halsosam och trivsam arbetsmiljé for kommunens anstallda.
Genom att minska sjukfranvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen kan man ocksa 6ka produktiviteten
och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att méatas genom bade sjukfranvaro och

en enkdtundersokning om trivsel och arbetsmiljo for att ge en heltdckande bild av situationen.
Resultaten av dessa matningar kommer att rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
for att atgarder ska kunna vidtas vid behov.

Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag. Invanarna méter
kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad satt. Samtliga kommunala verksamheter
ska verka for att inge trygghet och fortroende i métet med invanarna.
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Kommunstyrelsen

Namndens ansvarsomrade:

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett 6évergripande
ansvar for kommunens utveckling av verksamheter och ekonomi.

Kommunstyrelsen leder, samordnar, stodjer och foljer upp. Kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet.
Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och
kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ansvarar for stod- och ledningsfunktioner inom ekonomi, administration och
juridik, HR, kommunikation, digitalisering, samt strategisk samhallsplanering, stadsbyggnad och
lokalfragor.

Namndens mal:

Ett vdlmaende ndringsliv

For att skapa en gynnsam miljo for foretagande och ekonomisk utveckling i kommunen ar det viktigt
att forbattra foretagsklimatet. For att mata framgangen i att uppna detta mal kommer flera index

att anvandas, inklusive antalet nya foretag som etablerar sig i kommunen, foretagséverlevnad samt
resultatet av Svenskt Naringslivs enkatundersokning om foretagsklimatet. NKI for kommunens
myndighetsutdvning kommer ocksa att matas for att fa en uppfattning om tillfredsstéllelsen hos
befintliga foretag. Dessa matt kommer att rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
for att utvardera resultaten och vidta atgarder vid behov.

God och mittande mat

Oka kvaliteten pd maten som serveras pd sirskilda boenden och skolor. Kvaliteten pd maten som
servereras pa sarskilda boenden har en stor paverkan pa halsa och livskvalitet for de boende. Genom
att 6ka kvaliteten pa maten kan vi forbattra halsan och trivseln for de boende. Motsvarande galler i
kommunens skolor for att eleverna ska ges goda forutsattningar att prestera under skoldagen.

Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Oka kommunens lokaleffektivitet och nyttjandegrad. Kostnaden fér verksamhetslokaler &r en stor
post i kommunens ekonomi. Det ar viktigt att 6ka effektiviteten i hur dessa lokaler anvands men dven
forbattra lokalernas status och underhall.
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Kommunstyrelsen ges foljande specifika uppdrag:

e Tillse att internhyresmodellen implementeras och foljs
e Fortydliga chefens ansvar

e Nyttja digitaliseringens mojligheter

e Oka bostadsbyggandet

Tillse att internhyresmodellen implementeras och foljs
Ndamnden ges i uppdrag att tillse att kommunens internhyresmodell implementeras och féljs for att
sakerstalla effektiv lokalférvaltning och sjalvkostnadskontroll.

Fortydliga chefens ansvar

Kommunens chefers uppdrag och ansvar ska fortydligas, dar ett sarskilt fokus ska laggas pa ekonomi.
Samtidigt ska chefer ges forbattrade forutsattningar att genomféra sitt uppdrag, genom bland annat
introduktion, kompetensutveckling och 6versyn av organisatoriska forutsattningar.

Nyttja digitaliseringens mojligheter

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillse att hela kommunforvaltningen okar sin digitala mognad.
Verksamheterna ska handlingskraftigt ta ordentliga steg for att nyttja digitaliseringens mojligheter.
Enklare aterkommande administration t.ex. information, blanketter och rapportering ska
effektiviseras genom automatisering, robotisering och/eller nyttjande av Al.

Oka bostadsbyggandet

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 6ka bostadsbyggandet genom att bland annat, under
verksamhetsaret, prova de mojligheter som skapas genom statliga bidrag for omvandling till bostader.
En annan mojlighet ar genom att stimulera bostadsbyggandet pa landsbygden.
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Barn- och utbildningsnamnden

Namndens ansvarsomrade:

Barn- och utbildningsnamnden fullgér kommunens ansvar avseende utbildning och annan

pedagogisk verksamhet som regleras i skollagen. | ndmndens uppdrag ingar att svara for 6vergripande
myndighetsutdvning, resursfordelning, information samt uppfdljning av kvalitet och resultat.
Ndamnden har dven ansvaret for drift av egen regi inom forskola, pedagogisk omsorg, grundskola,
anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning, komvux
som anpassad utbildning samt annan pedagogisk verksamhet.

Namndens mal:

Att héja kunskapsnivan och forbittra resultaten i grundskolan

| grundskolan laggs en kunskapsgrund som sedan byggs pa under gymnasietiden. Om en elev saknar
eller har bristfalliga kunskaper som forvédntas ha tillgodogjorts under grundskoletiden, innebar det att
gymnasieskolans férdjupning forsvaras.

Att hoja den totala ndarvaron inom grundskola och gymnasieskola

Narvaro pa lektionerna ar viktigt av flera olika anledningar. Kunskaper provas, befasts och fordjupas
genom diskussion och interaktion i klassrummet. Skolfranvaro borjar oftast med stréfranvaro som i
sig kan medfora kunskapsluckor. Stréfranvaro kan vidare leda till 6kad franvaro och i en forlangning
avhopp.

Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska 6ka
En gymnasieutbildning som avslutas med en examen ar en viktig grund for framtiden, oavsett om
vidare studier eller arbetslivet vantar efter utbildningen.

Barn- och utbildningsnamnden ges foljande specifika uppdrag:

e (Oka andelen behériga ldrare i skolan
e Minska hot och vald i skolan genom starkt ledarskap i klassrummet
e Undersoka forutsattningar for en anpassad gymnasieskola i Osthammars kommun
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Oka andelen behériga lirare i skolan
En kompetenshojning i skolan dar icke-utbildade resurser ersatts av larare vilket pa sikt kan ge effekt
bade ekonomiskt och resultatmassigt.

Minska hot och vald i skolan genom stédrkt ledarskap i klassrummet
Utreda och ta fram koncept for starkt kvalitet i undervisningen och ledarskapet i klassrummet som ett
led i att minska hot och vald i skolan.

Undersoka forutsittningarna for en anpassad gymnasieskola i Osthammars kommun
Utreda de ekonomiska forutsattningarna for anpassad gymnasieskola i kommunal regi jamfért med
externa placereringar.

Vard- och omsorgsnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens beslut inom socialtjanstlagen (Sol), vad

avser omsorgen om aldre manniskor och manniskor med funktionsnedséattning. Vard- och
omsorgsnamnden fullgér vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL),
samt enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ndmnden ansvarar dven for
kommunens egenregi inom samtliga av dess verksamhetsomraden.

Namndens mal:

Oka andelen undersksterskor

Underskoterskor fyller en viktig funktion for en patientsdker omvardnad och brukarnas vélbefinnande.
En hogre andel underskoterskeutbildad omvardnadspersonal bidrar till en forbattrad vard- och
omsorgskvalitet, avlastar sjukskoterskorna genom att utfora delegerade arbetsuppgifter samt fyller
rollen som fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Okad personalkontinuitet
Minska antalet olika anstéllda inom omsorgen en brukare med hemtjanst traffar under 14 dagar.
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Vard- och omsorgsnamnden ges foljande specifika uppdrag

e Utveckla demenstédet inom ordindrt boende
e Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser

Utveckla demensstédet inom ordindrt boende
Genom att utveckla demensstddet inom ordinart boende kan individers valbefinnande 6ka och skjuta
fram/senarelidgga behov av SABO.

Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser
For att 6ka vard- och omsorgskvaliteten och ge 6kad trygghet sa ska utbildningsinsatser genom inter-
na resurser (SFI, EIA, VUX) ges for medarbetare med bristfallig muntlig eller skriftlig svenska.

Kultur- och fritidsnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Namndens verksamhetsomrade omfattar kultur-, férenings-, idrotts-, och fritidsverksamhet. Namn-
dens uppgift ar att finansiera, ta fram riktlinjer, hantera avgifter och ersattningar, samt folja upp mal
och kvalitet inom namndens olika verksamhetsomraden. Ndmnden ska bedriva verksamhet i egen
regi inom kultur- och fritidsomradet, bland annat bibliotek, kulturverksamhet for barn och ungdom
samt fritidsgardsverksamhet. Namnden beslutar ocksa om bidrag till foreningar och studieférbund.
Unga och aldre ar namndens prioriterade malgrupp.

Namndens mal:

Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar

Verksamheten ska vara nytankande och 6ppen for nya idéer och satt att arbeta. Lika mojligheter for
flickor och pojkar ar grundlaggande for namndens arbete. Befintliga anlaggningar ska nyttjas mer
effektivt. Okad majlighet till spontanidrott och utforma métesplatser med ett helt nytt innehall med
fokus pa unga ska tas fram.
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Kultur- och fritidsnamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Upphandla och infora ett betalnings- och bokningssystem
e Utreda simhallsbehov i kommunen

Upphandla och infora ett betalnings- och bokningssystem

Ett for andamalet anpassat system kan béttre synliggéra och marknadsféra kommunens lokaler och
aktiviteter, underlatta for kommuninvanarna och 6verlag ge en battre kommunal service samt frigora
resurser i form av kassatjanster.

Utreda simhallsbehov i kommunen

Kommunens simhallar byggdes under 1970-talet och trots att de har renoverats sa har de likval en
begransad livslangd. Namnden ges i uppdrag att utreda hur behovet ser ut for att kunna borja planera
for hur vi aven framledes ska sékerstalla att kommunens invanare har tillgang till simhall.

Individ- och familjenamnden

Namndens ansvarsomrade:

Individ- och familjenamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen och vad som i lag
sags om socialndmnd, med undantag for det som hanteras av annan namnd med avseende pa omsor-
gen om aldre manniskor och manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar. Namnden
beslutar i huvudsak om bistand, exempelvis insatser sasom stdd, vard, behandling eller ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och la-
gen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).
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Namndens mal:

Effektiv och rattssdker handlaggning
Genom att 6ka effektiviteten och uppratthalla en rattssaker handlaggning inom socialtjanstens
myndighetsutévande starks fortroendet for verksamheten.

Individ- och familjenamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Inventera behov av stod for individer som saknar sysselsattning samt uppratta plan for att
ga fran bidrag till arbete
e Utoka och synliggora faltverksamheten

Inventera behov av stod for individer som saknar sysselsdttning samt uppriatta plan for
att ga fran bidrag till arbete

Ndamnden ska genom forvaltningen kartldgga stédbehovet hos individer som saknar sysselsattning
och utifran detta upprétta individualiserade planer for att dessa individer ska kunna ta steget fran
bidrag till arbete.

Utoka och synliggora faltverksamheten

Faltverksamheten mojliggor en narmare kontakt med invanarna dér barn och unga i behov av stod
tidigare kan identifieras. Genom kontinuitet och langsiktighet kan tillitsfulla relationer etableras,
oroliga situationer hanteras och sa val samhallsbanden som tryggheten starkas.

Bygg- och miljonamnden

Ndamnden hanterar fragor om bygglov, marklov, forhandsbesked, strandskyddsfragor samt tillsyn

och 6vriga uppgifter inom byggnadsvasendet, kontroll och myndighetssamverkan. Namnden har
dartill ansvar for kommunens myndighetsuppgifter inom miljo- och halsoskyddsomradet samt
myndighetsutdvning inom alkohollagen, tobakslagen samt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel. Namnden ska vagleda invanare och foretag i deras myndighetsdrenden, sa att alla drenden
har en positiv hantering.
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Namndens mal:

Okad néjdhet med myndighetsutdvningen
Nojdheten med livsmedel, miljo, mark, servering och bygglov ska vara battre an snittet i Sverige. (NKI)

Bygg- och miljonamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Kvalitetssakra avgiftshanteringen
e Forenkla processer

Kvalitetssdkra avgiftshanteringen
Namndens avgiftshantering ska kvalitetssakras genom robusta rutiner. Avgiftsberakning och
fakturering ska géras mer transparent och begriplig.

Forenkla processer
| syfte att géra det enklare och billigare att bygga pa landsbygden ska nédmndens processer forenklas.

Valnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Valndmnden, som ligger under kommunfullmaktige, ansvarar for att organisera och genomfora
allménna val. Det galler val till riksdag, regionfullmaktige och kommunfullmaktige, samt val till
europaparlamentet och eventuella folkomrostningar.
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Budgetforutsattningar

Kommunernas ekonomi framover

SKR beddmer att botten pa lagkonjunkturen nas under 2024 och att de svenska inflationsnivaerna
under aret borjar att normaliseras vilket gor att Riksbanken kan boérja sanka styrrantan. SKR raknar
med en forsta rantesdnkning i maj 2024. De hoga inflationsnivaerna har varit pafrestande for landet,
regionerna och kommunerna. Att saval inflation som héga rantor nu pa vag ner ar valkommet da
osdkerheten i ekonomin minskar och planeringsforutsattningarna blir mer forutsagbara.

Regeringen har presenterat sin varandringsbudget. For kommunerna gar det storsta tillskottet for
2024 till skolan som tilldelas 500 mnkr for att uppratthalla kvaliteten i undervisningen. Dessutom finns
satsningar pa det civila forsvaret. Det aviseras ocksa tillskott for fler platser inom yrkesvux samt for SFl
till skyddsbehdvande fran Ukraina.

Arbetslosheten i riket forvantas stiga under 2024, stabiliseras under 2025 for att darefter aterigen falla
tillbaka. Osthammars kommun har jimfért med savil riket som regionen en Iag arbetsléshet.

Forutsittningar i Osthammars kommun

Budget 2025 samt flerarsplan 2026-2027 innehaller utmaningar fér Osthammars kommun

liksom for manga kommuner i Sverige. Andelen aldre i kommunen 6kar snabbare dn den grupp
invanare vars skatteintdkter finansierar valfarden. Andelen invanare under 18 ar kommer att vara
relativt stabil. Dessa tva befolkningsgrupper ar de storsta nyttjarna av kommunens verksamhet.
Befolkningsférandringen gor att efterfragan pa kommunens verksamhet forvantas 6ka i en hogre
takt @n skatteintdkterna. Nar behoven okar snabbare an intdkterna kommer det att krévas hardare
prioritering mellan kommunens verksamheter. For att kunna finansiera till exempel skola och omsorg
behoéver kostnadseffektiviteten 6ka i hela den kommunala organisationen.

Sysselsattningsnivan i Osthammar ar hég bade i jimforelse med riket och kommunerna i Uppsala ldn.
Den demografiska forsérjningskvoten ar ocksad den hég i Osthammars kommun jamfért med riket och
den forvantas 6ka kommande ar.

En viktig budgetforutsattning bygger pa hur Sveriges kommuner och regioner (SKR) har bedémt
skatteunderlagets utveckling samt utjamningssystemens forandringar under perioden 2025 - 2027.

For 2024 prognosticerade SKR en lagre tillvaxt av skatteunderlaget dn vad vi sett historiskt. For aren
2025-2026 forvantas skatteunderlaget 6ka till en mer normal tillvaxt. Detta som en foljd av fler
arbetade timmar och en arbetsmarknad som aterhdmtar sig efter en nedgang under 2024.

Det reala skatteunderlaget har varit negativt for bade 2023 och 2024. F6r 2025 och 2026 ser vi

att dven det reala skatteunderlaget vaxer, detta pa grund av att kostnadsutvecklingen i samhallet
bromsar in. Den kopkraft som bade kommuner och hushall tappat under perioden 2022-2023, nar
inflationen var som hogst, kommer ta flera ar att aterhamta sig.
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Befolkningsutvecklingen har stor betydelse for kommunen, eftersom den paverkar behov och
efterfragan av kommunala tjanster, men adven storleken pa skatteintdkter, generella statsbidrag och
det kommunala utjdmningssystemet.

Befolkningsutvecklingen i Osthammars kommun understiger de prognoser som kommunen tidigare
raknat med. Budget 2025 bygger pa en befolkning pa 22 226 invanare per 1 november 2024. Faststallt
invanarantal blev 22 171 i november 2023. Forsta november &r det datum som avgor nastkommande
ars niva inom skatte- och utjamningssystemen. Befolkningen bedéms 6ka med ca 50 invanare per ar
under perioden 2025-2027.

| tabellen nedan redovisas folkmangd per sista december for respektive ar. Kommunen har tagit stod
av SCB:s prognoser for samma tidsperiod vid fordelningen mellan de olika aldersgrupperna.

2023 2024* 2025* 2026* 2027 2028
FOLKMANGD per 1231
Totalt 22172 22 226 22 278 22 328 22 375 22 423
Man 11 395
Kvinnor 10777
0-5 ar 1279 1309 1291 1299 1293 1289
6-15 ar 2477 2468 2 499 2471 2 468 2444
16-18 ar 715 704 681 696 707 750
19-67 ar 12 270 12 249 12 215 12 196 12 180 12 164
68-79 ar 3708 3 646 3648 3626 3 587 3 506
80-w 1723 1850 1945 2 040 2141 2270
IfOLKMANGDSFC")R-
ANDRING
Fodda 161
Doda 286
Fddelsenetto -125
Flyttningsnetto -48
Befolkningsférandring -172

* Prognos
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Total skattesats, kommun och region

Skattesatsen for Osthammars kommun fér 2025 sénks med 5 dre, jamfért med 2024, till 21,64 kr.
Skattesatsen i kommunen har varit oféréndrad, 21,69 kr, under aren 2011 till 2024. Den genomsnittli-
ga kommunala skatten i riket hdjdes under 2024 med 3 ore.

2023 Total skattesats Kommunal skattesats
Enkoping 33,05 21,34
Heby 34,21 22,50
Habo 33,30 21,59
Knivsta 32,62 20,91
Tierp 33,00 21,29
Uppsala 32,85 21,14
Alvkarleby 34,40 22,69
Osthammar 33,40 21,69
varav Region Uppsala 11,71 11,71
Snitt Sverige 32,37 20,70
Snitt Sv regioner 11,67 11,67

Begravn.avg 0,28
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Balanskravsutredning och resultatutjamningsreserv

Balanskravet innebér att kommunen ska besluta om en budget déar intakterna 6verstiger kostnaderna.
Om resultatet anda blir negativt i bokslutet ar huvudprincipen att underskottet ska kompenseras med
motsvarande Overskott inom tre ar och att kommunfullmaktige i en plan ska ange hur det ska ske.

Budget 2025 och flerarsplan 2026-2027 uppfyller balanskravet. Kommunen har hittills gjort 22,3 mnkr
i avsattning till resultatutjagmningsreserv (RUR) och budgeterar inte for att géra nagon reservering till
eller disponering fran RUR under planperioden.

BALANSKRAVSUTREDNING

Budget Budget 2025 Plan 2026 | Plan 2027
Arets resultat 50,0 51,9 53,4
Reducering av samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0
Arets resultat efter balans-kravsjusteringar 50,0 51,9 53,4
Reservering till resultatut-jamningsreserv (RUR) 0,0 0,0 0,0
Disponering till resultatut-jamningsreserv (RUR) 0,0 0,0 0,0
Balanskravsresultat 50,0 51,9 53,4

Kanslighetsanalys

En kommun paverkas manga ganger av hdandelser utanfor dess egen kontroll. Ett satt att géra detta
tydligt ar att uppratta en kanslighetsanalys som visar hur olika fordndringar paverkar kommunens
finansiella situation. | tabellen nedan redovisas hur ett antal faktorer paverkar kommunens resultat.

Har framgar bland annat att varje procents 6kning av rantan innebar en kostnad for kommunen pa

ca 4,3 mnkr.

Handelseférandring Forandring

(Mnkr)
Ranteférandring med 1 % +/- 4,3
Lénefoérandring med 1 % +/- 11,0
Bruttokostnadsférandring 1 % +/- 19,0
100 kommuninvanare +/- 5,7
Forandrad skattesats 1 kr +/- 60,4
10 heltidstjanster +/-5,8
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Driftbudget

BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET

Nettokostnader per namnd (tkr) 2024 2025 2026 2027
Kommunfullméktige -3252 -3 305 -3 388 -3 480
varav revisionen -1 000 -1 020 -1 045 -1071
Valndmnd -714 -122 -725 -146
Gemensam Overférmyndarnamnd -2 520 -2 586 -2 657 -2 730
Gemensam Raddningsnamnd -33 025 -33 897 -34 822 -35 768
Gemensam IT-namnd -14 291 -19 601 -18 736 -19 662
Kommunstyrelse (KS) -205 736 -213 064 -218 262 -224 644
Bygg- och miljonamnd (BMN) -5 649 -6 473 -6 583 -6 805
Kultur- och fritidsnamnd (KFN) -54 492 -55 444 -56 866 -58 470
Barn- och utbildningsndmnd (BUN) -624 685 -632 106 -646 365 -664 301
Vard- och omsorgsnamnd (VON) -153 421 -155773 -158 805 -163 923
Individ- och familjenamnd (IFN) -437 365 -461 081 -484 790 -509 925
Summa namndernas ramar -1535150 -1583452 -1631999 -1689 854
Driftbidrag Osthammars vatten AB 0 -6 000 -5150 -6 788
Centrala pensionskostnader -36 707 -37 964 -38 999 -40 117
Utokat friskvardsbidrag 0 -1 505 -1543 -1581
Resursmedel -1 000 -4 862 -15 048 -4 993
Internfinansiering, intern ranta 24 311 24 894 25517 26 144
Verksamhetens nettokostnad -1548546 -1608889 -1667222 -1717179
Driftbudget 2025

Forandringar jamfort med 2024 ars budget

Till 2025 raknas budgeten for arbetskraftskostnader 2024 upp med 0,7 %, en 6kning pa 8,7 mnkr i en-
lighet med prisindex fér kommunal verksamhet per april 2024 (PKV). | arbetskraftskostnaderna ingar
forutom I6n dven kostnader for arbetsgivaravgifter och pensioner (PO-paslag). PO-paslaget berdknas
for 2025 till 41,4 % jamfort med 47,2 % som géller for 2024. Minskningen av PO-paslaget ar kopplat till
lagre pensionskostnader.
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Saval ovriga kostnader som intdkter raknas upp med 2,4 % enligt PKV, vilket medfér 6kad budget om
8,3 mnkr.

Kommunens resursférdelningsmodell tar hansyn till demografisk férandring, och den demografiska
justeringen 2025 uppgar till 12,7 mnkr.

Kommunfullmaktige:
| posten kommunfullméktige ingar arvoden till ledamoter i kommunfullmaktige samt arvode till revi-
sionen.

Valnamnden:

Da det under 2025 inte ska hallas nagra allmanna val minskas budgeten med 0,6 mnkr.

Gemensam overférmyndarnamnd:
Inga andra prioriteringar utover ordinarie upprakning planeras.

Gemensam raddningsnamnd:
Inga andra prioriteringar utéver ordinarie upprakning planeras.

Gemensam IT-namnd:

Namnden tilldelas ett tillskott om 4,9 mnkr for att tacka namndens 6kade kostnader i och med mo-
dernisering av kommunens IT-miljo.

Kommunstyrelse:

Kommunstyrelsen far utokad budget om 2 mnkr for 6kade driftkostnader inom vissa verksamheter.
Budgeten utdkas aven med 2,8 mnkr for oférutsedda hdandelser.

Bygg- och miljonamnd:
Namnden far utékad budget med 1 mnkr.

Kultur- och fritidsnamnd:

Inga sarskilda prioriteringar utéver ordinarie upprakning planeras.
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Barn- och utbildningsnamnd:

Namnden far ett tillskott om 0,75 mnkr avseende Ekeby Skola.Namnden kan komma att tillaggsdebi-
teras internt for kostnader fér maltider. Detta kan bli aktuellt om livsmedelspriserna for maltidsenhe-
ten 6kar mer an ordinarie upprakning for 6vriga kostnader.

Vard- och omsorgsnamnd:

Budgeten forstarks med 5,75 mnkr.

Individ- och familjenamd:

Budgeten forstarks med 1,9 mnkr. Ndamnden kan komma att tillaggsdebiteras internt for kostnader
for maltider. Detta kan bli aktuellt om livsmedelspriserna for maltidsenheten 6kar mer an ordinarie
upprakning for ovriga kostnader.

Driftbidrag Osthammar vatten AB:

| budgeten avsatts 6 mnkr i driftbidrag till Osthammar vatten AB. Driftbidraget ar en forutsittning for
utbyggnad och modernisering av kommunens VA-nat.

Centrala pensionskostnader:

Efter information fran SKR samt prognos fran kommunens pensionsférvaltares 6kas budgeten av-
seende pensioner med 1,3 mnkr. Pensionskostnaderna 6kade kraftigt ar 2023 och férvéntas dven
vara hoga 2024. Det beror framst pa hojda avgifter/premier i det nya pensionsavtalet som géller fran
1 januari 2023 samt en stor 6kning i prisbasbeloppet ar 2023 och férmodligen 2024.

Utokat friskvardsbidrag:

Friskvardsbidraget dubbleras och berdknas kosta 1,5 mnkr for 2025

Resursmedel:

| budgeten finns resursmedel med 4,9 mnkr som kan fordelas till némnderna som tillaggsanslag under
I6pande budgetar efter beslut i kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen maste alltid ta hdnsyn till kom-
munens finansella mal vid beslut om ianskpragtaganden av resursmedlen.

Intern finansiering:

Pa kommunens investeringar beraknas en internranta. Nivan pa internrantan ar 2 % under 2025.
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Driftbudgetens flerarsplan 2026 — 2027

Flerarsplanen bygger pa invanarantal om 22 278 ar 2026 samt 22 328 ar 2027 i linje med SCB:s och
SKR:s befolkningsprognoser. Prognosen for kommunens intdkter ar gjord enligt SKR:s skatte och bi-
dragsprognos per den 2024-04-26.

En preliminar fordelning utifran resursfordelningsmodellen per namnd har utférts fér 2026 med
upprakning av I6nekostnader med 2,2 % och 6vriga nettokostnader 2,5 %. For aren 2026-2027 &r den
prelimindra upprakningen osdker pa grund av den radande ekonomiska situtionen i Sverige. Den tidi-
ga beddmningen ar att [6nekostnaderna inte kommer stiga i samma takt under planperioden som for
2023 och 2024. Den bedémingen bygger pa att inflationen kommer falla tillbaka till mer normala niva-
er. En fallande inflation innebar att kommunens pensionskostnader ocksa kommer att normaliseras.

Kommunfullmaktige:

Valndmndens budgetram utdkas med 0,6 mnkr 2026 da val till riksdag, kommuner och regioner genom-
fors. For 2027 minskas namndens budget med 0,6 mnkr.

Gemensam IT-namnd:
Namndens budget minskas med 1,4 mnkr for 2026 och 6kas sedan med 0,4 mnkr for 2027.

Ovriga nimnder:

Inga férandringar férutom ordinarie upprakning planeras

Driftbidrag Osthammar vatten AB:

Reservering for driftbidrag till Gastrike Vatten gors for 2026 med 5,2 mnkr vilket utdkas med 1,5 mnkr
for 2026.

Centrala pensionskostnader:
Under aren 2026-2027 6kas reservering for kommunens pensionskostnader med ca 1 mnkr per ar.



Forandring av budgetramarna 2025-2027

Tabellen nedan visar hur budgetramar har riknats upp for budgetaret 2025 samt beraknas férandras un-

der planperioden 2026-2027.
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Budget Plan Plan

Namnd/fullméaktige Ramandringar 2025 2026 2027
Demografisk forandring -121 -134 -1493

Kommunfullmaktige (KF) Upprakning ramar -1 244 -1480 -1 394
Prioriteringar -4 933 1400 -418

Demografisk forandring -5 0 -2

Valnadmnden Upprakning ramar -6 -3 -20
Prioriteringar 600 -600 600

Demografisk forandring -514 -534 -526

Kommunstyrelsen (KS) Upprakning ramar -2014 -4 864 -5 856
Prioriteringar -4 800 200 0

Demografisk férandring -13 -15 -14

Bygg- och miljondmnden (BMN) Upprakning ramar 189 -95 -208
Prioriteringar -1000 0 0

Demografisk férandring -127 -124 -120

Kultur- och fritidsnamnden (KFN) Upprakning ramar -825 -1 299 -1483
Prioriteringar 0 0 0

Demografisk forandring 1139 332 -922

Barn- och utbildningsndmnden (BUN) Upprakning ramar -7810 -14591 -17014
Prioriteringar -750 0 0

Demografisk férandring -359 -350 -334

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Upprakning ramar 3757 -2 682 -4 785
Prioriteringar -5 750 0 0

Demografisk forandring -12719 -12394 -12912

Individ- och familjenamnden (IFN Upprakning ramar 9097 -11316 -12223
Prioriteringar -1 900 0 0

Negativt belopp = 6kade kostnader, positivt belopp = minskade kostnader
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Investeringsbudget

Inkom 2024-05-1
Dnr KS-2024-396-0
Dpl 041

Tilldelad investeringsbudget kan stréacka sig 6ver flera budgetar. Investeringar ska beraknas med ett
bestaende varde och en livslangd pa tre ar. Eftersom investeringar verkstalls vid olika tidpunkter un-

der aret kan ett budgeterat projekt helt eller delvis skjutas upp till kommande ar.

Investeringsbudgeten for 2025 ar beraknad till 90 mnkr.

De totala avskrivningarna beraknas uppga till 67,1 mnkr 2025. For 2026 och 2027 uppgar
avskivningarna preliminart till 68,4 mnkr respektive 70,3 mnkr. Storleken pa avskrivningarna paverkas
av omfattningen av investeringar samt aktiveringar av anlaggningar som tas i bruk.

Kapitalkostnaderna berdknas uppga till 90,9 mnkr 2025. Kapitalkostnaderna bestar av avskrivningar
och internrénta. Avskrivningar och internranta bokférs pd namndniva medan motsvarande internrén-
ta bokfors som intakt pa en central post i resultatbudgeten. Budgeten ar upprattad under forutsatt-

ning att internrantan for 2025 satts till 2%.

For perioden 2025-2027 planeras nettoinvesteringar om 293 mnkr. Det ar viktigt att beakta vilka
effekter investeringarna far pa kommunens ekonomi pa langre sikt. Investeringsvolymen kommer i

huvudsak att finansieras med egna medel.

BUDGET PLAN PLAN

INVESTERINGSBUDGET (TKR) 2025 2026 2027
Kommunstyrelse 82 700 92 700 95700
varav exploatering 2 200 3800 3800
varav infrastruktur 5 500 8 400 8 900
varav teknisk verksamhet projekt 55 000 62 000 63 000
varav tekniks verksamhet ofordelat 10 000 10 000 10 000
varav affdrsverksamhet avfall 5 000 3500 5 000
varav ovrigt 5000 5000 5000
Bygg- och miljdnadmnd 200 200 200
Kultur- och fritidsndmnd 1300 1300 1300
Barn- och utbildningsndmnd 3 500 3500 3 500
Vard- och Omsorgsnamnd 2 300 2300 2 300
Individ- och Familjenamnd 0 0 0
NETTOINVESTERINGAR KOMMUNEN 90 000 100 000 103 000
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Resultatbudget

mnkr 2023 2024 2025 2026 2027

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER

Verksamhetens intakter 324,5 333,3 342,0 351,2 361,2
Verksamhetens kostnader -17954 -1819,5 -1883,8 -1950,0 -2008,1
Avskrivningar -64,9 -62,5 -67,1 -68,4 -70,3
Summa verksamhetens nettokostnader -1535,8 -1548,5 -1608,9 -1667,2 -1717,2

SKATTEINTAKTER MM

Skatteintakter 1220,1 1247,0 1 306,8 1357,6 1408,8
Generella statsbidrag o utjdmning 338,0 332,2 361,1 372,0 373,8
Summa verksamhetens resultat 22,2 30,7 59,0 62,4 65,4
Finansiella intakter 47 1,6 1,6 1,6 1,6
Finansiella kostnader -10,1 -8,6 -10,6 -12.1 -13,6
Resultat efter finansiella poster 16,9 23,7 50,0 51,9 53,4
Extraordinara intakter 17,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4
NYCKELTAL

Resultat som andel av skatter och generella 22% 1,5 % 3,0 % 3,0% 3,0%
statsbidrag
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mnkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella/immateriella anlaggningstillgang-

ar 14034 15885 15724 16040 16367

Finansiella anlaggningstillgangar 112,8 108,5 112,8 112,8 112,8
Summa anlaggningstillgangar 1516,2 1697,0 1685,2 1716,8 1749,5
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Forrad/exploateringstillgangar 0,8 1,0 1,0 1,0 1,0
Kortfristiga fordringar 213,9 96,5 150,0 150,0 150,0
Kassa och bank 90,9 50,0 56,9 77,6 98,7
Summa omsattningstillgangar 305,5 147.,5 207,9 228,6 249,7
Summa tillgangar 1821,8 18445 1893,1 19454 1999,2

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 9324 930,0 980,0 1031,9 1085,3
- varav resultatutjamningsreserv 22,3 22,3 22,3 22,3 22,3
- varav arets resultat 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4

AVSATTNINGAR

Avsattningar for pension och likn. forpliktel-

ser 27,0 40,9 40,9 40,9 40,9
Ovriga avséttningar 17,2 17,3 18,0 18,4 18,8
Summa avséttningar 442 58,2 58,9 59,3 59,7
SKULDER

Langfristiga skulder 490,1 592,3 515,1 515,1 515,1
Kortfristiga skulder 355,1 264,0 339,1 3391 3391
Summa skulder 845,2 856,3 854,2 854,2 854,2

Summa eget kapital, avsattningar och

1821,8 18445 1893,1 1945,4 1999,2
skulder
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Kassaflodesanalys

mnkr 2023 2024 2025 2026 2027

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Periodens resultat 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4
Justering for ej likvidpaverkande poster

Okning (+) /minskning (-) av avséattningar 0,0 2,0 0,7 0,4 0,4
R?aresultat avyttring av anlaggningstill- 395 0.0 0.0 0.0 0.0
gangar

Justering fér av- och nedskrivningar 64,9 62,3 67,1 68,4 70,3
Medel fran.verksamheten fore forandring av 59.3 88.0 178 120,7 1241
rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordr. -3,7 0,0 -53,5 0,0 0,0
Okning (-)/minskning (+) forrad mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder 23,2 0,0 75,1 0,0 0,0
Medel fran den I6pande verksamheten 78,9 88,0 139,4 120,7 1241
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

F'orvarv auv materiella/immateriella anlagg- -80.1 1442 -90.0 -100,0 -103,0
ningstillgangar

F9rsaljn|ng av materiella anlaggningstill- 53.4 0.0 0.0 0.0 0.0
gangar

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -2,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran investeringsverksamheten -28,9 1442 -90,0 -100,0 -103,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning (+)/minskning (-) av 6vriga langfristi- .90 50,0 772 0.0 0.0
ga skulder

Oknlpg (-)/minskning (+) av langfristiga 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
fordringar

Amortering av skulder for finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran finansieringsverksamheten -90 50,0 -77,2 0,0 0,0
ARETS KASSAFLODE -40,0 -6,2 -27,8 20,7 211
Likvida medel vid arets boérjan 130,9 90,9 84,7 56,9 77,6

Likvida medel vid periodens slut 90,9 84,7 56,9 77,6 98,7
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Bilaga
Finansiella mal

God ekonomisk hushallning — budgetfoljsamhet (namnderna)

Att ndmnderna uppratthaller budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en
sund grund och for att sakerstalla att resurserna anvands pa ett effektivt satt.

¢ Malet om budgetféljsamhet uppnas vid en maximal negativ budgetavvikelse om 1 %

Utfallet fér kommunens namnder aterrapporteras till kommunfullméaktige i samband med rapporte-
ring for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning. For tertial 1 och delarsrapport foljs arsprognos,
och i arsredovisningen arets resultat. For kommunstyrelsen exkluderas finansieringsverksamheten.

Namnder ska varannan manad stdmma av utfall jamfért mot budget samt géra en arsprognos. Om en
namnds uppféljning uppvisar negativ avvikelse sa ska namnden anmala detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgarder som namnden planerar att vidta.

God ekonomisk hushallning - resultat i % (kommunen)

Resultat i % definieras som resultat fore extraordindra poster i %, det vill sdiga kommunens samtliga
intakter och kostnader under aret exklusive extraordinara poster, dividerat med kommunens intdkter
fran skatter, generella statsbidrag och utjamning.

e Madlet uppnas om resultat i % enligt ovanstdende berdkning uppgar till, eller dverstiger, 3 % for
2025 enligt beslutad budget

Utfallet aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delars-
rapport och arsredovisning. For rapportering till tertial 1 samt delarsrapportering f6ljs arsprognos. |
arsredovisningen foljs arets resultat.

God ekonomisk hushallning — resultatoverskott (bolagen)
Kommunkoncernens bolag och stiftelser ska uppvisa ett positivt resultat for aret.
e Malet om resultatéverskott uppnas om bolagen uppvisar ett positivt resultat for aret

Utfallet fér bolagen i kommunkoncernen aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med
arsredovisningen.
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God ekonomisk hushallning — soliditet (kommunkoncernen)

En stor utmaning fér kommunen ar att sakerstalla langsiktig ekonomisk hallbarhet. | syfte att satta
fokus pa kommunens tillgangar och att det egna kapitalet inte urholkas ska soliditetsutvecklingen
foljas pa kommunkoncernniva. Nar uppsatta mal starker ekonomin bidrar de till att skapa den bar-
kraft som kravs for att inte fora over dagens valfardskostnader pa kommande generationer. Da stora
investeringar i VA-natet de kommande aren medfor 6kad skuldsattning &r det naturligt att soliditeten
minskar under planperioden

e Soliditetsmalet uppnas om kommunkoncernen uppvisar en soliditet motsvarande 28 % eller mer
for 2025

Soliditeten for kommunkoncernen aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med arsredo-
visningen.
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Mal for samtliga namnder

God ekonomisk hushallning — budgetfoljsamhet (namnderna)

Se beskrivning ovan under rubriken finansiella mal.

Nojda kommuninvanare
Andelen kommuninvanare som &r néjda med kommunens verksamheter ska oka.

e Malet uppnas om andelen som har svarat “Mycket bra” eller "Ganska bra” pa fragan "Hur tycker
du att Osthammars kommun skéter sina olika verksamheter?” i kommunens invanarundersékning
Okar jamfort med utfall for 2024. De som har svarat ”Vet ej/Ingen uppfattning” exkluderas

Utfallet aterrapporteras till kommunfullméktige i samband med arsredovisning. Ndmnderna komplet-
terar sina aterrapporteringstillfallen med relevanta brukar-/ kund-/invanarundersdkningar som mater
nojdheten med kommunens tjanster. Utfall och utveckling i dessa brukar-/kund-/ invdnarundersok-
ningar ska utgéra del av analysen i kommunfullméaktiges rapportering for tertial 1, delarsrapport och
arsredovisning.

Trivas och ma bra pa jobbet

Sjukfranvaron ska pa arsbasis kontinuerligt sjunka och den totala kommunala sjukfranvaron féljs ge-
nom egna matningar. Rullande tolv manaders data aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband
med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning. Upplevelsen av en god arbetsmiljo
ska 6ka jamfort med utfall for 2024. Egen méatning dar data aterrapporteras till kommunfullmaktige i
samband med arsredovisning.

e Malet uppnas om sjukfranvaron pa arsbasis sjunker, samt om upplevelsen av en god arbetsmiljé
Okar jamfort med 2024



Dnr KS-2024-396-0
Dpl 041

36 BILAGA

Upplevelsen av trygghet
Andelen kommuninvanare som kidnner sig trygga i Osthammars kommun ska 6ka.

e Malet uppnas om andelen som har svarat “Mycket trygg” eller "Ganska trygg” pa fragan “Hur
trygg kanner du dig i Osthammars kommun?” i kommunens invdnarundersékning dkar jamfort
med utfall fér 2024. De som har svarat Vet ej/Ingen uppfattning” exkluderas

Namnderna kompletterar sina aterrapporteringstillfallen med relevanta brukar-/ kund-/invanar-
undersokningar som mater trygghet.

Mal for kommunstyrelsen

Ett valmaende naringsliv

Mats genom antalet nystartade foretag i kommunen (nyféretagarbarometern), resultatet av Svenskt
Néringslivs enkatundersékning om féretagsklimatet samt det sammanvagda NKI-utfallet (foretag).

e Maluppfyllelse avgors baserat pa en sammanvagning av namnda matningar. Data aterrapporteras
till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovis-
ning

God och mattande mat

Egen matning gors dar antalet klagomal pa maten ska minska och antalet positiva omdémen om
maten ska 6ka.

e Malet uppnas om antalet klagomal pa maten minskar och antalet positiva omdémen om maten
Okar mellan matningarna

Utfallet aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrap-
port och arsredovisning.
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Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Egen matning gors dar kommunens lokaleffektivitet och nyttjandegrad tas fram. Data aterrapporteras
till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning.

e Malet uppnas om dessa vdrden forbattras jamfort med 2024

Kommunstyrelsen ska som ett komplement i sin analys dven aterrapportera hur driftkostnaden per
kvm samt skicket pa kommunens fastigheter utvecklats.

Mal for ovriga namnder

Att hoja kunskapsnivan och forbattra resultaten i grundskolan (BUN)

Matning gbrs av antal elever i arskurs 9 som &r behdoriga till yrkesprogram dividerat med antal elever
som fatt eller skulle ha fatt betyg i minst ett &mne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssys-
temet i arskurs 9. For att ha gymnasiebehorighet till ett yrkesprogram kravs godkanda betyg i svenska
eller svenska som andrasprak, engelska och matematik och i minst fem andra @mnen fran grundsko-
lan. Kolada ID N15436.

e Malet uppnas om andelen elever som ar behoriga till yrkesprogram okar jamfért med 2024.
Utfallet redovisas till kommunfullméaktige i samband med delarsrapport och arsredovisning

Barn- och utbildningsndmnden ska utover ovan dven i sin analys f6lja och kommentera:
e andelen elever som nar kunskapsmalen i de nationella proven samt

e andelen elever som erhaller lagst betyget E i alla @mnen

Att hoja den totala narvaron inom grundskola och gymnasieskola
(BUN)

Den totala narvaron for grundskolan och gymnasiet foljs genom egna matningar.

e Malet uppnas om den totala narvaron for grundskolan, samt den totala narvaron fér gymnasiet hojs
jamfort med 2024

Rullande tolv manaders data aterrapporteras till kommunfullméaktige i samband med rapportering for
tertial 1, delarsrapport och arsredovisning.
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Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska oka
(BUN)

Matning gors av antal elever som borjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for tre ar se-
dan med examen inom tre ar, inkl. IM, dividerat med antal elever som borjade pa gymnasium i kom-
munal regi i kommunen fér tre ar sedan, inkl. IM. Elever som vid utbildningens bérjan saknar svenskt
personnummer (t ex nyanlanda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej. Fran och med ar
2021 exkluderas IB elever. Kolada ID: N17451 Publiceringsvecka: v50.

e Malet uppnas om andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ékar jamfort med
2024. Data aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med arsredovisning

Barn- och utbildningsndamnden ska utover ovan aven i sin analys félja och kommentera:

e Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hogskoleférberedande program (N17452) respektive
yrkesprogram (N17453)

e Andelen elever som gar vidare till hogre studier eller anstéllning efter gymnasiet (N17524)

e  Utvecklingen for SFl avseende genomstrémning

Oka andelen underskoterskor (VON)

Matning dar antalet underskoterskor stélls i relation till det totala antalet underskoterskor och vard-
bitrdden och dar kvoten ska dka

Okad personalkontinuitet (VON)

Mats genom medelvardet av antal olika medarbetare som en hemtjansttagare moter under en 14-da-
garsperiod. Géller de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besék av hemtjansten varje dag
(mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av matperioden exkluderas ur méatningen. Kalla: Egen undersokning i kommunen och Kolada ID:
uU21401.

e Malet uppnas om personalkontinuiteten okar jamfort med 2024
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Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar (KFN)
Egen matning dar rullande tolv manaders data tas ut.

e Malet uppnas om antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar 6kar jamfort med 2024. Data ater-
rapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och
arsredovisning

Effektiv och rattssaker handlaggning (IFN)
Egen matning utfors dar handlaggningstider tas fram.

e Malet uppnas om handlaggningstiderna minskar jamfort med 2024. Data ska aterrapporteras till
kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning

Okad nojdhet med myndighetsutdvningen (BMN)

En enkat skickas till kunder (foretagare, privatpersoner m.fl.) som haft ett avslutat myndighetsarende
(livsmedel, milj6, mark, serveringstillstand eller bygglov) med kommunen.

e Malet uppnas om nojdheten (NKI) ar battre an snittet i Sverige. Utfallet aterrapporteras till kom-
munfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, deldrsrapport och arsredovisning
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats mats genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade for tertial 1 2024 &r 6,1 %. Utfallet
star sig val i relation till kommuntotalen.

Malet &r uppnatt och prognosen ar att namndmalet om bra arbetsmiljo kommer uppnas
aven for helaret.

Namndens mal
Malet &r uppnatt och prognosen ar att malet kommer att uppnas pa helarsbasis avseende
Trivas och ma bra pa jobbet, Upplevelsen av trygghet och Néjda kommuninvanare

Malet om Effektiv och rattssaker handlaggning ar delvis uppnatt och prognosen ar att
malet uppnas for helaret.

Malet &r inte uppnatt och prognosen ar att malet inte kommer uppnas pa helarsbasis
avseende God ekonomisk hushallning - budget ska foljas.

Namndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att Prioritera forebyggande, radgivande, stodjande
och behandlande insatser for barn, vuxna och aldre. Har pagar aktivt arbete inom saval
oppenvarden som Vuxenenheten och Barn- och ungdomsenheten.

Ett annat givet uppdrag ar Korrekt redovisning avseende LSS-insatser. Det pagaende
arbetet omfattar att identifiera kostnader och tillse att dessa hanteras korrekt i den
kommunala redovisningen, vilken utgor berdkningsunderlag for LSS-utjamningen.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Individ- och familjenamnden uppvisar ett underskott om cirka 4,8 mnkr for arets forsta
fyra manader. Periodens underskott motsvarar en negativ avvikelse pa 1,09 % mot
arsbudgeten.

Namnden prognostiserar inte for budget i balans for helaret 2024.

2 Vasentliga personalforhallanden

| kommunens omorganisation fran fyra sektorer till sju kontor som tradde i kraft i
arsskiftet skedde en forflyttning av Enheten for Integration och Arbete (EIA, tidigare
Arbetsmarknadsenheten) fran davarande sektor Bildning till verksamhetsomrade
Myndighet inom Omsorgskontoret och Individ- och Familjendmnden. Sjukstatistiken
har i och med detta 6kat da EIA ar en medarbetargrupp men generellt hogre
sjukfranvaro.

Individ- och familjenamndens utfall vid tertial 1-rapportering 2024 &r 6,1% vilket gar
att jamfora med utfallet for 2023 (5,5%) nar EIA inte rdknades med i ndmndens
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statistik. Utfallet for sjukfranvaro inom Individ- och familjendamnden star sig val i
relation till kommuntotalens siffra pa 7,6%.

Under tertial 1 sa har namnden haft fortsatta utmaningar i sin kompetensférsokning. Det
ar brist pa socionomer vilket resulterat i att vi har flertalet konsulter inne i
verksamheten. Aven chefsforsorjningen har varit utmanande och namnden har haft
vakanta tjanster under varen som bemannamats med tillférordnade chefer och konsulter.
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Sjuktal
Namnd 2022 2023 April 2023 - Mars 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,6
- kvinna 7.4 6,8 6,8
- man 55 59 55
Bygg och miljo 3,2 6 6,3
- kvinna 55 8,2 7,9
- man 1,5 4,4 5

Individ- och familj - 55 6,1
- kvinna - 58 6,5
- man - 3,7 3,8
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5,7
- kvinna 8,2 6,5 6,4
- man 3,7 3,8 41
Kultur- och fritid 6,9 71 9,2
- kvinna 6,3 7 8,9
- man 8,1 72 9,7
Vard- och omsorg - 8,5 8,6
- kvinna - 9,2 9,4
- man - 5,6 53
Osthammars kommun 8,1 75 7,6
- kvinna 8,7 8 8,1
- man 55 5,6 5,6
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal

3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetféljsamhet

Namndmalet ar inte uppnatt och prognosen ar att malet inte uppnas for helaret.

Med en budgetavvikelse pa 1,09 % beddms malet inte uppnatt da budgetfoljsamhet
uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Periodens resultat behandlas narmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Férdjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.1.2 Trivas och ma bra pa jobbet

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet nas for helaret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljo kommer att matas under hosten 2024 och kan da
jamforas med foregdende ars resultat, for att mata progression. Matmetoden ar OSA-
enkét (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbetet med att forbattra arbetsmiljo pagar
I6pande och kontinuerligt under aret i form av t.ex. arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljo, riskbedémningar l6pande och infor forandringar samt vid arbetsplatstréffar
(APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras.

Samtliga enheter inom namndens verksamhetsomrade har planerat och genomfor
aktiviteter utifran 2023 ars OSA-enkat, i syfte att forstarka upplevelsen av trivsel och att
ma bra pa jobbet.

Maluppfyllelsen for tertial 1 baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmal och enheternas aktiviteter.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer primart att baseras pa utfall av OSA-
enkat men aven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt dvrig kvalitativ bedémning.

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet nas for helaret.

Verksamhetsomradets enheter har planerade och pagaende aktiviteter kopplade till
malet. De handlar bland annat om uppdatering och implementering av nya riktlinjer for
handlaggning, foljsamhet till styrdokument och rekrytering.

Bland annat foljer man kammarrattsdomar och socialstyrelsens allméanna rad, vilka
kontinuerligt gas igenom i samband med enhetsméten. Inom enheten Aldre och LSS har
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domar en punkt pa sektionsméte for genomgang. Sarskilt svara drenden hanteras i
samarbete med kommunjurist, for att sdkerstélla korrekt hantering i juridiskt komplexa
fragor.

Barn- och ungdomsenheten har lagt ner ett stort arbete pa rekrytering under arets forsta
manader, i syfte att ha korrekt bemanning och fasa ut behovet av konsulter, for
kontinuitet i medarbetargruppen.

3.1.2.2 Nojda kommuninvanare

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet nas for helaret.

Samtliga enheter har planerade aktiviteter i malets riktning. Samtliga dr pagaende.
Bland aktiviteterna kan namnas 6ppenvardens aktiva arbete med foljsamhet till
upprattad kompetensférsorjningsplan och Barn och ungas omfattande och langsiktiga
arbete i form av en serie workshops utifran Partnering of Safety. Har har alla
medarbetare genomgatt utbildningen vid tiden for uppréattande av tertial 1-rapport, men
det ar viktigt att ha en utbildningsplan for att sékra motsvarande kompetens vid
nyanstallning.

3.1.2.3 Effektiv och rattsséker handlaggning

Malet ar delvis uppnatt och prognosen ar att malet uppnas for helaret.

Aktivt arbete i malets riktning pagar inom samtliga berorda enheter. Inom &ldre och
LSS-omradet haller man handlaggningstiderna med god marginal. Inom barn och
ungdomsenheten har fokus under tertial 1 legat pa dkad utredningskvalitet och
fortroendestarkande forhallningssatt i relationen till barn och familjer. Vuxenenheten
beskriver bland annat att de arbetar med kompetenshdjande insatser i
medarbetargruppen och arbete med klarsprak i samtliga kanaler, i syfte att den enskilde
pa ett enkelt satt ska kunna ta del av sina uppgifter, vilket ocksa bidrar till
rattssakerheten.

Namndens uppdrag

3.1.3 Korrekt redovisning avseende LSS-insatser
Uppdraget ar pagaende.

En arbetsgrupp bestaende av enhetschefer for LSS-bostader, enhetschef myndighet LSS,
ekonom och verksamhetschef LSS har satts samman. Syftet &r att gemensamt identifiera
kostnader och tillse att dessa hanteras korrekt i den kommunala redovisningen, vilken
utgér berakningsunderlag for LSS-utjamningen.

| maj far Individ- och familjendamnden en utbildning/introduktion till LSS-utjamningen
for att 6ka sin kunskap inom omradet.

Arbete i uppdragets riktning fortgar under aret.
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3.1.4 Prioritera forebyggande, radgivande, stodjande och behandlande
insatser for barn, vuxna och aldre

Uppdraget ar pagaende.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att prioritera forebyggande, radgivande, stédjande och
behandlande insatser for barn, vuxna och &ldre. Inom omradet pagar en mangd insatser.

Oppenvérden erbjuder tvd COPE foraldrautbildningar varje termin. De riktar sig till
foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar samt foraldrar till tonaringar. De deltar ocksa pa
foraldramdten som skolan, BVC och MVC anordnar, for att informera om
Oppenvardens serviceingang,

En faltsamordnare ar tillsatt pa 50 % for perioden 1 april - 31 december.
Faltsamordnaren har redan pabdrijat ett natverksarbete for Trygga vuxna, dar syftet ar att
utdka antalet vuxna som ror sig ute pa helger och kvallar. Planering infor sa kallade
riskhelger, som skolavslutning och batveckan har stort fokus.

Samverkan mellan skolan och socialtjansten fortgar med skolsociala team och
Tillsammansdagar.

Budget och skuld finns sedan arsskiftet 2023/2024 kontinuerligt tillgangliga pa
kommunens bibliotek, i syfte att sdnka troskeln for att soka hjalp och stod.

Arbete i uppdragets riktning fortgar under aret.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-04-30 samt helarsprognos (tkr)

Individ- och familjenamnden uppvisar ett underskott om cirka 4,8 mnkr for arets forsta fyra manader. Periodens underskott motsvarar en
negativ avvikelse pa 1,09 % mot arsbudgeten.

Avvikelsen for perioden forklaras framst av kostnader for inhyrda konsulter hos Enhet Barn och Ungdom, &nnu ej erhéllna interna
ersattningar till Enheten for Integration och arbete (EIA) samt hogre kostnader an budgeterat i form av utbetald ersattning fran Enheten for
Aldre och Bistand till en av den egna regins hemtjanstgrupper.

Det prognostiserade underskottet pa helar om cirka 9,5 mnkr bedoms uppsta framst pa grund av de befarade underskotten hos Enhet Barn
och Ungdom samt Enheten for Aldre och Bistand.

Fordjupad information finns under avsnitt 6.

Avvikelse .
Namnd Funktion/enhet Bl ac!< vl ac!< period jan Budget 2024 | Prognos 2024 AWlkelose
april april - apr helar
Individ- och Omsorgskontoret - 145 326 - 150 100 -4774 - 437 365 - 446 815 -9449
familjendmnden
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5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)

Individ- och familjenamnden har inte tilldelats nagon investeringsbudget for
rakenskapsaret 2024. Omsorgskontorets investeringsbudget om 2,3 mnkr ar tilldelad
Vard- och omsorgsnamnden.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)

Awvikelse .
Funktion Enhet B ac!< Jiggzll acl_< period jan Budget 2024 | Prognos 2024 AW'kelfe
april april - apr helar

Myndighet Stab -1043 -417 + 626 -3197 -2744 + 453
omsorg

Enheten Oppenvard -3628 -2989 + 640 -11395 -11 029 + 366

Enheten Barn och -11790 -17 167 -5377 - 35386 -42 617 -7231

Ungdom

Enheten Vuxen -5953 -6126 -172 -17 548 -17 386 + 163

Bostadsanpasshing -1278 -736 + 542 - 3856 -3791 + 65

Enheten for Aldre - 42 556 -43 836 -1280 -204 324 -207 751 -3427

och Bistand

Enheten for -76 721 - 75030 +1691 -154 131 - 154 050 +81

Funktionsnedsattning

Enheten for -1998 -3491 -1493 -6448 -6 367 +81

Integration och arbete

N&mnd och politik - 360 - 309 +51 -1080 -1080 0
Summa - 145 326 - 150 100 -4774 - 437 365 - 446 815 -9449
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Individ- och familjenamndens negativa avvikelse for de fyra forsta manaderna kan i
stort forklaras av poster hos Enheten Barn och Ungdom, Enheten Aldre och Bistand
samt Enheten for Integration och arbete. Resterande enheter har mindre avvikelser eller
en nagot storre positiv avvikelse.

Gemensamt for de enheterna med mindre avvikelser ar att 6verskott uppstar i
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster, sjukfranvaro eller annan franvaro hos
personalen. Flera av enheterna kommer pa helar att fa mer intakter an vad som har
budgeterats for. Exempelvis kommer namnden att fa ta del av statshidrag for inforandet
av den nya Socialtjanstlagen av vilket totalt 570 tkr har fordelats i prognosen till nagra
av Individ- och familjendmndens enheter. For samtliga av enheterna med mindre
avvikelser ar en helarsprognos lagd i niva med budget eller en anings positiv.

Enheten for Funktionsnedséttning har en storre positiv avvikelse for perioden. Den
positiva avvikelsen kan forklaras av att kostnaden for Daglig verksamhet i egen regi,
som hor till april, har hamnat i maj manad i rakenskaperna. Helarsprognosen ar lagd i
linje med att den tilldelade budgeten kommer att férbrukas, med en liten positiv
avvikelse motsvarande enhetens del av ovan ndmnda statsbidrag for inférandet av den
nya Socialtjanstlagen.

Enheten for Integration och arbete har till och med april ett underskott om cirka 1,5
mnkr. Underskottet férklaras i helhet av annu ej fakturerade erséttningar for interna
tjanster. Prognos pa helar ar att enheten kommer att halla sin budget, dock med en liten
positiv avvikelse motsvarande det statsbidrag som enheten kommer erhalla for
inforandet av nya Socialtjanstlagen.

Enheten for Aldre och Bistand har under érets forsta fyra manader en negativ avvikelse
om ca 1,3 mnkr mot periodens budget. Underskottet bestar framst av att enheten betalat
ut ersattning for fler utférda timmar an budgeterat till den egna regins nya
hemtjanstgrupp Osthammar Norra. Prognostiserat utfall pa helar for enheten ar lagd till
cirka — 3,4 mnkr givet antagandet att hemtjanstgruppen fortsatter utféra timmar i samma
niva under resten av aret.

Periodens storsta avvikelse finns i Enheten Barn och Ungdom. Avvikelsen bestar i stort
av kostnader for inhyrda konsulter och externa HVB-placeringar som har okat till
antalet under arets borjan. Enheten arbetar for att fasa ut de inhyrda konsulterna och
ersdtta med ordinarie personal. Med antagande om ett nedtrappande stod i verksamheten
av inhyrda konsulter till efter sommaren uppskattas arsutfallet resultera i en negativ
avvikelse mot budgeten med cirka 7 mnkr.
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7 Nyckeltal

7.1 Myndighet Barn och unga

7.1.1 Utredningstid >4 manader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Utredningstid >4 man 3 2 8 6 14 18 23
6 arende har endast dverstigit 4 manadersgransen med 6-8 dagar.
7.1.2 Antal placeringar vid tertialets slut:
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Familjehemsplaceringar 8 6 9 11 9 11 10
Konsulentstodda 9 8 13 14 7 10 9
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 3 3 4 2 3 5 8
Stodboendeplaceringar 2 1 0 2 2 2 3
7.1.3 Snittkostnad per varddygn
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Familjehemskostnad 640 516 530 595 607 552 548
Konsulentstodda 2155 2099 2369 2148 2182 2147 2197
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5601 6123 6280 5810 5810 5906 5636
Stodboendekostnad 2023 2395 0 2170 2170 1850 1850
7.2 Myndighet Vuxen
7.2.1 Antal placeringar
Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 al 2, T3 T1
2022 2022 2022 2023 2022 2023 2024
Institutionsvard/Missbruk 5 4 2 3 3 2 6
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Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 al 2, T3 T1
2022 2022 2022 2023 2022 2023 2024
-Snittkostnad per dygn, 1968 1997 2120 2179 3010 2900 2501
missbruk
Institutionsvard/PsyKkiatri 2 3 3 3 4 0 4
-Snittkostnad per dygn, 1898 2032 2232 2232 2355 1656
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0 0
familjehem
7.2.2 Ovriga nyckeltal
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Antal hushall med ekonomiskt 99 113 93 119 87 106 99
bistand
-Snitt utbetalt per hushall 2296 1816 2103 1657 2250 1678 2108
under tertialet 8 3 4 6 0 3 0
Antal personer med 66 65 72 72 78 81 79
Boendestdd
7.3 Myndighet Aldre
7.3.1 Nyckeltal Aldre
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
Antal personer i ordinart 804 804 784 797 803 656 647
boende med hemtjénstbeslut
Beviljad tid hemtjanst, tot. 6969 7244 7123 7327 7555 7862 7768
4 4 9 5 4 5 7
utford tid hemtjanst, tot. 6713 6469 6383 6519 7178 7562 7799
3 3 3 0 0 6 6
Belaggningsgrad SABO, 95%  95%  95%  94% 98%  98% 97,5%
tertialets slut (%)
Vantetid SABO, dagar 18 19 19 19 27 40 23
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7.4 Myndighet LSS

7.4.1 Nyckeltal LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024

Beldggningsgrad i procent, 131 120 122 117 118 115 139
LSS-boende, vid tertialets slut

Daglig verksamhet, antal 111 109 112 105 112 111 107

brukare
-Egenregi 98 95 97 93 101 100 100
-Lagen om valfrihetssystem 13 14 15 12 11 11 7
(LOV)

7.4.2 Personlig assistans LSS

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024
-personer 9 9 9 11 11 11 9
-timmar 1102 1064 9656 1113 1232 1287 1154
3 8 0 5 2 8

7.4.3 Personlig assistans Socialforsakringsbalken

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2022 2022 2022 2023 2023 2023 2024

Antal arenden vid tertialets 21 19 19 19 20 22 20
slut

-varav utfors av egen regi 9 7 7 7 7 9 7




LSS-utjamning

Osthammars Kommun

Frida Jansson & Karolina Rankka



Bakgrund

Sedan 2004 finns ett nationellt kostnadsutjamningssystem for kommunernas
LSS-kostnader.

Syftet med inférandet av systemet var att utjamna de stora
kostnadsskillnaderna mellan kommunerna och ge likvardiga ekonomiska
forutsattningar att bedriva verksamhet enligt LSS.

En kommun med tyngre strukturella forutsattningar an genomsnittet erhaller
ett bidrag. Det omvanda galler for kommuner med ett lattare strukturellt lage.

Kommunen erhaller inte automatiskt ekonomisk kompensation genom att dka
antalet insatser. Endast nar utvecklingen ar starkare an genomsnittet i riket
kan kommunen tillgodorakna sig resurser i LSS-utjamningssystemet.



Utjamningen bygger pa ett Personalkostnadsindex

Utjamningsystemet baseras pa en grundlaggande standardkostnad
Standardkostnaden beraknas utifran:

Ersattning till
Forsakringskassan

» Antal LSS-insatser i kommunen 1 oktober (enligt Socialstyrelsens statistik),
» Antal assistansersattningsbeslut i kommunen (enligt Férsakringskassans

statistik),
» Kommunens ersattning till Forsakringskassan, och
» Riksgenomsnittliga kostnader (enligt rakenskapssammandraget, RS). Grundlaggande

standardkostnad

Stora skillnader i kostnaderna

—  De statliga utredningar som utrett kostnadsskillnaderna mellan kommunerna
konstaterar att kostnadsskillnaderna inom LSS kan vara mycket stora pa
individniva.

—  En kommun med manga personer med stora vardbehov och
foljaktligen hoga kostnader kompenseras inte i tillracklig omfattning.

—  For att spegla dessa skillnader anvands att sa kallat personalkostnadsindex,
ett vardtyngdsmatt , for att kommunens kostnader ska kunna jamforas.

—  Mattet raknas med som en del i kommunernas standardkostnad.



Osthammar kommuns

Utfall i LSS-utjamningen

Berakning:

1. Berakning av kommunens grundlaggande standardkostnad (inkl. personalkostnadsindex)
2. Jamforelse mot riksmedelvarde
3. Slutlig berakning for att faststalla utiamningsbidrag/avgqift (Differens x Antal invanare)

Osthammars kommun

2019 (2017)

2020 (2018)

2021 (2019)

2022 (2020)

2023 (2021)

2024 (2022)

Standardkostnad per invanare 3 893 4 490 4621 4759 5 664 5 667
Riksmedelvarde per invanare 5091 5238 5 326 5 507 6 297 6 346
Differens mot riksmedelvarde

(Bidrag(+)/avgift(-) per invanare) -1 198 -748 -705 -748 -633 -679
Invanare 22 022 22 202 22 212 22 344 22 320 22171
Utjamningsavgift (-) / -bidrag (+) [- 26 385390 | - 16599 159 |-15661914 | -16 708499 |-14 131049 |-15 062 759




Antal insatser och utjamningsavgiften

30 000 000

25000 000

20 000 000

15000 000

10 000 000

5000 000

2019 (2017)

2020 (2018) 2021 (2019)

e Jtjamningsavgift (kronor)

2022 (2020) 2023 (2021)

e Antal insatser

2024 (2022)

310
300
290
280
270
260
250
240
230
220



Standardkostnad och utjamningsavgift
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Personalkostnader och utjamningsavgiften
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Det galler att ha koll pa foljande faktorer

Kostnaderna belastar "ratt” verksamhet

>  SolL-verksamheter (Hemtjanst/nattpatrull/SABO/Psyk) utfér LSS-insatser

»  Fordelningsnycklar
0 Sjukvard- / rehabinsatser till LSS-verksamheten
o0 Kostnader for 6vergripande verksamheten inom Omsorgskontoret
0 Annan férvaltning (exempelvis Utbildningskontoret) utfor LSS-insatser
o Overgripande verksamhetskostnader fér hela kommunen (SCB-nyckel eller kommunnyckel) exempelvis ekonomi, HR

Internhandel
» Kan medféra att den faktiska kostnaden enbart far ett varde pa 85 %

»  Felaktigt pris per timme, den verkliga prislappen ska galla (inkl. stalltid, lokal och OH)

Verkstallda insatser i systemet



Arendestatistik -
omsorg myndighet
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1 Arendestatistik mars 2024 Vuxen

Inledda utredningar
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Januari Februari Mars
M Ekonomiskt Bistand 98 88 85
W Missbruk 19 22 9
M Socialspykiatri 11 14 16
W Vald i nara relation 2 1 4

®m Ekonomiskt Bistand ~ m Missbruk  m Socialspykiatri ~ mVald i nara relation

Antalet inledda utredningar pa ekonomiskt bistand ligger inom det normala variationsspannet och
innehéller bade antalet nybesok under perioden samt ateransokningar.

Antalet inledda utredningar for missbruk har gatt ner ndgot denna manad. Daremot en 6kning géllande
vald i néra relation. Socialpsykiatri visar ingen ovanlig variation.



1.1 FOorsorjningshinder och totalt utbetalt férsérjningsstod

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens
forfogande

70
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Januari Februari Mars
m Ovrigt férsérjningshinder 29 34 28

W Star ej till arbetsmarknadens

forfogande 36 32 35

W Star ej till arbetsmarknadens forfogande m Qvrigt férsérjningshinder

Anledningen till forsorjningsstodsberoende uppvisar inga storre forandringar under perioden dér
andelen sjukskrivna med lag sjukpenning/utan sjukpenning ligger runt 36 %.

Totalsumma forsorjningsstod

520 000
500 000
480 000
460 000
440 000

420000

400 000
Januari Februari Mars
B Totalsumma forsorjningsstod 480 986 481 502 502 600

B Totalsumma forsorjningsstod

Perioden uppvisar inga storre forandringar summan utbetalat ekonomiskt bistand.



2 Arendestatistik mars 2024 Barn och unga

Barn och Unga
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0 Januari Februari Mars

M Inledda utredningar 12 32 36

M Inledda utredningar

Okningen i antalet inkomna initieringar foljer tidigare ars statistik. Antalet inledda utredningar ékar
vanligtvis i takt med skolterminens gang, och inget anmarkningsvart noteras under forsta kvartalet
2024.



3 Arendestatistik mars 2024 Familjeratt

Familjeratt
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Januari Februari Mars
M Inledda utredningar 4 6 3

M Inledda utredningar

Inget avvikande for rapporterad period.



4 Arendestatistik mars 2024 Aldre och LSS

Inledda utredningar
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Januari Februari Mars
H Sol 219 208 189
W LSS 25 40 22
W SolL mLSS

e Inledda utredningar enligt socialtjanstlagen (SoL) avser bade nyprévningar och nya
ansokningar for personer i hemmet och som skrivs ut fran varden. Antalet haller sig inom
normalkurvan. Antalet inledda utredningar har minskat under perioden. Detta ses som normalt
da antalet ans6kningar och sedan inledda utredningar ofta 6kar i samband med jul och nyar.

¢ Inledda utredningar enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) avser
bade nyprévningar och nya ansokningar. Februari har ett 6kat antal pa grund av sjukloner
personlig assistans, darfor det hoga antalet initieringar.



4.1 Ledtider
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Ansokan till beslut 2024

Januari Februari Mars

W Sol 4 6 3
W LSS 26 25 32

HSolL ELSS

En snabb handlaggningstid inom SoL, kan variera beroende pa vilka insatser som utreds.
En skyndsam handlaggningstid inom LSS da ansokningar som regel &r i behov av att
kompletteras med underlag som t.ex. styrker personkrets eller fysisk funktionsnedsattning.



Dagar fran beslut till verkstallande 2024
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HSolL mLSS

e Rutiner géllande tid for verkstallighet av beslut enligt SoL varierar beroende pa vilken insats
som ar beviljad t.ex. hemtjénst ska verkstallas inom 24 timmar, sérskilt boende ska verkstéllas
skyndsamt men inom 3 manader. Enheten anser att detta ar en rimlig tid for verkstallande.

e Allainsatser beviljade enligt LSS ska verkstallas skyndsamt men inom 3 manader.
Verkstéllighetstiden varierar beroende av om personal behdver rekryteras (t.ex. kontaktperson)
eller om det &r insatser med befintlig personal (t.ex. daglig verksamhet). Enheten anser att
detta ar en rimlig tid for verkstéllande.

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstallighet mer &n att patala behov.

e | de fall beslut inte ar verkstéallda inom 3 manader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.



4.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Vérden mats av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, darfor ar sista vardagen i manaden satt for att lasa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

Mars
- ________________________________________________________________________________________|
Februari [
I —
- |
Januari |
|
0 1 2 3 4 5 6 7
Januari Februari Mars
M Ej tillgangliga lagenheter 4 0 0
M Ligenhet Demens 2 2 0
K6 Demens 3 4 6
B Lagenhet Omv 2 2 0
B K6 Omvardnad 2 4 6

M Ej tillgdngliga lagenheter MW Lagenhet Demens K6 Demens M Lagenhet Omv M KO Omvardnad

e Nar det inte finns tillgangliga lagenheter sa kan anledning till detta vara att lagenheten ska
stidas efter tidigare hyresgast innan den kan erbjudas till person i k6. Uppsagningstiden for
lagenheten &r innevarande- och nistkommande manad. Ar stadningen klar under
uppsagningstiden kan lagenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgast far da
reducerad hyra.

Ej tillgangliga lagenheter kan dven bero pa att lagenheten ar i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i ko. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgang pa hantverkare. Nar tidigare hyresgésts uppsagningstid ar slut 6vergar hyran av
lagenheten till myndighet.

e Under januari och februari ser behovet av demens lagenheter marginellt stérre ut an for
omvardnads lagenheter.

o Beslut géllande sérskilt boende véaxer snabbare &n vad som finns mojlighet att verkstalla.

10



Statistikrapport av e

verkstallda beslut
Omsorgskontoret, Kvartal 1 2024



Innehallsférteckning

1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut ...
L R = = 1 (o | V] Lo ISP PUPPOR SR
2 I o 1= 1|

1.3 S OL DESIUL. ..o e e



1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 16 kap 8 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall individ- och famlijendmnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige ver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 8 SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut
som inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del

av de ej verkstallda besluten som géller bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en

motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

1.2 LSS beslut

Orsak till att beslutet

Dagar raknat

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut . " Kon fran
inte verkstallts
beslutsdatum
2023-03-03 Bitrade av Medverkar inte till Man 394
kontaktperson verkstallighet.
984 LSS
2023-05-16 Bitrade av Resursbrist, saknar Man 320
kontaktperson lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
2023-06-26 Bitrade av Resursbrist, saknar Man 279
kontaktperson lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
2023-06-21 Bitrade av Resursbrist, saknar Kvinna 284
kontaktperson lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
2023-05-22 Bitrade av Resursbrist, saknar Kvinna 314
kontaktperson lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
2023-11-14 Bitrade av Resursbrist, saknar Man 138
kontaktperson lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
2023-12-14 Korttidsvistelse | Den enskilde har tackat | Kvinna 108
i formav nej till erbjudande
korttidshem 986 | (uppge datum for
LSS erbjudande)
2023-08-14 Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar Man 230
i form av lamplig
korttidshem 986 | personal/uppdragstagare




Orsak till att beslutet

Dagar raknat

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut . " Kon fran
inte verkstallts
beslutsdatum
LSS
2023-08-14 Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar Kvinna 230
i form av lamplig
korttidshem 986 | personal/uppdragstagare
LSS
2023-05-01 Bitrade av Specifika 6nskemal. Man 335
kontaktperson
984 LSS
2023-06-01 Bitrade av Saknar 1amplig Man 304
kontaktperson uppdragstagare
984 LSS
1.3 SolL beslut
. Dagar raknat
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut ﬁ:;ilz::ilst?ltl tts)eslutet Kon fran
beslutsdatum
2023-12-18 Bistand 4:1 § Missndjd med tid/ Kvinna 104
SoL omfattning/uppstart.
2023-06-26 Trygghetslarm | Otydlighet eller bristeri | Man 188
den egna organisationen.
2022-11-01 Kontaktperson | Personalrelaterade skél. | Man 516
2023-02-01 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man 424
lamplig
personal/uppdragstagare.
2023-08-01 Kontaktperson | Personalrelaterade skédl. | Man 243
2023-03-31 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man 366
lamplig
personal/uppdragstagare.
2023-06-13 Kontaktperson | Otydlighet eller brister i | Kvinna 292
kommunikationen
mellan kommunen och
den enskilde.
2023-09-15 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kvinna 198

lamplig
personal/uppdragstagare.
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Trygghetslarm — Férenklad bistandshandlaggning enligt 4:2a § SoL

I Arsbudget 2023 - Flerarsplan 2024 — 2026 angavs ett antal méal och uppdrag per namnd. Ett
av Individ- och familjendmndens uppdrag till forvaltningen &r att ”sékerstélla att samtliga
kommuninvanare 6ver 65 ar som onskar ett trygghetslarm ska erbjudas det”.

Tidigare redovisning i arendet aterremitterades for ytterligare beredning.

Detta kompletterade underlag behandlar uppskattad kostnad, juridisk bedémning av
handlaggning utifran olika lagrum beroende pa boendeplats samt tva forslag for namnden att
ta stéllning till.

Nuvarande handlaggningsprocess
| dagsléget behover den enskilde anstka om insatsen trygghetslarm som sedan behovsprovas,
pa samma satt som for kommunens 6vriga bistandsbedémda tjanster.

Trygghetslarmet bekostas av brukaren, 313kr/manad ar 2024, men kostnaden &r
subventionerad och omfattas av hogkostnadsskydd. Avgiften ingar i maxtaxan som ar 2 575
kr for ar 2024. Avgiften baseras pa ett hushalls totala bruttoinkomst inklusive bostadstillagg
minus skatt, bostadskostnader och forbehallsbelopp.

Nuvarande process:
e Ansokan handlaggs av bistandshandlaggare/utredningsadministratérer i enlighet med
4:1 8§ SoL och delegationsordningen vid Enheten for dldre och bistand, myndighet.

e Beslutet kan dverklagas.

e Avgiftshandlaggningen skots av avgiftshandlaggare.

e Larmenheten och hemtjanst verkstaller.

e Auvgiftshandlaggare fakturerar avgift utifran underlag i Pulsen Combine.

e Uppfdljning sker via Enheten for dldre och bistand.

Demografi och uppskattad omfattning

Enligt Osthammars kommuns 6versiktsplan 2023 visar prognoserna pé en stigande andel
aldre i befolkningen. | dversiktsplanen framkommer ocksa: En aktuell trend ar att manga
fritidshus nyttjas under langre perioder an sommarmanaderna. Denna trend ar nagot som
dven uppmarksammats pa Enheten for Aldre och bistand. Det forekommer att manga éldre
flyttar ut till sina fritidshus efter att de har gatt pension. Det forekommer i vissa fall att dessa
bostader inte & andamalsenliga och anpassade nar halsan och férmagorna sviktar.
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Siffror fran GIS (geografiskt informationssystem) framtagna 240119 visar att det vid angivet
datum &r strax under 30 personer i aldersspannet 65-84 ar som ar folkbokforda pa dar utan
fungerande framkomlighet, sa som farjetrafik eller broar. Vid samma datum var det fem
personer i aldersspannet 55-64 ar som var folkbokforda pa otillgangliga platser. En mojlig
forklaring till det senare kan tankas vara att personerna ar i yrkesverksam alder och darmed
inte flyttat ut till eventuellt fritidshus.

Det ar svart att prognostisera hur situationen ser ut om fem ar. Men utifran tillgangliga siffror
och nuvarande flyttmonster tycks ingen massiv 6kning ske av antalet dldre som bor pa
otillgangliga platser.

| utredning och beddmning av insatser &r vi skyldiga att ta h&nsyn till anhdérigperspektivet och
deras kénsla av trygghet. Insatsen trygghetslarm kan beviljas till enskilda som inte sjélva kan
hantera larmet, om detta kan utgtra avlastning och 6kad trygghet for den anhdriga.

Juridiska aspekter pa sarbehandling

Vid tidigare foredragning fér namnd uppkom 6nskemal om att se éver mojligheten att erbjuda
insatser enligt 4:2a § SoL till enskilda som bor pa platser med redan fungerande
framkomlighet och att erbjuda insatser enligt 4:1 § SoL till personer som bor pa platser som
idag ar otillgangliga.

| samrad med chefsjurist Kristine Wieslander 240213 delger hon nedanstaende utifran
forslaget:

’Se lagkommentar till 4:2a8 SoL.

| paragrafen anges att socialnamnden utan foregaende behovsprovning far erbjuda hemtjanst
till &ldre personer under forutsattning att personen har fatt viss information. Kommunen kan i
sina riktlinjer ange vilken alder personen ska ha for att erbjudas hemtjanst enligt
bestammelsen. Den aldre personen ska ansoka om hemtjanst hos socialndmnden som prévar
ansokan utifran kommunens riktlinjer, till exempel mot alderskrav och kommunens ansvar
enligt i 2 a kap. Bestammelsen innebar inte nagon inskrankning av enskildas rétt att ansoka
om bistand enligt 4 kap. 1 § eller for kommunens skyldighet att enligt 11 kap. 1 § utreda och
prova sadana ansokningar. Bestammelsen paverkar inte bosattningskommunens respektive
vistelsekommunens ansvar for att ge insatser till enskilda.

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika typer av insatser som den enskilde kan fa i syfte
att underlatta den dagliga livsforingen. Begreppet &r inte definierat i SoL men avser
serviceuppgifter, personlig omvardnad och trygghetslarm. Det ligger pa varje kommun att i
sina riktlinjer narmare precisera de hemtjanstinsatser som kan komma i fraga utan
foregaende behovsprovning. Eftersom behoven av insatser, i vilken omfattning och pa vilket
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satt de bor genomforas, kan @ndras dver tid ar det viktigt att utforaren ar lyhord for den
aldres synpunkter och uppfattning.

Aven om kommunen erbjuder hemtjanst utan foregdende behovsprovning kvarstar
kommunens skyldighet att gora en bistandsprévning enligt 4 kap. 1 § om den &ldre personen
vill det eller om kommunen beddmer att en utredning enligt 11 kap. 1 8§ bor goras, exempelvis
for att den aldre behéver mer hemtjanst an vad som erbjuds enligt bestammelsen.”

”Mot bakgrund av ovanstaende ska ni i riktlinjen ange de hemtjanstinsatser som kan komma
ifrdga utan foregdende behovsprovning. Det beror inte av var de bor, utan om typ av insats.
Brukare som bor pa 6ar far inte sarbehandlas i en riktlinje.

Riktlinjen ska ange vilken insats som ska provas enligt 4 kap. 2 a 8 SoL. Sjalva utrymmet for
hemtjanst i stort anges i bestammelsen. Sedan kan riktlinjen ange en viss alder, eller viss
insats. Daremot blir inte 6bo en parameter.

For det fall den aldre samtidigt lamnar in en bistandsansokan med stéd av 4 kap. 1 § SoL, sa
ar kommunen skyldig att hantera den, dven om insats finns med stdd av 4 kap. 2 8 SoL.”

Hemtjanstindex

| den senaste rapporten gallande hemtjénstindex ligger Osthammars kommun lagt
jamforelsevis mot landets genomsnitt nar det galler bistandshandlaggning och flexibilitet.
Flera av fragorna gallande flexibilitet, som brukare far svara pa i undersékningen som indexet
bygger pa, beror just om kommunen erbjuder férenklad bistandshandlaggning.

Man anser att forenklad bistandshandlaggning ger storre flexibilitet for enskild. | kommuner
som anvander forenklad bistandshandlaggning har de ofta med serviceinsatser i ett paket som
insats under forenklad bistandshandlaggning. Det ger en 6kad majlighet for enskild att vara
delaktig och kunna paverka. Dar av kopplingen flexibilitet och forenklad
bistdndshandliggning. Om forenklad bistandshandlaggning infors i Osthammars kommun,
finns en tanke att i ett nasta steg om forenklad bistandshandlaggning infora aven service
insatser. Men det &r inte utrett eller beslutat. Det &r upp till kommunerna sjalva att avgora
vilka typer av hemtjanstinsatser, och i vilken omfattning dessa ska erbjudas &ldre personer.

Socialstyrelsen skriver: 4:2a § SoL syftar till att ge de kommuner som sa 6nskar méjlighet att
bevilja aldre kvinnor och mén insatser inom aldreomsorg pa ett enklare satt och med storre
utrymme for delaktighet. Det blir méjligt for kommunen att tona ner pa ett resurskravande
inledande utredningsarbete till forman for att utveckla uppféljning av kvalitet, ndjdhet och
effektivitet. Ett annat syfte ar att 6ka den aldres ratt till sjalvbestdmmande och delaktighet,
genom att den aldre personen ges storre mojlighet att véalja mellan de insatser som erbjuds
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och hur de praktiskt ska genomforas. Lagen syftar ocksa till att forstarka inslagen av
forebyggande insatser genom att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett tidigt skede,
vilket regeringen bedémer ocksa kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande
aldreomsorg.

Ekonomiska konsekvenser

I dagslaget finns ingen begrénsning géllande ans6kan om trygghetslarm enligt 4:1 § SoL.
Bedomningen gdrs utifran den enskildes behov och utgar fran kénslan av trygghet, vilket ar
en subjektiv upplevelse. Aven anhérigperspektivet ar en viktig parameter, deras kansla av
trygghet. Utifran detta ar det hogst ovanligt med beslut om avslag pa ansékningar om
trygghetslarm.

Da bade beslutsgrunden och avgiften for insatsen kommer att kvarsta gors bedémningen att
det inte kommer att bli en omfattande 6kning av antalet ansokningar vid ett inférande av
forenklad bistandshandlaggning. Om insatsen hade erbjudits utan kostnad fér den enskilde
skulle troligen antalet ansokningar att 6ka, oavsett beslutsgrund.

Oavsett om enskild far trygghetslarm beviljat i enlighet med 4:2a § SoL eller 4:1 § SoL kan
kommunen, om svarigheter finns i att verkstalla, efter 3 manader medfdra viteskostnader fran
inspektionen for vard och omsorg.

Sammanfattning

Bedomningen utifran sammanstallningen &r att antalet ansékningar om trygghetslarm inte
kommer att 6ka, aven om insatsen erbjuds enligt 4:2a § SoL och att alla 65 ar eller dldre ska
erbjudas insatsen, da dessa personer redan far bifall pa sin ansokan idag utifran 4:1 § SoL.

Baserat pa ovanstaende inhdmtad juridisk information ar inte foreslaget med olika malgrupper
baserat pa begransande tillganglighet/transportvig, aktuellt. Alla medborgare i Osthammars
kommun 65 ar eller aldre ska fa samma erbjudande om trygghetslarm.

D& Osthammar &r en skargardskommun bor en avvéagning géras om att losa logistiska
problem vid verkstéllande, eller vite fran Inspektionen for vard och omsorg, om vi ej kan
verkstalla beviljad insats. Oavsett kan det medfora 6kade kostnader for kommunen.

Om forenklad bistandshandlaggning infors skulle kommunindexet kunna komma att
forbattras da flexibiliteten i bistandshandlaggningen omfattas i den underrubriken.
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Forslag till beslut
Forslag 1

Enskild ansoker om Trygghetslarm enligt 4:2a § SoL med forenklad bistandshandlaggning
och omfattar alla kommunmedborgare fyllda 65 ar. Ett sadant erbjudande forutsatter att den
aldre personen har informerats om och forstar i vilken utstrackning och pa vilket satt han eller
hon kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket satt kommunen foljer upp insatserna, och
ratten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 4:18.

Trygghetslarmet bekostas av brukaren, 313kr/manad ar 2024, men kostnaden ar
subventionerad och omfattas av hogkostnadsskydd. Avgiften ingar i maxtaxan som ar 2 575
kr for ar 2024. Avgiften baseras pa ett hushalls totala bruttoinkomst inklusive bostadstillagg
minus skatt, bostadskostnader och forbehallsbelopp.

e Ansokan handlaggs av bistandshandlaggare/utredningsadministrator vid Enheten for
Aldre och bistdnd, myndighet i enlighet med lagrum 4:2a § SoL.

e Beslutet kan ej dverklagas.

e Avgiftshandlaggningen skots av avgiftshandlédggare

e Larmenheten och hemtjanst verkstaller.
e Auvgiftshandlaggare fakturerar avgift utifran underlag i Pulsen Combine
e Uppféljning sker via enheten for Aldre och bistdnd, myndighet.

Personer under 65 ar ansoker och utreds via 4:18 SoL.
Forslag 2

Nuvarande status kvarstar. Alla ansokningar om Trygghetslarm utreds av
bistdndshandliggare/utredningsadministrator vid Enheten for Aldre och bisténd, myndighet i
enlighet med lagrum 4:1 8 SoL och omfattar alla kommunmedborgare som ansoker.

Trygghetslarmet bekostas av brukaren, 313kr/manad ar 2024, men kostnaden &r
subventionerad och omfattas av hogkostnadsskydd. Avgiften ingar i maxtaxan som ar 2 575
kr for ar 2024. Avgiften baseras pa ett hushalls totala bruttoinkomst inklusive bostadstillagg
minus skatt, bostadskostnader och forbehallsbelopp.

* Ansokan handlaggs av bistandshandlaggare/utredningsadministrator vid Enheten for
Aldre och bistand, myndighet i enlighet med lagrum 4:1 § SoL.

o Beslutet kan dverklagas.

e Avgiftshandlaggningen skots av avgiftshandlédggare

e Larmenheten och hemtjanst verkstaller.
e Auvgiftshandlaggare fakturerar avgift utifran underlag i Pulsen Combine
e Uppfoljning sker via enheten for Aldre och bistand, myndighet.
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Omsorgskontoret/ Enheten for Aldre och bistand
Veronica Freudenthal

Atgarder efter beslut

Styrande dokument

Riktlinje och delegation kommer att behtva korrigeras om ndmnd fattar beslut om férenklad
bistandshandlaggning. Detta genomfors innan det nya arbetsséttet trader i kraft sa korrekta
underlag och forutsattningar finns sa att utredande handlaggare kan fatta dessa beslut i
enlighet med delegationsordningen.

Avseende personer under 65 ar hanteras dessa enligt 4:18 SoL i enligt med riktlinje.
Behovet utreds och beviljas om behov finns.

Plan for inférande

Ett inférande av forenklad bistandshandlaggning kréaver ett antal insatser genomfors

Aktivitet Ansvarig for genomférande
Andring i delegationsordningen N&mnd & Enhetschef
Uppdatera riktlinje "Riktlinje for Enhetschef

handlaggning av vard och omsorgsinsatser
enligt socialtjanstlagen” samt rutin
"Trygghetslarm och GPS-klocka”

Uppdatera med nytt beslutsunderlag och ny Enhetschef tillsammans med

insats i verksamhetssystem. systemadministratorer.
Uppdaterad information till extern webb Enhetschef tillsammans med kommunikation
Ansokningsblankett till extern webb alt e- Kommunikation

tjanst.
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Bllaga: MEDDELANDE FRAN Vart dnr:
STYRELSEN 1/2024 SKR202/01554
2024-01-26

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Férnyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard

Arendenummer: SKR2023/01554

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrade den 26
januari beslutat:

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tillaggsfinansiera viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal héalso- och sjukvard om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr
per invanare) under aren 2025-2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stallningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med éver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjansterna ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av SKR behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sékra att tjansterna och stodet
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Varje kommun behdver meddela SKR sitt stallningstagande. Beslutet fattas i relevant
instans i respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni
2024.

Skicka kommunens stéallningstagande till registrator@skr.se med hanvisning till
arendenummer SKR2024/00089.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infér komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt &r ett sétt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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sjukvard handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 6ka chanserna for att rikta resurserna ratt. Malet ar att uppna ett battre resultat for
de invanare som ar i behov av samhallets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjanst. Bakgrunden till rekommendationen dr att flera av de
statsbidrag som tidigare riktades till dessa omraden avslutades och omvandlades till
generella statshidrag. De tjanster och stod som ingar i rekommendationen har inte
heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen galler till och med 2024. For att kunna fortsatta
arbetet 2025-2028 behdver darfor kommunerna gora ett nytt stallningstagande.

Innehall

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvarden ar brett och bedrivs av en méangd olika aktorer pa savél nationell som pa
regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stod av den
foreslagna rekommendationen ar en del av en storre helhet, dar SKR tillsammans med
kommunerna har identifierat behov av en langsiktig samverkan och ett hallbart stod.
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard
genom att ge forutséttningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersékningar och stéd for individbaserad
systematisk uppféljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersékningar,

e stod till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som genereras
av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

¢ nationell samordning for att sakra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 ar redovisas i bilaga 1 och 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordférande
Anders Henriksson
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2024-01-26

Avdelningen for vard och omsorg
Camilla Wiberg och Mari Forslund

Fornyad rekommendation till kommuner om
stod for en kunskapsbaserad socialtjdnst och
kommunal halso- och sjukvard

Forslag till styrelsen

Att fatta beslut om en férnyad rekommendation till kommunerna om
tillaggsfinansiering av viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard. Rekommendationen galler
for aren 2025-2028.

Forankrings- och beslutsprocess under 2023:

e Nationell styrgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (S-KiS)
kontinuerlig information och dialog.

e Information till Beredningen for priméarvard och aldreomsorg 25
maj samt 14 december

e Information Beredningen for socialpolitik och individomsorg 15
juni

e Overliggning med Beredningen for socialpolitik och individomsorg
14 dec

¢ Information och dialog med Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober

e Information till Nationellt natverk for regionala samverkans- och

stodstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober

Information och dialog med VDO 28 augusti

Information till Socialchefsnétverket 15 september

Informationsbrev till alla social/forvaltningschefer 25 september

Information till Arbetsutskottet 12 oktober

Oppna dialogtillfallen for beslutsfattare i kommunerna under

oktober och november

e Information pa ”Aktuellt i socialtjansten” 31 oktober.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Forslag till beslut

Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tillaggsfinansiera viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under aren 2025-2028.

Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stallningstagande
till SKR senast 30 juni 2024

Att kommunerna genom tillaggsfinansieringen bidrar till
finansieringen av:

o0 de nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder
sig av for att sakra uppfoljningen av den kommunala hélso-
och sjukvarden,

0 stdd for individbaserad systematisk uppféljning (1SU),

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersékningar inom socialtjansten,

o nationellt stod for samverkan mellan kommuner och
regioner om kunskapsstyrningen av halso- och sjukvarden,

o nationell samordning och gemensamt nationellt
utvecklingsarbete.

Att arbetet fortsétter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med
representanter fran SKRs strategiska natverk for socialtjansten
tillsammans med SKR (Socialchefsnétverket, NSK-S och RSS).

Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKRs medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive
kommun. Kommuner med éver 200 000 invanare far 10% rabatt.
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Inledning

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation fran SKR
”Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731).

SKR arbetar pa kommunernas uppdrag och inom ramen for
tillaggsfinansiering for att stodja utvecklingen av en jamlik, jamstélld och
kunskapsbaserad socialtjanst. Arbetet omfattar idag omradena uppféljning,
nationell samordning och samverkan med regionerna i ”’Nationellt system
for kunskapsstyrning halso- och sjukvard”.

For att sékra kommunalt inflytande 6ver arbetet har en styrgrupp,
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning socialtjanst — kommuner i
samverkan (S-KiS) med foretradare fran SKR:s strategiska natverk pa
socialtjanstens omrade (Socialchefsnatverket, NSK-S och RSS)
tillsammans med SKR ansvarat for styrning och ledning av arbetet.

Den nuvarande rekommendationen galler, efter ett beslut av styrelsen om
forlangning med ett ar, till och med 2024. For att kunna fortsatta arbetet
behover darfor SKR:s styrelse och kommunerna gora ett nytt
stéllningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett satt att mota dessa
utmaningar. Att nationellt samla stod for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta
resurserna ratt. Malet ar alltid att uppna ett battre resultat for de invanare
som ar i behov av samhéllets stod.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard genom att
ge forutséttningar for:

o mojlighet att félja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa —
genom kvalitetsregister, brukarundersékningar och stod for
individbaserad systematisk uppféljning,

e brukarinflytande genom brukarundersékningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som
genereras av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,

¢ nationell samordning for att sakra det kommunala inflytandet dver
nationella utvecklingsarbeten.
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SKRs inriktningsdokument for aren 2024-2028 anger att ett mal for SKRs
verksamhet &r en moderniserad och lattillganglig socialtjanst med ett
kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan pa saval
individ- som samhallsniva.

Aven regeringen har uppmarksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat
arbete och den 1 juli 2025 forvantas en ny socialtjanstlag trada i kraft — dér
socialtjansten forvantas bygga sin verksamhet pa vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Regionerna har beslutat om att samverka for att starka kunskapsstyrningen
for halso-och sjukvarden i Nationellt sammanhallet system for hélso- och
sjukvard. Enligt Myndigheten for vard och omsorgsanalys star
kommunerna for 37% primarvarden. Nu pagar ocksa utvecklingen av en
nara vard pa lokal och regional niva. I detta nya landskap, som bland annat
innebar att fler vardas i hemmet, behdver huvudmannen for halso- och
sjukvarden samverka och utga fran en gemensam kunskapsbas.

Kommunerna har sedan flera ar tillbaka redan prioriterat dessa fragor och
kraftsamlat genom att tillaggsfinanisera viktiga forutsattningar for ett
kunskapsbaserat arbete i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvarden.

Forslag om fortsatt arbete genom en férnyad
rekommendation

Arbetet behover fortsatta

Styrelsen har sedan 2018 da den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehallet i rekommendationen och man har
darfor gett kansliet ett uppdrag om att finna en langsiktig form for arbetet i
samverkan mellan SKR och landets kommuner.

Omfattning och avgransningar

Arbete med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala
halso- och sjukvarden ar brett och bedrivs av en méangd olika aktorer pa
saval nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer
bedrivas med stod av den foreslagna rekommendationen ar darmed en del
av en betydligt storre helhet. Aven inom SKR pégar flera olika och
varandra narliggande aktiviteter till stod for mer kunskapsbaserade
arbetssatt som finansieras bade via medlemsfinansiering,
Overenskommelser och via tillaggsfinansiering av medlemmarna.

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst. Regeringen
har ocksa aviserat att man amnar teckna 6verenskommelser med SKR
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2024-2028 for att stddja implementeringen av en ny socialtjanstlag samt
avsatta medel for kommunernas egna arbete.

Denna fornyade rekommendation avser det stod som kommunerna stéller
sig bakom att bedriva gemensamt och som:

- det &r rimligt att SKR som organisation hanterar,
- skapar varde néar samtliga kommuner medverkar,
- behover samordnas nationellt,

- behover bedrivas kontinuerligt och under lang tid och darmed
inte lampar sig for finansiering genom mer kortvariga losningar
sa som éverenskommelser och

- inte ingar i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning &r att det arbete som ryms inom rekommendationen kréver ett
langsiktigt atagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den
fornyade rekommendationen galler under aren 2025-2028.

SKR kommer infér 2028 i samverkan med S-KiS och SKRs strategiska
kommunnatverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov
och forutsattningar for en fornyad politisk rekommendation om
Overgripande inriktning, prioriteringar och finansiering for nasta
fyraarsperiod.

Nedan beskrivs de omraden som ingar i den férnyade rekommendationen
2025-2028:

Uppfdljning och analys

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister ar en kalla for uppféljning av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas hélso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen.

De kvalitetsregister som anvands av kommunerna idag &r:

e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion

e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
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e SveDem - kvalitetsregister for en god demensvard
o Rikssar — kvalitetsregister for svarlakta sar

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och
ledningsfunktionen for Nationella kvalitetsregister.

SKRs stod underlattar administration bade for berorda register och
kommunerna som pa detta satt slipper skriva enskilda avtal med varandra.
Det pagar ocksa viktigt utvecklingsarbete med automatiserad
informationsdverforing mellan register och verksamhetssystem.

Beraknad kostnad arligen: 10 mkr inkl. utveckling

Nationella brukarundersokningar

Brukarundersékningar &r en viktig kélla till information om hur brukarna
upplever kvaliteten i verksamheterna, och anvands som ett
kunskapsunderlag for utvecklings- och forbattringsarbete. Under 2023
deltog 204 kommuner och 30 privata aktorer i ndgon av undersékningarna.
Féljande brukarundersdkningar samordnas av SKR:

e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom funktionshinderomradet

e Myndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg
e Placerade barn och unga

Det pagar ocksa utveckling av nya brukarundersokningar utifran de behov
som kommunerna har angett och i fortsattningen onskar:

e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

SKRs stdd omfattar att upphandla en gemensam undersokningstjanst, for
att underlétta genomférandet for kommunerna och deltagandet fér brukarna
samt kvalitetssakring av denna tjanst. Kostnader for forvaltning,
samordning, stod till anvandarna och utveckling av
brukarundersokningarna ingar. Resultaten presenteras i databasen Kolada
samt till anmaélda verksamheter. Den digitala undersokningstjansten ger
ocksa mojlighet for kommunerna att lagga till egna lokala fragor. SKR
stodjer ocksa kommunerna med analys av resultat.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr inkl. utveckling
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Stod for individbaserad systematisk uppfdljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) innebdr att beskriva, méta
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat
och sammanstalla informationen pa gruppniva for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprévad erfarenhet.
ISU é&r en central del av socialtjanstens omstallning till att bli mer
kunskapsbaserad, i enighet med forslagen i ny socialtjanstlag.

SKR stddjer arbetet genom samordning med nationella och regionala
aktorer, utbildningar, natverk och stddmaterial.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system
for kunskapsstyrning héalso- och sjukvard

Regionerna har gatt samman och fattat beslut om att gemensamt langsiktigt
delta i, stodja och finansiera en sammanhallen struktur for
kunskapsstyrning ”Nationellt system for kunskapsstyrning i halso- och
sjukvarden”. Strukturen bygger pa att nationella programomraden (NPO)
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive omraden. Det finns 26 st
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas halsa, psykisk
hélsa, primarvard, dldre och palliativ vard, rehabilitering, habilitering och
forsékringsmedicin samt levnadsvanor).

Manga av de kunskapsstod som tas fram inom systemet for
kunskapsstyrning halso- och sjukvard berér kommunernas verksamhet pa
olika satt. Det finns behov av att former och forutsattningar for en
meningsfull och andamalsenlig samverkan mellan regionerna och
kommunerna pa nationell niva.

SKR:s stod bestar av stodja utvecklingen av strukturer for att nominera
kommunala representanter, att stédja de kommunala representanterna, att
stodja samordning av kommunernas svar pa remisser samt att utveckla och
stdrka kommunernas medverkan.

Beraknad kostnad arligen: 1 mkr

Nationell samordning

Ovanstaende aktiviteter samordnas och halls samman av ett kansli for
rekommendationen pa SKR. Férutom ovanstaende aktiviteter faciliterar
kansliet strategiska natverk och grupperingar med medlemmar for
utveckling och stod for en kunskapsbaserad socialtjanst. Foljande ingar i
den nationella samordning:
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e Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning socialtjansten —
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade fragor.

e Stod for samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell
(myndigheter) niva genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) for att starka
forutsattningar for lokal kunskapsstyrning.

e Leda utvecklingsprojekt som S-KisS fattar beslut om.

e Bereda underlag och vara ett administrativt stod till styrgruppen for
rekommendationen (S-KiS) om beslut och stéllningstagande.

e Stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) genom
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Beraknad kostnad arligen: 3,5 mkr.

Kostnadsramar

Dessa flesta av ovanstaende stod har aldrig finansierats av
medlemsavgiften. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tillaggsfinansiering fran kommunerna.
Undantaget ar brukarundersokningarna som under de forsta fem aren
finansierades av interna utvecklingsmedel pa SKR.

Kostnaden utgar fran samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar
sig pa invanarantal med rabatt for de storsta kommunerna. Kostnaden &r
maximalt 1,95 per invanare om sammanlagt 19,5 mkr/arligen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKR behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sakra att
tjansterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Se bilaga for mer information om det arbete som har bedrivits inom
ramen for nuvarande rekommendation

En kunskapshaserad socialtjanst ger ratt stod utifran behov —
tillsammans bidrar vi till jamlika levnadsvillkor!



Inkom 2024-02-27
Dnr IFN-2024-38-2
Dpl 719
BILAGA Vart dnr:
SKR2023/01554

2023-10-03

Camilla Wiberg och Mari Forslund

Bilaga 2

Vad har vi astadkommit hittills inom ramen for
rekommendationen om gemensam finansiering for
kunskapsstyrning socialtjdnst och kommunal hélso-
och sjukvard?

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner mojlighet att i fem kvalitetsregister
folja upp och utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag for
forbéttringsarbete.

SKR samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De
fem nationella kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret,
BPSD-registret, SveDem och RiksSér, har de senaste tio aren varit viktiga
verktyg for uppfoljning av kommuners hélso- och sjukvardsarbete inom
framfor allt dldreomsorgen.

Anvindningen av nationella kvalitetsregister ger mdjlighet att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra vardens kvalitet. Registren ar ett viktigt
stod for att uppnd en kunskapsbaserad och jamlik hélsa samt en
resurseffektiv vard och omsorg. Inte minst ska de kunna anvéndas i
forbattringsarbete 1 vrdens och omsorgens verksamheter.

Kommuner som anvinder kvalitetsregister har kunnat visa pa dkad kunskap
och forbattrade arbetssitt. Verksamheter har dndrat arbetssitt och vergatt
till att pa ett systematiskt och standardiserat sétt forebygga fallskador,
undernéring, trycksar, sar och vérdrelaterade infektioner samt tagit fram
standardprocesser for demensuppfoljning och standardiserade
arbetsmetoder vid palliativ vard.

Kvalitetsregistren mojliggor jamforelser av den egna verksamhetens
resultat over tid, men ocksa med andra verksamheter, och ar ett stod i det
lokala forbéttringsarbetet.

Sedan hosten 2020 pagér ett arbete for att mojliggdra automatiserad
informationsforsorjning till de fem nationella kvalitetsregistren. Under

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Besok: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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varen 2023 har Boras stad via journalleverantéren Cambio Viva gétt i drift,
och data frin journalsystem overfors automatiskt till kvalitetsregistret
Senior alert. Nu pagar arbete for att infora integrering i fler kommuner med
samma leverantdr. Malet &r att fa andra leverantorer och kvalitetsregister
att folja efter.

Nationella brukarundersékningar

Kommuner som antagit rekommendationen har moéjlighet att delta i de
nationella brukarundersokningar som SKR samordnar inom socialtjénsten.
De har ocksa tillgang till den undersokningstjanst som SKR, pa uppdrag av
kommunerna, upphandlat och forvaltar for att underlétta genomforandet av
undersokningarna. 2022 deltog 203 av Sveriges kommuner i ndgon av de
nationella undersokningar som SKR samordnar inom individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomrédet, och har ddrmed fatt
kunskapsunderlag for kvalitetsutveckling och forbéttringsarbete i
verksamheterna. Undersokningarna har givit ca 65 000 brukare mojlighet
att tycka till om kontakten och stédet de fér fran socialtjénsten.

Genom rekommendationen har SKR &dven kunnat ge stod till kommunerna
att analysera och anvinda resultaten fran brukarundersokningarna.

Véren 2022 svarade 163 kommuner (av 290 tillfrdgade) pa en enkét om
behovet av att utveckla nya nationella brukarundersokningar f6r andra
malgrupper och verksamhetsomraden dn de som d& omfattades. 9 av 10
kommuner svarade att de ser behov av att utveckla nya nationella
undersokningar. Utifran de prioriteringar kommunerna gjorde i enkédten har
tvd nya brukarundersdkningar utvecklats - om myndighetskontakten inom
funktionshinderomradet samt om Oppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard.

80 procent av kommunerna dr sammantaget ndjda med den undersdknings-
tjanst som har upphandlats och anvints for brukarundersékningarna sedan
ar 2020. Undersokningstjénsten har under avtalsperioden dven utvecklats
och forbittrats, till exempel genom en utskicksportal som gor det littare
bade for personal att sprida enkéter och for brukare att svara.

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU)

SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla olika typer av stod till
individbaserad systematisk uppfoljning for att nd fler kommuner och
verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsénda
seminarier om ISU pé olika teman, med mellan 150 och 500 deltagare per
tillfalle. Medarbetare fran 80 procent av kommunerna har deltagit. Intresset
ar fortsatt stort. SKR bedriver ocksé nationella och regionala utbildningar
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tillsammans med Socialstyrelsen och RSS:er, 1 vilka medarbetare fran 77
kommuner deltagit sedan 2020.

Ett flertal skriftliga stdd om hur man genomfor och anvénder sig av ISU {or
verksamhetsutveckling har ocksé tagits fram och publicerats, bland annat
pa Kunskapsguiden.

Individbaserad systematisk uppf6ljning handlar om att beskriva och méita
arbetet med enskilda brukare och sammanstélla informationen pa
gruppniva i syfte att utveckla och forbéttra verksamhetens kvalitet. Genom
individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, kan socialtjdnsten sjilv skapa
lokal kunskap om olika delar av arbetet, till exempel om brukarnas behov,
vilka insatser som erbjuds och genomfGrs, resultatet av insatserna och hur
olika brukargrupper upplever kontakten och insatserna.

Forskningen om olika insatsers resultat for olika malgrupper &r begrinsad.
Forskning kan inte heller ersétta lokalt utvecklad kunskap om den egna
verksamheten. ISU har en central roll for att mojliggdra och vidareutveckla
en kunskapsbaserad socialtjidnst. Verksamheter och kommuner behdver
sjdlva ha kompetens och forutséttningar att arbeta med individbaserad
systematisk uppfoljning for att utveckla kunskap om sina méalgrupper,
insatser och resultat, for att kunna sékerstilla att rétt stod ges till ritt person
i rétt tid. Lokalt utvecklad kunskap genom ISU ger mdjligheter att véssa
och utveckla verksamheten och insatserna baserat pd denna kunskap. Den
ger ocksa stod i prioriteringen av knappa resurser.

Arenor for samverkan och samarbete

En viktig arena dér lokal, regional och nationell nivd samverkar ar
Partnerskapet — till stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten. Har
drivs utvecklingsarbete i samverkan mellan de regionala samverkans- och
stodstrukturerna (RSS:erna), Socialstyrelsen (och andra berorda
myndigheter) och SKR. Partnerskapet bildades 2018, och
rekommendationen innebér att SKR kunnat fortsétta utveckla arbetet 1
Partnerskapet.

Genom Partnerskapet fir parterna en ldngsiktig och hallbar relation, vilket
underlittar flodet av information mellan den lokala, regionala och
nationella nivan.

Partnerskapet provar och utvecklar modeller och processer for att
identifiera lokala behov av kunskap genom samarbete med kommunerna,
att ta fram stod i samverkan mellan RSS, SKR och nationella myndigheter
samt att forbattra forutséttningar for implementering av dessa i
kommunerna genom kunskapshédjande och kunskapsspridande insatser.
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Nar Partnerskapet utvecklar kunskapsstod tillsammans blir dessa mer
behovsanpassade och anvéndbara f6r kommunerna. Genom Partnerskapet
kan nationella aktorer och RSS:er samordna sina arbeten i de prioriterade
frdgorna och kommunerna far ddrmed ett mer samlat stod.

Partnerskapet dr ocksé en arena for att finga upp goda exempel pa lokalt
och regionalt utvecklingsarbete och sprida dessa — Yrkesresan éar ett
exempel pa det.

Kommunal halso- och sjukvard

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stodja kommunernas
kunskapsstyrning for den kommunala hilso- och sjukvérden. Kommuner
och regioner samverkar nu i 6kande grad om kunskapsstyrning inom hélso-
och sjukvarden.

Sedan 2018 har regionerna tillsammans arbetat med att pa nationell niva ta
fram bésta tillgéngliga kunskap for olika delar inom hélso- och sjukvarden,
genom Nationellt system for kunskapsstyrning i hédlso- och sjukvarden.
Kommunerna ér en stor sjukviardshuvudman. Cirka 37 % av primérvarden
utfors av kommunerna och behdver kunna utga ifrdn samma kunskapsstod
som Ovrig hilso- och sjukvard. Kommunernas primarvard utfors alltid i
samverkan med regionen, eftersom ldkarna &r anstéllda i regionen, men har
specifika forutsdttningar som behdver synas i1 nationella kunskapsstod.
Kommunerna bidrar med bade kompetens for att ta fram nationella
kunskapsstod som berdr kommunernas verksamheter samt samverkar nu
om att svara pa remisser om nya kunskapsstod.

De omraden diar kommunerna medverkar i bade styrning och ledning ar
dldres hilsa och palliativ vard, barn och unga, primérvard, levnadsvanor,
psykisk hélsa och rehabilitering, habilitering och forsékringsmedicin.

Utvecklingsarbete pagar nationellt for att forbattra tillgangen till kunskap
for alla medarbete som arbetar med hilso- och sjukvéard, oavsett huvudman.

Nationell samordning for kunskapsstyrning i socialtjansten

Ovanstdende aktiviteter inom rekommendationen halls samman av SKR.
Forutom ovanstdende aktiviteter samordnar SKR strategiska nétverk och
grupperingar av medlemmar.
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