
Digitalt Utanförskap



Snabba fakta
• En av tio i Sverige använder sällan eller aldrig internet
• För de som ännu inte är digitala blir det ännu svårare och 

den digitala klyftan riskerar att öka
• Bland de som är över 76 år använder 51 procent sällan 

eller aldrig internet
• För personer med funktionsnedsättning är motsvarande 

siffra 35 procent



Vad används internet till?



Kommunikation



Nyheter



Spel



Film och serier



Musik



Tjänster



Varor



Forskning



Utbildning och lärande



Arbete



Boka resor eller undersöka resmål



Kartor och väder



Specialintressen



Hur kommer man åt allt det här?



Hårdvara



Internetabonnemang



Hjälper dagligen till med

Kommunens bibliotek
• Kopiering
• Skanning
• Inloggningar
• Digitala kameror med mera



Fokusområden under hösten 2022

Kommunens bibliotek
• Betala säkert på nätet
• Visning av våra egna digitala tjänster
• Visning av digitaliseringen av Östhammars tidning



Fokus för 2023

Kommunens bibliotek
• Bibliotekarierna har fått i uppdrag att ta fram förslag 

gällande digital delaktighet
• Vad har ni för förslag till bibliotekschefen?



Hjälp till självhjälp
• Digitalhjälpen | PTS
• Utbildning digital coach | PTS
• Introduktion till internet för äldre | Internetstiftelsen
• Mikoteket

https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/
https://www.pts.se/sv/digitalhjalpen/utbildning-digital-coach/
https://internetstiftelsen.se/kunskap/rapporter-och-guider/introduktion-till-internet-for-aldre/
https://mikoteket.se/digitalkompetens/tillganglighet/1
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