Kommunala radet; pensionarer och funktionsnedsatta
2024-12-1913:00 -15:30

Nérvarande:

Lennart Owenius (M), tf. ordférande

Sven-Erik WermenstanvEva Karlsson (PRO Gimo)

Lars Sandberg/Erik Ekstrém (PRO Alunda)

Arto Tanskanen (PRO Hargshamn)

Britt-Marie Ragnvaldsson/Lisbeth Jansson (PRO Oregrund)

Christina Hermansson Norberg (Astma- och allergiféreningen)

Karin Olofsson/Lena Olsson (SPF Seniorerna Havsdrnen)

Inger Ganea (SPF Seniorerna Jernet)

Raili Karjalainen (Finsk férvaltningsgrupp)

Orjan Wedin/Ingemar Eriksson (Neuroférbundet)

Birgitta Johansson (FUB Rf fér Utvecklingsstérda Barn Ungdomar och Vuxna)
Kersti Ingemarsson (Staben), nédmndsekreterare

Josefin Larsson (Staben), ndmndsekreterare

Christina Ellesjé Eriksson, ombud for valdsfragor, Omsorgskontoret, A3

1. Inledning

Ordférande 6ppnar métet, genomgang dagordning samt upprop

Tillférordnad ordférande Lennart Owenius (M) presenterar sig och informerar om andringar i dagordningen i och med

ordinarie ordférandes beslut att entlediga sig fran uppdraget, med omedelbar verkan.

Kersti Ingemarsson meddelar om andrade uppdrag inom kommunen och att dagens méte blir det sista for sin del.

Kersti valkomnar sin kollega inom namndsekreterarteamet till uppdraget.

Josefin Larsson presenterar sig och ser fram emot att éverta rollen som samordnare/ sekreterare fér KPF. Josefin

arbetar som ndmndsekreterare inom Vard- och omsorgsnamnden.

2. Métesdagar 2025

Foljande datum godkanns for 2025 ars méten;

Beredning i SR Krutudden, kl. 10:00 - 11:30
Tisdag 11 februari

Onsdag 14 maj

Mandag 1 september

Onsdag 12 november



Radsmoéte i SR Graso, kl. 9:00 - 12:00
Tisdag 4 mars

Tisdag 27 maj

Tisdag 16 september

Tisdag 25 november

3. Vald i nara relation hos aldre
Féredragare: Christina Ellesjé Eriksson

Information i &rendet Iamnas och bildspel/ presentation visas (bilaga).
Nar det galler rapporteringsskyldighet star det sa har i socialtjanstlagen;

6 § Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande, ska dokumenteras, utredas och avhjalpas eller

undanréjas utan dréjsmal. Lag (2010:429).

7 § Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande, ska snarast anmalas till

Inspektionen for vard och omsorg. Den utredning som gjorts med anledning av det intraffade ska bifogas anmalan.

Tolkning utifran dessa lagparagrafer ar att en anmala SKA goéras.

4. Revidering av reglementet 2025 och framat

Lennart Owenius (M) informerar om kommande planering/ atgérder i processen

Reglementet ska ses 6ver utifran inlamnade forslag fran féregdende radsméte, bl.a. géllande métesordning, politisk

medverkan, medverkande organisationer, antal ledaméter/ ersattare m.m.

Malet &r att ett forslag kan redovisas for beredningsgruppen den 11 februari 2025, darefter remitteras till berérda

instanser/ fortroendevalda.
Foérhoppningen ar att ett nytt reglemente ska kunna presenteras i samband med radsmoétet den 4 mars 2025.
Ytterligare forslag géllande andringar i reglementet kan skickas till kommunstyrelsen@osthammar.se innan arsskiftet

24/25.

5. Hemtjanstindex

Inger Ganea informerar om den allmdnna rapporten som slépps 4 december



Information i &rendet I&mnas och bildspel/ presentation visas (bilaga).

Onskemal finns om att fa ta del av férdjupade rapporter géllande hemtjanstindex. Tf. ordférande tar med sig fragan om
Osthammars kommun kommer att képa den kommunspecifika rapporten.

6. Aktuell information

Lennart Owenius (M) informerar om aktuellt i Osthammars kommun som berér malgruppen

Information om kommunens ekonomi [dmnas, bland annat om resultat 2024, LSS-utjamning, 6kade skatteintakter,
minskade kostnader for anstélldas pensioner samt om vad den subventionerande kostnaden fér mat pa sarskilda

boenden uppnadde, innan prishdjning infordes.

En aterrapportering sker fran radsmoétet 8 november 2024 gallande chefsjuristens information om matservering i

kommunens &ldreomsorg.

7. Ovriga fragor

Informeras om att en skrivelse har skickats till HSO/ sekreterare om vakanta platser fér representation av HSO:s
medlemsféreningar i kommunala radet for pensionarer och funktonsnedsatta 2024-10-30. DNR: KS-2024-793.
En statistik 6ver organisationernas medverkan pa radsméten ska tas fram.

Lokalfragan for PRO i Osthammar &r akut. Tf. ordférande tar upp fragan med Tekniska kontoret.

Funderingar kring ordférandes plétsliga avhopp i radet finns. En aterkoppling 6nskas.

Kontakt med Josefin Larsson; tfn 0173-86 468 eller via mejl: kommunstyrelsen@osthammar.se

8. Auvslut

Tf. Ordférande tilldnskar fértroendevalda och tjansteman en God jul och ett Gott nytt Ar!

Vice ordférande tillénskar tf. ordférande detsamma.

Vice ordférande tackar Kersti for sina insatser i KPF och énskar lycka till med nytt uppdrag.



Vald i nara relation

Aldre



Torontodeklarationen

Vald mot aldre ar en enstaka eller upprepad handling, eller
franvaro av dnskad/lamplig handling som utférs inom ett
forhallande dar det finns forvantan pa fortroende och som
fororsakar skada eller smarta hos aldre person. Denna
handling kan vara fysisk, psykologisk/kanslomassig, finansiell
eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig
forsummelse.



Olika typer av vald

Fysiskt vald: bits, river, drar i haret, knuffar, sparkar,
stryptag, slag med tillhyggen.

Psykiskt vald: hot, tvang, trakasserier, forlojligande,
kontroll och social isolering.

Sexuellt vald: tvingas till samlag utan samtycke, utsta
sexuella trakasserier.

Ekonomiskt vald: ta kontrollen éver nagons ekonomi och
vagra ge personen insyn.



Olika typer av vald

Forsummelse: att den utsatta inte far behovlig hjalp med
mat, mediciner eller hygien. Kan forvagras hjalp med att
komma ur sdngen.

Funktionshinderrelaterat vald: Handlingar som utnyttjar
sjalva funktionsnedsattningen hos den valdsutsatta. Kan
handla om att flytta undan rollatorn eller ta ur batterierna
ur hérapparaten.



Valdsutsatta aldre

Gruppen "aldre” kvinnor brukar definieras som 65 ar och
aldre.

Vald mot aldre i nara relationer riskerar att inte
uppmarksammas pa grund av forestallningar att det inte
forekommer.

Manga aldre berattar inte om sin utsatthet

vald forsvinner inte pa grund av stigande alder.



Valdsutsatta aldre

Vald ar mycket vanligare mot aldre kvinnor jamfért med
aldre man.

Hemmet ar den vanligaste platsen déar vald i nara relation
forekommer.

Vilka ar forévarna?

Var utsatts aldre for vald forutom i hemmet?



Valdsutsatta aldre

Hur manga aldre utsatts for vald? En studie ar gjord pa
Gotland.

Ca 15% av de som har fyllt 65 ar hade utsatts foér nagon
typ av vald.

Var framst vald i egna hemmet.

Skillnader i vald mellan man och kvinnor.



Riskfaktorer for vald

Att fa en sjukdom eller funktionsnedsattning kan leda till
Okat beroende av hjalp och stod i vardagen.

Ekonomisk beroende.
Aldre med missbruksproblem.

Anstrangda vard- och omsorgsrelationer.


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar






Riskfaktorer for vald, forts

Risken for att den familjemedlem som vardar en sjuk
narstaende ska utdva vald okar om den vardande:

Lider av psykisk ohalsa eller alkoholmissbruk
Ar socialt eller ekonomisk beroende av den aldre
Har ett aggressivt beteende

Upplever vardrelaterad stress


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar









Riskfaktorer for vald, forts

Demenssjukdom okar risken for att utsattas for vald

Demenssjukdom okar &ven risken for att utdva vald



Drar sig for att beratta

Aldre kan vara radda for att beratta vad de varit med om
Svart att beréatta

Nar en aldre lider av en demenssjukdom eller afasi



Tecken pa vald

Svart att avgora vilka skador hos den aldre som ar
aldersrelaterade och vilka som orsakas av vald.

Fysiska skador och samtidigt angest.
Depression och angest.



Stalla fragor om vald

Stall direkta fragor:

Har du gjort dig illa?

Jag ser att du har ett blaméarke pa armen, hur fick du det?
Har det hant dig nagot?

Har du varit med om nagot obehagligt?

Ar du radd for nagon?

Kanner du dig trygg hemma?


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar








Stalla fragor om vald, forts

Anvand konkreta ord, ex "slag och "knuffar”
Lat den aldre svara med sina egna ord
Var ensam med den aldre nar du staller dina fragor

Viktigt att den aldre forstar att det ar frivilligt att svara pa
fragorna

Var tydlig med att du tror pa den aldre


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar







Misstanke om vald/upptackt vald

Ett fOrsta steg, prata med den aldre oavsett vem forovaren
ar och i vilkket sammanhang valdet har forekommit.

Inom eller utanfor aldreomsorgens verksambhet.


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar


Tro på den äldre: Ifrågasätt inte hens ord, handlingar eller agerande. Var också noga med att inte lägga ansvaret på den äldre







Rapporteringsskyldighet

Anstéllda inom aldreomsorgen, galler aven praktikanter.
Vad innebéar rapporteringsskyldigheten?
Behdver inte ha sett sjalva handelsen.

Vad raknas som ett missférhallande som ska rapporteras?



Vald utanfor dldreomsorgens
verksamhet

Beréatta for den aldre om det stod och den hjélp som finns
att fa fran socialtjansten.

Den aldre avgor sjalv om hen vill vanda sig till
Socialtjansten.


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar









Stod till aldre valdsutsatta

RAad och stod
Ekonomisk bistand

Hjalp med boende i ett akut skede

Anhdrigcentrum/anhdrigkonsult


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar


Berätta att det finns stöd och hjälp att få från socialtjänsten men det är alltid den äldre som själv avgör om hen vill vända sig till socialtjänsten. Exempel på stöd som man kan ha rätt till är:
Vissa äldre kan be om hjälp till att ta kontakt med socialtjänsten
Vissa drar sig undan på grund av rädsla, skam eller skuldkänslor: Försök att motivera den äldre personen att ta emot den hjälp som finns att få

Anhörigcentrum: Stöd till de som vårdar någon på grund av långvarig sjukdom, ålder eller funktionshinder. Anhöriggrupper. Öka tryggheten för dig som anhörig och den som vårdas. Samtal med en anhörigkonsult om din situation.

VNR ombud: Informera, vara stöd för handläggare som jobbar med målgruppen äldre, följa med på hembesök 








Hemtjanstindex

Projekt med stdd fran Allmanna
arvsfonden. Initiativav &5

U l



Hemtjanstindex

mater hemtjanstens kvalitet i Sveriges 290
kommuner.

Sammanstallning av offentliga data som har
bearbetats av forskningsinstitutet RISE.

(71 olika datapunkter).

Viktat efter vad Seniorer anser viktigast for en bra
hemtjanst.



Hemtjanstindex

Ger mojlighet:
e att se styrkor och svagheter.
e till jamforelse mellan olika kommuner.

e att fa tips fran kommuner som lyckats
bra med nagot.

e att folja utvecklingen over tid.



Hemtjanstindex

Kommunerna poangsatts och rangordnas,
dels totalt och dels inom olika omraden.

Information 20 %
Bistandshandlaggning 20 %
Genomforande 40 %

Stod och utveckling 20%

Dessa resultat ar offentliga.



Hemtjanstindex

Information 20% av totalindex

e kontaktinformation pa hemsidan. 30%
e Information om hur man séker och hur lang tid till beslut.

15%

nformation om vilka insatser som kan utféras och pris. 25%
nformation om utférarna och hur man valjer utférare. 20%
nformation om genomfdérandeplan, personalkontinuitet och

contaktmanskap. 10%



Hemtjanstindex
Bistandshandlaggning 20 % av totalindex

e Flexibilitet i bistandsbeslutet, du kan paverka vad som
gors och utforare. 40%

e Beslutet anpassat efter ditt behov. Personalen har
tillrackligt med tid att utfora arbetet. 45%

e Systematik i beslut och uppfoljning. Handlaggare har
socionomexamen. 15%



Hemtjanstindex

Utforande 40% av totalindex

* Personalen har ett respektfullt bemdtande och tar hansyn
till din integritet. 15%

e Personalen tar hansyn till dina asikter, utfor sina uppgifter
som de ska och du ar som helhet n6jd. 25%

e Kommer pa utsatt tid och meddelar vid forandring. 20%

e Kanns tryggt att bo hemma. Fortroende fér personalen.
20%
* Fa olika personer som kommer hem till mig. 20%



Hemtjanstindex
Stod och utveckling 20% av totalindex

e Stod av digitala tjanster; nattkamera, digitala las, garantier
kring trygghetslarm. 25%

e Rutiner for samverkan och samarbete med anhoriga. 20%

» Kvalitetsstyrning och forebyggande insatser. Exempelvis
minska risken for fallskador. 15%

e Rutiner for saker vard och omsorg. 25%

e Rutiner for samverkan och samarbete med primarvarden.
15%



Hemtjanstindex

Osthammar 2024
Totalt: Plats 218, 60,7 poang

Information: 62 poang
Bistandshandlaggning: 33 poang
Genomforande: 76 poang

Stod och utveckling: 54 poang
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Hemtjanstindex

Bistands- Utforande Stod och Poang Pla-
handlaggning utveckling samman- cering
raknat
2022 17,1 29,3 54,8 67,8 45,7 253
(bast 74,9) (bast 62,6) (bast 72,2) (bast 91,2) (bast 64,7)
2023 62 39,1 77,4 50,5 61,3 227
(bast 95,3) (bast 76,5) (bast 93,3) (bast 92,2) (bast 81,5)
2024 62 33 76 54 60,7 218

(bast 97,2) (bast 88,9) (bast 88,7)  (bast 95,6) (bast 80,4)



Hemtjanstindex

Alla kommuner kan bestalla en sarskild
kommunspecifik analys,

dar det tydligt framgar vad kommunen
lyckas bra med, vad som kan forbattras,
och vad andra kommuner gjort som
lyckats battre.



Hemtjanstindex

Kommunspecifik fordjupande rapport om den
egna hemtjanstens kvalitet.

Ger tillgang till:

e ett digitalt verktyg som gor egna analyser moijliga.
o Alla resultat presenterade.

o Skriftlig specifik analys.

 Forslag pa foérbattringar.

 Tips pa kommuner som har lyckats bra pa omraden dar
den egha kommunen vill gora forandringar.

e Introduktionsmote.



Hemtjanstindex

Allmanna Arvsfonden har bidragit med medel for uppstart av projektet,
men det maste bara sig sjalvt for att kunna fortsatta.

Kostnad for Osthammars kommun att kopa den kommunspecifika rapporten for
2024: 35 000:-

Mer information pa
www.hemtjanstindex.se, info@hemtjanstindex.se

Presentator: Inger Ganea


http://www.hemtjanstindex.se/
mailto:info@hemtjanstindex.se
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