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Till : Ordféranden for Bygg- och Miljéndmnden

Med referens till drende 8 vid KF 2016.12.01 och det relativt svaga resultatet vid SN:s
undersokning for Tilldmpning av lagar och regler. Resultatet bekriftas av ett flertal exempel
av vad som tycks vara tveksamma och ifrdgasatta ingripanden och foreldgganden mot
enskilda foretagare fran Miljokontorets sida.

Har Bygg-och miljondmnden tagit del av och bedomt Miljokontorets arbetssétt?

- Hur har nimnden bedémt Miljokontorets tilldmpning av krav och foreldgganden i
forhéllande till gdllande lagkrav?

- Hur upplever ndmnden foretagarnas upplevelse av kontrollbeséken och
bemdtandet.?
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Svar pa interpellation till Bygg- och miljdéndmndens ordférande. (KS 2017-112)

Interpellationen refererar bl.a. till ett drende som avhandlades pa KF i december 2016 géllande
Timtaxa for handlaggning enligt Miljobalken, antagande. De tva fragestallningarna som stélls i
interpellationen daremot tolkar jag, att de syftar pa den debatt som foljde under den
arendepunkten.

Under den debatten framstalldes inte vara inspektérers arbetsinsatser sa positivt. | interpellationen
text ndmns det dven att det ska finnas ett flertal exempel pa tveksamma och ifragasatta ingripanden
och foreldagganden mot enskilda féretagare. En beskrivning jag givetvis, och absolut inte delar.
Interpellationen daremot ger mig chansen att beskriva det arbete som utfors i Bygg och
Miljondmnden och av vara kompetenta och duktiga medarbetare pa férvaltningen.

Det refereras aven till resultatet fran en av Svenskt Naringslivs undersékningar gallande
"Kommunens tillimpning av lagar och regler”. Undersdkningen ar subjektiv och grundar sig pa en
enkat som har gatt ut till kommunens féretagare, med en svarsfrekvens pa 57%. Man kan fa en
beddémning i sex steg, dar steg 1 &r daligt och steg 6 dr utmarkt. Osthammar far betyget 2,85. Ett
resultat vi givetvis vill férbattra framat, och som vi jobbar fér. Om man tittar pa vara
kommungrannar, sa ligger de pa liknande resultat i undersokningen. En spannvidd pa 2,78 (Uppsala)
till 3,25 (Tierp). Riksgenomsnittet ar 3,19.

Miljoavdelningen arbetar med flera olika tillsynsomraden, som grundar sig framst i livsmedelslagen,
alkohollagen och miljobalken. Andra lagar ar tobakslagen, lagen om handel med receptfria
lakemedel, smittskyddslagen m.fl. Som svar pa fragestallningen i interpellationen kommer har en
redogorelse av hur den operativa tillsynen sker och hur den granskas inom miljokontorets
kompetens.

Forst sa ar det reglementet, som fullméaktige beslutar om. Har anges vad aktuell namnd har ansvar
for. Bygg- och miljonamnden har bl.a. enligt sitt reglemente ansvaret for den tillsyn som &r alagd
kommunen enligt livsmedelslagen och miljébalken m.m.

Sedan styrs namndens arbete av forvaltningslagens bestammelser dar arbetet i en myndighet
fortydligas. Det finns dven regler i de specifika speciallagarna om hur vissa administrativa saker ska
utformas i namnden. Dar finns bl.a. verksamhetsplaner och behovsutredningar. Utéver detta finns
dven kommunens egna revisorer och kontroller.

Det ar ytterst namnden och de som namnden har gett delegation som ar ansvariga for hur tillsynen
sker. Detta sker enligt en viss modell med nagra variationer, beroende pa i vilket lagrum som
tillsynen sker. | namnden beslutas arligen om en trearig tillsynsplan. | den anges vilken slags tillsyn
som ska ske under de ndrmaste tre aren. Namnden &r skyldig enligt lag att se till att namnden har de
resurser som kravs for den planerade tillsynen. For att forsakra sig om att det finns tillrdckliga
resurser kravs det enligt lag att en behovsutredning gors. | behovsutredningen beskrivs hur mycket
som kravs for att fullgéra verksamhetsplanen. Namnden ska se till att de behov som finns tillgodoses,
sa att den tillsyn som kréavs enligt lagen kan utféras. Om ndmnden ej tillser detta behov har
lansstyrelsen ratt att franta kommunen ratten att bedriva tillsyn. Kontroll av detta sker enligt vissa
tidsintervall.
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For att tillse behovet av resurser som behovsutredningen beskriver for att na verksamhetsplanens
mal har kommunen rétt att ta ut avgifter. Detta ar ingen frivillig rattighet, eftersom det ar kravstallt
att det ar de som ar foremal for tillsyn som ska betala, inte skattekollektivet. Ddremot utfér namnden
vissa uppgifter som tillsynsobjekten rimligen inte ska behova betala, sa som radgivning eller
hantering av obefogade klagomal. Allt annat som ror tillsynen ska kostnadstackas av dem som ar
foremal for tillsyn. Namnden har i ett beslut grundat i SKL:s riktlinjer bedomt att en kostnadstdckning
med avgifter pa 75-85% ar rimlig.

Namnden kontrollerar att verksamhetsplanen uppféljs flera ganger per ar. Dar beskrivs vilken tillsyn
som skett och hur utfallet ser ut inom de inspekterade omradena. Livsmedelstillsynen sker i
projektform. De enskilda projekten redovisas senare for namnden. Tillsynen beskrivs da for
ledamodterna vid ndmndsammantradet. Verksamhetsplanen for livsmedelstillsyn beskriver dven varje
projekts inriktning och metod. Férutom detta sker pa livsmedelsomradet arligen en rapportering till
Livsmedelsverket. Varje rapport, beslut och sanktion skickas da in i sin helhet. En sammanstallning av
detta aterfinns hos Livsmedelsverket.

Till varje namndsammantrade redovisas samtliga beslut i en delegationsbeslutslista dar vi i ndmnden
kan lasa alla beslut som inspektdrerna har fattat. Dar finns alla beslut om allt fran avgifter till
upphorande av verksamhet.

Namnden far dven internutbildning vid vissa namndsammantraden dar inspektorerna beskriver
verksamheten inom sina specialomraden. Detta sker pa uppmaning av mig som ordférande eller
enskilda politiker i namnden. Under dessa utbildningstillfdllen sker en genomgang av gallande
lagstiftning och vilka metoder som anvdnds vid tillsynen.

De tre vanligaste metoderna for tillsyn ar oanmalda bestk, anmélda besok och skrivbordstillsyn.
Oanmalda besok utgor 90-95% av livsmedelstillsynen, i enlighet med riktlinjer fran Livsmedelsverket.
Ett oanmalt besok sker utan att den som ar mal for tillsynen vet att inspektionen kommer att utforas.
Anmalda besok ar det vanligaste vid tillsyn enligt miljobalken. D& meddelar inspektéren i god tid att
besok kommer att ske, och sedan planeras en lamplig tid for besoket. Skrivbordstillsyn sker enligt
metoden att inspektoren begar in skriftlig information som sedan granskas inne pa kontoret. |
samtliga fall far den som varit foremal fér en inspektion ett inspektionsprotokoll. Detta protokoll ar
offentlig handling. Ett besdk kan leda till olika sanktioner om brister har framkommit. Om det ar ett
besok som leder till sanktioner fattas normalt ett delegationsbeslut, eller sa gar drendet till namnd.

Forvaltningens internkontroll r daven den ett kontrollverktyg som redovisas till namnd for att
sakerstalla att tillsynen sker pa ratt satt och ar sdker m.m. | interkontrollen risk- och
vasentlighetsvarderas de risker som kan finnas inom forvaltningens omrade, daribland risken for att
lagar och regler tolkas olika. Detta kontrolleras flera ganger per ar och redovisas for namnden. Detta
sker enligt kommunfullméaktiges beslut om internkontroll. Revisorernas asikter och det som
framkommit genom andra undersdkningar inforlivas i internkontrollen i de fall dar det ar lampligt.
Namnden har beslutat att det ska vara tva redovisningar av verksamhetsplan och internkontroll per
ar.
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Miljochefen sitter med pa samtliga namndsammantraden och svarar pa fragor som uppkommer vid
enskilda drenden eller vid genomlysning av delegationslistan. Miljochefen har dven avstamning med
varje gruppering inom miljoforvaltningen veckovis, dar likstallighet av tillsynen diskuteras. Alla
drenden som inspektorerna finner svara att bedéma tas upp pa dessa moten, och varje enskilt
arende genomlyses av gruppen. Dessa moten har aven till funktion att sakerstalla att inte sanktioner
utdoms utan att miljochefen ar inférstadd i arendet. Miljochefen deltar dven pa slumpvis valda
inspektioner for att ge inspektérerna rad och stdd i sin tillsynsmetodik. Dessa tillfdllen ar aven till for
att kontrollera eventuella klagomal mot en enskild inspektor. Miljochefen avrapporterar avvikelser
till arbetsutskottet vid klagomal mot enskilda inspektorer. | arenden dar foretagare ar hotfulla eller
mycket otrevliga sker tillsyn med miljochef i forsta hand, och om inte det fungerar sa anvands polis.

Anvandandet av sanktioner i tillsynsarbetet sker i manga fall pa delegation men alltid i dialog med
chef och kolleger for att sakerstalla att det ar ratt och sakligt korrekt. Delegationsbeslut skrivs alltid
med lagstéd och en tydlig motivering. Dessa beslut kan éverklagas och provas av rattslig instans.

Vanliga sanktioner som anvands av forvaltningen ar aterbesok, férbud eller stangning/upphérande av
verksamhet. Aterbesck ar nar en inspektor bedomer att en atgard behdver vidtas, men det inte &r av
allvarlig art. Vid aterbesok utgar en avgift eftersom besoket ligger utanfér den planerade tillsynen
enligt verksamhetsplanen. Den kostnaden brukar uppga till 3-4 timmar, och allt forarbete, restid och
efterarbete ska da oavkortat bekostas av den tillsynen avser. Vanliga darenden har ar smuts i kok som
inte behdver stangas med férbud. Forbud/foreldgganden av verksamhet eller del av verksamhet sker
da verksamheten kan ge upphov till olagenhet eller skada for ménniskors hélsa eller miljo. Har ar
vanliga drenden forbud att sldppa ut orenat avloppsvatten. Dessa beslut upphavs da skadan eller
risken upphér genom en atgard som bedéms som tillracklig, ofta med nytt tillstand eller aterbesok.
Skillnaden mellan férbud och aterbesok ar att vid férbud far ingen verksamhet ske, men vid
aterbesok kan verksamheten fortga mellan inspektionen och aterbesoket. Stangning eller
upphorande av verksamhet innebar ett totalt stopp av verksamheten. Ofta gdller dessa omedelbart
dven om de Overklagas. Chansen att fa ateruppta verksamheten ar ofta mycket lag. Vanliga drenden
som far stangning eller upphérande av verksamhet ar direkta utslapp av farliga @mnen eller nagot
som utgor en allvarlig olagenhet mot manniska halsa eller milj6.

Andra vanliga sanktioner dr miljosanktionsavgift som beslutas om ifall nagon har utfért en atgard
som ar anmalningspliktig eller tillstandspliktig utan att gora anmalan eller soka tillstdnd. Beslut om
dessa sanktioner fattas pa delegation, redovisas pa delegationslistan till n&mnd och verkstélls av
kammarkollegiet. Beslut om vite kan fattas enligt delegation nar det rér sig om sma belopp, och dven
de redovisas pa delegationslistan till namnd. Viten utdéms av tingsratten, miljgdomstol.

Forutom detta sa deltar inspektdrerna i lansmoten dar man tillsammans med alla andra kommuner
och lansstyrelsens personal diskuterar hur lagen ska tolkas och anvandas i arbetet. Detta for att fa
likstallighet infor lagen i samtliga kommuner. Lansstyrelsen har det tillsynsradgivande ansvaret for
kommunerna, samt tillsynen pa kommunens tillsyn. Detta sker genom tillsynsbesok hos
kommunernas miljokontor.

Som en extra sikerhet for att Osthammars kommun inte ska géra ndgon konstig bedémning s& ingér
miljékontoret i en gruppering med Tierp och Alvkarleby. Det dr en samverkan dér alla
miljoinspektorer fran dessa tre kommuner mots vid cirka fyra tillfallen per ar och diskuterar hur lagen
ska implementeras i tillsynsarbetet.
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Vid rekrytering av nya inspektorer tillampas provanstallning i sex manader. Under denna tid har de ej
delegationsratt att fatta egna beslut. Miljéchefen skriver under alla beslut som de nya inspektérerna
vill skriva. Under denna sexmanadersperiod granskar miljéchefen inspektéren for att sakerstalla att
personen ar lamplig och har en sund installning till uppdraget.

Utbildningar i tillsynsmetodik och hur inspektorer ska skota sig i arbetet sker fortldpande. Vissa av
dessa utbildningar sker externt, sasom kursen ”Besvarliga manniskor” som alla inspektérer i
Osthammars kommun genomgar. Andra utbildningar sker under lansstyrelsens férsorg, samt i
samverkan med andra kommuner. En stor del i utbildningen av inspektorer sker inom férvaltningen
dar dubbelinspektioner ar mycket vanliga. Dubbelinspektion dr nar en inspektor skuggar en annan
inspektor under en inspektion och sedan ger feedback. Dessa dubbelinspektioner kan dven leda till
forslag till utbildningar eller fordjupade diskussioner inom férvaltningen.

Ater till fragestallningarna i interpellationen.

Hur har ndmnden bedémt Miljékontorets tillimpning av krav och féreldgganden i férhdllande till
gdllande lagkrav?

Eftersom fragan stalls till mig blir det givetvis min bedémning, som ar grundad bl.a. pa de dragningar
som vi far pa namnd och i arbetsutskott. Jag har dven som ordférande manga andra tillfdllen att
diskutera bade med forvaltningschef och miljochef om vad som hédnder i verksamheten. Jag kanner
mig helt trygg i det arbetet som forvaltningen utfor. Inga krav och féreldgganden gors utan att ha
géllande lagkrav som grund. Som det ar beskrivet i ovanstaende text, finns det ett flertal
kontrollpunkter och kontrollverktyg som borgar for det.

Och ska jag tolka 6vriga ledamoters bedomning sa blir det utifran de diskussioner och
fragestallningar som sker pa namndsmotena. Nar inspektorerna redovisar de projekt som genomférs
stalls det fragor om besok, foreldgganden och sanktioner. Jag har inte upplevt nagon misstro eller att
det presenterats nagon avvikande asikt om de atgarder som utforts. Likadant nar vi staller fragor om
delegationsdarenden som sker mellan vara namndmaten, sa kdnner jag likadant.

Hur upplever ndmnden féretagarnas upplevelse av kontrollbesé6ken och bemdétandet.?

Det blir likadant har att jag far svara for egen del i forsta hand. | huvudsak sa ar min kansla att nar
forvaltningen ar ute pa besok hos de olika verksamhetsutovarna, sa finns forstaelse for
inspektdrernas uppdrag. Aven att bemotandet &r positivt badde fran utdvare och inspektér. Men det
ligger ocksa i sakens natur att ndr man far ett myndighetsbesok dar det ska utforas en kontroll av ens
verksamhet, sa ar det en speciell upplevelse. Och det uppstar med sidkerhet situationer dar man inte
har samsyn. Inte heller har har jag fatt signaler om nagon annan bedémning fran évriga ledamoter i
namnden.

Tomas Bendiksen

Ordf. Bygg och Miljondamnden





