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§ 73
Beslut arsbokslut samt verksamhetsuppféljning

att faststilla arsbokslutet och verksamhetsuppf6ljningen for 2016 samt
att ligga rapporterna till handlingarna

Foredragande
Ida Hellrup

Motivering
Ida Hellrup féredrar arsbokslutet samt verksamhetsuppféljningen 61 2016.

Intdkter och kostnader har i stort f61jt budget. Ndmnden gor i ar ett dverskott om drygt en
miljon kronor. Anledningen &r att det budgettillskott som beslutades under hosten 2015 med
anledning av den stora drendetkningen av ensamkommande barn inte betalades ut av Uppsala
kommun f6rrén 2016. Detta resulterade i ett underskott 2015 och i ett 6verskott 2016.

Arvodeskostnader till gode mén for ensamkommande barn har varit visentligt hogre dn
budgeterat men har kunnat dtersdkas. Personalkostnaderna har varit nagot ldgre 4n budgeterat
men dverskreds under féregéende ar med hogre kostnader for stabspersonal och timanstéllda
an berdknat. Loneutvecklingen pé dverférmyndarforvaltningen har varit 2,5 %.

Inriktningsmaélet for dverférmyndarforvaltningens verksamhet om god service, enkelhet och
korta handliggningstider #r delvis uppfyllt. I enlighet med en av fullméktiges riktade
satsningar finns e-tjénster pa plats for alla stora atgérder som en stéllforetrddare kan stéllas
infor férutom arsrdkning, Processer och rutiner har sett 6ver for att sékerstélla en réttsséker
handldggning av den stora méngden drenden ndmnden haft (ocksa det i enlighet med en riktad
satsning). Handldggningstiderna har hallits under perioden férutom i négra fa fall.

Den sista december 2016 hade ndmnden tillsyn 6ver 1190 ensamkommande barn i samtliga
sex kommuner att jamfora med 1750 ensamkommande barn 2015. Borjan av aret var
intensivt. Fram till april sdg ndmnden till att sammanlagt 826 ensamkommande barn fick god
man,

Antalet 6vriga drenden har 6kat under aret, for Uppsalas del frdn 1 110 godmanskap 2015 till
1 214 godmanskap 2016 (9 procent). Okningen giller frimst gruppen #ldre och personer med
béde missbruk och psykisk sjukdom. Under varen 2016 har handldggningstiderna fér
godmanskap och forvaltarskap varit ldngre p& grund av den stora Skningen av drenden med
ensamkommande barn.

Under 2017 kommer troligen antalet d&renden med ensamkommande barn minska ytterligare.
Migrationsverkets prognos &r 2 400 ensamkommande barn for hela riket. Prognosen dr dock
véldigt osdker; antalet ménniskor pa flykt har inte minskat.

Det finns ett lagforslag om aldersbedémning tidigare i asylprocessen, som foreslés tréda i
kraft den 1 maj 2017. Tidigare &ldersbedomningar skulle kunna innebéra att ungdomarna har
god man kortare tid, eftersom godmanskapet upphor i det fall att ungdomen skrivs upp till
dver 18 ar.

Justerare y Utdragsbestyrkande
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Det finns &ven ett forslag om ett nytt erséttningssystem for mottagande av ensamkommande
barn och vuxna som foreslas tréda i kraft den 1 juli 2017, Beslut 4r dnnu inte fattat men om
forslaget gar igenom kommer det att f4 stor paverkan p& nimndens ekonomi. F orslaget
innebér att socialtjinsten i anvisningskommunen férmedlar en schablonersittning till
overformyndarverksamheten. Om 6verférmyndarnidmnden skulle f4 del av halva schablonen
skulle det saknas kostnadstéckning for drygt 5 miljoner kronor for andra halvaret 2017, I
dagsldget dtersoker ndmnden kostnader fran Migrationsverket men om forslaget blir
verklighet kommer ndémnden att beh$va géra upp fordelning av schablonen med de cirka 150
kommuners socialtjénster som har barn placerade i véra sex kommuner. Detta skulle bli
véldigt administrativt krdvande.

Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Bokslut 2016
Overformyndarnamnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos Resultat fg
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut augusti bokslut
Namnden totalt 154 144 1,0 0,6 -0,9
Politisk verksamhet 154 144 1,0 0,8 -0,9
Familjeratt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 0,1 0,1

Analys av ekonomiskt utfall

Politisk verksamhet

Intakter och kostnader har i stort foljt budget.
Flyktingmottagande

Namnden gor i ar ett 6verskott om en drygt en miljon kronor. Anledningen &r att det
budgettillskott som beslutades under hésten 2015 med anledning av den stora drendeékningen
av ensamkommande barn som av Uppsala kommun inte betalades ut forran 2016. Detta

resulterade i ett underskott 2015 och i ett Overskott 2016.

Lonekostnadsutveckling

. Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av aterstdende
del (volymer

Belopp i tusen kronor I6neavtal mm)
Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lonekostnad (konto 50-51) 50 665 19536 61% 31129 1% 488 60% 30 640

Bokfort under 16ner ligger &ven arvoden till gode man och forvaltare. Arvodeskostnader till

gode méan for ensamkommande barn har varit vasentligt hgre an budgeterat men har kunnat

atersokas. Personalkostnaderna har varit nagot lagre an budgeterat men dverskreds under

foregaende ar med hogre kostnader for stabspersonal och timanstallda an beraknat.

Loneutvecklingen pa 6verférmyndarforvaltningen har varit 2,5 %.
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Uppsala kommun, Overformyndarnamnden
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Antal sidor 4

Antal bilagor 3;

- OFNs verksamhetsberattelse i kommunens arsredovisning
- OFN verksamhetsplan 2016, uppféljning

- Granskning av overférmyndarverksamheten
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Inledning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska Overférmyn-
darnamndens bokslut for rakenskapsaret 2016. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
Uppsala kommun ar 2016.

Kommunens revisorer ska enligt 9 kap KL' bedéma om resultatet i arsredovisningen ar
forenligt med de mal som fullméaktige beslutat (9 a §). Revisorerna ska préva om réken-
skaperna ar rattvisande (9 §). Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

Vart uppdrag har varit att 6versiktligt granska namndens bokslut i syfte att ge revisorerna
ett tillrackligt underlag fér revisionsberattelsen.

Granskningen har genomférts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor.

Om nadmnden

Overférmyndalj_némnden i Uppsala lan &r en gemensam néamnd fér Uppsala, Knivsta,
Heby, Tierps, Alvkarleby och Osthammars kommuner. Namnden har Uppsala kommun
som vardkommun och bildades 2011.

Overférmyndarndmnden ar en kommunal tillsynsmyndighet. Tillsynen ska se till att den
kommuninvanare som har en stéllféretradare i form av god man, férvaltare eller férmyn-
dare ska fa det hen har rétt till, bade ekonomiskt och rattsligt. Tillsynen utgar fran férald-
rabalken, formynderskapsférordningen och lagen om god man fér ensamkommande
barn.

Granskningsresultat

Rakenskaperna

Vi bedomer, beaktat ovan, att bokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild av ndmn-
dens resultat och stillning. Bokslutet har i allt vasentligt upprattats i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

1 Kommunallag (1991:900)
Uppsala kommun Granskning av bokslut fér OFN 2016.docx 2
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Resultatrakning
Belopp mkr 2016 2015 2014
Verksamhetens intakter, externt 58,0 15,7 9,7
Verksamhetens intakter, internt 18,9 14,3 13,8
Verksamhetens intékter, totalt 76,9 30,0 23,5
Personalkostnader -69,6 -27,2 -20,6
Ovriga kostnader -6,3 -3,7 -2,6
Summa kostnader -75,9 -30,9 -23,2
Resultat 1,0 -0,9 0,3

Okningen av intékter och kostnader under 2016 jamfért med 2015 &r en féljd av 6kningen
av ensamkommande barn. Intékter fran riktade statliga bidrag uppgar till ca 54 mkr.

Underlag for revisorernas bedémning utifran fullmaktiges mal

Enligt bestdmmelser i kommunallagen (KL) ska fullmaktige i budgeten ange finansiella
mal och verksamhetsmal som har betydelse fér god ekonomisk hushallning. Revisorerna
ska bedéma om resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de av fullmaktige beslu-
tade malen for den ekonomiska forvaltningen.

Finansiella mal

Namnden har inget finansiellt mal faststallt utdver budgeten. Resultatet &r ett dverskott
pa 0,1 mkr i férhallande till budget.

Vi bedémer resultatet som férenligt med namndens finansiella mal.

Verksamhetsmal

Namnden ar som gemensam nadmnd inte bunden av Uppsala kommunfullméaktiges in-
riktningsmal och har darfér valt bort ett antal av dessa mal.

Uppsala kommun Granskning av bokslut fér OFN 2016.docx 3
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For de mal, uppdrag och riktade satsningar som berér namnden blev utfallet for 2016:

5
3 3
2
1 1
N 0 0 0
& 3 = £ 3 £ w B i 3 3
g & & & ®T|g§ 5§ §|% § §
a ap a a < ] 3 =2 g o o
= ig =] .: % o o c 'g 'g
N 2 o o Y & T
= =
] 8
[ = 3
5 RIKTADE
MAL UPPDRAG SATSNINGAR

Vi bedémer resultatet som férenligt med faststéllda mal.

Intern kontroll

Namnden ska enligt internkontrollplanen félja upp bevakningar, férdelning av arvodes-
kostnader, tillstandsarenden foér bostadsférsaljningar och klagomalshanteringen tre
ganger arligen. Uppféljning skedde i april, augusti och i januari.

Vi beddémer att de omraden namnden féljer upp ar rimliga och att de analyser namnden
gjort av utfallet av uppféljningen &r rimlig.

Foérdjupningsgranskning

KPMG har aven genomfoért en férdjupningsgranskning av namnden, bendmnd Gransk-
ning av éverférmyndarverksamheten, daterad i december 2016. Granskningsrapporten
bifogas.

PMC%, dag somovan

[ N#“ A\
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W (/

Bo Adel
Auktoriserad revisor

Uppsala kommun Granskning av bokslut for OFN 2016.docx 4
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Overformyndarnamnden

Overformyndarnamnden i Uppsala lan &r en gemensam namnd for Uppsala, Knivsta, Heby, Tierps,
Alvkarleby och Osthammars kommuner. Namnden har Uppsala kommun som vardkommun och
bildades 2011.

Overférmyndarnamnden &r en kommunal tillsynsmyndighet. Tillsynen ska se till att den
kommuninvanare som har en stéllforetradare i form av god man, forvaltare eller formyndare ska fa det
hen har ratt till, bade ekonomiskt och rattsligt. Tillsynen utgar fran foraldrabalken,
formynderskapsforordningen och lagen om god man for ensamkommande barn.

Viktiga handelser under aret

Inledningen av 2016 praglades av arbete for att alla de ensamkommande barn som kom under hésten
2015 och i januari 2016 skulle fa en god man.

Under hosten fattade Habo kommunfullméktige samt samtliga kommunfullmaktige i de sex
kommuner som ingar i den gemensamma namnden, beslut om att ansluta Habo till den gemensamma
forvaltningen fran den 1 januari 2017 och till den gemensamma namnden fran den 1 januari 2019.
Enkopings kommun fattade i november 2016 ett inriktningsbeslut om att ga med i den gemensamma
ndmnden och forvaltningen.

Maluppfyllelse
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Oversikt 6ver mal, uppdrag, riktade satsningar for éverférmyndarnamnden.

Som gemensam namnd arbetar dverférmyndarnamnden pa uppdrag av flera kommuner utifran ett
gemensamt avtal. Namnden &r darfor inte bunden till att ta sig an Uppsala kommunfullméktiges
inriktningsmal och uppdrag pa samma satt som 6vriga namnder. Har foljer ett antal exempel pa hur
namnden arbetat med att uppfylla fullmaktiges styrning under aret.

Inriktningsmalet om god service, enkelhet och korta handlaggningstider &r delvis uppfylit. I enlighet
med en av fullmaktiges riktade satsningar finns e-tjanster pa plats for alla stora atgarder som en
stallforetradare kan stallas infor forutom arsrakning. Processer och rutiner har sett ver for att
sakerstalla en rattssaker handlaggning av den stora mangden arenden namnden haft (ocksa det i
enlighet med en riktad satsning). Handlaggningstiderna har hallits under perioden férutom i nagra fa
fall.

Den sista december 2016 hade ndmnden tillsyn dver 1190 ensamkommande barn i samtliga sex
kommuner att jamfora med 1750 ensamkommande barn 2015. Borjan av aret var intensivt. Fram till
april sdg namnden till att sasmmanlagt 826 ensamkommande barn fick en god man. Av dessa barn var
det Gver 80 procent (673 barn) som avsag Uppsala kommun, medan resterande avsag Heby, Knivsta,
Tierp, Alvkarleby och Osthammar. Den riktade satsningen om att hitta nya véagar for rekrytering pagar
fortfarande, men har redan gett resultat. Fran den 1 april fanns det inga ensamkommande barn som
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behovde vanta pa att fa god man. Mot slutet av aret fanns det ett dverskott av personer som 6nskade ta
uppdrag som god man fér ensamkommande barn.

Antalet 6vriga arenden har 6kat under aret, for Uppsalas del fran 1110 godmanskap 2015 till 1214
godmanskap 2016 (9 procent). Okningen géller framst gruppen &ldre och personer med béde missbruk
och psykisk sjukdom. Under varen 2016 har handlaggningstiderna for godmanskap och férvaltarskap
varit langre pa grund av den stora 6kningen av arenden med ensamkommande barn.

Néamnden bedomer att arbetsgivarmalen om réttighet till heltid och attraktiva majligheter och villkor
ar uppfyllda. Arbetet mot malet om att medarbetare ska ha forutsattningar for att na 6verenskommen
prestation &r paborjat genom utvecklingen av I6nekriterier.

Namnden har tva huvudtyper av kostnader: arvode till stallforetradare som hjalper kommuninvanare
och kostnader for dverformyndarforvaltningen som har i uppgift att rekrytera och kontrollera dessa
stéllforetrédare.

KF-budget Nettokostnad Resultat Resultat
Belopp i miljoner kronor for Uppsalas del 2016 2016 2016 2015
OVERFORMYNDARNAMNDEN 154 14,4 1,0 -0,9
Politisk verksamhet 15,4 14,4 1,0 -0,9
Familjeratt 0,0 0,0 0,0 0,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvestering 0,1 01

Namnden har ett dverskott jamfort med budget med drygt en miljon kronor. Detta beror pa att det
budgettillskott som samtliga kommuners kommunstyrelseordférande beslutade om i november 2015.
For Uppsala kommuns del betalades det ut forst i februari 2016. Uppsala kommuns andel var pa

970 000 kr. Sett till tvaarsperioden 2015 och 2016 gor namnden ett nollresultat.

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Uppsala har efter personalutdkningar under 2016 ungefar samma antal &renden per anstalld som andra
storre kommuner sdsom Goteborg och Malmd, drygt 300 arenden. Av R9-kommunerna &r det enbart
Jonkoping och Gavle som har ungefar lika manga arenden per anstélld som den gemensamma
namnden. Ovriga kommuner i R9 har mellan 143 och 232 drenden per anstalld. Den nationella
statistiken for 6verformyndares verksamhet ar ny och innehaller vissa brister, men den tyder pa att det
finns ett samband mellan antalet &renden per handlaggare och kostnad for verksamheten. Namnden
tycks ha en mer kostnadseffektiv verksamhet an manga andra jamforbara kommuner.

Konsuppdelad statistik visar p& mycket sméa skillnader mellan kvinnor och méan, som har
stallforetradare, nar det géller klagomal och formdgenhet. Aven for stallforetradare ar
konsskillnaderna sma om man ser till vilka som tar uppdrag eller tittar pa skillnader i arvode.

Framtida utmaningar

Under 2017 kommer troligen antalet arenden med ensamkommande barn att minska ytterligare.
Migrationsverkets prognos ar 2400 ensamkommande barn for hela riket. Prognosen &r dock valdigt
osaker; antalet manniskor pa flykt har inte minskat. Férandringar i politik gallande granskontroller och
i migrationsgverenskommelsen mellan Turkiet och EU kan snabbt gora att antalet ensamkommande
barn ater okar.

Det finns ett lagforslag om aldersbedémning tidigare i asylprocessen, som foreslas trada i kraft den 1
maj 2017. Tidigare aldersbedomningar skulle kunna innebara att ungdomarna har god man kortare tid,
eftersom godmanskapet upphar i det fall att ungdomen skrivs upp i alder till 6ver 18 ar.
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Det finns aven ett forslag om ett nytt ersattningssystem for mottagande av ensamkommande barn och
vuxna som foreslas trada i kraft den 1 juli 2017. Beslut &r annu inte fattat men om forslaget gar
igenom kommer det att fa stor paverkan pa namndens ekonomi. Forslaget innebar att socialtjansten i
anvisningskommunen férmedlar en schablonerséttning till dverformyndarverksamheten. Om
overformyndarnamnden skulle fa del av halva schablonen skulle det saknas kostnadstackning for drygt
5 miljoner kronor for andra halvaret 2017. | dagslaget atersoker namnden kostnader fran
Migrationsverket men om fdrslaget blir verklighet kommer namnden att behtéva géra upp foérdelning
av schablonen med de cirka 150 kommuners socialtjanster som har barn placerade i de sex
kommunerna. Detta skulle bli valdigt administrativt krdvande.

Sveriges kommuner och landsting kommer inom kort av regeringen, att begéra en dversyn av
foraldrabalkens regler, dar fragan om professionella stallforetradare finns med. Att fragan om
professionella stallforetradare narmare regleras i lag &r mycket viktigt for planeringen av rekrytering
till de svaraste uppdragen framdver.

Den 1 juli 2017 kommer en lag om framtidsfullmakter att trdda i kraft. Lagen ger den enskilde
mojlighet att, nar hen fortfarande ar frisk, utse nagon som kan ha hand om personliga och ekonomiska
angelagenheter om hen senare i livet skulle behéva hjélp. Pa sikt skulle detta kunna innebara att
behovet av gode méan for aldre personer minskar.
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Verksamhetsplan 2016 Uppsala kommun

Uppféljning helar 2016: 2016-12-31 Organisation: 5500 - Overformyndarnamnden (OFN)

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

INRIKTNINGSMAL handlar om kommunfullméaktiges mél i M&l och budget. Namnden kan
ocksa komplettera med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna inriktningsmal pa
exempelvis statliga krav eller kommunala program och policyer. Inriktningsmalen ska alltid
kunna foljas upp och utvérderas.

UPPDRAG handlar om kommunfullméktiges uppdrag till namnden i Mal och budget.
Namnden kan har ocksa ge egna uppdrag till férvaltningen.

SERVICENIVAER handlar om krav som stalls p& namnden fran exempelvis staten pé
handlaggningstider eller omfattning av namndens service. Namnden kan har ocksa stélla egna
krav pa den service som ges inom namndens ansvarsomraden. Servicenivaerna handlar i sa
fall om sadant som namnden tycker &r sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

STATSBIDRAG OCH RIKTADE SATSNINGAR handlar om statshidrag som ndmnden
avser att soka och om kommunfullmaktiges riktade satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar
bor i sa hog grad som majligt knytas till verkstallandet av ett mal, ett uppdrag eller en
serviceniva.

NAMNDENS BUDGET utgar frdn Mal och budget och preciseras i nimndens detaljbudget.
Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi redovisar budgeten separat for de
bada rollerna.

NAMNDENS STRATEGIER visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska né sina mal.
Strategierna synliggér med andra ord ndmndens politik. Strategier for att 6ka jamstélldheten
ska alltid 6vervagas. Namnden tar i sina strategier &ven hansyn till kommunens program och
policyer. Namnden kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver goras dven
bortom 2016 for att satta in atgarderna i ett ssmmanhang.

NAMNDENS ATGARDER visar vilka initiativ namnden tar for att forverkliga sina
strategier, uppdrag och servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade
satsningar, fattar nodvéandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en forséksverksamhet.
Atgarder for att oka jamstalldheten ska alltid dvervagas. F6r namnder som har bade en
systemledarroll och en egenregi behdver det framga om atgarden enbart galler for egenregin
eller om den géller alla.

KONSEKVENSER AV ATGARDERNA visar bade vilka konsekvenser atgarden far for
medborgare, verksamheter och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser
(kostnader eller besparingar).
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Inledning

Namndens ansvarsomraden

Overformyndarnamnden i Uppsala lan (OFN) bildades den 1 januari 2011 efter beslut i
kommunfullmaktige i Uppsala, Knivsta, Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammars
kommuner. Namnden har Uppsala kommun som vardkommun. Som gemensam namnd
tillsammans med flera kommuner har 6verformyndarnamnden ett ansvar bade for
verksamhetens inriktning som dess genomférande.

Overformyndarnamnden ar en kommunal tillsynsmyndighet. Overformyndarnamnden utovar,
i enlighet med foraldrabalken (1949:381) formynderskapsférordningen (1995:379) samt lagen
om god man fér ensamkommande barn (2005:429) tillsyn éver gode mén, forvaltare och
formyndare. Tillsynen ska verka for att den som har stéallforetradare i form av god man,
forvaltare eller formyndare inte drabbas av rattsforluster.

Namndens politiska plattform
Overformyndarnamndens tillsyn ska verka for att den som har stallféretradare i form av god
man\, forvaltare eller formyndare inte drabbas av réattsforluster.

Syfte med ndmndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2016-2018. Namndens budget visar hur namnden
fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget

Verksamhetsplanen visar hur ndmndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stalls
genom:

e Inriktningsmal

e Uppdrag

e Servicenivaer

e Statshidrag och riktade satsningar
e Budget

I samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den &ven
om sin plan for intern kontroll. Det ar forvaltningens uppgift att omsétta dessa planer i
praktiken. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april\, delarshokslutet per augusti och arsbokslutet.
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Inriktningsmal
Mal

God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

Kommentar:

Utvecklingen av e-tjanster hade kunnat bli mer l&ttillgdnglig for medborgarna med ett mer
modernt verksamhetssystem. E-tjanster finns dock pa plats for alla stora atgarder som en
stallforetradare kan stallas infor forutom arsrakning vilket ar en brist. Handlaggningstiderna
har hallits under perioden férutom nagra fa fall.

Namndens strategi for att na malet

Namnden har utvecklat en enklare e-tjanst sa att stallforetradare kan ansoka om samtycke i
tillstandsarenden sasom fastighetsforsaljning och uttag fran éverformyndarsparrat konto.
Under ar 2016 kommer en e-tjanst for att lamna in redogorelser for god man till
ensamkommande barn bli fardig. Namnden erbjuder en rad blanketter for att forenkla for den
som vill vanda sig till forvaltningen. Det finns dven mycket information pa férvaltningens
webbsida. Under ar 2015 har ett reviderat informationsmaterial angaende god man och
forvaltare tagits fram for den som sjélv funderar pa att han eller hon behdver god man eller
forvaltare\, ar anhorig eller funderar pa att bli stallforetradare. Under ar 2016 kommer ett
informationsmaterial angadende god man for ensamkommande barn att tas fram. Forvaltningen
har dagliga telefontider och besokstider samt nas via e-post. Forvaltningen har
handlaggningstider for de flesta d&renden som kan aktualiseras hos namnden.

Kommentar:

Namnden har utvecklat en enklare e-tjanst sa att stallforetradare kan ansoka om samtycke i
tillstandsarenden sasom fastighetsforsaljning och uttag fran éverformyndarspérrat konto. En
e-tjanst for att lamna in redogorelser for god man till ensamkommande barn har tagits fram
under 2016. N&mnden erbjuder en rad blanketter for att forenkla for den som vill vénda sig till
forvaltningen. Det finns dven mycket information pa forvaltningens webbsida. Under ar 2016
har ett informationsmaterial angaende god man for ensamkommande barn tagits fram.
Forvaltningen har dagliga telefontider och bestkstider samt nas via e-post. Forvaltningen har
handlaggningstider for de flesta arenden som kan aktualiseras hos namnden.

E-tjanster
Konsekvens av atgarden: Upplevs av manga som ett enklare satt att kontakta oss &n via
pappersblanketter.

Informationsmaterial
Konsekvens av atgarden: Ett snabbt satt att fa en bild av vad en god man till ensamkommande
barn kan gora samt vem som kan fa del av hjalpen

Heltid ska vara en rattighet och deltid en mdjlighet for kommunens
medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.
Namndens strategi for att na malet

Samtliga medarbetare pa forvaltningen som vill arbetar heltid. Malet &r uppnatt och inga
atgarder kravs. Det forekommer inte heller delade turer.
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Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val
i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Namndens strategi for att na malet

Lonevillkor och arbetsuppgifter for forvaltningens medarbetare ar likvardiga med andra
jamforbara arbetsplatser i statliga och kommunala sammanhang. Malet ar uppfyllt.

Medarbetare har forutsattningar att nd 6verenskommen prestation och
engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar ar kanda
och kommunicerade.

Namndens strategi for att na malet

Forvaltningens medarbetare deltar i verksamhetsutvecklingen och har stod for att na
6verenskommen prestation i diverse beslutstéd som instruktioner\, checklistor och mallar.
Forvaltningen skall under 2016 arbeta fram forvaltningsspecifika I6nekriterier for att
tydliggora for den enskilde medarbetaren hur prestation vérderas nar 10n stts.

Kommentar:

De forvaltningsspecifika lonekriterierna ar klara.

Lonekriterier
Konsekvens av atgarden: Det blir tydligare for den enskilde medarbetaren hur prestation
varderas nar 16n satts.

Uppsala kommun ger forutséattningar for en god halsa for hela
befolkningen.
Kommentar:

Tillsattningen av god man och forvaltare kan leda till 6kad hélsa for den enskilde och dess
omgivning.

Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till
deras behov.
Kommentar:

Barn tillfragas om att yttra sig i de drenden dar det a&r mojligt med hansyn till barnets alder
och mognad.

Skillnader i levnadsvillkor for kommunens invanare jamnas ut.
Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Uppsala kommun maojliggor for ett 6kat utbud av bostader och
arbetstillfallen.
Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Uppsala kommun ar i framkant i miljo- och klimatomstallningen. Utslappen
av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder
vidtas for anpassning efter férandrat klimat.

Kommentar:
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Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Uppsala kommun ar attraktiv for nyetableringar och foretag.
Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Uppsala kommun ska vara en av landets bédsta landsbygdskommuner.
Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens
alla verksamheter.

Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens bostadsomraden minskar
behovet av sarskilda boendeformer.

Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.

Uppsala kommun erbjuder fler manniskor med funktionsnedséttning arbete
och sysselséattning.
Kommentar:

Forvaltningen har inget aktivt arbete med detta.
Inflytande och delaktighet inom valfarden dkar for Uppsalaborna.
Kommentar:

Namndens verksamhet har ingen direkt paverkan pa detta mal.
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Uppdrag

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifrdn den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal service och i den kommunala
organisationen.

Deltar med representant i de traffar som anordnas av kommunens jamstalldhetsstrateg samt
gor de uppdrag som dar ges.
Konsekvens av atgarden: Forvaltningen jamstalldhetsintegrerar verksamheten

Bevaka mdjligheter att stka statlig finansiering for investeringar och
I[6pande verksamhet.

Namnden atersoker arvode till god man for ensamkommande barn samt tolkkostnader fran
Migrationsverket

Konsekvens av atgarden: Kostnadstackning ges for arvoden och tolk men inte for
handlaggningskostnader som inte gar att atersoka

Granskning

Granskning av redovisningshandlingar ska ske i enlighet med den granskningsinstruktion som
Overformyndarnamnden i Uppsala lan antar for 2016. Malet for granskningen for 2016 ar att
100 % ska vara klart fram till den 1 oktober 2016. Ytterligare delmal ska vara 8 % till den 1
februari\, 22 % till den 1 mars\, 35 % fram till den 1 april\, 55 % fram till den 1 maj\, 70 %
fram till den 1 juni\, 80 % fram till den 1 juli och 90% fram till 1 september.

Uppfdljning av malen ska ske vid korta morgonmoten en till tva ganger i veckan. For
granskargruppen finns en samordnare som har ansvarar for uppfoljning och rapportering. For
granskningen kommer extra resurser tas in som ska arbeta med granskning i perioden mellan
den 18 januari till den 30 augusti.

Som ett led i granskningsarbetet ska det under aret genomforas ett antal fordjupade
granskningar. Dessa fordjupande granskningar kan vara en mer ingaende kontroll av underlag
for stallforetrddarens redovisning eller kontakt med den enskilde eller personer i hans natverk
(hemtjénst\, boendepersonal m.fl.)

Granskningsmal 2016
Granskningsmal 2016

100 % 1 oktober
Delmal

8 % 1 februari

22 % 1 mars

35 % 1 april

55 % 1 maj

70 % 1 juni

80 % 1 juli

90% 1 september
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Orsak till uppdraget: Arsrakningar behdver granskas i tid for att eventuella felaktigheter
skall kunna upptéckas och réttsforluster for den enskilde undvikas.

Konsekvenser av uppdraget: Forstarkning med fler medarbetare for att na
granskningsmalen.

Kommentar:

Malet har inte natts eftersom forvaltningen fick fokusera pa arbetet med ensamkommande
barn i borjan pa aret och darfor hamnade efter med granskningen av arsrakningar.
Forvaltningen har kunnat stélla om till att avdela ndgot mer resurser till granskning fran
augusti vilket gjort att en upphamtning varit mojlig. 84 % av alla arsrakningar var granskade
den sista augusti. Samtliga arsrakningar var fardiggranskade i slutet av oktober.

Rekrytering av nya stallforetradare

Under 2016 har éverformyndarforvaltningen som mal att rekrytera 80 personer som ar
intresserade av att ta uppdrag som god man eller forvaltare. Malet ska vara att rekrytera 40
nya gode man boende i Uppsala och Knivsta samt 10 stycken nya gode mén i var och en av de
ovriga samverkanskommunerna. Vid rekrytering i Tierp\, Heby\, Osthammar och Alvkarleby
ska om mojligt informationsmoten planeras lokalt och i samarbete med befintliga gode
mansforeningar. Arbetet med en rekryteringsgrupp pa forvaltningen som planerar och
genomfor sarskilda rekryteringssatsningar skall fortga.

Namnden ser att det under en lang tid varit stora svarigheter for forvaltningen att rekrytera
stallforetradare till de allra svaraste uppdragen. Under 2016 skall darfor utredas alternativ for
att kunna rekrytera stéllforetradare i rimlig tid och med ratt komptens dven i dessa uppdrag.

Kommentar:

Rekryteringsmalen naddes under 2016. Det har rekryterats 88 nya stéllforetradare dock har
fordelningen mellan kommunerna inte varit jamn. Det innebar att malet i antal stallforetradare
ar natt men inte avseende i vilken kommun dessa nya stéllforetradare bor. Utredning av
alternativ vég att rekrytera stéllforetradare ar gjord och en ny modell &r tagen i bruk. 10 av
forvaltningens aldsta arenden har darmed blivit tilldelade stallforetradare.

Rekryteringsmal
Orsak till uppdraget: For att kunna erbjuda stallforetradare till nya uppdrag och byta ut
stallforetradare i pagaende uppdrag behdver nya stéallforetradare rekryteras.

Konsekvenser av uppdraget: Personer i behov av stallforetradare kan aven fortsatt fa hjalp.

Utredning alternativa vagar till rekrytering i de svaraste uppdragen

Orsak till uppdraget: De tar i dagslaget lang tid att rekrytera i de svaraste uppdragen\, flera
manader upp till ett ar har férekommit. Néar rekrytering val lyckas ar stallforetradaren sallan
kompetent nog att klara av uppdraget.

Konsekvenser av uppdraget: Aven personer med stora hjalpbehov kan fa ett adekvat stod av
en stallforetradare.

Utredningar med anledning av klagomal pa stallforetradare
Overformyndarférvaltningen tar emot och utreder klagomal pa stallforetradare. Utredningarna
ska préaglas av hog rattsakerhet och forutsebarhet infor beslut. Utredning av klagomal skall
paborjas inom fem arbetsdagar.
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Kommentar:

Under perioden har langre handlaggningstider forekommit i enstaka fall. Det &r dock en
positiv trend vad géller handlaggares majlighet att halla handlaggningstider. Arenden med
god man for ensamkommande barn har minskat vilket lett till en battre arbetsbelastning.

Utredning av klagomal skall pabdrjas inom fem arbetsdagar

Orsak till uppdraget: Utredning av klagomal &r viktigt for att sakerhetsstalla att
stallforetradarna ar rattradiga), erfarna och i 6vrigt lampliga

Konsekvenser av uppdraget: Eventuell misskdtsamhet hos en stéllforetradare upptacks
snabbt.

Registrering av allménna handlingar och arkiv

Registrering av inkommande och utgaende allmanna handlingar ska ske l6pande och i
arendesystemet Warna. | oktober 2016 ska avsattas en heldag for arkivvard. Arkivering och
dokumenthantering ska ske i enlighet med dverférmyndarnamndens arkivplan.

Kommentar:
Arbetet har gatt enligt plan.

Arkivdag

Orsak till uppdraget: For att sdkerhetsstalla att arkivering och dokumenthantering sker i
enlighet med arkivplan.

Konsekvens av uppdraget: God ordning i arkivet.

E-forvaltning

For att mojliggdra en vidareutveckling av e-tjanster inom éverformyndarnamndens
verksamhetsomrade kréavs en investering i ett nytt verksamhetssystem. Beslut om vilket
verksamhetssystem som skall véljas bor tas under 2016. Byte av verksamhetssystem ska
samordnas med Kommunledningskontor och staben for IT. Arbetet med e-tjanster fortsatter
under 2016.

Kommentar:

Fortsatt utredning har skett om 6vergang till nytt verksamhetssystem. Analysen har dock
stannat vid att det inte finns nagot lampligt verksamhetssystem att byta till just nu. Fortsatt
bevakning av verksamhetssystem som skulle kunna vara aktuell med vissa férandringar.

Beslut om vilket nytt verksamhetssystem som skall anvandas

Orsak till uppdraget: Ett nytt verksamhetssystem kréavs for att anvanda e-tjénster fullt ut.
Nuvarande verksamhetssystem erbjuder inte heller mojlighet till att folja &rendena som
inkommer.

Konsekvenser av uppdraget: Battre service till stallforetradare och effektivare handldggning
pa férvaltningen.

Lokal néarvaro

Den lokala narvaron i alla samverkande kommuner motsvarar behovet. Kontoret ska
synliggora verksamheten i alla samverkande kommuner internt och externt. Genom
annonsering i lokal media skapa intresse for uppdragen som stallféretradare.
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Kommentar:

Bokade besok i samverkans kommunerna vid behov, lokala rekryteringsméten och
annonsering i lokala annonsblad.
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Servicenivaer

Samtycke

For en stallforetradare finns ett begransat antal beslut som kraver samtycke fran
overformyndarnamnden. Allmént for dessa beslut géller att de ska behandlas rattssakert och
effektivt.

Kommentar:

Handlaggningstiderna har hallts i stort under perioden. Det har varit viss efterslapning pa
grund av instrémningen av ensamkommande barn under varen. Stickprover i samband med
uppfoljning av internkontrollplan visar att samtliga stickprovsarenden handlagts inom ramen
for handlaggningstiderna.

En ans6kan om uttag fran overformyndarsparrat konto skall behandlas inom 3 arbetsdagar.

Enanstkan om uttag fran 6verférmyndarsparrat konto skall behandlas inom 3 arbetsdagar fran
det att en komplett ansdkan lamnades in. Om ans6kan inte kan medges inom den tiden skall
en underrattelse skickas till sokande inom sammatid.

Namndens atgarder for att uppréatthalla servicenivan: Inga atgarder nddvandiga

Beslut i dvriga tillstandsarenden skall lamnas inom sju arbetsdagar fran det att en komplett
ansOkan har inkommit.

Ovriga tillstdndsarenden; kop och forséljning av fastigheter och bostadsratter\, arvskiften\,
pantsattningar\, 1an och kapitalplaceringar. Beslut i drendet skall lamnas inom sju arbetsdagar
fran det att en komplett ansdkan har inkommit.

Namndens atgarder for att uppratthalla servicenivan: Inga atgarder nddvandiga.

Kompletteringar av ansdkningar om samtycke som inte ar fullstindiga skall goéras inom 3
arbetsdagar.

Namndens atgarder for att uppratthalla servicenivan: Inga atgarder nddvandiga.

Anordnande av godmanskap eller forvaltarskap

Efter en ans6kan om god man eller en anmalan om att en enskild &r i behov av en sadan skall
den enskilde ha fatt en god man eller forvaltare utsedd inom 90 dagar. Detta géller i de fall dar
overformyndarforvaltningen inte anser att den enskildes behov kan tillgodoses pa ett mindre
ingripande sétt.

God man eller forvaltare utsedd inom 90 dagar

Efter en ansokan om god man eller en anmalan om att en enskild ar i behov av en sadan skall
den enskilde ha fatt en god man eller forvaltare utsedd inom 90 dagar. Detta géller i de fall dar
overformyndarforvaltningen inte anser att den enskildes behov kan tillgodoses pa ett mindre
ingripande sétt.

Namndens atgarder for att uppratthalla servicenivan: Utreda alternativa vagar for att
rekrytera i de svaraste drendena.

Konsekvenser av atgarderna: Den enskilde far hjalp av god man eller forvaltare inom rimlig
tid.

Kommentar:
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Det finns fortfarande arenden som ar dldre an 90 dagar dock finns pabdrjade atgarder pa alla
de omraden som identifierats som anledning till att &rendena blivit aldre dn 90 dagar.
Anordnande av godmanskap for ensamkommande barn

God man fér ensamkommande barn skall forordnas inom tva veckor.

Efter ett en anstékan om god man for ensamkommande barn &r komplett skall god man
forordnas inom tva veckor. Komplettering av en ansékan eller anmélan som inte ar komplett
skall goras inom tre arbetsdagar.

Namndens atgarder for att uppratthalla servicenivan: Personalforstarkning och ytterligare
rekryteringssatsningar.

Konsekvenser av atgarderna: Den enskilde far hjalp av god man inom rimlig tid.
Kommentar:

Tillgang pa god man till ensamkommande barn & numera god och fran och med att ansokan
ar komplett tar det aldrig mer &n en vecka att forordna god man till ett ensamkommande barn.
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Statsbidrag och riktade satsningar
Statsbidrag

Namnden aterséker arvode for god man till ensamkommande barn
Kommentar:
Atersokning gors kontinuerligt.

Riktad satsning

Fortsatta arbetet med att hitta nya vagar att rekrytera gode méan och
forvaltare som startades under 2015.
Kommentar:

Arbetet har fortsatt under 2016. Namnden har godkant flera professionella stallféretradare
vilket underlattat vid rekrytering.

Erbjuda mdjlighet till enklare e-tjdnst i form av blanketter som kan signeras
med en sdker signatur.

Kommentar:

E-tjansterna som signeras med bank-id ar pa plats.

Insatser for att tillforsakra att en rattssaker handlaggning for arenden med
ensamkommande barn bibehalls, trots kraftigt kande arendetillstromning.
Kommentar:

Processer och rutiner har setts over.

Handlaggare pa overformyndarforvaltningen utbildas i hedersrelaterat vald
och fortryck.
Kommentar:

En handlaggare har deltagit i ett seminarium och sedan vidareutbildat handlaggargruppen.
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Uppsala konumuns revisorer
Granskning av
dverformyndarverksantheten
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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fitt i uppdrag att genomfora en granskning av
overformyndarens verksamhet. Revisorerna har 1 revisionsplanering for 2016
uppmirksammat risker betréffande Svertérmyndarndmndens verksamhet,

Overférmyndarnimnden har en myndighetsutévande roll och ingriper mycket patagligt
i den enskilde individens liv. Hirigenom &r det av stor vikt med en vil fungerande
verksamhet som kan garantera individernas riittssiikerhet.

I enlighet med 19 kap. 1-2§§, Foréldrabalken (1949:381), &r &vertérmyndar-
verksamhet obligatorisk i kommunerna. 1 varje kommun ska det finnas en
overférmyndare eller en Gverformyndarndmnd med uppgift att utéva tillsyn Sver
formyndares, forvaltares och gode mins forvaltning.  Overformyndare/
dverformyndarnimnd utses av kommunfullmiktige, (19 kap. 5 § FB), och star under
tillsyn av lansstyrelsen, (19 kap. 17 § FB).

Overfsrmyndarnimndens/verformyndarens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjdlva inte kan ta vara pé sin ritt, inte ska drabbas av rittsforluster,
Detta sker genom att §verformyndarnéimnden/dvertérmyndaren medverkar till att utse
stillftretridare dir det dr nédvindigt samt kontrollerar stillforetriidarens limplighet och
kompetens. En stéllforetrddare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare.

Syfte

Rapporten syftar till att granska kommunens éverformyndarverksamhet. Féljande avser
rapporten besvara:

3 Hur #r verksamheten organiserad?

* Finns dokumenterade rutiner i syfle att sikerstilla att uppdragen genomfors
pé ett réttssikert sitt inom Sverformyndarnimnden?

3 Efterlevs gillande samverkansavtal vad avser efterlevnad av styrdokument?

¥

Finns dokumenterade rutiner for rekrytering av stéllforetridare?

2 Hur sdkerstills stillforetriidarnas lamplighet? (Vilka former av limplighets-
provningar genomfdrs?)

# Sker fysiska méten med de som anmiiler intresse till ett stillforetridarskap?

2 Erhalls samtycke innan [dmplighetsprovning av intresserade stillforetridare?
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»  Finns dokumenterade rutiner for granskning av arsriikningar?

»  Finns rutiner som sikerstéller samsyn i &rendehandldggningen?

>  Finns det ett formaliserats samt systematiskt internkontrollarbete?

»  Genomfbrs arliga risk- och visentlighetsbedomningar?

»  Finns dokumenterade rutiner for klagomalshantering?

»  Finns dokumenterade rutiner for vitesféreléggande?

3 Hur s#kerstills nimndens kompetens?

»  Hur sikerstills handldggarnas kompetens?

w»  Hur sikerstills verifiering av limnade uppgifter i &rsrdkningarna?
Genomfors det ndgra stickprovskontroller?

»  Erhaller stillforetradarna tillriicklig med utbildning for att klara av sina
uppdrag?

»  Sker arliga omprévningar av férvaltarskap?

¥  Hanteras och forvaras akter pa ett tillfredstédllande sétt?

»  Aktgranskning

Avgrinsning

Granskningen omfattar samverkanskommunernas 6verférmyndarverksamhet.

Revisionskriterier

Vi beddmer om rutinerna/verksamheten uppfyller:

» Forildrabalken, (1949:381)

» Formynderskapsforordningen, (1995:379)

» Kommunallagen, (1991:900)

» Lokala foreskrifter
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Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer och
avstdmningar har genomforts med Overférmyndarndmndens presidium, tre
Overformyndarhandldggare samt chef for 6verformyndarférvaltningen, Vidare har
slumpméssigt utvalda personakter granskats,

Rapporten har faktagranskats av chef {6r §verféormyndarforvaltningen.

Overfosrmyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva 6verférmyndarverksamhet regleras i /9 kap., i
Fordldrabalken, ddr det antingen skall finnas en Overformyndare eller en
Sverformyndarndmnd som utses av kommunfullmiktige.

Sedan 2006 &r det ocksd mdjligt att tvd eller fler kommuner har en gemensam
overformyndarnimnd, (FB, 19 kap. 16 §).

Overformyndare eller ledaméter och ersittare viljs for fyra ar, vilket inneb#r att
kommunens val av antingen dverformyndare eller Sverformyndarngmnd géller under
hela mandatperioden, dér organisatoriska forindringar endast far ske i anslutning till
en ny mandatperiod.

Antalet ledaméter och ersittare i en dverformyndarndmnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overformyndarens/dverfsrmyndarnimndens uppdrag bestér i huvudsak i att verka for
alt de individer som sjélva inte kan ta vara pd sin rétt, inte skall drabbas av réttsforluster.
Detta sker genom att dverformyndaren/ndmnden medverkar till att utse stiallforetridare
dér det &r nodvindigt samt kontrollerar stilllforetriidarens limplighet och kompetens.
Hérigenom har 6verférmyndarverksamheten en myndighetsutévande roll.

En stéllféretrddare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare och har till uppgift
att ta till vara “huvudmannens” intressen.
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Formynderskap

En stillforetriidare i egenskap av formyndare foretrdder barn under 18 ér. Barnets
forldrar #r i forsta hand de legala formyndarna och har ansvaret att forvalta barnets
egendom. Overformyndarverksamheten utdvar tillsyn dver fordldrar vars barn har
tillgdngar som overstiger atta prisbasbelopp, (prishasbelopp for dr 2016: 44 300kr),
(FB, 13 kap, 2§). Om ett barn har en formdgenhet som Gverstiger atta prisbasbelopp
(354 400 kr for 2016), ar fordldrarna skyldiga att arligen limna in en redovisning &ver
barnets egendom till sverformyndaren/sverformyndarnimnden, enligt foljande:

Forildrabalken, 13 kap, 3§:

»Inom en mdnad efter det ait virdet pé en omyndigs tillgangar overstigit det belopp som
anges i 2 § forsta stycket skall fordldrarna ge in en forteckning over den omyndiges
egendom till overformyndaren”.

Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat hélsotillstind inte
kan bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sdrja for sin person, kan fa hjilp av en
god man eller forvaltare.

God man

Godmanskapet #r frivilligt, dir huvudmannen behaller sin rittshandlingsformiga,
vilket innebir att stillféretradaren i egenskap av god man skall inhéimta huvudmannens
samtycke innan han/hon vidtar en réttshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget dr om
den enskildes tillstand hindrar inhdmtande av samtycke.

Huvudmannen kan nér som helst begéra att godmanskapet ska upphéra.

Forvaltare

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Férvaltarskap ir
en tvangsatgird, dir huvudmannen férlorar sin riittshandlingsforméga Sver de delar
som omfattas av forvaltarforordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som ér ur stdnd att vérda sig sjélva eller sin egendom.
Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begréinsas till att avse viss egendom, s
som forvaliningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att et
forvaltarskap skall upphora krivs lskarintyg eller annan utredning som bekriftar att
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huvudmannen inte langre #r 1 behov av en forvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett stort
ingrepp 1 den personliga integriteten och skall arligen omprivas av dverformyndaren/
overformyndarndmnden.

Foréldrabalken 11 kap, 7§:

?Om ndgon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, dr ur stand att varda
sig eller sin egendom, far rditten besluta att anovdna forvaltarskap for honom eller
henne. Forvaltarskap far dock inte anordnas, om det dr tillrdckligt ait godmanskap
anordnas eller att den enskilde pa nagot annat, mindre ingripande scitt fir hjclp.

Forvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sdrskilt fall och far
begrdnsas till att avse viss egendom eller angeldigenhet eller egendom dverstigande ett
visst vdrde.

Rditten far overldta Gt verformyndaren att ndrmare bestimma uppdragets omfatining”.

Ekonomisk redovisning

Formyndare, god man och forvaltare dr skyldiga att genom en s.k. &rsriikning redogora
for sin férvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning 6ver rdkenskaperna skall ticka f6regiende kalenderar eller den del som
stéllforetridaren har ansvarat for och skall styrkas med verifikationer.

Arsrikningen skall innehélla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgingar i form av fastigheter, bostadsritter,
vérdepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period si som: Pension, 16n, bostadstilligg,
socialbidrag, handikappersittning, skattedterbéring, arv, gévor m.m.

- Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstillning av inkomster och utgifter.

- Kontobesked for bankmedel och deponerade virdehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skall inlimnas till 6verformyndaren fore den 1 mars varje &r, (FB, 14 kap.

15$).




10.

Bilaga 3, KF § 70/2017
Sidan 31 av 44

Uppsala kommuns revisorer
Granskning av
dverformyndarverksamheten

Dec 2016

Organisation

Iakttagelser

Uppsala kommun har tillsammans med Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammars kommuner ingdtt ett samarbetsavtal avseende en gemensam
sverformyndarnimnd f5ljt av ett gemensamt verférmyndarkansli.

Samarbetsavtalet och den gemensamma organisationen triidde i kraft i januari 2011.
Uppsala kommun 4r virdkommun for det gemensamma Sverférmyndarkansliet och
kansliet finns lokaliserad i Uppsala kommun. Av avtalet framgdr att virdkommunen
viiljer ordfrande och vice ordférande.

Avtalet loper tills vidare och kan sigas upp senast tvd &r fore innevarande
mandatperiodens utgang.

Kommentarer

Av 8 § i avtalet, (Verksamhetsstyrning och budget), framgér bl.a. att: Medlemmarnas
kommunstyrelseordforanden utgor ett forum déiir medlemmarna i forsta hand skall verka
for att tréiffa éverenskommelser betrdffande verksamheten och folja upp densamma.

Bor beaktas att dverformyndaverksamheten #r en sjilvstindig myndighet som inte kan
lyda under ndgon annan myndighet. Dérav 4r det 6verformyndarndmnden som ansvarar
for verksamhetsstyrningen och uppféljning av densamma samt innehar ett
budgetansvar.

Bemanning

Iakttagelser

Personalen inom &verférmyndarforvaltningen dr anstillda av Uppsala kommun, vitket
innebdr att Uppsala kommun #r anstiliningsmyndighet och ddrmed innchar
personalansvaret.

Vid tid f6r granskningen omfattar grundbemanningen 16,0 tj#nster. Det finns planer pa
att uttka bemanningen med 3,0 heltidstjdnster fr.o.m. arsskiftet.

Handliggarna bedémer nuvarande arbetsbelastning som normal. Det utirycks dock att
hésten 2015 och varen 2016 radde en hdg arbetsbelastning i och med den dkade
flyktingstrémmen.
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11. Verksamhetsmatt

Nedan redogors for overférmyndarens verksamhetsmatt under tre ar i ett komparativt
sylte:

Figur 11:1

Antal arenden 2016
t.o.m 1 okt

Godmanskap ‘
|
Forvaltarskap

Formynderskap i

Godmanskap
ensamkommande
flyktingbarn

:
I

12. Styrdokument

12.1 Verksamhetsreglemente

Ett verksamhetsreglemente utgér ett viktigt styrdokument, dir uppgifter och ansvaret
for verksamhetens olika delar faststills och tydliggérs si som budgetansvar, PUL-
ansvar, arkivansvar, delegationsritt, sikerstillande av intern kontroll etc.

Ialkttagelser

Vi har tagit del av ett verksamhetsreglemente for den gemensamma verfsrmyndar-
némnden, (antaget av samtliga samverkanskommuner under december méanad 2010).

Kommentarer

Reglementet bér kompletteras med paragrafer som berdr personuppgifter,
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arkivhantering samt delegationsritt. Ansvaret och hanteringen av personuppgifter blir
annu viktigare i samband med Dataskyddsférordningen som triider i kraft under maj
2018. Dirmed upphiivs personuppgiftslagen i sin helhet. Vi bedémer forberedelser infor
tillimpning av den nya lagstiftningen som viktiga for ndmndens verksamhet.

12.2 Delegation

En delegationsordning har bl.a. till syfte att effektivisera verksamheten samt avlasta
sverformyndarnimnden/Gverformyndaren ifraga, dar framforallt rutinfirenden delegeras
till tjanstemin. Delegering av arbetsuppgifter bidrar vidare till minskad sérbarhet inom
verksamheten. Dock kan en alltfér omfattande delegation till tjfinstemén leda till en
passivitet inom nimnden.

Iakttagelser

Det finns en delegationsordning for 6verférmyndarndmnden som har antagits av
nimnde per 2016-06-20. Dagen delegationsordning innehéller en separat bilaga dér
samtliga vidaredelegationer till handlidggarna framgér i form av personnamn.
Kommentarer

Vi rekommenderar att vidaredelegationer infogas i sjilva delegationsordningen samt att
befattningar anges istéllet {6r personnamn. En grund till att ange befattningar ir néy
personal slutar, byter funktioner och ny personal tillsétts, ddr detta ska inte kunna
paverka delegationsordningens aktualitet.

Vid avstimning med forvaltningschefen framgér en medvetenhet kring ovan nimnda

punkter, dir delegationsordningen 4r under revidering och kommer att hanteras av
nimnden under januari 2017. Detta bedéms som positivt.

123  Dokumenthanteringsplan
Ett dokumenthanteringsplan redogtr fér hanteringen av en myndighets handlingar, dér
registrering, placering, férvaring, och gallring av inkomna och upprittade handlingar
ska framga.
[akttagelser

Av granskningen framkommer att nimnden har antagit en dokumenthanteringsplan,
(kallad for bevarande- och gallringsplan), per 2015-01-19.

10
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Av intervjuerna framgér att mot bakgrund av bristande tid sker ingen systematisk
gallring.

Planen faststiller att vid gallring ska gallringsprotokoll upprittas.
Det rdder enighet om att efterlevnad av dokumenthanteringsplanen ir eftersatt,
Kommentarer
Vi bedémer att dokumenthanteringsplanen bér kompletteras med féljande delar:
- Arkivansvarig bor framga av planen,
- Arkivredogorare bor framgd av planen.,
- Arkivbeslq‘ivning i enlighet med arkivlagen bor fastsiéllas.

- Placering av handlingar framgér av planen, dock inte forvaringsplats sd som
dagarkiv, nirarkiv eller centralarkiv. Dessa rubriker bor tillforas planen.

- Arendekategorierna bér utékas samt brytas ned i mer detaljerade drendearter i
syfte att fortydliga samt f4 med samtliga handlingar som forvaltningen hanterar.
Vi kommer att delge forvaliningen goda exempel fran andra kommuner i syfte
att underlitta arbetet. Vidare kan gallringsraden frdn SKI. och Riksarkivet
nyttjas.

Efterlevnad av dokumenthanteringsplanen dr bl.a. en viktig del for atersdkning av
handlingar samt hantering av sekretessbelagda handlingar. Vi bedémer att rutiner fr ett
systematiskt gallringsarbete bor faststéllas, dir detta dr en del av uppritthallandet av
huvudménnens réttssékerhet.

Vi rekommenderar att gallring sker vid tva tillfdllen arligen.

Riittssiikerhet och intern styrning och kontroll

Overformyndarnimnden/8verformyndaren har en myndighetsutdvande roll och ingriper
mycket pdtagligt i den enskilde individens liv. Hirigenom &r det viktigt att det finns en
vil fingerande intern styrning och kontroll av hela verksamheten i syfte att i forsta
hand garantera individernas rittssikerhet,

Ansvaret for den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgar av
kommunallagen, (KL, 6 kap, 7 §),:

11
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»Némnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mdl och riktlinjer som fullmdktige har bestimt samt de foreskrifter som gdller
for verksamheten. De skall ocksé se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sdtt.

Detsamma gdiller ndr vérden av en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har
lamnats over till ndgon annan. Lag (1999:621)".

13.1 Interna kontrollplaner for 6verformyndarniimndens verksamhet

Arbetet med upprittande av interna kontrollplaner bor foregas av genomforda risk- och
visentlighetsbedmningar som ska ligga till grund for framtagande av olika kontrollmal.

Iakttagelser

Granskningen  visar  att  forvaltningen  genomfor  arliga  risk-  och
visentlighetsbeddmningar, dér olika kontrollmal virderas. Utifrdn genomfbrd risk- och
visentlighetsanalys upprittas drliga internkontrollplaner med tre till fem kontrollmal.
Av interviu med presidiet samt fSrvaltningschefen framkommer att risk- och
viisentlighetsanalysen genomfors tillsammans med ndmnden.

Kommentarer

Vi bedémer det som positivt att nimnden &r involverad i internkontrollarbetet, d4 det &r
nimnden som har det yttersta ansvaret for en fungerande intern kontroll.

Sammantaget bedémer vi internkontrollarbetet ligga pa en tillfredstillande nivd. En
rekommendation #r att utéka antalet kontrollmal utifran verksamhetens omfattning och
karaktir, i syfte att minimera riskerna. [ samband med faktakontrollen framkommer att
nidmnden har valt ut atta kontrollmal f6r 2017, vilket beddms som positivt.

14. Rekrytering och limplighetsprovning

Gemensamt fér en god man och forvaltare giller att det dr en réttradig, erfaren samt
lamplig person, (FB, 11 kap. 12 §). Férildrabalken faststéller att innan nigon forordnas
till god man eller forvaltare ska hans eller hennes limplighet kontrolleras i den
utstrickning som behdvs. Harigenom bér dverformyndaren/Sverformyndarndmnden
genomfora en limplighetsutredning. Exempel pd en sédan utredning kan vara kontroll
genom belastningsregistret, Kronofogdemyndighetens register eller tagande av
referenser i syfte att forsikra sig om stéllforetrddarens lamplighet.

12
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Iakttagelser

Vid tid f6r granskningen finns en faststilld rutin for rekrytering av stéllforetridare, dock
saknas faststillelsedatum.

Rekrytering sker i form av en intresseanmilan, dér intresserade kan antingen via
hemsidan eller brevledes skicka in en anstkan. Dérefter skickas en kallelse till en
informationstrift.

Personer under 23 ar ombeds att motivera pa vilket sétt de dr limpliga att ita sig ett
uppdrag som god man eller forvaitare.

I samband med informationstraffen erhalls skriftliga samtycken till registerkontroll. Av
granskningen framkommer att limplighetskontroller genomfors via Rikspolisstyrelsens
belastningsregister, Kronofogdemyndigheten samt socialférvaltningens register.

Vidare far de deltagare som Onskar gd vidare i rekryteringsprocessen ldna hem en
handbok som ger en nidrmare beskrivning av uppdraget som god man och forvaltare.

Kommentarer

Rutinbeskrivningen for rekrytering av stéllforetridare bér kompletteras med ett
faststillelsedatum. I &vrigt beddmer vi att det finns fungerande rutiner for rekrytering
av stéllforetradare.

Rutiner for granskning och samsyn

Det &r av stor vikt att det finns dokumenterade rutiner granskningsrutiner utifrin ett
réttssikerhetsperspektiv, ddr granskningsarbetet inte ska vara avhingig den enskilda
handldggarens noggrannhet.

Vidare #dr granskning av arsrikningar en central del i att bevaka huvudminnens
réttssikerhet. I majoriteten av fallen &r det forst genom &rsrikningen som
Gverformyndaren kan upptécka om en stillforetridare misskdter sitt uppdrag.
Granskning av arsrkningar utgdr en garanti for att huvudmannens tillgadngar anviinds
pa ett sétt som 4r till frdel for huvudmannen.

13
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Iakttagelser

Vi har tagit del av dokumenierade rutiner for granskningar, antagen av
sverformyndarndmnden per 2016-01-18. Rutinen har bl.a. till syfte att skapa en samsyn
i granskningsarbetet.

Granskning av rikenskapsredovisningar delas upp i tvd kategorier i enlighet med
antagen  granskningsrutin:  Normalgranskning  och  djupgranskning.  Vid
normalgranskningar ska en faststdlld checklista foljas och fyllas i samt bifogas
respektive arsrikning,

Vid djupgranskningar ska samtliga poster i arsrikningen verifieras.

Av intervjuerna med professionen framgér att &rligen viljs ut ca 90 drenden som
djupgranskas, Dock har detta inte genomfdrts under 2016 mot bakgrund av tidsbrist.

Vidare djupgranskas de arsrékningar som fregaende ar granskats med anmérkning men
som inte har lett till entledigande av stillforetradaren.

Det finns ingen faststilld rutin avseende djupgranskning av nytilltriidda stillforetridare.

Namnden har ett mal for 2016 vad avser granskning av &rsrikningar, dér samtliga
arsrikningar ska var firdiggranskade senast den 1 okt.

Granskningen visar att samtliga &rstikningar var fardiggranskade den 15 oktober,
forutom en arsrikning dir komplettering inviintas. Vidare finns ett tjugotal drsrdkningar,
dir vitesforeligganden har utgétt. Av avstimning med forvaltningschefen framgar att
granskning av d&rsrikningar halkade efter p.g.a. aft resurserna riktades mot
ensamkommande barn och ungdomar. Det uttrycks att en svaghet i organisationen r att
samtliga handliggare inte har kunskaper om granskningsarbetet och dérmed inte kan
granska. Det finns dock ambitioner att under 2017 utbilda de handléggare som idag inte
kan granska.

Nytt mal for 2017 4r att samtliga arsrékningar ska vara firdiggranskade senast den 1
september.

Kommentarer

Dagens metod {or djupgranskning, dér ca 90 akter viljs ut, tar €j hinsyn till de olika
kategorierna av  stillforetrddarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dér det finns en risk att vissa kategorier
inte djupgranskas. Hérigenom bir en rutin faststéillas som garanterar att samtliga former
av stillfsretriidarskap inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas.
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Vi anser att arsrékningar som berdr forvaltarskap bor prioriteras. Detta utifrén att
forvaltarskap dr en tvangsdtgird, didr huvudmannen har frintagits sin
rittshandlingsférmaga. Hérigenom finns ett stérre behov av att bevaka huruvida
huvudmannens egendom forvaltas pa ett bra siitt eller ¢j.

Vi beddmer vi att antalet djupgranskningar var for fi i férhallande till antalet drenden.
Utifrén erhallen statiskt fran oktober méanad skulle det innebéra att ca 2,1 % av drendena
djupgranskas.

Vidare bor dverformyndarndmnden sékerstilla att djupgranskningar kan ske arligen.

Vidareutbildning av de handliggare som idag inte kan granska bor prioriteras i syfte att
uppné en effektivitet 1 verksambheten,

Forvaring

Enligt arkivlagen skall handlingar férvaras pa ett betryggande stt, vilket innebir krav
pa fullgott skydd mot vatten, brand, forstorelse, stéld och olaga intrdng.

Talkttagelser

Av granskningen framkommer att Sverformyndarforvaltningen har ett eget arkiv som ar
brandsékert.

Av intervjuerna framkommer att endast Sverformyndarkansliets personal har tillgéng
till arkivet.

Kommentarer

Vi anser att forvaring av handlingar utifiAn vad som har framkommit vid tid for
granskningen sker pa ett tillfredstillande sitt.

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning for verksamma politiker inom 6verformyndarverksamhet ir Jagstadgat, dér
lénsstyrelsen har till uppgift att se till att utbildningen av Sverformyndarna samt
ledamdter och ersittare i verformyndarndmnderna &r pd en tillfredstillande niva, (FB,
19 kap. 17 §).

Likaledes &r det av stor vikt att sikerstilla stéllforetriidarnas kompetens och kunskaper,

da de har en avgorande roll 1 huvudminnens vardag. Genom en lagindring som tridde
1kraft januari 2015 ansvarar Sverfsrmyndarndmnden/Gverformyndaren for att gode méin
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och forvaltare erbjuds den utbildning som behdvs, (FB, 19 kap, 18 3).

Iakttagelser

Av granskningen framgar att handldggarna har deltagit i riktade utbildningsinsatser. Det
uttrycks vidare att vid behov kontaktas kommunens jurister.

Vad giller utbildning for niimndens ledamdter och erséttare framkommer av intervju
med presidiet att nimnden i sin helhet har deltagit i en grundutbildning i bétjan av
mandatperioden.  Vidare deltar presidiet i FSO:s, (Foreningen Sveriges
Overformyndare) arliga studiedagar.

Vad avser utbildningar for stallforetridarna upphandlas kurser via Godmansféreningen
som #ger rum 4 ganger arligen. Férvaltningen anordnar &ven foreldsningar i egen regi

1-2 génger érligen.

Av intervjuerna framgér att utvirderingar av Godmansforeningens utbildningar
genomfors 1 syfte att séikra kvalitén.

Kommentarer

Vi beddmer utbildningsmdjligheterna och kompetensutvecklingen ligga pd en

tillfredsstillande niva, (se sid. 15 vad giller utbildning av handldggarna inom
granskningsarbetet).

Klagomalshantering

Iakttagelser

Granskningen visar att det finns dokumenterade rutiner for hantering av klagomal frin
huvadman, anhériga eller stillforetriidare, Av intervju med professionen samt presidiet
framgdr en noggrannhet att flja rutinerna oavsett hur ett visst klagomal har kommit till
nimndens eller forvaltningens kdnnedom.

Kommentarer
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Rutinen fér klagomalshantering bor kompletteras med ett fastséllesdatum.

Vitesforeliggande

Enligt fordldrabalken skall en drsrdkning inldmnas till 6verformyndaren fére den 1 mars
varje ar.

En forteckning 6ver forvaltad egendom ska inldmnas tva méanader efter férordnandet.

Vid utvidgning av omfattningen av god mans eller forvaltarens uppdrag skall
Jorteckning 6ver forvaltad egendom inldmnas inom en ménad frin beslutet.

Om en forordnad formyndares, god mans eller férvaltares uppdrag har upphort, skall en
slutrdkning inkimnas inom en méanad efter upphérande av uppdraget.
Iakttagelser

Av gransknigen framkommer att det finns dokumenterade rutiner f6r vitesforeldggande
avseende ej inldimnade arsrakningar, férteckningar och slutrikningar.

Rutinerna faststéller att vite utgér efter tre paminnelser.

Kommentarer

Rutinen for vitesforeldggande bor kompletteras med ett fastsillesdatum.

Omprovning av forvaltarskap

[ enlighet med formynderskapsordningen ska §verformyndaren &rligen granska samtliga
forvaltarskap for att prova om det finns skil att anstka om upphérande av
{orvaltarskapet.

Iakttagelser

Av linsstyrelsen ftillsynsrapport, (hosten 2015), framgér en bristande hantering av
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omprdvning av forvaltarskap.

Kommentarer

Omprévning av forvaltarskap &r en viktig del som berdér huvudménnens réttssékerhet
och ska genomfbras arligen. Av intervju med professionen framgér att sedan 2016
hanteras detta pa ett korrekt sitt, dir samtliga forvaltarskap omprovas arligen. Det
framgér vidare att omprévningsunderlaget skickas ut till stéllforetrddarna under april
ménad arligen.

Revisionens aktgranskning

Takttagelser

I samband med revisionen har slumpmaissigt utvalda akter granskats. Uppdrag som
avser fOrvaltarskap har prioriterats. D& forvaring av akterna ¢j sker genom
kategorisering av stillforetridarskap ombads handldggarna att sjédlva plocka fram de
akter som avser forvaltarskap.

Fdljande noterades:

— QGillande checklistor vid granskning av ridkenskapsredovisningar ifylls i olika
grad av handliggarna, Detta signalerar om att samsyn i handldggningen bor ses
dver.

— Avsaknad av notering om justering i arsréikning 1 samband med godkinnande.
Vid godkinnande av en arsrdkning ska det av drsrikningens framsida framgd
huruvida den har godkinns med korrigeringar eller ej.

—  Avsaknad av omprovning av forvaltarskap.

— Ejikryssad samtyckesruta i samband med anordnande av godmanskap.

— Avsaknad av aktomslag fér “anordnande och byte” eller avsaknad av
fortydligande, (¢j ikryssad ruta), av vad aktomslaget innehéller.

— Registerutdrag fran polisens belastningsregister finns kvar 1 akten. Rutinen #r
enligt professionen att utdraget ska rivas efter genomford kontroll, vilket &r
korrekt.
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— Post-it lappar forekommer. Noteringar av vikt bér ske i form av en
tjénsteanteckning och bifogas akten,

Kommentarer

Aktgranskningen pavisar att samsyn och enhetlig handliggning i granskningsarbetet bor
ses Over, fortydligas och forbéttras. Av avstdimning med forvaltningschefen framgér att
nuvarande checklista som utgér en grund fér granskningsarbetet ska omarbetas och
forankras i organisationen. Likasd kommer vikien av samsyn i granskningsarbetet att
lyftas och belysas.

Vad giller avsaknad av omprévning av forvaltarskap i de granskade akterna
framkommer att samtliga omprévningar har inkommit, dock ligger de pa hog, dér
handlidggarna inte har hunnit ligga in underlagen i respektive akt. Vidare ska nimnden
fatta ctt sjdlvstindigt beslut inom ramen for samtliga forvaltaskapsirenden. Av
avstéimning med forvaltningschefen framgar att de kvarvarande omprévningarna
kommer att beslutas av nimnden den 15 december. Vi beddmer att rutinerna avseende
omprévning av forvaltarskap bor ses dver snarast och forbiittras.

Vi bedémer de olika aktomslagen for olika handlingar som en positiv 4tgéird. Detta
bidrar till en séikrare hantering av inkomna och upprittade underlag samt underléittar
eftersbkning av handlingar, vilket i sin tur bidrar till effektivitet i det dagliga arbetet.
Dock 4r det av stor vikt att det finns en enhetlig struktur 1 akterna.

Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Utifrdn véra iakttagelser beddmer vi att foljande punkter bor ses Gver:

~ Vid en framtida revidering av samverkansavtalet bor formuleringen under 8 §
ses §ver. Overformyndaverksamheten #r en sjilvstindig myndighet som inte kan
lyda under nigon annan myndighet. Dirav dr det dverférmyndarnimnden som
ansvarar {0r verksamhetsstyrningen och uppféljning av densamma samt innchar
ett budgetansvar.

— Reglementet bor kompletteras med paragrafer som berdr personuppgifter,
arkivhantering samt delegationsriitt,

— Nimnden bor kartligga dagens hantering av personuppgifter samt forbereda
infor tilldmpningen av Dataskyddsforordningen.
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Vi rekommenderar att vidaredelegationer infogas i sjilva delegationsordningen
samt att befattningar anges istéllet for personnamn.

Dokumenthanteringsplanen br ses §ver och kompletteras, (se sid 11).

En arkivbeskrivning bor arbetas fram.

Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bér faststillas, dér detta 4r en del av
uppriitthallandet av huvudménnens réttssikerhet, Vi rekommenderar att gallring

sker vid tva tillfillen arligen.

Rutinbeskrivningen for rekrytering av stéllforetrddare bor kompletteras med ett
faststillelsedatum.

En rutin faststillas som garanterar att samtliga former av stillfretréidarskap
inkluderas i urvalet av de akter som djupgranskas. Dagens metod for
djupgranskning, dér ca 90 akter viljs ut, tar ej héinsyn till de olika kategorierna
av  stillforetridarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar), dér det finns en risk att vissa
kategorier inte djupgranskas.

En rekommendation #r att inféra en granskningsrutin avseende djupgranskning
av nytilltradda stéllforetridare.

Overformyndarndmnden bor sikerstilla att djupgranskningar kan ske &rligen.

Vidarcutbildning av de handliggare som idag inte kan granska bor prioriteras i
syfte att uppné en effektivitet.

Rutinen for klagomaélshantering bor kompletteras med ett faststéllelsedatum.
Rutinen for vitesforeliiggande bdr kompletteras med ett fastsillesdatum,

Samsyn och enhetlig handliggning i granskningsarbetet bor ses dver, fortydligas
och forbittras,

Rutinerna avseende omprévning av forvaltarskap bor ses Over snarast och
forbittras.

En enhetlig struktur bor efterstriivas i akterna.
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