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Motion "Oversyn av Tillvixtkontorets uppdrag"

Osthammars kommun tappar i ndringslivsranking trots ett engagerat arbete fran
Tillvixtkontorets chef och personal. Moderaterna har med utgangspunkt fran detta
konstaterat att det behover goras ett omtag betrdffande Tillvaxtkontorets uppdrag.

Idag bedrivs ett utatriktat arbete med manga kontakter med kommunens néaringsidkare.
Vid dessa traffar informeras foretagarna om deras stora betydelse for kommunens
utveckling. Foretagarna forsakras om kommunens stod dar det ar mojligt. Detta arbetsatt
ger foretagarna en forhoppning om att kommunen tar deras utmaningar pa allvar.

Moderaterna anser att ett forbattrat foretagsklimat forutsatter att kommunen i sin
myndighetsutdvning och forhallningsatt moter de utfastelser vi formedlar.

Tillvaxtkontorets uppdrag dr idag i det ndarmaste hundraprocentigt utatriktat medan
problemet med den daliga rankingen sannolikt finns inom kommunens egna organisation.

Moderaterna konstaterar att om kommunen menar allvar med att vilja forbattra
foretagarnas villkor maste vi borja i den egna organisationen. Tillvixkontoret maste flytta
fokus till kommunens egna organisation.

Moderaterna yrkar

- att Tillvaxtkontorets uppdrag forandras avseende ndringslivsuppdraget sa att den egna
organisationen prioriteras till lagst femtio procent av kontorets resurser.

- att Tillvaxtkontoret ges ett tydligt uppdrag att 6ka forstaelsen for foretagarnas villkor i
kommunens samtliga férvaltningar.

- att kommundirektoren i samrad med chefen for Tillvaxtkontoret uppdras att se 6ver
kontorets uppdrag med utgangspunk fran de tva att-satserna ovan.
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Motion "Oversyn av Tillvaxtkontorets
uppdrag"

Moderaterna motionerade tidigare i ar om att Tillvixtkontorets
uppdrag bade ska forandras och fortydligas. Kommundirektéren och
chefen for Tillviaxtkontoret skall enligt samma motion ”se dver
kontorets uppdrag”.

Av motionen framgar dven att storre prioritet borde ldggas pa
kommunens interna utvecklingsarbete med syfte att utveckla
foretagsklimatet.

Andemeningen och strategin som lyser igenom i motionen kénns bade vilgrundad
och ocksa i linje med den planerade verksamheten. Samtidigt ar det viktigt att
understryka att Foretagsklimatet bara till en begrdnsad del, paverkas av
Tillvéxtkontorets insatser.

Vi miter foretagsklimat pa lite olika sitt i Osthammars kommun. Lite forenklat
kan vi sdga att vi méter foretagsklimatet utifran:
e Hur manga nya foretag som startas (Nyforetagarbarometern)
e Hur pass nojda vara foretagskunder dr med sina myndighetskontakter
(NKI), samt
e Hur attityderna till féretagande uppfattas (Sv Naringslivs
foretagsklimatranking)
Till del paverkas dessa indikatorer av kommunens interna arbete.
Darfor &r mélmedvetenhet och tempo 1 kommunens interna insatser prioriterade
(se Yttrande till Dnr KS-2017-111).
Jag stéller mig dven bakom en organisatorisk dversyn med malet att ytterligare
forstarka angeldgenhet att stérka foretagsklimatet.

Ulf Andersson, chef Tillvixtkontoret
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Till kommunstyrelsen@osthammar.se Dnr KS-2017-111

Yttrande med anledning av

Arende: Motion, Kommunens service och regeltillimpning

Bakgrund

Den 4 oktober 2016 fattade Osthammars kommun (KS) beslut om ett ”samlat arbete for att utveckla
NKI” i gentemot foretag i kommunens myndighetsut6vning.

Beslutet tog sin utgangspunkt i resultatet av matningarna, som genomférdes av de
myndighetskontakter foretag haft med Osthammars kommun under 2015. Resultatet pekade i en
odnskad riktning och de beslutade insatserna hade tagits fram i en gemensam workshop mellan
lokalt naringsliv, myndighetsforvaltning och berdrda fortroendevalda fran bade kommunstyrelsen
och bygg-& miljonamnden.

NKI mater det s6kande foretagets upplevelse av tillgdnglighet, information, bemdtande, kompetens,
effektivitet och rattsdkerhet inom omradena brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo-&
hdlsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand. Forenklat uttryckt tacker detta in en
betydande del i det som skulle kunna inrymmas under “kommunens service” resp "tillimpning av
lagar och regler”*.

Analysen och vad som gjorts

Under sommaren 2016 genomforde Féretagarradet i Osthammars kommun en workshop med syfte
att gemensamt analysera resultatet av NKI-mdtningen och resultatet av Svenskt Naringslivs
foretagsklimatenkat (rankingen). Till flera delar var resultaten samstammiga och nagra av
slutsatserna blev att

e Stdrka den muntliga dialogen med foretagen

e Ha ett konstruktivt forhallningssatt i svaren till de sékande foretagen

e Fokusera fortroendeskapande insatser pa de mindre foretagen inom bl.a. de areella
ndringarna och foretag inom besoksnaringen

e Stdrka kommunens dialog kring upphandlingar (ny inkopspolicy ar pa gang under 2017, dar
ett av syftena har varit att ocksa inhdmta kunskap fran naringslivet)

e Oka forstdelsen hos bade politiker och tjdnstemén for naringslivets villkor

Dessa slutsatser — och ytterligare nagra — har varit den naturliga utgangspunkten i det beslut om ett

"samlat arbete for att utveckla NKI” i gentemot féretag som kommunen alltsa fattade i hostas.

# ett omréde som inte téicks in av NKI men som skulle kunna pdverka Svenskt Ndringslivs ranking dr ”kommunens
upphandling”. | slutet pd detta dokument berérs detta omrdde separat.
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Hur har det gatt sedan dess med det beslut som tagits?

Ja, till delar har de definierade insatserna i “det samlade arbetet” genomforts sdsom planerat.

De som bidragit i detta arbete dr de myndighetsutdvande f6érvaltningarna (Bygg-& Miljéforvaltningen
resp. Radddningstjansten). Darutdver har insatser dven utférts inom Kommunledningsforvaltningens
verksamheter (Féretagsbesok, Frukostmdten, Larseminarier och Fokusgrupper).

Samtidigt dr det viktigt att ocksa lagga till att flera av insatserna sedan dess inte pabdrjats eller fatt
mycket litet genomslag.

Den 25:e april slapptes ocksa NKI for 2016. Utvecklingen av det som méts i NK| &r — generellt sett —
ldngt ifran den niva foretagare i Osthammars kommun har skél att forvinta sig.

Vi behéver darfor 6ka bade malmedvetenheten och hastigheten i genomférandet.

Det dr inte rimligt att anta att synbara resultat pa det “samlade arbetet” ska kunna fas dven om
genomforandet hade varit 100%igt. For detta ar tiden for knapp och de samlade féretagskontakterna
alltfor fa.

Men —min samlade erfarenhet av detta arbete sdger mig dnda att — det foreligger en pataglig risk att
vart interna arbete inte har forutsattningar for att na resultaten om ett bra foretagsklimat. Vi hamnar
alltfor ofta i dvervdganden dar radgivningen stélls mot myndighetsutévningen. Féljden av detta dr att
vart mal inte alltid och forst ar att fa den sékande att lyckas.

Vad gor vi at detta?

Det dr min beddmning att malmedvetenhet och hastighet i genomforandet ocksa hinger ihop med
hur vi organiserar vart arbete. En del i detta ar t.ex. att NKI-malet och myndighetsutévningen som
paverkar NKl-resultatet organisatoriskt ocksa ska ha samma hemvist. Idag samordnas insatser och
rapportering genom Tillvdxtkontoret, samtidigt som det (i allt vdsentligt) r en annan férvaltning (och
namnd) som arbetar med foretagskontakterna dar resultatet skapas.

Detta bidrar i basta fall till otydlighet och ineffektivitet — i varsta fall, genererar detta bade intern
frustration och “dubbla budskap” i vara externa kontakter.

Jag foreslar darfor att vi 6vervdger en organisatorisk 6versyn dar fragan om kommunens
foretagsklimatambition ocksa kommer narmare de som dger verktygen for att paverka féretagens
upplevelser.

Utdver detta foreslar jag att de redan beslutade atgarderna tidssatts omedelbart och att vi lagger till
en repetition av den utbildningsinsats for handlaggare, som genomfdordes hdsten 2013. | det arbetet
var aven det lokala ndringslivet engagerat — och det ar min uppfattning att det lokala naringslivet ar
beredda att delta daven nu.
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Vad siager rankingen om kommunens upphandlingsarbete?
Foretagarnas betyg pa kommunernas upphandlingsarbete dr nedatgadende, men inte lika brant som

de andra siffrorna. Pa politiker-sidan &r betyget pa kommunens upphandlingar rekordlagt.

Om man ska spekulera i vad det beror pa kan det ju manga faktorer spela in, kan det bero pa
bristande insyn i organisationens inkdpsarbete, bristande kontroll pa genomférda upphandlingar och
inkdp?

Det ar viktigt att en utredning sker kring orsakerna till det sjunkande betyget.

Vilka forbattringsatgirder kan man tianka sig?

Vi behdver veta varfor politikerna ar missnéjda med kommunens upphandlingsarbete for att kunna
ldgga in ratt atgarder.

Tankbara atgarder kan vara t.ex.:

Okad kommunikation frimst mellan upphandlare och niringsliv
En dkad forstaelse for varandras situation och forbattrade relationer kan gora mycket for attityden
om offentlig upphandling.

Okad insyn i upphandlingsarbetet

Upphandlingar och inkdpsarbete ar resurskravande, dr det ndgot man behdver informera politiken
om pa ett battre satt? Och hur vart inkdps-arbete ser ut jamfort med andra kommuner och privata
aktorer?

Okad kontroll av upphandlingsverksamheten

Upphandling och kravstéllning blir tandldsa verktyg utan uppféljning av avtalet pd leverantérssidan,
samt uppféljning av kommunens leverantdrstrohet och kop utanfér ramavtal. Uppféljning har hittills
inte bedrivits pa ett systematiskt satt utan bara vid behov, t.ex. vid reklamationer. | dialog med
naringslivet har ocksa foretagare papekat att bristen pd uppfdljning av avtalen ger ett oseriost
intryck. Vi behover darfor folja upp mer for att fa ut battre resultat och 6kad trovardighet.

Okad kompetens pa upphandlingsomradet

Offentlig upphandling &r ett rattsomrade som utvecklas i rasande takt, varfér det dr svart att halla sig
uppdaterad om man inte arbetar med det dagligen. En omorganisation av kommunens inkdpsarbete
med en central inkdpsenhet har diskuterats och behandlas just nu pa tjanstemannaniva.

| tjdnsten,

UIf Andersson Emmelie Rova

Néringslivschef Upphandlingsstrateg
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Yttrande dver motion, Kommunens service och regeltillampning

Vi delar uppfattning att foretagsklimatet &r viktigt for kommunen och att det dr
otillfredsstédllande att kommunens ranking sjunker i Svensk néringslivs arliga
undersokning. Nedanstaende omraden kommer tekniska forvaltningen att arbeta
med for att bidra till ett forbéttrat foretagsklimat.

Kommunens upphandlingar pekas ut som ett omrade som dr viktigt for foreta-
garna i kommunen. Tekniska forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att
ha dialogméten med foretagare infor de upphandlingar som ska goras. I mojlig-
aste man anpassas ocksa forfragningsunderlagen sa att lokala foretagare ska ha
mojlighet att limna anbud. Under 2016 ldamnade lokala foretag in anbud i 51 %
av de upphandlingar som tekniska forvaltningen gjorde under aret. I de upphand-
lingar dér lokala foretag limnade anbud var det i snitt 3,8 foretag som lamnade
anbud.

Tillgangen pa bostéder dr viktigt for ett gott foretagande for att sékra tillgdngen
pa arbetskraft. Tekniska forvaltningen arbetar tillsammans med flera andra for-
valtningar for att tillgéngliggdra mer mark for bostadbyggnation och attrahera
exploatdrer att bygga bostidder inom kommunen. Kommunen deltar i ett projekt
kallat ”Stérkt lokal attraktionskraft” som &r finansierat av Tillvéxtverket. Syftet
med projektet &r att starka kommunens arbete i mark- och exploateringsproces-
sen vilket ocksa bor medverka till ett forbattrat foretagsklimat.

For att underlitta for sokande av marktillstand och tillfdlliga trafikavstingningar
kommer tekniska kontoret i samrad med polisen att samordna tillstdnden for
detta.

Kommunens vérdegrund ska genomsyra allt arbete och ocksa arbetet med att
forbattra foretagsklimatet. Genom fortsatt arbete med kommunens virdegrund
fas en storre forstaelse for bland annat foretagarnas behov och forstaelse for de

forvéntningar som finns.

Tekniska kontoret

Annila Bexelius

Teknisk chef
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangodrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 21Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No
Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar

kommunen@osthammar.se





