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Till: Kommunfullmiktige, 2016.21.15
Osthammars kommun

Arende: Motion, Kommunens service och regeltillimpning

Foretag dr mer eller mindre beroende av kommunen, men kommunen &r ocksa i hog grad
beroende av foretag och foretagsamma minniskor. Tva av tre foretag har kontakt med
kommunen under ett ar, framst tillstandsdrenden, men kontaktytorna dr manga.

Vad ér det som symboliserar framgangsrika kommuner
- de har alltid foretagstanket med sig
- de vilkomnar utmaningsinitiativ fran foretag
- de (nimnderna) genomlyser forvaltningarna
- de har bra branschkunskap for upphandlingar och inkdp
- de sidkrar kommunens och foretagens kompetensbehov
- de har uppdaterade langsiktiga 6versiktsplaner

Den av Svenskt néringsliv arliga genomforda rankingen av Foretagsklimatet visar ju som
bekant att resultatet for Osthammars kommun har forsdmrats kraftigt relativt andra

kommuner. Vi dr i den mitningen dverlidgset samsta kommun i Uppsala lén.

Tva av de mest besvidrande parametrarna som dessutom forsamrats dr

- kommunens Service...................... 2016 =238 (2014=151)
- tillampning av lagar och regler......... 2016 =253 (2014=178)
Vi yrkar

- att det utreds varfor resultatet for dessa parametrar ar sa daligt och sjunkande
- att aterkomma med konkreta atgérder for en radikal forbittring

Allan Kruukka (m)
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2017-11-27 KS2017-111 resp 2017-328

Kommunledningsforvaltningen
Ulf Andersson, Niringslivschef

Sammanstillning yttranden m.a.a. motion KS2017-111

Allan Krukka (M) inkom tidigare med en motion om kommunens service och
regeltillimpning. Motionen yrkade pa en utredning och forslag pa konkreta at-
girder.

Nagot senare inkom P-O Olsson (M) med en motion pa samma tema, med bl.a.
forslag pa forandringar i Tillvixtkontorets uppdrag.

Motionerna och forslagen har debatteras i olika sammanhang — nu senast i
Kommunfullméktige 14 november.

Olika delar av kommunens verksamhet har inkommit med yttranden med anled-
ning av motionerna. Vid sidan av mitt eget yttrande har jag tagit del av Strategi-
enhetens-, Rdddningstjidnstens-, Bygg- och miljoforvaltningens- och Tekniska
forvaltningens yttranden.

Alla forvaltningar pekar pa vikten att utveckla kommunens service och foretags-
klimatarbete. Nagra av de insatser som lyfts fram i yttrandena ber6r forandringar
i organisation, forstarkt dialog och uppfoljning i kontakten mellan myndighet
och foretag, enkla e-tjdnster dir det dr mojligt samt satsningar for att sikerstilla
professionella kundmoten.

Under hosten bjod ocksa néringslivet in till en konferens pa temat Foretagskli-
mat. Vid den konferensen definierades sex insatsomraden (myndighetsutovning,
branschtriffar, referensgrupper, uppsokande kontakter, kommunikation och
upphandling).

Sammanfattningsvis saknas nu inte forslag pa vad som ska goras. Det som krévs
nu dr ledarskap, beslutsamhet och samlat fokus for att fa till stand en fordndring.

Med vinliga hélsningar

Ulf Andersson

Chef Tillvixtkontoret
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SVAR PA MOTION FRAN ALLAN KRUUKA GALLANDE KOMMUNENS
REGELTILLAMPNING

Osthammar 2018.01.02

Allan Kruuka pekar i sin motion pa viktiga utmaningar nar det galler kommunens tillampning
av lagar och regler i sin myndighetsutdving. Som beskrivs i de bifogade tjanstemannasvaren
pagar ett omfattande arbete for att forbattra detta. Skrivelserna visar komplexiteten i
arbetet for Osthammars kommun, vilken vi tyvirr delar med manga andra kommuner. |
bilagorna finner motiondren beskrivningar och svar som talar for sig sjalva. Jag vill dock
nedan i ndgra punkter tydliggdra majoritetens ambitioner:

e Ett forbattrat naringslivsklimat dar mycket prioriterat. Vi har vid nagra tillfallen
debatterat detta i kommunfullmaktige och att mata naringslivklimatet ar mycket
svart. Det mest publika sattet att mata detta ar via Svenskt Naringslivs
foretagsranking. Matningen innehaller flera svagheter och maste kompletteras med
andra indikatorer sasom; nystartade foretag, arbetsloshet, N6jd kund index mfl.
Dessa matetal ger en delvis annan bild jamfort med rankingen. Kommunen maste
dock bli betydligt battre i framtiden.

e | kommunledningen har vi flera ganger diskuterat att utgangspunkten for all
myndighetsutévning ska vara att ”fa sokanden/brukaren/kunden att lyckas med sitt
projekt”. Denna ambition finns dven i de beslutande politiska férsamlingarna.

e Kommunstyrelsen har givit kommundirektoreren ett uppdrag att foresla en ny
tjanstemannaorganisation for det samlade tillvaxtarbetet, dar dven
myndighetsutévningen skall vara en delmangd. Avsikten ar att genomféra en sadan
under forsta halvaret 2018, nagot som kommer att effektivisera verksamheten och
skapa 6kad "kundnytta”.

Foreslas att motionen anses besvarad
Jacob Spangenberg (C)

Ordférande i kommunstyrelsen





