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Samverkansavtal – it-nämnden 
 
Gemensam it-nämnd i Heby-, Knivsta-, Tierps-, Älvkarleby- och 
Östhammars kommuner  
 
 

 
Inledning, syfte, mål 

De fem kommunerna överenskommer om att från den 2019-01-01 inrätta en gemensam nämnd 
med stöd  av 3 kap 9 § och 9 kap 19 § kommunallagen (2017:725). Nämndens ansvarsområde 
är övergripande it-strategiska och it-taktiska frågor samt it-operativa insatser för kommunerna 
enligt de definitioner och beslut som tas av nämnden.  

Nämnden ska arbeta för att möjliggöra för kommunerna att arbeta i en samverkanskultur för att 
få mer effektiva lösningar för såväl kärnverksamheterna som för it-verksamheten. 

Nämndens ansvar är även att medverka i de fem kommunernas digitala utvecklingsarbete samt 
stödja samordning av verksamhetsutvecklingsinsatser som är it-relaterade. Nämnden ska sträva 
efter att arbeta i en samverkans- och samförståndskultur. 

Nämnden ska även verka för att kontinuerligt effektivisera it-verksamheten för att kunna 
leverera it-tjänster till förvaltningarna till överenskomna servicenivåer. Uppdraget innefattar 
även att ge överenskommet stöd för it-relaterade verksamhets- och utvecklingsfrågor. 

De kommunala bolagen inom de fem kommunerna kan köpa it-tjänster och it-produkter av 
nämnden om separata avtal upprättas och att bolagen följer de upphandlingsregler och -avtal 
som gäller för it-nämnden.  

Finansieringen av it-nämndens verksamhet regleras via de fem kommunernas överenskom-
melse ”Principer för Ekonomistyrning för it-nämnden”. Där är målsättningen att huvuddelen 
av kostnaderna regleras via en fördelningsnyckel som bl a baseras på antal datorer, undantag 
finns inom områden där förutsättningarna är väsentligt skilda mellan kommunerna. 

 
§ 1 Parter och värdkommun 

Heby kommun  org nr 212000-2049 
Knivsta kommun  org nr 212000-3013 
Tierps kommun  org nr 212000-0266 
Älvkarleby kommun org nr 212000-0258 
Östhammars kommun  org nr 212000-0290 

Tierps kommun är värdkommun. Den gemensamma nämnden ingår i värdkommunens 
organisation. 

 
§ 2 Uppdrag och uppgifter 

Den gemensamma nämnden ansvarar för; 
• strategisk och taktisk utveckling av it-relaterade områden 
• support/helpdesk av it-relaterade områden 
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• it-drift av den centrala servermiljön för kommunerna 
• att leda en referensgrupp för inköp och logistik av gemensamma it-produkter och it-

tjänster  
• hantering av telefonifunktionen enligt separata överenskommelser med varje kommun 
• inventarieadministration för it-relaterade produkter, samt motsvarande stöd för 

inventarieadministration av förvaltningarnas verksamhetskritiska it-system 
• förvaltningarnas kommunikationsnät 
• avtal som är en förutsättning för nämndens ansvarsområden 

Dessutom har nämnden i uppdrag att vara stöd; 
• i kommunernas digitala utveckling / digitala transformation 
• för verksamheterna vid upphandling av förvaltningsspecifika it-produkter och it-

tjänster, inklusive produkt- och modellval 
• för förvaltningar vid it-projekt och andra utvecklingsprojekt 

Ansvaret för kommunernas förvaltning, inklusive t ex krisberedskap och informations-
säkerhet samt den så kallade digitala utvecklingen, åligger i sin helhet respektive kommun, 
men nämnden kan efter överenskommelse i digitaliseringsrådet ges i uppdrag av en eller 
flera kommuner att ta fram beslutsunderlag och medverka i dessa frågor. Särskilt bör 
nämnden arbeta för att se över möjligheter till gemensamma lösningar som stöd vid 
allvarlig samhällsstörning. Nämnden ansvarar för den tekniska och produktmässiga 
säkerheten som är ett stöd för kommunernas förvaltningsarbete. 

Nämnden ansvarar för att leveranserna inom de olika områdena sker enligt överenskomna 
servicenivåer. Dessa nivåer bör vara gemensamma för samtliga kommuner, men enstaka 
skillnader kan förekomma. Nivåerna beslutas av nämnden på förslag från digitaliserings-
rådet efter beredning tillsammans med it-förvaltningen. Överenskomna servicenivåer 
avrapporteras regelbundet till funktioner som beslutas av varje kommun. En årlig 
avstämning av nivåerna sker efter beredning och med beslut i nämnden. 

Hantering och lagring av personuppgifter regleras i separata personuppgiftsbiträdesavtal 
mellan berörd kommun och nämnden.  

 
§ 3 Reglemente 

Den gemensamma nämndens verksamhet styrs av det reglemente som kommunfullmäktige i 
kommunerna beslutat om för nämndens verksamhet. Förslag till framtida förändringar i 
reglementet ska antas av kommunfullmäktige i de deltagande kommunerna efter beredning 
inom nämnden. 

 
§ 4 Organisation 

Värdkommunen är huvudman för den gemensamma it-nämnden. 

It-nämndens förvaltning verkställer nämndens beslut. Förvaltningen samråder med ett 
digitaliseringsråd som utgörs av tjänstemän, en ifrån vardera kommun. Varje kommun utser 
sin representant.  

Digitaliseringsrådets uppgift är att i samråd med respektive kommun fånga upp, prioritera 
samt besluta om it-relaterade utvecklings- och förändringsprojekt som är gemensamma för 
en eller flera av kommunerna. I bilden nedan kallas det ”E-styr” och den processen stödjer 
kommunernas gemensamma utvecklingsarbete.  

Nämnden har en förvaltning som svarar för beredning och verkställighet av ärenden inom 
nämndens ansvarsområden. Förvaltningen är placerad i värdkommunen och samtliga arbets-
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tagare i den gemensamma förvaltningen har sin anställning i värdkommunen. Förvaltningen 
ska ha lokal närvaro hos de fem kommunerna för att leverera överenskommen lokal support 
och service. De gemensamma funktionerna inom förvaltningen ska placeras för att nå bäst 
effektivitet.  

 
Bild: Organisationsskiss 

 

§ 5 Nämndens sammansättning och mandatperiod 

Den gemensamma nämnden utgörs av fem (5) ledamöter och fem (5) ersättare med 
fördelning enligt nedan: 
Heby kommun  1 + 1 
Knivsta kommun  1 + 1  
Tierps kommun  1 + 1 
Älvkarleby kommun 1 + 1 
Östhammars kommun  1 + 1 

Den gemensamma nämndens presidium utgörs av ordförande och vice ordförande. Dessa 
funktioner utses av värdkommunens kommunfullmäktige bland dem som valts till att ingå i 
nämnden. Vice ordförande har funktion som ordförandes ställföreträdare. Nämnden 
representeras av ordföranden och vice ordföranden om inte ordföranden har beslutat annat. 
It-chefen, eller den som denne utser, är föredragande av ärenden i nämndens möten.  

Den gemensamma nämndens första mandatperiod börjar 2019-01-01 och löper därefter till 
31 december det år val till kommunfullmäktige hållits i hela landet, då nästkommande 
mandatperiod påbörjas. Den första mandatperioden är då 2019-01-01 till 2022-12-31. 
Härefter kommande mandatperioder är på fyra år. 

 
§ 6 Arvoden och ekonomiska förmåner 

Arvoden och andra ekonomiska förmåner till ledamöter och ersättare i den gemensamma 
nämnden beslutas och utbetalas av den kommun som valt dem, enligt respektive 
samverkande kommuns bestämmelser om ersättning för förtroendevalda. 

 
§ 7 Verksamhetsstyrning och budget 

Styrning, planering och budget för den gemensamma nämnden upprättas av värdkommunen 
enligt dess styrmodell efter samråd med de andra deltagande kommunerna. Värdkommunen 
kallar till samråd och samråd ska ske minst en gång per år. I samrådet ska det finas represen-
tanter från samtliga deltagande kommunstyrelser. Huvudpunkter i samrådet är uppföljning 
av utförd insats från it-nämnden samt eventuella justeringar i överenskommelser som 
reglerar verksamheten, representationen i olika funktioner samt de ekonomiska principerna. 
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Budgeten följs upp löpande i enlighet med kommunernas rutiner och lämnas vid tider som 
bestäms av värdkommunen i enlighet med dess planering. 

Den gemensamma it-verksamheten ska årligen avge verksamhetsberättelse avseende senaste 
verksamhetsåret till de samverkande kommunerna. Denna levereras enligt värdkommunens 
gällande tidplan. 

 
§ 8 Resultatreglering 

Över-/underskott regleras genom beslut av nämnden. 

Likvidavräkning regleras genom beslut av nämnden. 

 
§ 9 Fördelning av kostnader 

Målet är att en gemensam fördelningsnyckel ska gälla för kostnadsfördelningen av 
merparten av nämndens verksamhet. Förutsättningarna för det finns när den tekniska och 
regelmässiga koordineringen av kommunernas olika miljöer har skett, vilket bedöms kunna 
ske före 2023. (Anmärkning: 2022 kan outsourcingavtalet avslutas för Knivsta och Heby.) 
Initialt är de kostnader som fördelas med en gemensam fördelningsnyckel främst personal- 
och lokalkostnader, där fördelningen baseras på antal datorer och användare i respektive 
kommun. 

De största skillnaderna i kostnader finns i några av de mer kostnadsintensiva it-områdena, 
såsom server- och nätlösningarna och driften av dessa. Vidare saknar kommunerna enhetliga 
rutiner för avskrivningar. När en gemensam lösning är beslutad och genomförd inom ett 
sådant område kan beslut tas om att den enhetlig fördelningsnyckel ska gälla för området, 
vilket sker årligen i nämnden. Varje kommun står för sin del av kostnaden inom områden 
som ännu inte ingår inom den gemensamma fördelningsnyckeln. 

För ytterligare beskrivningar av kostnadsfördelning, uppföljning mm hänvisas till separat 
överenskommelse om principerna för ekonomistyrningen.  

Anmärkning: Fördelningsnyckeln med utgångspunkt från antal datorer och användare i april 2018 är: 
- Heby kommun 17 % 
- Knivsta kommun 17 %  
- Tierps kommun 27 % 
- Älvkarleby kommun 11 % 
- Östhammars kommun  28 % 

 
§ 10 Investeringar och fastigheter/Upplåtelse av lokaler och lös egendom 

Nämnden ansvarar för att ordna och bekosta ändamålsenliga lokaler. 

Investeringsobjekt i form av lös egendom ägs och bekostas av respektive kommun. 

 
§ 11  Insyn i förvaltningen 

Samverkande kommuner har rätt till löpande insyn i förvaltning och redovisning som gäller 
den nämndens verksamhet. Värdkommunen tillser att det etableras fungerande 
avrapporteringsrutiner. 

 
§ 12 Uppföljning 

Den gemensamma nämnden ska följa uppföljningsrutinerna enligt värdkommunens 
styrmodell. 
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Värdkommunen ska rapportera uppföljningen till de deltagande kommunerna. 

 
§ 13 Arkivhantering 
Värdkommunen ansvarar för att nämndens arkiv vårdas i enlighet med bestämmelser i de 
regelverk och föreskrifter som gäller för nämndens verksamhetsområde. 

 
§ 14 Försäkringar 

Värdkommunen tecknar och vidmakthåller erforderliga försäkringar för nämndens 
verksamhet. 

 
§ 15 Omförhandling 

Deltagande kommuner har rätt att påkalla omförhandling av detta avtal om det inträffar 
omständighet som väsentligt förändrar förutsättningarna för avtalet. 

 
§ 16 Ändringar och tillägg 

Ändringar i, och tillägg till, detta avtal skall för att kunna åberopas av parterna vara 
beslutade av kommunfullmäktige i respektive kommun.  

 
§ 17 Tvister 

Tvist rörande tolkning och tillämpning av detta avtal ska i första hand lösas av parterna i 
samråd. Kan inte enighet uppnås ska tvisten avgöras av allmän domstol. 

 
§ 18 Avveckling av den gemensamma nämnden 

Anser någon av parterna att den gemensamma nämnden ska upphöra helt, ska överlägg-
ningar mellan företrädare för kommunstyrelserna i kommunerna ske. Frågan om avveckling 
av nämnden, som enbart kan ske vid slutet av ordinarie avtalsperiod, ska skriftligen väckas 
senast 18 månader innan avtalsperiodens slutdatum. 

De samverkande kommunerna är överens om att en avveckling innebär såväl ekonomiska 
risker som risker för skador på verksamheten. Kommunerna är även överens om svårigheten 
att vid avtalets tecknande i detalj beskriva hur gemensamma resurser ska fördelas vid en 
avveckling. 

Avveckling ska genomföras på sådant sätt att de samverkande kommunernas skada 
minimeras och att de gemensamma resurserna och skulderna fördelas i förhållande till 
gjorda satsningar såväl före avtalets tecknande som under samarbetet. 

 
§ 19 Avtalets giltighet och upphörande 

Detta avtal gäller från och med 2019-01-01 till och med 2022-12-31 under förutsättning att 
kommunfullmäktige i respektive deltagande kommun har godkänt avtalet genom beslut som 
fått laga kraft. 

Uppsägning av detta avtal ska göras skriftligen senast 18 månader före avtalstidens utgång. 
Sker inte uppsägning förlängs avtalet med 4 år åt gången. 
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§ 20 Utvärdering av samarbetet 

Kommunstyrelserna i respektive kommun i samverkan ansvarar för att utvärderingar av 
samarbetet genomförs. Den första utvärderingen ska vara genomförd senast andra halvåret 
2020. 

 
§ 21 Utvecklingsforum 

Nämnden kan minst en gång årligen sammankalla politiker och tjänstemän med utvecklings-
ansvar till ett utvecklingsforum för presentationer och diskussioner av aktuella utvecklings-
trender mm inom kommuner och andra organisationer. Diskussioner om kommunernas 
gemensamma utvecklingsvision och digitala utvecklingsarbete kan finnas på agendan. Även 
externa representanter kan medverka. 

 
 
 
För Heby kommun   För Knivsta kommun   
  
____________________  ____________________ 
Ort och datum  Ort och datum 
 
 
_____________________  _____________________ 
Kommunstyrelsens ordförande  Kommunstyrelsens ordförande 
 

 
 
För Tierps kommun  För Älvkarleby kommun 
 
____________________ ____________________ 
Ort och datum  Ort och datum 
 

 
_____________________  _____________________ 
Kommunstyrelsens ordförande  Kommunstyrelsens ordförande 

 
 
För Östhammars kommun     
 
____________________    
Ort och datum      

 
  
_____________________    
Kommunstyrelsens ordförande 
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