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Barn- och utbildningskontoret

Uppfoljning av intern kontrollplan 2014

Inledning

Kommunfullméktige antog 2010-09-28 § 82 reglemente for intern kontroll.
Reglementet syftar till att sidkerstélla att styrelser och nimnder uppritthaller en
tillfredsstédllande intern kontroll.

Enligt reglementet § 10 ska ndmnderna senast i samband med inldmnandet av
arsbokslutet till kommunstyrelsen rapportera resultatet fran uppféljningen av den
interna kontrollen inom ndmnden. Rapportering ska samtidigt ocksé goras till
kommunens revisorer.

Barn- och utbildningsndmnden antog 2013-12-12 den interna kontrollplanen for
2014.

Barn- och utbildningsnimndens interna kontrollplan f6r 2014 innehaller féljande
kontrollomraden:

- Upphandling och inkép

- Redovisning

- Utbetalningar

- Skolpliktsbevakning

- Representation

- Interkommunal ersittning

- Delegation och beslut

- Diskriminering, krinkande behandling och trakasserier

Resultat av genomford uppfoljning

Upphandling och inkop

En uppftljning har genomforts under 2014. Totalt har 3335 fakturor granskats,
av dessa var det 90 st som bedomdes som felaktiga kp, d v s 2,7 %. Bristerna
bestar i huvudsak av:

Inkdp utanfor avtal

Avtalstroheten &r i huvudsak god vad giiller de storre avtalsomradena som t ex
liromedel och kontorsmaterial. Det sker fortfarande ett visst antal inkép utanfor
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avtalen. Detta kan i vissa fall vara nodvindigt om varan vid tillfillet for
bestéllning inte kan leverera. Dock saknas i sa gott som samtliga fall notering
om detta vid fakturabetalningen. I de fall da inkop utanfor avtal noterats har
berord bestillare och rektor informerats.

Aterkommande inkép utan avtal

Det finns ocksa manga aterkommande inkdp fran en och samma leverantér, dir
beloppen visserligen understiger kraven péa formell upphandling, men dér
omfattningen dnda #r sa pass stor att man bor dverviga att gora en mer formell
upphandling och teckna avtal med en eller flera leverantorer. Detta forekommer
framforallt pa Bruksgymnasiet nér det giller specifika liromedel/material inom
yrkesprogrammen.

Enstaka inkop utan direktupphandling

Det forekommer ocksd att det gors enstaka inkop till storre belopp utan
foregaende direktupphandling. Har har rektor/verksamhetschef ett stort ansvar
att se till dessa inkop gors pa ett korrekt sitt och godkéinns fore bestiillning.

Sammanfattning upphandling och inkop

Sammanfattningsvis kan konstateras att avtalstroheten dr férhallandevis god.
Dock saknas ramavtal inom vissa varugrupper och riktlinjerna for
direktupphandling foljs inte alltid vid direktupphandling. En central
upphandlingsfunktion i kommunen skulle underlitta och forbittra de
upphandlingar som idag gors och minska arbetsbrdan pa forvaltningen.

Redovisning

Kontrollen innefattar att malet riittvisande redovisning uppnas. Det som
kontrolleras &r att det bokforda dverensstimmer med vad den kontrollerade
koden ska anvindas till. Kontrollen genomfors genom ett slumpmissigt urval av
verifikationer. Vid kontrollen har 20 verifikationer granskats.

En var bokford pa fel konto och aterkopplas till verksamheten.

Utbetalningar

Kontrollrutinen avser utbetalningar som registreras i rutinen for “6vriga
utbetalningar” via ekonomisystemet, det vill sdga ej via faktura- eller
16nesystemet. Det som kontrollerats ér att verifikationerna arkiverats i pdrm i
verifikationsnummerordning och forvaras i godként arkivskap, att originalkvitto
som &r relevant for verksamheten finns samt att gransknings- och beslutsattest
finns.

Sammanlagt har 221 verifikationer granskats, vilket &r en totalgranskning. Av
verifikationerna ar det tva som saknar beslutsattest medan utbetalning har skett
pa felaktigt sitt vid ett tillfille. Felen har aterkopplats till verksamheten.
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Skolpliktsbevakning
Skolpliktsbevakningen innehaller tvé delar.

» Samtliga elever folkbokférda i Osthammars kommun ska ha en
sidkerstilld skolplacering.
» Rutiner ska finnas for atgirder nir elever dr frinvarande fran skolan

Vid den granskning som nu gjorts hade samtliga elever en sikerstilld
skolplacering.

Det finns ocksa rutiner for atgérder ndr eleverna ir frinvarande fran skolan.
Detta finns beskrivet i dokumentet “Elevhilsans handlingsplan och riktlinjer
rorande skolplikt, nidrvarokontroll och dtgérder vid franvaro” (upprittat 2013-09-
24). Elevhilsan gor utifran detta vid varje terminsavslut en kartldggning i
respektive skolomrade av den sammantagna skolfranvaron.

For att pa ett tillforlitligt satt kunna arbeta forebyggande och kunna sitta in ritt
atgarder tidigt krdvs att samtliga ldrare anvéinder sig av det elektroniska
nédrvarosystem som finns.

Representation

Uppfoljning av representation utfors centralt foér hela férvaltningen via
rapportuttag ur ekonomisystemet tva ganger per ar. Samtliga fakturor har
granskats, vilket i detta fall 4r 9 stycken. Det som kontrolleras ér att syfte med
representationen har angivits, att deltagarforteckning finns och att ritt moms har
redovisats.

Av de 9 fakturorna som granskats &r det en faktura dir momsen har redovisats
felaktig. I ovrigt uppfyller verifikationerna gillande krav enligt lagar och
kommunens riktlinjer.

Interkommunal ersiittning

Det som kontrolleras &r att den interkommunala erséttningen som betalas ut/
erhélls stimmer 6verens med delegationsbeslut, yttranden och prislistor.
Kontrollen utfors genom stickprov tva génger per ar.

Sammanlagt har 30 transaktioner granskats, 20 avseende elever fran Osthammar
som studerar i annan kommun och 10 transaktioner avseende elever frin andra
kommuner som studerar i Osthammar.

Resultatet frin granskningen visar att de granskade transaktionerna stimmer
overens med delegationsbeslut, yttranden och prislistor.
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Delegation och beslut

Att det finns sikerstédllda rutiner for beslut med besvirshénvisning &r en
forutséttning for individens rittssdkerhet. Det som granskats &r:

— Att det dr ett delegationsbeslut

— Att beslutet har fattats pa ritt niva i organisationen i forhallande till
delegationsordningen.

— Att beslutet ir fattat enligt géillande lagstiftning

— Beslut som rektor ska fatta enligt skollagen (2010:800).

Granskningen omfattar 200 delegationsbeslut. Av dessa dr 186 fattade pa barn-
och utbildningskontoret, varav 142 giller skolskjuts. Forskolechefer och rektorer
har endast redovisat 14 delegationsbeslut. Antalet beslut som fattas pa delegation
av rektorer och forskolechefer borde vara fler. Det giéller exempelvis utokad tid i
forskolan (skollagen 8 kap §5) och utokad tid pa fritidshem (skollagen 14 kap. §
5.

Besluten som tagits ér saidana som ska fattas pa delegation och de ir fattade pa
rétt nivé i organisationen i férhallande till delegationsordningen. De hédnvisar
ocksa till ritt lagrum.

Nir det giller beslut som rektor och forskolechef fattar enligt skollagen m.m. har
238 beslut redovisats till barn- och utbildningskontoret. Knappt 30 av besluten,
avseende sirskilt stdd pé fritidshemmen, hdnvisar till ett lagrum som &r ett
delegationsbeslut. Vid en ndrmare granskning av dessa beslut kan konstateras att
laghinvisningen ir fel och inte &r ett delegationsbeslut.

De beslut som fattats av forskolechefer avser framst sérskilt stod (Skollagen 8
kap. 9 §).

Rektorerna har framst fattat beslut om:

— Svenska som andra sprak (Skolforordningen 5 kap. § 14)

— Studiehandledning pa modersmalet (Skolférordningen 5 kap. § 4)
— Anpassad studiegang (Skollagen 3 kap. § 12)

~  Atgirdsprogram (Skollagen 3 kap. § 9)

—  Sérskild undervisningsgrupp (Skollagen 3 kap. § 11)

—  Sdrskilt stod

Granskningen har visat att ett antal beslut hinvisar till fel lagrum. Négra enstaka
beslut har tagits som rektorsbeslut fast de egentligen varit delegationsbeslut. Det
finns ocksa anledning att tro att alla beslut inte redovisas till barn- och
utbildningskontoret. For att underldtta for rektorer och forskolechefer att fatta
beslut enligt ritt lagrum och gora det enklare att skilja pa delegationsbeslut och
rektorsbeslut kommer en omarbetning av de blanketter som fylls i nir besluten
fattas att goras. En informationsinsats kommer att goras i anslutning till detta
arbete.
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Diskriminering, krinkande behandling och trakasserier

Vid denna granskning kontrolleras om det finns tillférlitliga kontrollrutiner i
hela beslutskedjan.

Varje ér ska det upprittas en "Likabehandlingsplan” for férskolor och alla
skolformer inklusive fritidshem. I dessa finns plan mot diskriminering,
krinkande behandling och trakasserier m.m. Under ldsaret 2013/14 har
elevhilsans personal inventerat varje skolas planer for att kvalitetssikra dessa.
Rektorerna har fatt aterkoppling av elevhilsans personal pa vad som behdver
atgdrdas infor upprittandet av en ny plan under hosten.

Mot bakgrund av detta kan konstateras att det finns kontrollrutiner i hela
beslutskedjan.
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Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
§ 182 Dnr 2014SBN0018  Dpl 003

Internkontrollrapport 2014

Bilaga 1

Samhillsbyggnadsnimndens beslut

Samhiillsbyggnadsnimnden har tagit del av interkontrolirapport for helé-
ret 2014.

Bakgrund

Sambhillsbyggnadsndmnden antog den 26 mars 2014 en intern kontrollplan 2014
samt rutin for internkontroll. Den interna kontrollen har genomforts enligt fast-
stdlld plan for andra kontrolldagen 2014 och den har 4ven tagits upp pé forvalt-
ningens arbetsplatstraff enligt plan.

Denna rapport speglar hela drets internkontroll.

Rapport

Kontrollgrupp A

Kontroll av att delegationsbeslut fattas enligt delegation frin nimnden, har ge-
nomfdrts, i syfte att se att delegationsordning och delegationslista foljs. Delegat-
ionsbeslut fattade enligt Plan- och bygglagen, Miljobalken och livsmedelslag-
stiftningen, slumpades fram av registrator, totalt tio stycken for varje lagomrade.
Direfter kontrollerades att ritt delegat fattat beslutet och att det stammer 6verens
med aktuell delegationslista. Kontrollen genomftrdes av Plan- och byggchefen
samt Miljochefen, vid tva tillfdllen under &ret.

Féljande avvikelser noterades for drenden enligt Plan- och bygglagen: En avvi-
kelse uppticktes vid andra kontrolldagen, vilket #ven avser arets avvikelser. Det
giller en begéran om komplettering som fattats beslut om i den 22 juli 2014. Vid
denna tidpunkt stod inte handldggaren med pé delegationslistan.

Forslag till atgard.
Besluten 4r totalt sett av god kvalitet med rdtt laghénvisning. Inldsning av den
senast uppdaterade delegationsordning maste forbiittras, si att besluten har ritt

beslutsfattare enligt delegationslistan.

Utdragsbestyrkande
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Forts pd § 182

Féljande avvikelser noterades for drenden enligt Miljobalken: Inga avvikelser
har noterats under &ret.

Férslag till dtgdrd: Trots avsaknaden av avvikelser finns det skil att vid néista
genomgéng av delegationsordningen, som sker under 2015, se 6ver otydligheten
kring drenden géllande anmélan enligt forordningen om milj6farlig verksamhet
och hilsoskydd, § 38.

Féljande avvikelser noterades for drenden enligt livsmedelslagstiftningen: En
avvikelse noterades vid forsta kontrolldagen, vilket &ven motsvarar érets avikel-
ser. Delegationsordningen #r otydlig i vem som har delegationsritt att forlinga
tidsfrister pa foreldgganden och svartolkad angéende tillsyn p4 dricksvatten.

Forslag till dtgdrd: Fortydliga delegationsordningen, vid nista genomgéng som
sker under 2015.

Kontrollgrupp B

Kontroll av hur avgifter enligt Plan- och bygglovstaxan rakans ut i syfte att se hur
vél vi foljer faststilld taxa och att drenden hanteras lika i avseendet p4 avgiften.
Delegationsbeslut fattade enligt Plan- och bygglagen, slumpades fram av regi-
strator, totalt tio stycken. Dérefter kontrollrdknade utsedda personer, som inte
handlagt drendet, hur avgiften har riknats ut. Kontrollen utfordes av Plan- och
byggchefen, vid tva tillfdllen under dret.

Féljande avvikelser noterades: 1 tvé fall saknades redovisning av berdkningar i
EDP Byggreda, dessa uppmérksammades under forsta kontrolldagen. Inga av-
viksler for andra kontrolldagen.

Atgéirder som vidtas: Utbildning av berdrd personal i hur man beriknar avgiften
i EDP Byggreda, har genomforts under hosten 2014,

Forslag till forbdttringar: Vid utskick av beslutsdrenden ska berékningen i EDP
Byggreda kontrolleras mot avgiften i beslutet.

Kontrollgrupp C

For risken att beslut med timavgift, enligt Miljobalken och livsmedelslagstift-
ningen debiteras fel, har utbildning och dialoger utforts med miljé- och hilso-
skyddsinspektorer i syfte att se att vi foljer faststéllda taxor pd omridet. Utbild-
ningen skedde under april manad. Fragan kommer nu att tas upp pa veckométen
pé respektive omrdde minst en ging i mnaden.

Atgérder som vidtas: Diskussioner fors nu vid verksamhetsméten for att nd en
samsyn om vad som ingdr i en avgift.

/;;,5 - g

Utdragsbestyrkande



M

Bilaga 3, KS § 52/2015

Sidan 8 av 43
SETE] OSTHAMMARS .
KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
- €N DEL AV ROSLAGEN Sammantridesdatum Sid
Samhillsbyggnadsnimnden 2014-12-17 6 (29)

Forts pé § 182

Kontrollgrupp D

For risken att anmdlan till kurs gérs utan att meddela koordinator, har den do-
kumenterade inkdpsprocessen pd forvaltningen uppdaterats och kommunicera-
des till all personal pé arbetsplatstraff den 10 juni. Koordinator har dven p4 tis-
dagsméten patalat vikten om att meddela kurser innan bokningen gérs for att
sdkerstilla att rétt uppgifter kommer med i bokningen. Syftet med denna punkt
ar att sdkerstilla att vi uppfyller krav pa dokumentation och anteckningsskyldig-
het pa ett korrekt sétt vid betalning av fakturor.

Inga avvikelser har noterats under aret, det vill sdga alla fakturor som giller re-
sor eller kurser har foljt dokumentations- och anteckningsskyldigheten.

Kontrollgrupp E

D4 vi sdg en risk i att anonymitet hanteras olika, hantering av handlingar med
sekretess sker felaktigt, att man &r inte medveten om att en handling kan omfat-
tas av sekretess samt att handlingar och projekt inte diariefors korrekt, finns be-
hov av utbildning och att utarbetning av rutiner startar. Syfiet ir att sikerstilla
att vi hanterar handlingar med sekretess p4 et rittsikert sitt, samt att alla in-
kommande handlingar diariefors pa ett korrekt sitt samt att interna projekt do-
kumenteras pé ett tillfredstillande sitt.

Utbildning i Offentlighets- och sekretesslagen samt Férvaltningslagen genom-
fordes 27 maj. Utbildning i informationssékerhet har genomforts under maj ma-
nad. Férvaltningen anvénde sig av den digitala utbildningen som Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap tillhandah3ller p4 internet.

En diarieforingsrutin har antagits av nimnden.

Kontrollgrupp F

Det finns en risk att kunskap om interna styrdokument &r ldg, att rutiner inte
uppdateras nér de &r inaktuella samt att sikerhetsrutiner inte f61js. Darfor finns
behov av att sikerstilla att vi har en god ordning p véra styrande dokument och
interna rutiner, samt att dessa granskas, faststlls och uppdateras. Vi behdver
dven ha en sdker arbetsmiljo for all personal.

En riktlinjer for kvalitetssystem p4 forvaltningen har tagits fram och dir till en-
kvalitetshandbok. Den presenterades for medarbetarna pa arbetsplatstriffen i
juni ménad, dér dven sakerhetsrutiner togs upp for pAdminnelse.

Kontrollgrupp G

D4 det finns en risk att beslut skrivs med ett byrakratiskt sprak, svart att forsts,
ska all personal delta i utbildning i klarsprdk. Detta for att sikerstilla att vi har
ett tydligt sprék i alla delar av véara beslut och dir med har réttsikra beslut.
Denna utbildning kommer att ske 9 december 2014.

Utdragsbestyrkande
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Vad ar intern kontroll?

Intern kontroll &r att systematiskt kontrollera att den egna verksamheten och se efter att den har en
rimlig grad av sikerhet. Det innebér att Samhillsbyggnadsnamnden ska gora avviigningar mellan
kontrollkostnader och kontrollnytta. Hir ska inte enbart ekonomiska faktorer véigas in utan &ven vikten
av att upprétthalla fortroendet for verksamheten hos olika intressenter.

Malen fér internkontrolien ska vara:
en dndamdlsenlig och kostnadseffektiv Vilket innebdr att ha kontroll éver ekonomi,
verksamhet prestationer och kvalitet samt att sikerstilla att
fattade beslut verkstills och f6ljs upp i
forhallande till faststilld verksamhetsidé och mél.

en tillforlitlig finansiell rapportering och Vilket innebir ndmnden samt de verksamhets-

information om verksamheten ansvariga ska ha tillgang till réttvisande
rikenskaper. Darutéver ingdr en indamalsenlig
och tillforlitlig redovisning av verksamhetens
prestationer avseende kvantitet och kvalitet samt
8vrig relevant information om verksamheten och
dess resursanvindning.

efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter  Vilket innebdr att vi féljer lagstiftning for vart
omréde s&vil som regelverk samt ingdngna avtal
med olika parter.

1 Osthammars kommun faststillde Kommunfullmiktige ett reglemente for intern kontroll,
2010-09-28.

Rulin och regler 16r internkontroll

Ansvarsfordelning

Samhillsbyggnadsndmnden har det yttersta ansvaret for utformningen av en god intern kontroll.
Nédmnden ansvarar dven for att det finns en organisation, regler och anvisningar for den interna
kontrollen i enlighet med Osthammars kommuns reglemente for intern kontroll. Ndmnden ansvarar
dven for att rapportering sker till kommunstyrelse och revisorer senast i samband med arsbokslutet.

Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar finns, att uppritthélla en god
intern kontroll, att rapporteringen till nimnden fungerar. Allvarligare brott mot den interna kontrollen

rapporteras omedelbart till Kommunstyrelsen.

Verksamhetsansvariga &r skyldiga att félja antagna regler och anvisningar, att informera 6vriga om
internkontrollens innebord, samt att verka for att de ansillda arbetar mot uppstilida mal och
arbetsmetoder — d4 detta bidrar till en god intern konttroll. Brister i den interna kontrollen ska

omedelbart rapporteras till férvaltningschef.

Ovriga anstillda ska folja antagana regler och anvisningar i sin arbetsutdvning. Brister i den interna
kontrollen ska omedelbart rapporteras till ndrmaste chef.
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Framtagande av intern kontroliplan

Samhallsbyggnadsforvaltningen gér drligen en Risk- och viisentlighetsanalys for verksamheten.
Analysen utftrs av forvaltningens ledningsgrupp enligt Kommunstyrelsens gillande mallar.
Ledningen gor en dversiktlig genomgang av forvaltningens processer i syfie att identifiera de
processer som, pa grund av dess sammanvigda risk och vésentlighet, bor ingd i en intern kontrollplan.
En process, ir i detta sammanhang, en rutin eller ett system for en handling eller 4tgéird som utfors
inom ramen for Samhéllsbyggnadsforvaltningen.

En sammanstélining av denna analys framstills och pressenteras for nimnden arligen. Den foreslagna
kontrollplanen ska &ven innefatta; rutiner, regler, planering och rapportering av kontrollarbetet under
aret, hur introduktion av nyanstélld personal gar till i avseende av vad intern kontroll innebér. Nar
ndmnden har antagit en internkontrollplan, tas den upp pa néstkommande arbetsplatstriff samt att den
gors tillgénglig for all personal via vart intranit.

Risk och vasentlighet

Risk och vésentlighet beddms enligt en sérskild skala. Riskfaktorn #r risken for att handlingen eller
atgirden utfors pa ett felaktigt sétt. Vasentligheten 4r den skada som en felaktigt utford handling eller
atgérd skulle medfora.

Risk
0 Osannolik Risken att fel ska uppsta #r praktiskt taget obefintlig
1 Mindre sannolik  Risken att fel ska uppsta ar mycket liten
2 Maojlig Det finns risk for att fel uppstar
3 Sannolik Det dr mycket troligt att fel uppstar
Viisentlighet Piverkan pa verksamheten, och eller kostnad om fel uppstir:
0 Forsumbar &r obetydlig for de olika intressenterna.
1 Lindrig uppfattas som liten av intressenterna.
2 Kénnbar uppfattas som besvirande for intressenterna,
3 Allvarlig &r sé stor att fel helt enkelt inte far intriffa.
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Planering och rapporiering av kontrollarbetet 2014

Planering av internkontrollplanen 14 januari 2014
Presentation av forslag for arbetsutskottet 12 mars 2014
Till ndmnden, for antagande 26 mars 2014
Presentation for personal 7 april 2014

Konirolldagar och rapporiering

Kontroll- Rapport till | Rapport till Rapport till | Rapport till
datum APT arbetsutskottet | nimnden Kommunstyrelsen
och revisorer

Kontrolldag 1 2014 | 2014-05-21 | 2014-06-10 | 2014-08-13 2014-08-27
(140101-140430)

Kontrolldag 2 2014 | 2014-11-26 | 2014-12-08 | Januari 2015 Januari 2015 | Januari 2015
(140501-1401120)

Kontroller kan &ven ske titare 4n ovanstidende dér det behdvs, i dessa fall framgar det av
anvisningarna.

Granskade moment skall dterrapporteras enligt ovanstdende, i form av en kontrollrapport. 1 de fall
granskningen uppmérksammar allvarliga missférhéllanden sé skall dessa skyndsamt iterrapporteras

till nimnden.

Rapporten ska innehélla omfattning av utférd uppfolining, utfallet och eventuellt vidtagna atgérder.
Rapporten ska ocksé vid behov innehélla forslag till forbéttring av rutiner.

Introduktion av nyanstalid personal

I forvaltningens rutin for introduktion av nyanstilld personal framgér att 6vergripande dokument ska
gds igenom av utsedd person, dir ibland ingdr den interna kontrollplanen for aktuellt &r. Av
ovanstaende framgar &ven att vi terrapporterar planer och rapporter till personalen.
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Resuliatl av den oversikiliga genomgangen 2014

9 januar 2014 gjorde forvaltningens ledningsgrupp en risk- och visentlighetsanalys av verksamheten.
Totalt gicks 57 moment igenom och virderades enligt tabellen sidan 3. Nedan foljer de moment som
fick hogst sammanvégning av risk och visentlighet (vérde 9-6), samt ytterligare tre moment
ledningsgruppen anség viktiga att kontrollera trots 14gt virde, samt att dessa punkter dr relativt enkla
att kontrollera. Motiveringen av detta framgar under respektive kontrollgrupps beskrivning léingre
fram. Dessa har sedan delats in i kontrollgrupper, dessa grupper bedtms héra ihop och kan
kontrolleras eller arbetas med tillsammans.

Momentet "Periodiseringar av intékter stimmer inte med verkligheten”, stryks ur internkontrollen
2014, da denna punkt anses ge en mycket liten kontrollnytta. Periodiseringarna i budgeten &r att anses
som riktmérken for uppfdljning av ekonomin och vi jobbar aktivt med att ha allt mer rittvisande
ekonomiska prognoser. Punkten hanteras dven under KFs mal 12 "Osthammars kommun ska vara en
kommun dér styrelser och nimnder foljer budget™.

Momentet "Beslut fattas utan att man forstar att man saknar kompetens”, stryks da det &r en punkt som
inte gdr att kontrollera. Istéllet kontrolleras ett snarlikt moment "Delegationsbeslut fattas utan

delegation fran nimnden”.

Momentet " Bristande kunskap om viktigaste styrdokument frn statliga myndigheter”, stryks da det ir en
kontrollpunkt som inte star i proportion till nyttan vi skulle dra av denna.

Kontroll- Moment Risk Viisent- Samman-
grupp lighet viigning
A Delegationsbeslut fattas utan delegation frin nimnden 2 3 6
B Handléggare rdknar ut fel avgift for lov mm 2 2 4
& Beslut med timavgift debiteras fel 3 2 6
D Anmélan till kurs gors utan att meddela koordinator 3 1 3
E Anonymitet hanteras olika 3 2 6
E Handlingar diariefors inte 2 3 6
E Hantering av handlingar med sekretess sker felaktigt 2 3 6
E Man &r inte medveten om att en handling kan omfattas av 2 3 6
sekretess
E Projekt diariefors inte 3 2 6
F Délig kunskap om interna styrdokument 2 6
F Rutiner uppdateras inte nir de &r inaktuella 3 2 6
F Stkerhetsrutiner foljs inte 3 3 9
G Beslut skrivs med ett byrdkratiskt sprak, svart att forstd 3 2 6
0 Beslut fattas utan att man fOrstér att man saknar kompetens 2 3 6
0 Periodiseringar av intdkter stimmer inte med verkligheten 3 2 6
0 Bristande kunskap om viktigaste styrdokument fran statliga ] 2 2

myndigheter .
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YppTyllerimal for

Kontrollgrupp A iAternkontrolienimend

Under .denn? koptrollgrupp ingdr momentet: Delegationsbeslut fattas utan | Eftarleviad av

delegation fran nimnden. tillimpliga lagar och
foreskrifter |

Syfte: Att sikerstilla att delegationsbeslut som fattas av handldggare |
verkligen sker enligt delegationsordning och delegationslista.

Risk: 2 - Mgjlig, det finns risk att delegationsbeslut fattas med felaktig delegat.

Viisentlighet: 3- Allvarlig, pdverkan p& nimnd, forvaltning och mottagare av delegationsbeslutet
anses s stor att den helt enkelt inte f&r intréffa.

Metod: 10 stickprov efter delegationsbeslut fattade enligt Plan-och bygglagen, Miljbalken och
Livsmedelslagstifiningen, per kontrolltillfille, slumpas fram. Dér efter kontrolleras att ritt delegat
fattat beslutet och att denna stdimmer 6verens med aktuell delegationslista.

Kontrollansvar: Plan- och byggchef och (t.f ) Miljéchef. Koordinator samordnar.

Frekvens: Tva ganger per 4r.

Uphtylibrmalfor
Kontroligrupp B fhtErnkonteolien imed;
Un(_ier denna kontrollgrupp ingir momentet: Handldggare riknar ut fel An d;ﬁnglér;iig 2
avgift for lov med mera kostnadseffektiv
: sy ] verksamhet |
Syfte: Vi kontrollerar att vi foljer Plan- och bygglovstaxa i Osthammars T f
kommun, samt att alla drenden hanteras lika. Efterlevnad av
tillampliga lagar och
Risk: 2 - Mdjlig, det finns risk att avgifter rdknas ut pa olika satt. foreskrifter

Viisentlighet: 3- Allvarlig, paverkan pd namnd, férvaltning och mottagare av
beslut &r sa stor att fel helt enkelt inte fér intréffa.

Metod: 10 stickprov efier delegationsbeslut fattade enligt Plan- och bygglagen, per kontrolltillfille,
slumpas fram. Dér efter kontrollréknar utsedd person, som inte handlagt drendet, hur avgiften har

rdknats ut.

Kontrollansvar: Plan- och byggchef. Koordinator samordnar.

Frekvens: Tv4 ganger per ar.
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UpRHIleraal for

Kontroligrupp C ternkonteolianimed
3 M : : : . _ BTN e
Under denna punkt ingdr momentet: Beslut med timavgift debiteras fel Andamaisenlig & }
Syfte: Vi kontrollerar att vi fSljer Taxa for provning och tillsyn inom ::::‘::;h etektlv f

Miljobalkens omrade, samt Taxa for offentlig kontroll av livsmedel och foder,
i Osthammars kommun i Osthammars kommun, samt att alla drenden hanteras | Efterlevnad av

lika. tillimpliga lagar och
foreskrifter

Risk: 3 — Sannolik, det & mycket troligt att fel uppstar da det &r upp till varje |
handlédggare att avgora hur mycket tid som léggs ner i ett drende. Det kan upplevas svért att debitera
den faktiska tiden som 4r nedlagd i ett 4rende, samt att man 4r osiker p4 vad som ingdr i

handldggningen.

Viisentlighet: 2 — K#nnbar, uppfattas som besvirande for intressenterna. Avgifterna inom detta
omrade ar férhillandevis laga varfor gradering 2 #r vald.

Metod: Intern utbildning och en kontinuerlig dialog med miljs- och hilsoskyddsinspektérer om hur
timavgifter ska debiteras. Ett utbildningstillfille kommer att ges i april manad med samtliga
inspektérer. Dér efter kommer frigan att diskuteras de avdelningsméten som sker veckovis pa

forvaltningen.
Kontrollansvar: t.f Miljochef

Frekvens: Ett utbildningstillfille och uppftljande samtal pa forvaltningen, med minst 1 gang i
miénaden aret.

UBptyllErmal for

Kontrollgrupp D [AYérnkontrollenimen:

Undelt denna punkt ingér momentet: Anmélan till kurs gdrs utan att meddela Bnaamite eﬁlig & ‘

koordinator. kostnadseffektiv i
verksamhet '

Syfte: Att sikerstélla att vi uppfyller krav pa dokumentation och
anteckningsskyldighet pa ett korrekt sétt vid betalning av fakturor. Trots ett Efterlevnad av

lagt sammanvigt vérde av risk- och visentlighetsanalysen, lyfts denna punkt | tillimpliga lagar och
in i intemkontrollen. Orsaken 4r att detta avsteg gér att koordinator inte kan ] foreskrifter

jobba effektivt och vi riskera att ha bristande underlag vid betalning av :

fakturor.

Risk: 3- Sannolik, det & mycket troligt att fel uppstdr, det 4r en liten detalj som &r latt att glérmma bort
da man inte 4r medveten om varfdr uppgifien behver utforas.

Visentlighet: 1 — Lindrig, uppfattas som liten av intressenterna.

Metod: Information till all personal ska ske vid tvd arbetsplatstréffar under éret. En pa véren och en pa
hosten. Dir efter ska chefer vid godkénnande av kurs pdminna om att informera koordinator om
kursen. Papperskopior pa programminnehdll och kostnader ska ldmnas till koordinator.

Dir efter ska koordinator dokumentera varje tillfalle ddr avsteg fran denna kontrollpunkt och meddela
till berérd chef.

Kontrollansvar: Koordinator.

Frekvens: Tvé informationstillféllen om inkdpsrutin. Samt kontroll vid varje faktura for utbildningar.

.""
vy
¢y (../
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pntylieramal §or

Kontroligrupp E internkontrollehmed:

de i : i ; ; CERERLL, v L
Undef nna punkt ingér momenten.. Anonyrr:m.et hanteras olika, hantering av Endisnilsaniia &
handlingar med sekretess sker felaktigt, man #r inte medveten om att en kostnadseffektiv
handling kan omfattas av sekretess, handlingar diariefors inte, projekt verksamhet

diariefdrs inte. AZs ‘
Efterlevnad av

\
|
|
|
Syfte: Sékerstélla att vi hanterar handlingar med sekretess pa ett réttsikert tillimpliga lagar och r
sdtt, samt att alla inkommande handlingar diariefors p4 ett korrekt stt samt att | foreskrifter }
interna projekt dokumenteras pa ett tillfredstdllande sétt.

Risk: 2-3, Mdjlig till sannolikt att detta sker beroende pa moment. Sammanfattningsvis s ser vi att fel
kan ske, vilket paverkar rittsakerheten i hanteringen av vira uppgifter.

Visentlighet: 2 - 3, Kénnbart till allvarligt om detta sker. I vérsta fall si hanterar vi uppgifter pa ett
felaktigt satt som dventyrar réttsikerheten for den enskilde.

Metod: Utbildning och en kontinuerlig dialog med all personal om hur hantering av handlingar och
sekretess. Ett utbildningstillfille kommer att ges i maj manad med all personal. Dir efter kommer
fragan att diskuteras de avdelningsmédten som sker veckovis pa forvaltningen. Rutiner kommer dven
att uppréttas for diarieforing. Denna rutin kommer dven innefatta informationssikerhet med hénsyn till
tillg&nglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Diarieféringsrutinen planaras kunna faststillas

under Septemberménad.
Kontrollansvar: Koordinator.

Frekvens: Ett utbildningstillfélle och uppféljande samtal p4 forvaltningen. En rutin ska upprittas.

Uppiyl|eramal kor
NI U internkontrollenimen:
Under denna punkt ingér momenten: Délig kunskap om interna styrdokument, P amsisaniia &
rutiner uppdateras inte nér de &r inaktuella samt att sikerhetsrutiner inte foljs. | kostnadseffektiv

_ . . | verksamhet
Syfte: Sikerstilla att vi har en god ordning pa véra styrande dokument och ‘

interna rutiner. Samt att dessa granskas, fastsills och uppdateras. Vi ska &ven
ha en sdker arbetsmiljé for all personal.

Risk: 3- Sannolik, det & mycket troligt att fel uppstar. Spridningen pa véra styrande dokument och
interna rutiner &r stor idag.

Viisentlighet: 2 — Kdnnbar, uppfattas som besvirande for intressenterna.

Metod: En kvalitetshandbok ska upprittas p4 forvaltningen. Med en beskrivning om hur denna ska
héallas uppdaterad.

Kontrollansvar: Koordinator.

Frekvens: En handbok ska upprittas.
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Ipntyiietanalfor

Kontrollgrupp G internkontrolianimed:

Under denna punkt ingdr momentet: Beslut skrivs med ett byrakratiskt Andamalsenlig & |

Spl’ﬁk, svart att forstd J kostnadseffektiv i
| verksamhet

Syfte: Sékerstilla att vi har ett tydligt sprik i alla delar av véra beslut och dér

med har en réttsikra beslut. Efterlevnad av
tillimpliga lagar och

Risk: 3 — Sannolik, det & mycket troligt att vi anvénder oss av ett sprak som foreskrifter |
kan uppfattas som svért att frstad av mottagaren. '

Viisentlighet: 2 — Kénnbar, uppfattas som besvérande fr intressenterna. Om motiagaren av ett beslut
inte kan forstd beslut, motiveringar, forsiktighetsatgirder eller likande 4r det sannolikt att beslutet

feltolkas.

Metod: Utbildning och diskussioner kring hur vi har ett sprik som #r [t att forstd men dven #r sakligt
korrekt, samt en kontinuerlig dialog med all personal om hur hantering av handlingar och sekretess.
Ett utbildningstillfille kommer att ges i maj manad med all personal. Dar efter kommer frigan att
diskuteras de avdelningsméten som sker veckovis pa forvaltningen,

Kontrollansvar: Chefer. Koordinator samordnar.

Frekvens: Eft utbildningstillfille och uppfljande samtal pa forvaltningen.

7/ /
[
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2\ | FritidsnGmnden 2014
S
wn
S5 Process Rapportering
@ (rutin/system) Kontrollmoment Kontrollansvar Frekvens Metod Rapportering fill 2014
Att tillforlitliga attest- och Ekonomiassistent Ldpande Komplett Férvaltningschef Genomford
Utbetalningar kontrollrutiner finns i hela
utbetalningskedjan
Upphandling och | Att regler for inkép och Upphandlingsansvarig | Manadsvis Stickprov Forvaltningschef Genomford
inkdp géllande ramavtal fljs
Delegation och Att beslut fattas i enlighet med | Ndmndsekreterare Stickprov Granskning av Forvaltningschef Genomf{ord
beslut géllande lagstiftning, diarium samt
delegationsordningar och dterrapporterade
dokumentationskrav delegationsbeslut
Attestrutiner Att beslutade rutiner foljs Assistent 2 ganger per ar Stickprov Forvaltningschef Genomford
30/4 och 31/12
Representation Att lagstiftning och Assistent 2 ganger per 4r Stickprov Forvaltningschef Genomford
kommunens 30/4 och 31/12
representationspolicy foljs
Fakturering Att fakturering dr utford enligt | Ekonomiassistent Lépande Komplett Forvaltningschef Genomford
beslutsunderlag

Lena Hellstrém 2015-01-13
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Rutin/system Kontrollmoment Kontrollansvar | Frekvens | Metod |Rapportering feb 2013 | Kontroll

Delegation, anmélan | Att delgationsordning

och rapportering efterlevs Forvaltningschef |1 ggr/ar Stickprov | Kulturndmnden Genomford
Att gillande attestrutiner

Attestrutiner foljs Forvaltningschef |2 ggr/ar Stickprov | Kulturndmnden Geomford
Att gillande anvisningar

Medelshantering foljs Forvaltningschef |2 ggr/dr Komplett | Kulturndmnden Genomford
Att regelverken for

Upphandling/inkép | upphandling foljs Forvaltningschef |1 ggr/ar Stickprov | Kulturndmnden Geomford
Att reglerna vid

Lonerapportering franvarorapportering foljs | Forvaltningschef |1 ggr/ar Stickprov | Kultumémnden Genomford

Lena Hellstrém 2015-01-13
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Tekniska forvaltningen

Kontrollrapport — Intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2010-09-28 "Reglemente for intern kontroll”. Reglementet anger att
styrelse och nimnder har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Styrelse och nimnder har darvid att tillse att:

e TEn organisation upprittas for den interna kontrollen

® Regler och anvisningar antages for den interna kontrollen

Tekniska nimnden antog 2014-02-05 *’Plan {6r internkontroll for Tekniska férvaltningen fér 20147

Tekniska forvaltningen har under 2014 granskat de moment som ingir i ”Plan for internkontroll fér
Tekniska forvaltningen for 2014” och far hiarmed avlimna en andra, ssmmanfattande,
kontrollrapport.

“Plan for internkontroll for Tekniska forvaltningen f6r 2014” ar uppdelad i fyra stycken
kontrollpunkter: kostnadskontroll, upphandlingshantering, maluppfyllelse samt eftetlevnad av lagar,
policies och rutinet.

Kostnadskontroll

Forvaltningens ekonomicontroller har genomfort kostnadskontroller pa fakturor som kommit
forvaltningen tillhanda under juli / augusti minad respektive november manad. Fér varje avdelning
inom forvaltningen granskades tio slumpmissigt utvalda leverantorsfakturor. I granskningen
kontrollerades att fakturerad produkt / tjinst var bestalld av tekniska férvaltningen, att fakturerad
produkt / tjanst kommit tekniska forvaltningen tillgodo, att fakturerad produkt / tjanst tillhér
tekniska forvaltningens verksamhet samt att inkdpet skett i enlighet med Lagen om offentlig
upphandling (LOU) eller kommunstyrelsens riktlinjer for direktupphandling. Sammanlagt sextio
stycken fakturor granskades inom ramen for den interna kontrollen. Alla fakturor hade bestillts av
tekniska forvaltningen, hade kommit tekniska forvaltningen tillhanda samt tillhérde tekniska
torvaltningens verksamhetsomrade. Alla fakturor var i enlighet med LOU; dock var sex av dessa i
strid mot kommunstyrelsens riktlinjer f6r direktupphandling.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat0173-125 47 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 125 47 V.A.T. No

Box 106 www .osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar tekniska.kontoret@osthammar.se
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Upphandlingshantering

Kommunens upphandlingsstrateg genomférde under december 2014 en granskning av
forvaltningens upphandling av maleriarbeten. Granskningen har utférts utifran gillande lagstiftning
vad giller val av upphandlingsférfarande, kravstillning och utvirdering samt tilldelning av kontrakt
och fordelningsnyckel vid avrop. Sammantaget anser granskaren att upphandlingen skett 1 enlighet
med den lagstiftning som giller f6r den aktuella upphandlingen. Granskaren har f6r vissa
granskningsmoment kommit med synpunkter och rid infér kommande upphandlingar. Dessa har
vidarebefordrats till berérda personer pa Tekniska forvaltningen.

Efterlevnad av lagar, policies och rutiner

Granskning av att upprittad rutin for hantering och besvarande av inkomna handlingar efterlevs har
utforts utan anmarkning. I granskningen har ekonomicontrollern dels {6ljt sina egna arenden for att
se om rutinen foljs, dels stimt av rutinen med ansvarig handliggare.

Granskning av att upprittad rutin for egenkontroll, till f6ljd av livsmedelslagens krav, efterlevs har
utforts utan anmirkning. Granskaren har tagit del av de servicerapporter som Anticimex skrivit efter

att ha utfort prover vid kommunens kok. Inga allvarliga avvikelser har registrerats under aret.

Granskning av att upprittad rutin fér enkel utsortering av fatligt avfall efterlevs har utforts utan
anmirkning.

Mailuppfyllelse
Granskning av att plan fér planerat underhall f6r 2015 har upprittats, har utforts utan anmirkning,

Granskning av att de tillginglighetsanpassningar som gatu- och fastighetskontoret enats om i samrid
med handikappkonsulten och HSO Osthammar har genomférts, har utférts utan anmirkning.

Granskning om kommunal tomtmark finns till f6rsaljning i kommunens titorter har utférts l6pande
6ver aret. Vid varje avstimning har tomtmark funnits tillginglig 1 kommunens samtliga titorter.

Granskning av att kommunens energiférbrukning sjunker 1 enlighet med antaget mal att minska
energiforbrukningen med 20 % under perioden 2008 — 2016, har utforts utan anmarkning,

Granskning av att minst 20 % av inkopta livsmedel dr ekologiska, har utférts med anmirkning.
Granskningen, som utférdes av chefen for maltidsenheten och omfattar alla livsmedelsinkép under
forsta halviret 2014, visade att 14% av alla inkdpta livsmedel var ekologiska.

Granskning av att vattenprover har tagits 1 enlighet med egenkontrollprogram, har utférts utan
anmirkning.

Granskning av att plockanalys genomforts av renhéllningsverksamheten, har utférts med
anmirkning. Renhallningsverksamheten har inte genomfort nagon plockanalys under dret.
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Granskning av att antalet abonnemang for latrinhdmtning minskas i sidan takt att mal i avfallsplan
kan nds, har utforts. Enligt malet skall antalet abonnemang minska med 25 % fran 2008 ars niva till
2015 och med 50 % till 2018. Kommunala latrinabonnemang har minskat med 24 % under perioden
2008 — 2014 vilket innebir att malet nds 1 det fall abonnemangen minskar i nuvarande takt.

Tekniska kontoret

Fredrik Hubinette
Ekonomicontroller
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Socialforvaltningen

Ekonomikontoret
Kommunstyrelsen

Slutrapport géallande internkontroll 2013

Enligt kommunens reglemente for internkontroll skall alla namnder till
Kommunstyrelsen rapportera resultatet av foregaende ars internkontroll.

Socialnamnden antog infor ar 2014 internkontrollplan i syfte att genomlysa
processer inom féljande omraden:

Bilaga | Namn Beslut i ndmnd
1 Internkontrollplan for socialforvaltningen 2014 8 16/2014
2 Delaktighet/Samverkan § 115/2014
3 Placeringsprocessen vuxen socialpsykiatri 8 190/2014
4 Placeringsprocessen barn och ungdom 8 190/2014
5 Delegationsordning § 190/2014
6a, 6b | Vardighetsgarantier Sarskilt boende 8 219/2014
7 Genomférandeplaner SoL V o O 8 219/2014
8 Avtalstrohet placeringar IFO § 219/2014
9 Ovriga utbetalningar via Aditro § 219/2014
10 Insatsmatningar Gruppbostad LSS § 220/2014

Resultat och atgarder redovisas per omrade enligt bilagor 1 — 10 samt bifogade beslut.

Margaretha Borgstrom
Administrativ chef
Socialforvaltningen

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
C:\Users\remn\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\DU3YHHO5\Slutrapportn internkontroll 2013.doc
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-ENDELA Sammantradesdatum
Socialnimnden 2014-01-29
Delges
Margaretha Borgstrom
§ 16 Dnr 2014SN024 Dpl 701

Internkontrollplan 2014

Forslag pa internkontrollplan for 2014 redovisas.
Arbetsutskottets forslag 14-01-15

Socialndmnden godkénner internkontrollplan for 2014.

Socialnimndens beslut

Socialniimnden faststiiller internkontrollplan for 2014.

Utdragsbestyrkande
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Process (rutin/system) Kontrollsystem Kontroll | Frekvens Metod Rapportering till Vasentlighet Riskfaktor Risk
ansvar
Placeringssprocessen Att sérskild social- Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
barn och ungdom sekreterare ar utsedd, att Mycket allvarlig | Sannolik
uppfoljning gjorts inom
sex man, att socialsekr
traffat barnet
Placeringsprocessen Att genomfdrandeplan Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
vuxen socialpsykiatri upprattats i drendet vid Mycket allvarlig | Sannolik
placering
Genomforandeplaner | Att gallande riktlinjer Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 2 5
SoLVoO och rutiner foljs Mycket allvarlig | Sannolik
Delegationsordning Att géllande Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 2 2 4
beslutsprocess foljs Allvarlig Sannolik
Avtalstrohet Att undantagsmotivering | Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 2 2 4
placeringar IFO eller avrop mot ramavtal Allvarlig Sannolik
gors
Vardighetsgarantier Att géllande riktlinjer Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 2 2 4
Sarskilt boende och rutiner foljs Allvarlig Sannolik
Insatsmatningar Att gallande riktlinjer Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 2 2 4
Gruppbostad LSS och rutiner foljs Allvarlig Sannolik
Delaktighet/Samverkan | APT/Samverkansproto- | Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 1 4
koll Mycket allvarlig Mindre sannolik
Ovriga utbetalningar Att underlag finns och Stab 1 gang/ar | Stickprov | Forvaltningschef | 3 1 4

via Aditro

utbetalning sker till ratt
mottagare

Mycket allvarlig

Mindre sannolik
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Sammantridesdatum
Socialndmnden 2014-06-18
Delges
Margaretha Borgstrom
Kenneth Lindholm
Geli Lytter
§ 115 Dnr 2013SNO19 Dpl 700
Dnr 2014SN024 Dpl 701

Internkontroll — uppf6ljning av internkontroller 2013

Socialndmnden beslutade vid redovisningen av internkontrollen for delaktig-
het/samverkan, avvikelser och SoL handldggning barn att en ny kontroll skulle
redovisas i juni 2014.

Arbetsutskottets forslag 14-06-04

Socialndmnden godkénner internkontrollerna for delaktighet/samverkan, avvi-
kelser och SoL handldggning barn.

Socialndmnden uppdrar at socialférvaltningen att fortydliga ansvaret for sam-
verkan i olika delar av organisationen samtidigt som eventuella fordndringar 1
samverkansavtalet beaktas, med anledning av resultatet for internkontrollen av
delaktighet/samverkan.

Socialndmnden uppdrar t socialférvaltningen att aterrapporta SoL handldggning
barn utifran atgirdsplanen som bifogas internkontrollen.

Socialnimndens beslut

Socialndmnden godkianner internkontrollerna for delaktighet/samverkan,
avvikelser och SoL. handliggning barn.

Socialnimnden uppdrar at socialforvaltningen att fortydliga ansvaret for
samverkan i olika delar av organisationen samtidigt som eventuella forind-
ringar i samverkansavtalet beaktas, med anledning av resultatet for intern-
kontrollen av delaktighet/samverkan.

Socialnimnden uppdrar at socialférvaltningen att aterrapporta SoL hand-
liggning barn utifran atgirdsplanen som bifogas internkontrollen.

Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltningen

Rebecka Modin

Datum Dnr Sid

Internkontroll: delaktighet och samverkan

En del av internkontrollen 2013 var delaktighet/samverkan. Vid métningen
2013 var resultatet ej tillfredsstallande vad galler samverkan, vilket gjorde att
socialnamnden beslutade om en uppféljning till i juni i ar.

Lokalt samverkansavtal fér Osthammars kommun anger organisation kring
arbetsplatstraffar (APT) samt samverkansgrupper pa olika nivaer inom
verksamheterna. Socialforvaltningens samverkansorganisation anger att APT
ska hallas inom varje arbetsenhet. Inom vard- och omsorg ska samverkansgrupp
hallas pd samma nivd. Inom individ- och familjeomsorgen halls
samverkansgrupp pa verksamhetsomradesniva.

Utifran det lokala samverkansavtalet har foljande kontrollpunkter valts: ratt
antal APT med minnesanteckningar, ratt antal protokollforda
samverkansgrupper.

Ett stickprov har tagits baserat pa:

1. Enheter som har bade APT och samverkan

2. Lottdragning ur fyra grupper: hemtjanst, LSS-boenden, sarskilda boenden
(for aldre) och 6vriga enheter.

3. De enheter som ingar i stickprovet blev: hemtjanst Oregrund, LSS-
gruppbostad i Osterbybruk Dannemoravégen, sérskilt boende i Gimo
Larkbacken samt hemsjukvard.

APT

Enligt lokalt samverkansavtal ska APT anordnas minst en gang per manad med
undantag for semesterperioden, ha stdende dagordning och dokumenteras i
form av minnesanteckningar.

Kontrollen visar att sju av de 24 minnesanteckningar fran APT som begarts in
saknas. Felkallor har anmélts: APT har ersatts av planeringsdag eller liknande,
byte av chef har gjort att man inte vet var minnesanteckningarna finns.

Samverkansgrupp

Enligt lokalt samverkansavtal ska samverkansgrupp hallas minst sex ganger per
ar och dokumenteras i form av protokoll. APT och samverkansgrupp kan vara
vid samma tillfalle men det ska da tydligt framga av dokumentationen nar det ar
APT och nér det &r samverkansgrupp.

Postadress
Box 36
S-742 21 Osthammar

G:\Stab\Rebecka\internkontrol\APTsam 2014 juni.docx

Bestksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.AT. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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Kontrollen visar pa olika resultat for de fyra enheterna som kontrollerats:

e En enhet har haft samverkansgrupp i enlighet med samverkansavtalet.

e En enhet har med rubriken ”Samverkan” men utan dokumentation av
samverkan under, vilket kan indikera att ingen fraga tagits upp till
samverkan.

e En enhet har haft problem att hitta samverkansprotokoll efter byte av chef.

e En enhet har redovisat vilka datum samverkan skulle ske under aret men har
inte skickat samverkansprotokoll.

Sammanfattning

De utférda stickproverna visar att APT:ar genomférs med smérre avvikelser
fran det lokala samverkansavtalet. Protokollford samverkansgrupp genomfors
inte i s& stor utstrackning som det lokala samverkansavtalet anger.

Osthammar 2014-05-27
Rebecka Modin
Utredare, stab
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Socialnimnden

Delges

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Margaretha Borgstrom

Sammantriddesdatum Sid
2014-11-19 15 (28)
§ 190 Dnr 2014SN024 Dpl 701

Internkontroll 2014

Redovisas internkontroll av:

— Placeringsprocessen vuxen socialpsykiatri, Individ och familjeomsorg
— Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg

— Delegationsordning

Arbetsutskottets forslag 14-11-05

Socialnimnden godkénner internkontrollerna av

— Placeringsprocessen vuxen socialpsykiatri, Individ och familjeomsorg
— Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg

— Delegationsordning inklusive atgéirdsforslag.

Socialnimndens beslut

Socialniimnden godkinner internkontrollerna av

— Placeringsprocessen vuxen socialpsykiatri, Individ och familjeoms
— Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg
— Delegationsordning inklusive atgirdsforslag.

org

Utdragsbestyrkande
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Internkontroll 2014
Socialforvaltningen

Placeringsprocessen vuxen socialpsykiatri, Individ och familjeomsorg
Internkontrollplanen for 2014 anger kontrollsystemet: att genomférandeplan uppréttats i
arendet vid placering. Kontrollen skall ske 1 gang/ar genom stickprov.

| Socialstyrelsens allmanna rad anges: ”Hur en beslutad insats praktiskt skall genomforas bor
dokumenteras i en genomférandeplan, savida det inte framgar av nagon annan plan eller &r
uppenbart obehovligt.”

Under perioden 2014-01-01 till 2014-09-15 har fem placeringar varit aktuella inom den
aktuella gruppen varav alla ar pagaende. Kontroll har skett i samtliga drenden.

Upprattad genomforandeplan
Nér en insats ar beviljad ska en genomfdrandeplan uppréttas. Vid kontroll kan konstateras att
en genomforandeplan &r uppréttad i samtliga fall inom aktuell tidsperiod.

Det utforda stickprovet visar att ndr det géller kontrollpunkten att upprétta en
genomforandeplan foljer handlaggningen socialstyrelsens allmanna rad och darmed antagna
riktlinjer.

Osthammar 2014-10-01
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller
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Internkontroll 2014
Socialférvaltningen

Placeringsprocessen barn och ungdom, Individ och familjeomsorg

Internkontrollplanen for 2014 anger kontrollsystemet: att sérskild socialsekreterare ar utsedd,
att uppfdljning gjorts inom sex manader, att socialsekreterare traffat barnet. Kontrollen skall
ske 1 gang/ar genom stickprov.

Ovanstaende kontrollsystem regleras till stor del i Socialtjanstlagen, Socialstyrelsens
forfattningssamling och Socialstyrelsens allménna rad.

Stickprov har skett i 10 av 45 pagaende placeringar under augusti 2014.

Sarskilt utsedd socialsekreterare

Nar vard ges i ett familjehem eller hem for vard eller boende sa ska det finnas en av
socialndmnden sarskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller
den unge. Socialforvaltningens rutin &r att tva handlaggare skall utses i placeringséarenden.

| kontrollerade &renden kan konstateras att tva handlaggande socialsekreterare till
overvagande del &r utsedda.

Uppfoljning inom sex manader
Nar ett barn vardas i ett annat hem an det egna ska socialnamnden minst en gang var sjatte
manad Gvervaga om varden fortfarande behdvs.

Kontrollen i stickproven visar att det till 6vervagande del sker. Samtliga Overvdganden &r
gjorda inom 6,5 man.

Socialsekreterare traffar barnet
Socialsekreterare ska besoka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som &r
lampligt. Enligt Socialstyrelsens allmanna rad bor det ske minst fyra ganger per ar.

Internkontrollen visar att socialsekreterare i samtliga fall traffat barnet infor varje
overvagande och att handlaggningen till 6vervagande del foljer Socialstyrelsens allmanna rad.

Sammanfattning

De utférda stickproverna visar att handldggningen i placeringsprocessen for barn och ungdom
vad galler sarskilt utsedd socialsekreterare, uppfoljning inom sex manader och att
socialsekreterare traffar barnet till 6vervagande del foljer gallande lagar, allmanna rad och
socialférvaltningens rutiner.

Osthammar 2014-09-25
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller
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Socialférvaltningen
Rebecka Modin

AU/SN

Internkontroll: delegationsordning

Internkontrollplanen anger att kontroll ska ske av att gallande beslutsprocess
foljs och att detta ska ske genom ett stickprov.

Metod

En arbetsvecka (mandag — fredag) har valts slumpmassigt. Alla beslut tagna
under den veckan har kontrollerats genom att delegationslistorna (samma sort
som lamnas till namnd) jamforts mot delegationsordningen sdsom den 16d
under vald period. Veckan var 5 — 9 maj.

De beslut som enligt listan fattats av fel delegat har kontrollerats mot det
undertecknade beslutet i akt. Detta for att utesluta felkallan att handlaggare valt
fel namn i den rullist dér beslutsfattare anges i verksamhetssystemet. Om fel
namn valts i rullist men réatt delegat har undertecknat beslutet betraktas det som
ett administrativt fel, inte ett fel enligt delegationsordningen.

Resultat

Beslut fattade av individ- och familjeomsorgen i stickprovet: 138.

Tva beslut huruvida omprovning ska ske enligt FL 27 § har fattats av
socialsekreterare istallet for av sektionschef.

Ett beslut att sarskilt kvalificerad kontaktperson forlangs har fattats av
socialsekreterare istéllet for av sektionschef.

En utredning pa BoU har avslutats utan atgérd av socialsekreterare istallet for
av sektionschef. Detta &rende har sedan tidigare utretts enligt Lex Sarah.

Tre beslut angdende praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet enligt
SoL 4 kap. 4 § har fattats av socialsekreterare. Lagrummet saknas i
delegationsordningen.

Beslut fattade av vard och omsorg i stickprovet: 52.
Samtliga beslut inom vard och omsorg i stickprovet har fattats av ratt delegat.

Beslut enligt alkohollagen i stickprovet: 3.
Samtliga beslut enligt alkohollagen i stickprovet har fattats av ratt delegat.

Beslut fattade av arbetsutskottet i stickprovet: 28 varav 16 personarenden.
Arbetsutskottets beslut § 141/2014 fran sammantradet den 7 maj skulle ha
fattats av socialndmnden. Arendet rorde ett yttrande.

Totalt antal beslut i stickprovet: 221. Antal beslut fattade av fel delegat: 8.
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Socialférvaltningen

Rebecka Modin

Datum Dnr Sid

Slutsats/Analys

Vad galler besluten angaende omprévning och sarskilt kvalificerad
kontaktperson ar det mojligt att felen beror pa att narliggande andra beslut har
socialsekreterare som mojlig delegat: provning av om overklagande skett i rétt
tid respektive beslut om kontaktperson/kontaktfamilj.

For arendet som utretts enligt Lex Sarah hanvisas till utredningen.

Vad géller besluten angaende praktik ar de i linje med riktlinjen for ekonomiskt
bistand som delegationsordningen hanvisar till. Bestammelsen i SoL 4 kap. 4 §
ar relativt ny vilket troligen forklarar varfor den inte inforts i
delegationsordningen.

Beslutet i AU angéaende yttrande fattades sannolikt av fel delegat pa grund av
att arendet var bradskande eller pa grund av sammanblandning med yttrande till
tillsynsmyndighet, dar AU ar delegat.

Atgardsforslag

Lagoa till delegation gallande beslut om praktik eller annan kompetenshéjande
verksamhet enligt SoL 4 kap. 4 8 i delegationsordningen.

Se over delegat for de beslut som fattats av fel delegat, mot bakgrund av att
narliggande beslut har socialsekreterare som delegat.
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Socialndmnden 2014-12-10
Delges
Margaretha Borgstrom
§ 219 Dnr 2014SN024 Dpl 701

Internkontroll 2014

Redovisas internkontroll av:

—  Virdighetsgarantier sirskilt boende samt handlingsplan
—  Genomforandeplaner SoL. VoO

— Avtalstrohet placeringar IFO

—  Ovriga utbetalningar Aditro

Omradeschef Lena Nilsson Séif och administrativ chef Margaretha Borgstrom
foredrar drendet.

Arbetsutskottets forslag 14-11-26

Socialnimnden godkénner internkontrollen for

—  Virdighetsgarantier sarskilt boende samt handlingsplan
— Genomforandeplaner SoL VoO

— Avtalstrohet placeringar IFO

—  Ovriga utbetalningar Aditro

Socialnimndens beslut

Socialndmnden godkinner internkontrollen for

— Virdighetsgarantier sirskilt boende samt handlingsplan
— Genomforandeplaner SoL. VoO

— Avtalstrohet placeringar IFO

—  Ovriga utbetalningar Aditro

Utdragsbestyrkande




Bilaga 3, KS § 52/2015
Sidan 35 av 43

BISIe] OSTHAMMARS
KOMMUN
- EN DEL AV RoSLAGEN

Socialforvaltningen Osthammar 2014-10-08

Uppfodljning vardighetsgarantin 2014

Vardighetsgarantin

Vardighetsgarantin galler alla som flyttar in permanent vid sarskilt boende (dldreboende). Den
innebar |6fte om att den boende inom tre dagar ska fa kinnedom om och bli uppsokt av utsedd
kontaktman fran personalgruppen, inom fjorton dagar ska bjudas in att delta i utformningen av sina
stodinsatser och minst en gang om aret erbjudas ett uppféljningssamtal med bistandshandlaggare.

Metod

Ett urval har gjorts utifran boende med inflyttning under perioden 1 januari — 30 juni 2014. En till fem
personer har slumpmassigt valts fran dldreboendena Larkbacken, Olandsgarden, Parkvagen,
Skargarden, Solgarden respektive Tallparksgarden. Information har lamnats av respektive enhetschef
om datum for tilldelad kontaktperson, inbjudan att delta i utformningen av stodinsatser och
uppfoljningssamtal. Uppféljningssamtal ska géras minst en gang/ar. Eftersom det fran det aktuella
urvalet inte finns nagon som bott i ett ar har vardet angetts utifran genomforda eller planerade
uppfoljningssamtal enligt vardighetsgarantin.

Resultat

Vid fyra av de sex dldreboendena har de boende blivit tilldelad en kontaktperson inom tre dagar. Vid
ett dldreboende har en boende tilldelats en kontaktpersonen innan inflyttningsdagen. Vid ett
dldreboende har en kontaktperson tilldelats efter sjuttiofyra respektive etthundrafem dagar medan
det saknas uppgift om kontaktperson for en boende.

Antal dagar fran inflyttning till tilldelad kontakperson

o
Tallparksgarden

w

plgarden
Skargarden

Parkvagen

Aldreboeboende

Olandsgarden

Larkbacken

-40 -20 0 20 40 60 80 100 120
Dagar

Diagram 1, visar hur manga dagar fore eller efter inflyttningsdagen en boende blivit
tilldelad en kontaktperson. Varje stapel representerar en boende.
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Inbjudan att delta i utformningen av stédinsatser har i genomsnitt gjorts inom trettio dagar med ett

spann fran en dag till sjuttiofyra dagar, se diagram nedan. For tva av de boende framgar inte ndgon
information om att inbjudan gjorts. For en boende har inbjudan gjorts innan inflyttningsdagen.

Antal dagar fran inflytt till inbjudan till gemensam planering

\ X
Tallparksgarden e,\)\‘?’
x ¢
3
o

Solgarden

Skargarden

Parkvagen

Aldreboende

Olandsgarden

Larkbacken

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Dagar

Diagram 2, visar hur manga dagar fore eller efter inflyttningsdagen en boende
blivit tilldelad en kontaktperson. Varje stapel representerar en boende.

Tre av dldreboendena har planerat uppféljningssamtal ca ett ar efter att den forsta utformningen av
stodinsatser gjorts. Ett har planerat uppféljningssamtal efter ca tva till fem manader. Ett har planerat
uppféljningssamtal efter ca ett halvar for en av sina tre boende (urval), for de tva ovriga framgar inte
nagon planering. Ett har planerat uppfoljningssamtal for en av sina tre boende (urval) men dar
saknas information om det forsta samtalet, for de tva 6vriga framgar inte nagon planering.

Antala dagar fran forsta samtal till uppféljningssamtal

Tallparksgarden | | | O“S\T

Solgarden

es““a‘

Skargarden

Parkvagen

Aldreboende

Olandsgarden

Larkbacken

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Dagar

Diagram 3, visar faktiskt eller planerad uppféljning av den gemensamma
planeringen. Varje stapel representerar en boende.
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Socialforvaltningen Osthammar 2014-10-08

Slutsats
Resultatet fran utredningen visar att malen fér vardegarantin inte har uppnatts.

Det forsta malet som géller att fa en kontaktperson inom tre dagar fran inflyttningsdagen har
uppnatts vid fyra av sex aldreboenden. Ett dldreboende har drojt i upp till 105 dagar med att tilldela
en kontaktperson vilket ar anmarkningsvart.

Bara ett dldreboende har uppnatt det andra malet som galler inbjudan att delta i utformning av
stodinsatser inom fjorton dagar fran inflyttningsdagen. Den boende som urvalet gallde fick inbjudan
17 dagar innan inflyttningsdagen. Tva boende vid ett annat dldreboende har enligt svaren inte fatt
nagon inbjudan att delta i utformning av stodinsatser.

Det tredje malet som galler uppfoljningssamtal inom ett ar har inte kunnat matas korrekt eftersom
de boende flyttat in for mindre &n ett ar sedan. Resultatet visar 4nda att tva av dldreboendena redan
har genomfort uppfoljningssamtal och att man vid flera dldreboenden har planerat
uppfoljningssamtal inom ett ar. Fragan ar om syftet med vardegarantin ar att ha uppféljningssamtal
precis ett ar efter det forsta samtalet som flera har planerat.

| den hér utredningen har cheferna pa respektive dldreboende svarat pa vilka datum de tre
efterfragade hindelserna har intraffat. Det framgar inte om det finns nagra sarskilda skal till att
malen inte uppfyllts i de enskilda fallen. Vid ett av dldreboendena framkom att det fanns brister i
dokumentationen och att det darfor var svart att ge en sann bild.

Utifran det sammantagna resultatet framkommer att det finns brister som bor féljas upp, sarskilt vad
galler inbjudan till gemensam planering. En djupare analys skulle kunna visa orsaker till att man inte
har lyckats leva upp till vardegarantin. En éversyn av rutiner for dokumentation kan vara ett steg pa
vagen.
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Osthammar 2014-10-08

Socialforvaltningen

Bilaga
Inflyttningsdag | Tilldelad Inbjudan till att delta | Uppfoljningssamtal
kontaktperson | i utformningen av
stodinsatser
Datum Datum Datum Datum
Lirkbacken 140129 140129 140210 (13 dgr) 140303
Senare 140408 140507 140530 (24 dgr) 140911
inflyttning (140507)
Senare 140411 140512 140528 (20 dgr) 140612
inflyttning (140509)
Olandsgarden 140124 140124 140214 (22 dgr) 150214
140224 140224 140331 (36 dgr) 150331
140519 140519 140617 (30 dgr) 150617
140613 140613 140709 (27 dgr) 150709
Parkvagen 140114 140114 140301 (47 dgr) 150129
140304 140304 140401 (29 dgr) 150411
140401 140401 140603 (64 dgr) 150603
140505 140501 140505 (1 dag) 150505
140515 140515 140525 (11 dgr) 150515
Skdrgarden 140120 140504 141031
140615 140827 140827 (74)
140627
Solgarden 140107 140114 140121 (15 dgr)
140217 140228 140312 (24 dgr) 140823
140402 140402 140521 (49 dgr)
Tallparksgarden | 140617 140601 140601 (-17 dgr) 150601
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- €N DEL AV ReSLAGEN
Socialfdrvaltningen

Handlingsplan utifran resultatet vid uppfoljning vardighetsgarantier SABO 2014
2014-11-01
Planerade atgarder Hur gor vi Vem, vilka Nar Ansvarig Uppfdljning
datum

Information om resultat | Genomgang och analys av resultatet Enhetschefer ledningsméte | Omradeschefen Ledningsmote
pa uppfoljning av var- 20 janari 9 juni 2015
dighetsgarantierna 2015
Implementera Genomgang av kontaktmannens Kontaktman Februari Enhetschefen April 2015
kontaktmannens upp- | uppdrag pa APT 2015
drag
Egenkontoll av kon- Granska genomforandeplanerna Enhetschefen April 2015 | Enhetschefen April/ Maj
taktmannens upppdrag 2015
Uppfdljning av att Granska genomférandeplan Enhetschefen Maj Enhetschefen
genomfdrandeplanen 2015
ar upprattad och skri-
ven inom en manad
dagar fran inflytt-
ningsdagen

o Granskar narvaro vid upprattande | Kontaktmannen och enhets- _ Enhetschefen Juni 2015
Uppfdljning av delak- | ayv genomférandeplan chef Juni 2015
tighet genom inbjudan
till utformning av
hjélp och stodinsatser.
Aterkoppling avresul- P5 APT
tatet
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Internkontroll 2014
Socialforvaltningen

Genomférandeplaner SoL, vard och omsorg
Internkontrollplanen for 2014 anger kontrollsystemet: att géllande riktlinjer/rutiner foljs.
Kontrollen skall ske 1 gang/ar genom stickprov.

Riktlinjer for bistandsinsatser enligt SoL inom socialférvaltningens vard och omsorg antogs
100415. De ska revideras 2015.

Utifran géllande riktlinjer har foljande kontrollpunkt valts; att genomférandeplan &r upprattad
och att kopia skickats till bistandshandlaggare. Kontrollen har skett slumpmaéssigt i 10 akter
dar verkstallighet sarskilt boende ar inlett under forsta halvaret 2014 (52st) och i 10 akter dar
verkstallighet hjalp i hemmet &r inlett under perioden 2014-04-01 till 2014-06-30 (56 st).

Upprattad genomférandeplan
Nér en insats &r beviljad ska en genomférandeplan uppréttas. Vid kontroll kan konstateras att
detta till dvervdagande del forekommer inom aktuell tidsperiod.

Det utforda stickprovet visar att nar det géller kontrollpunkten att upprétta en
genomforandeplan till 6vervagande del foljer antagen riktlinje.

Kopia genomférandeplan

Enligt aktuella riktlinjer ska kopia av genomférandeplanen séndas till bistdndshandlaggaren
inom 14 dagar. Vid kontroll kan konstateras att detta till 6vervagande del ej forekommer inom
aktuell tidsperiod.

Det utforda stickprovet visar att nar det galler kontrollpunkten att sdnda kopia av
genomfoérandeplan till bistandshandlaggare till 6vervagande del ej féljer antagen riktlinje.

Osthammar 2014-09-11
Eva A Lindholm
Verksamhetscontroller
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Internkontroll 2014
Socialforvaltningen

Avtalstrohet vid placeringar, Individ och familjeomsorg
Internkontrollplanen for 2014 anger kontrollsystemet: att undantagsmotivering eller avrop
mot ramavtal gors. Kontrollen skall ske 1 gang/ar genom stickprov.

Under perioden 2014-01-01 till 2014-09-30 har sju nya placeringar beslutats.
Kontroll har skett i samtliga &renden.

Det utforda stickprovet visar att vid sex beslut om placering har avrop skett fran ramavtal.

Ett beslut ligger utanfor ramavtalet och ingen undantagsmotivering finns. Sarskild hansyn till
klientens onskemal har tagits vid placeringen som var pa prov och endast pagick 21 dagar i
januari och déarefter avslutats.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att avtalstrohet foreligger under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2014-11-18
Tony Wahlberg
Ekonomicontroller
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Internkontroll 2014
Socialforvaltningen

Ovriga utbetalningar via ekonomisystemet (Aditro)
Internkontrollplanen for 2014 anger kontrollsystemet: att underlag finns och att utbetalning
sker till ratt mottagare. Kontrollen skall ske 1 gang/ar genom stickprov.

I granskningen har cirka 130 utbetalningar kontrollerats. Granskningen avser betalning till
personal for utlagg samt till leverantérer dar fakturan inte gatt via leverantorsreskontran.
Kontroll har skett av samtliga utbetalningar under mars och september.

Det utférda stickprovet visar att underlag finns och att utbetalningarna haft ratt mottagare.

Inga utbetalningar har gatt till de som utfér betalningen eller till den som beslutattesterat den.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att god kontroll foreligger under aktuell tidsperiod.

Osthammar 2014-11-18
Tony Wahlberg
Ekonomicontroller
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KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantridesdatum
Socialndmnden 2014-12-10
Delges
Margaretha Borgstrom
§ 220 Dnr 2014SN024 Dpl 701
Dnr 2014SN453 Dpl 701

Internkontroll 2014 — insatsmétningar

Internkontroll av insatsmétningar gruppbostad LSS har ej kunnat genomforas pa
grund av att riktlinjen dr under omarbetning. Redovisas forslag att overfora in-
ternkontrollen av insatsmétningar gruppbostad LSS till internkontrollplan 2015.

Arbetsutskottets forslag 14-11-26

Insatsmétningar gruppbostad LSS 6verfors till internkontrollplanen for 2015.

Socialnimndens beslut

Insatsméitningar gruppbostad LSS overfors till internkontrollplanen for
2015.

Utdragsbestyrkande
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