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Lednings- och verksamhetsstod

Yttrande over KPMG:s granskningsrapport
- implementering av nytt ekonomisystem

KPMG har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna, genomfort en forstu-
die kring implementering av nytt ekonomisystem i Osthammars kommun. For-
studien visar bland annat att kommunens ekonomisystem fungerar tillfredsstil-
lande nér det géller den 10pande verksamheten, men att revisorn har bryderier
kring implementeringen och vilka moduler i ekonomisystemet som kommunen
valt att avropa.

1. Bakgrund

Osthammars kommun beslutade i januari 2012 att byta ekonomisystem. Anled-
ningen till det var beslut om inforande av e-handel, vilket foranledde ett system-
byte alternativt en betydande uppgradering av befintligt system.

Kommunen genomforde en upphandling dér CGI med ekonomisystemet Rain-
dance vann upphandlingen. Implementeringen startade 2014 och bytet genom-
fordes 1 januari 2015.

2. System och arbetsprocesser

Implementeringen av det nya ekonomisystemet ar slutfort och projektet stangde
den 15 april 2016. I implementeringsarbetet prioriterades den 16pande verksam-
heten hogst, det vill sdga fakturering, hantera betalfloden, bokfora, hantera 16n,
internfakturera, att ldgga upp anvéndare och lasa period och ar. Det dr gladjande
att revisorn efter intervjuer med ekonomer vid kommunens tva storsta namnder
konstaterar att systemet i grunden upplevs fungera tillfredsstéllande.

Utvecklingsarbete pdgér nir det géller skraddarsydda rapporter och anvéndar-
stod till kdmverksamheterna. Avseende inforandet av e-handel pagar arbetet,
som béde forenklar administrationen och fungerar som stdd for avtalstrohet.
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Arbetsprocesserna inom Lednings- och verksamhetsstdd, ddr numera Ekonomi-
kontoret ingar, har under det senaste aret utvecklas i syfte att minska sarbarheten
och oka digitaliseringen. Arbetet sker i kunddialog med kdrnverksamheterna och
resurser har avsatts for att ge okat stod till de mindre forvaltningarna som inte
har ekonomer lokalt i verksamheten.

Implementeringen av det nya ekonomisystemet har inneburit en stor arbetsbe-
lastning for organisationen, vilket periodvis forvérrats av underbemanning och
personalfordndringar. Innevarande ar har arbetsmiljon forbéttrats och samtliga
funktioner dr bemannade enligt plan. Det foreligger fortfarande arbetstoppar i

den ordinarie verksamheten som leder till att tydliga prioriteringar méste goras
inom utvecklingsarbetet for att inte arbetsbelastningen ska bli for hog.

3. Avstamning implementering

3.1 Budget och prognos

Budget- och prognosmodulen ar helt implementerad. Pa grund av nagra felin-
stdllningar 1 Raindance, som inte gick att testa under implementeringsaret 2015,
blev inldsningen av internbudgeten senarelagt till mitten av mars 2016. Dérefter
har budget- och prognosarbetet fungerat tillfredsstéllande.

3.2 Tid och projekt

2016-04-15 avslutades implementeringsprojektet, vilket gor att det finns funkt-
ioner for att hantera tidredovisning med schema, frainvarorapportering, debite-
ring av timkostnader pa projekt, attestering av tidrapporter, projektuppfoljning
och projektfakturering. Under hosten ska funktionerna anvindas for projekt
Frosdkersskolan.

3.3 Uppdatera systemdokumentationen

Under implementeringen har Osthammar kommun tillsammans med CGI doku-
menterat kommunens ekonomimodell i Raindance i respektive delprojekt i ett sa
kallat analys och designdokument. Den dokumentationen tillsammans med kod-
plan, rutiner, handledningar och lathundar ska sammanstéllas till systemdoku-
mentationen.

3.4 Ej avrop avseende beslutsstod och verksamhetsstyrning

Osthammars kommun har méjlighet att avropa optionerna pa beslutsstdd och
verksamhetsstyrning fran CGI under hela avtalsperioden, men nagot beslut om
att det ska goras har inte fattats. Osthammars kommun har i dagsliget Stratsys
for uppfoljning av bland annat verksamhetsmal.

3.5 Elektroniska bestallningar
2008-01-21  Inkdpsanalys Osthammars kommun

2009-06-01  Tjanst Upphandlingsstrateg

2009-09-08 2009KS335; Strategiska prioriteringar av upphandling — “Projekt
e-handel”. Arbetsutskottets beslut “Projektet e-handel” leverans-
bart 2009-12-31.

2010-06-10  Ekonomikontorets Lagesrapport angaende upphandlings- och in-
kopsarbetet; Langsiktigt mal “Elektronisk handel ska sta for en
stor del av Osthammars kommuns inkép/avrop.
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2011-05-16  Tjinst Inképscontroller
2011 Kartldggning inkdps/bestillningsprocessen

2012-01-24  2011KS392; Osthammars kommun upphandlar IT-stéd for eko-
nomi- och e-handelstjanst for att infora elektronisk inkdpsprocess.

2012-01-25--2014-06-26 Upphandling ekonomi- och e-handelstjénst
2014-06-26  2014KS003 Avtal ekonomi- och e-handelstjanst CGI
2014-2015  Implementering ekonomi- och e-handelstjanst
2016-04-15 Implementeringsprojektet avslutat.

4. Utvecklingsomraden

4.1 E-handel

Bakgrund

2008 gjorde Osthammars kommun en inkdpsanalys som visade pa fordelarna
med att infora elektronisk handel. 2009 anstillde kommunen en upphandlings-
strateg. Policy, foreskrifter och avtalsdatabas togs fram for upphandling samt en
upphandlingsorganisation med representanter fran forvaltningarna startades upp
samt rutiner for utbildning och certifiering av bestéillare och ink6pare. 2011 an-
stéilldes en inkdpscontroller. Under 2011 gjordes kartldggning av inkdpsproces-
sen enligt ESV:s modell som utmynnade i en bild diar Osthammars kommuns
forindringsarbete mot e-handel krévde insatser inom IT-stéd och processer. Be-
slut togs 2012 att det optimala systemstddet for e-handel skulle upphandlas inte-
grerat med nytt ekonomisystem. Upphandlingsarbetet med forfragningsunderlag,
kravspecifikationer och avtal pagick under 2012 och 2013. I halvarsskiftet 2014
var upphandlingen klar och avtal tecknades med CGI om Raindance. Planerad
driftstart for e-handel var 2015-03-01, datumet fick flyttas fram till 2015-06-01
pa grund av resursbrist pa ekonomikontoret under hosten 2014/varen 2015. Re-
sursbristen har medfort eftersldpning i infoérandet av e-handeln eftersom priorite-
ring maste goras sd att redovisningsfunktionerna kunnat uppritthallas for 16-
pande bokforing, betalningar, bokslut och budget.

Krav pa E-handel/E-fakturering i nya upphandlingar

“Vart mal dr att en stor del av Osthammars kommuns bestdillningar ska vara
attesterade elektroniskt i arbetsflodet i Raindance.”

Attesterade bestéllning/order via varukorg/ webshop/fritextbestéllning i Rain-
dance kan goras till samtliga ramavtalsleverantorer dér det ar lampligt. For 6v-
riga inkOp kan vi fa elektronisk attest pa bestillningar innan order till leverantdr
gar ut genom att anvinda funktionen for Rekvisition i Raindance. Abonne-
mangs- och prenumerationsavtal kan registreras med regler for fakturering si
langt det &r mdgjligt. Samlad data om inkop/betalningar/leverantorer/avtal kan
anvindas for uppfoljning av avtalstrohet samt utfall och budget.
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Nulage

Idag har kommunen fyra anslutna e-handelsleverantérer; Staples, Laromedia,
Martin & Servera och LM information, ett fatal av bestdllningarna gors via order
i Raindance (genomsnitt &r 50 order per manad till och med maj i ar). Vi har tva
avtal med abonnemangsregler, for el fran Vattenfall och telefoni fran Telia, som
fangar upp ca 10 procent av den totala mangden fakturor. For att underlétta be-
stdllnings- och fakturaattester infors attest via applikationer i telefoner och plat-
tor. Testpiloter har provkdért applikationerna och nu kan vi erbjuda samtliga atte-
stanter, cirka 100 stycken, mojligheten att attestera via applikationer.

Fortsatt arbete
Osthammars kommun ska stélla krav pa bestéllning via vért inkdpssystem 1

Raindance 1 samtliga nya upphandlingar dar det dr lampligt. For att inte utesluta
leverantorer som saknar eget systemstod for elektronisk handel har kommunen
en e-handelsportalstjénst via InExchange dér de kan registrera elektronisk pris-
lista, ta emot elektronisk order fran Osthammars kommun och skicka tillbaka
elektronisk faktura utan kostnad. For att f4 upp volymerna av bestéllningar via
Raindance ska krav pd e-handel/e-fakturering tas in redan i forfragningsunderla-
get vid upphandling.

Verksamheterna ska, i samarbete med Lednings- och verksamhetsstdd, 1 sam-
band med forberedelser for upphandling vilja lamplig kravniva for e-handel/e-
fakturering i relation till typen av upphandling. Allt eftersom nya avtal blir be-
stallningsbara i Raindance ska de bestéllare som ska gora bestéllningar pé avta-
len ges erforderlig information/utbildning for att ga over till bestdllning via
Raindance. En Oversyn av attestorganisationen kan behdvas om det visar sig att
det blir betungande for vissa attestanter att hinna med bestéllningsattester till-
rackligt snabbt for att fa ivig order till leverantor i tid.

Forutsittningar for utveckling av Osthammars kommuns e-handel

Kommunen dr medveten om att e-handel inte kan vara pé plats till 100 procent
direkt utan att det r ett langsiktigt arbete som innebir fordndringar 1 arbetssitt
och rutiner. Kommunen bevakar vad som hander inom omrédet, i huvudsak ge-
nom att ta del av information som ges via SKL/SFTI och utbyte av erfarenheter
med andra kommuner och myndigheter. Vi planerar att ansluta oss till PEPPOL
(EU-standard for e-fakturering och e-handel) som underléttar elektroniska an-
slutningar mellan oss som kund och véra leverantérer.

Nu &r erforderliga resurser och funktioner i e-handelstjansten pa plats och kom-
munen kan borja utnyttja systemstodet. Eftersom implementeringsprojektet for
ekonomitjinsten dr avslutat frigoérs ekonom/inkdpscontrollerns resurser, vilket
kan nyttjas for att utoka volymerna inom e-handeln istéllet. En avgérande faktor
for att vi ska lyckas dr att avtala med vara ramavtalsleverantérer om e-handel i
samband med nya upphandlingar. Tack vare bittre IT-stod ska kommunen fram-
over stélla krav pd e-handel i kommande upphandlingar, vilket inte varit mojligt
tidigare. Den nyss anstéllde upphandlingsstrategen kommer att bli ett betydande
stod 1 den processen. Lednings- och verksamhetsstod informerar om och stéder
upphandlingsansvariga s villkor om e-handel kommer in i nya avtal.
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4.2 Rapporter

De rapporter som i dagsléget finns i Raindance ar gjorda utifran tidigare rappor-
ter i Aditro samt utifrdn en gemensam samsyn mellan ekonomerna centralt och
de pé forvaltningarna. Rapporterna &r inte statiska utan anviindaren har manga
mojligheter att gora egna urval, exempelvis dndra kolumnval och summe-
ringsnivder. Det gor att man inte behdver ha manga olika rapporter utan istllet
kan utgé fran en grundrapport och dér gora manga olika val. Detta 4r bade en
fordel och en nackdel da séllananviandaren kan behdva en mer statisk rapport
som séger allt som respektive person vill veta. Problemet r da att faststilla en
sédan rapport som ménga kan anvénda, istillet blir det manga olika rapporter
som skapas nédr en anvédndare har specifika behov.

Grundrapporter i systemet:

Driftrapporten visar arsbudget, ackumulerad budget, ackumulerat utfall, peri-
odens utfall, ackumulerad avvikelse i belopp och % och slutligen arsprognos.
Den ér skapad sa att man gor sitt ansvarsurval och sparar det, dirmed kommer
det med automatik alltid upp som forval for anvindaren. De koddelar som ligger
med i grundrapporten dr ansvar, verksamhet och konto.

Investeringsrapporten har motsvarande kolumner som driftrapporten (férutom
prognoskolumnen). Man gor urval pa sitt ansvar och dérefter redovisas respek-
tive projekt for sig. Aven hér kan man flytta ner andra koddelar for att specifi-
cera rapporten ytterligare.

Transaktionsrapporten dir man gor sina egna urval det finns manga s6kméjlig-
heter for att hitta det man specifikt r ute efter.

Léneanalys motsvarar i princip den verksamheten tidigare fick ut i Aditro. Har
finns moéjlighet att gbra urval pa manader, personer, 16nearter och/eller olika
koddelar.

Utéver dessa grundrapporter har Lednings- och verksamhetsstod under 201 5-
2016 skapat olika specialvarianter av dessa utifrdn 6nskemal, bland annat kvar-
talsrapporterna. Det finns d&ven "MALL-rapporter” som anvinds av vissa for-
valtningar, exempelvis saldon januari-december.

Repetitionsutbildningar i uppfoljningsmodulen planeras kontinuerligt.

Rapporter for uppfoljning e-handel

I Raindance finns en uppsittning rapportmallar for Inkép och abonnemang.
Dessa ska succesivt utvecklas i syfte att ta fram en gemensam modell for upp-
f6ljning av upphandling/inkdp. Kommunen vill dra nytta av fordelarna med att
ink6p ar integrerat med redovisningen. For det krdvs ett samarbete med upp-
handlingsstrateg, upphandlingsansvariga och ekonomer for att precisera kom-
munens behov av uppfoljning.
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4.3 Arbetsprocesser for att minska den administrativa bordan och sarbarheten

e Utdkad andel elektroniska fakturor leder till farre fel da den storsta felkillan
ir fel vid tolkning av skannade fakturor.

e Utdkat antal e-bestdllningar innebar minskat antal konteringsfel och minskad
antal fakturor utan referens.

4.4 Tidsplan for fortsatt arbete

Systemdokumentation
e Sammanstéllning paborjas hosten 2016 och slutfors under 2017,

E-handel

e Krav pd e-handel i samband med alla nya upphandlingar géller redan. An-
slutning av leverantorer i takt med att nya avtal tecknas.

e Information till upphandlingsansvariga, inkdpare och bestéllare intensifieras
under hdsten 2016 och parallellt utékas samarbetet mellan upphandlingsstra-
teg och Lednings- och verksamhetsstod.

Utbildning

e Lednings- och verksamhetsstdd ska tillhandahélla utbildningar om grundrap-
porterna och det har tagits fram en lathund f6r rapportuttag som nu finns till-
ginglig for anvdndarna pa intrandtet for att underlétta deras sékningar och
rapportuttag. Hosten 2016 ska en konsult fran CGI anlitas for en utbildning i
att skapa nya rapporter. Malgruppen dr kommunens ekonomer

5. Summering

Osthammars kommun ser inga risker med att systembytet inte far avsedd effekt
péa verksamheten, men att arbetet ar tidskravande. Valet att ldgga in optioner i
avtalet ger kommunen valmdgjlighet och vilka verktyg som sedan viljs ska styras
utifran behov och inte nagot annat.

Fordelarna med 6kad e-handel &r betydande och kommunen har en utmarkt
grund 1 Raindance for att inom kort f storre utvixling pa utvecklingsarbetet.

Budget- och prognosmodulen ar helt implementerad. Om kommunen inte varit
ndjd med implementeringen av det nya ekonomisystemet hade aldrig projektet
avslutats under véren 2016. Att vidareutveckla nyttjandet av systemet ar ett kon-
tinuerligt arbete dir Lednings- och verksamhetsstod arbetar aktivt tillsammans
med kdrnverksamheterna.

Linn Sunnelid
Administrativ chef





