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Tillvaxtkontoret
Ulf Andersson
Forslag till Beslut
Samlat arbete for att utveckla NKI
Bakgrund
Osthammars kommun har, som ett av nio, fullmiktigemal definierat ett gott foretags-
klimat. En av indikatorerna ér N§jd Kund Index, som vi méter arligen.
NKI miiter "kundernas” upplevelse av sina myndigheterkontakter’ med avseende pé
tillgidnglighet, information, bemétande, kompetens, effektivitet och rattssikerhet.
Vid den senaste mitningen, som grundar sig pa 20154rs myndighetskontakter, har Ost-
hammars kommun backat sitt NKI fran 68 till 65.
Fortfarande ligger resultatet klart under kommunens ambitionsnivd. Mélet ar att Ost-
hammars kommun har ett NKI 75.
Gemensam plan
Den 10 mars 2016 genomfdrdes ett brett arbete med bade fortroendevalda och tjénste-
mén fran olika delar av kommunens verksamheter.
Arbetet syftade till att inspirera och belysa
e Vad vi vill ska genomsyra kontakterna i var myndighetsutévning
e Vad vi ska gora for att nd dit vi vill
e Vilket stdd vi behover for att komma dit
e Hur vi ska arbeta med uppfdljning
De gemensamma svaren pa detta kan sammanfattas enligt f6ljande:
Vad ska genomsyra vart satt att arbeta Vad ska vi gora Vilket stod behover vi 54 har foljer viupp
D) Okad samverkan genom gemensamma foretagsbesék G} Uppdragsgivare (styrelse och
Tydlighet A) Stédet pd hemsidan ska utvecklas {D1), kunskapsseminarium (D2) namnder) efterfrigar uppféljning
Férvaltningama/namnderna har
Férutsigbarhet B1) Vi ska genomfdra informationsméten E) Tydlig politisk fardriktning genom styrdokument uppdrag att sjdlva utféra egenkontroll
Engagemang-ansvar-tillsammans-sppenhet B2) Littillgangliga guider({chattfunktion, film) F) Utvecklade e-tjdnster
Vidralla en del av kommunens varumarke C)Om nej - vagledning till andra alternativ
C) Delta pd foretagsmoten for att stirka
kontakten med féretagama
Det finns alltsa ett antal aktiviteter, ataganden och uppdrag som — i ett fOrsta steg - be-
héver mottagare. Mottagarna behdver sedan kvittera och aterkoppla med forutséattningar
och tidsplan.
Mottagaren ar den funktion, som sammankallar och fordelar delansvar for att 16sa upp-
giften.
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Forslag till handlingsplan och beslut
Aktivitet, atagande eller uppdrag Forslag till mottagare
Ett utvecklat myndighetsstod pd hemsidan Foretagslotsen
Genomfora informationsméten Foretagslotsen
Latt-tillgdngliga guider (chatt,film,gratistimme) Bygg- och Miljéchef
Om nej, vigleda till andra alternativ Foretagslotsen
Delta pa frukostméten Chef pa resp myndighetsforvaltning
Gemensamma fOretagsbesok Chef pa tillvaxtkontoret
Kunskapsseminarium Chef pa resp myndighetsforvaltning
Tydlig politisk fardriktning i styrdokument Kommunchef
Utvecklade e-tjdnster Kommunal samordnare e-forvaltning
Egenkontroller resp mottagare
Uppféljning Ordf resp myndighetsndmnd

Notera att foreslagen mottagare inte nddvéndigtvis dr den, som utfor arbetet. Andra for-
valtningar och funktioner i kommunen maste avsitta relevanta resurser for genomforan-
det.

Jag fOresldr att vi arbetar efter ovanstaende forslag till mottagare och att Tillvaxtkon-
toret ges i uppdrag att folja upp kontakten med varje foreslagen mottagare.

I tjdnsten,

Ulf Andersson, Naringslivschef

) Med myndighetskontakter avses i detta sammanhang brandskydd, bygglov, markupp-
latelse, miljé- och hélsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.





