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Uppfdljning av intern kontrollplan 2016
avseende kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens internkontrollplan ska sékerstalla en andamalsenlig och
kostnadseffektiv verksamhet dér tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer
foljs. Den interna kontrollen ska systematiskt och regelbundet foljas upp och
beddmas.

Resultat av uppféljning 2016

Sett till de kontrollmoment som f6ljs upp i 2016 ars plan kan konstateras att
resultatet i fem av elva kontrollmoment dr tillfredsstéllande. I de kontrollmoment
dar resultatet inte ar helt tillfredsstéallande finns atgardsforslag framtagna, varav
merparten redan &r initierade. Ett kontrollmoment &r irrelevant; kontroll av att
I6n inte utbetalas nér anstalld, eftersom det inte &r méjligt med annat &n reaktiv
kontroll. Uppfdljning av intern kontrollplan for 2016 visar pa ett betydligt battre
resultat an aret innan och likval finns ytterligare atgardsforslag till sju av elva
kontrollmoment, se bilaga B.

Framtida arbete

Processen med intern styrning och kontroll &r en I6pande process dar man drar
nytta av tidigare erfarenheter. I arscykeln i bilden nedan illustreras hur processen
med intern styrning och kontroll bor fungera.
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Riskbeddmningen utgor en viktig del av arbetet och syftar till att minska de
eventuella effekter som kan uppsta. | riskanalysen ska inga att:

e Identifiera handelser som medfor en risk,

e Vérdera dessa risker,

e Besluta om hur riskerna ska hanteras och

e Genomfora kontrollatgarder/uppdatera riskanalysen.

Redan i arbetet med uppfdljning av beslutad kontrollplan avseende 2015
uppmarksammas behovet av att utveckla den interna kontrollplanen inklusive
riskanalys och arbetssatt infor 2017, vilket ocksa har genomférts. En omfattande
risk- och vésentlighetsanalys genomférdes under hdsten 2016 och den ligger till
grund for beslutad intern kontrollplan avseende 2017.

Bilaga A Intern kontrollplan 2016
Bilaga B Uppféljning av intern kontrollplan 2016

Linn Sunnelid
Administrativ chef
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Process Kontrollmoment Kontrollansvar Metod Resultat Forslag pa atgarder
(rutin/system)
Representation Kontroll av Lednings- och Stickprov gors Vid granskning av fakturor har det férekommit att det | Information och stéd till berérda

momsavdrag, att
anteckning finns

verksamhetsstod

kontinuerligt i
samband med

saknas deltagarlista samt att ansvariga sjalv har
attesterat sin egen faktura.

som avvikit fran kommunens
riktlinjer. Ekonomiadministratorer

med uppgift om kontroll av fortsétter att bevaka hantering av

deltagare, betalfil. representation extra noggrant samt

arbetsstalle och informerar resp. handlaggare

syfte. direkt vid eventuell avvikelse.
Information i samband med
chefsintroduktion kring
kommunens riktlinjer fér
representation.

Investeringar Att riktlinjer for Lednings- och Kontroll av

investeringar foljs
(beloppsgréns,
livslangd,
stadigvarande
innehav).

verksamhetsstod

transaktioner pa
20 investerings-
projekt.

Inga brister hittades vid stickprovskontrollerna.

Ink6p

Kontroll av att LoU
féljs och av att
direktupphandling
sker vid ratt
tillfalle.

Strategienhet

Stickprov tva
ganger per ar.

Stickprovskontroll visar att kommunstyrelsen
anvander ramavtal och oftast dokumenterar
direktupphandlingar dar ramavtal saknas pa det satt
som foreskrivs enligt kommunens riktlinjer.

Det har dock forekommit fall dar dokumentationen
inte har varit tillfredsstallande, bl.a. dar ifylld
direktupphandlingsblankett saknas. Det forekommer
ocksa fall dar gransen for dokumentation enligt
kommunens interna riktlinjer (10 000 kr per ar)
overskrids av kommunen som helhet, men inte
specifikt av kommunstyrelsen sjalv, dar
direktupphandlingarna inte dokumenterats.
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Kontanthantering

Kontroll av att

Lednings- och

15 stickprov.

Inga anmérkningen har noterats vid stickprov.

Andra betalningsformer for att

kvitton och verksamhetsstod Rutinerna foljs enligt riktlinjer och vid eventuellt minska kontantbetalning.
underlag finns till otillrackligt underlag skickas &rendet direkt till resp.
utbetalning. handl&ggare for kompletterande uppgifter.

Semesteruttag Kontroll av att Lednings- och Komplett system- | Semesteruttag har inte gjorts i tillrdcklig omfattning, | Punkten tas upp i uppféljnings-
inrapportering har verksamhetsstod kontroll. vilket lett till att kommunen betalat ut 313 sparade dialoger med forvaltningarna.
gjorts i HR- semesterdagar till medarbetare som har fler an 40
web/l6nesystem vid sparade dagar. Kostnaden uppgick till 368 tkr.
semesteruttag,
enligt lag och avtal.

Avslutade Att 16n inte Lednings- och Reaktiv. Enheten ar beroende av uppgifter fran ansvarig chef. | Fortsatt arbete med att fortydliga i

anstallningar

utbetalas nar
anstalld slutat.

verksamhetsstod

samband med utbildning av nya
chefer att det aligger ndrmaste
chef att dels avsluta anstallningar i
tid, dels att attestera loner varje
manad.

Handlingsplan -
Rehabilitering

Att aktuell

handlingsplan finns.

Lednings- och
verksamhetsstod

En gang per ar.

Det saknas aktuella rehabiliteringsplaner for 15
langtidssjukskrivna medarbetare och for 2
medarbetare med korttidssjukfranvaro vid 6 eller fler
tillfallen.

I en del fall har chefen gjort enstaka anteckningar
dock utan nagon information om atgarder, varken
medicinska eller arbetsinriktade. | vissa fall star det
att en utredning av halsotillstdnd ska goras/har gjorts,
men ingen information om vad utredningen visade.

Pafallande ofta gors anteckningar i efterhand. Adato
blir da snarare ett verktyg for rapportering, inte
planering. En del chefer &r bra pa att dokumentera
bade medicinska och arbetsplatsinriktade atgarder
och anpassningar, men flertalet dokumenterar bara
det medicinska.

Rehabutbildning till chefer dér
betydelsen av att planera
rehabilitering och anpassningar for
att underlatta atergang till arbete
betonas.

Fortsatta Adato-utbildningar dar
vikten av att dokumentera lépande
samt vad som ska dokumenteras
framhalls.

Bred lansering av Adato chef med
mer anvandarvanligt granssnitt.
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Produktions-

storningar p.g.a.

avbrott i
verksamhets-
system

Att
incidentrapporter
uppraéttas.

IT-enhet

Kvartalsvis
genomgang av
uppréttade
incidentrapporter.

Incidentrapportering &r inford och utgér fran
definitionen "of6rutsedd handelse som paverkar 1T-
leveransen”. En incident ar en handelse som paverkar
kommunens IT-miljo och ddrmed kommunens
anvandare. Incidenter i form av stérningar kan ske
som en direkt eller indirekt effekt av en fordndring i
var IT-miljo, t.ex. virusangrepp, tekniskt haveri eller
vid felaktig fordndring av IT-driftsmiljon, t.ex.
uppdatering. De kan dven uppsta genom handelser
som ligger utanfor IT-enhetens péverkan, t.ex. en
avgravd kabel eller ett haveri pa utrustning som
ligger utanfor 1T-enhetens kontroll.

Incidentrapportering gors i vid samtliga storre
stdrningar, oavsett anledning, for att kunna identifiera
och forbattra bristfalliga rutiner, avtal eller tekniska
l6sningar.

Under 2016 uppstod det storre incidenter vid tre

tillfallen:

- Storre driftsstorning till féljd av strombortfall till
servermiljon, i samband med omkoppling av el i
fastigheten.

- Avgravd kabel i samband med ombyggnation av
kommunhuset

- Bortfall av internetférbindelsen under ett antal
timmar i samband med tekniskt haveri pa
leverantors utrustning.

IT-strategi och
riktlinjer

Att dokument
efterlevs.

IT-enhet

Stickprov tva
ganger per ar.

Efterlevnaden av beslutade strategier och riktlinjer ar
inte tillfredsstéllande. Det forekommer att
verksamheterna upprattar egna arbetssatt som inte
overensstammer med de kommundvergripande
besluten, vilket leder till negativa konsekvenser for
driften och forvaltningen av systemen.

PM3 inforande pagar inom
samtliga verksamheter, beréknas
vara infort senast Q3-2017.
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IT-tjanster for

verksamhetssystem
levereras enligt avtal

Serviceavtal (SLA) uppréttas och
foljs upp.

IT-enhet

Loépande
statistik-
genomgang pa
veckobasis.

Tillgangligheten géllande den
centrala IT-driftsmiljon var
under aret generellt sett

god, dock hade vi nagra storre
incidenter som medfdrde
tillganglighetsproblem under en
kortare period.

Antal drenden i supporten 6kade
under 2016 med ca 50% jamfort
med motsvarande period 2015. |
snitt 16stes ca 85% av arendena
under aret inom SLA-tid, och i
slutet av aret 1&g vi och
pendlade mellan 90-95%
atgardade inom SLA-tid.

Beslut i KS och KF

Uppfoljning av fattade beslut i KS
och KF.

Lednings- och
verksamhetsstod

Genomgang
varje kvartal
av diariet pa
avslutade och
Oppna drenden
fattade av KS
och KF.

Overvagande delen av fattade
beslut foljs. Foérdrdjning av
verkstéllighet och
aterrapportering av nagra fa
komplexa &renden har skett.

En granskning i omradet har
gjorts av revisorerna som i stort
sett var utan anmarkning.
Finansiering och datum for
uppfdljning och aterrapportering
tas med i besluten.

Aterrapportering och uppféljning av
arenden tas med i alla beslut och
laggs pa bevakning i diariet.

En dokumenterad rutin for hur ett
arende bereds i &rendehanterings-
systemet tas fram.
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