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Dnr KS-2020-1

1. Information

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsens arbetsutskott och tjdnsteman informerar.
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2. Tillaggsuppdrag for underlag till finansierings- och
investeringsplan

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott ger tekniska forvaltningen uppdrag enligt redovisat forslag.
(Bilaga: beslutsunderlaget)

Uppdragen ska genomforas i samarbete med berdrda verksamheter.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har gett ett uppdrag att ta fram en finansierings- och investeringsplan pé
langre sikt (10-15 &r har diskuterats). Till planen behdvs underlag om investeringar. For att
lamna dessa underlag behover det finnas vissa grundldggande principer och riktlinjer inom
vissa omraden. Syftet med dagens drende &r att diskutera och ge uppdrag for att ta fram dessa
principer, riktlinjer och inriktningsbestdmmelser.

Beslutsunderlag

Presentation som redovisas pa sammantradet

Arendets behandling

Kommunstyrelsen gav foljande uppdrag 2019-09-03, § 230:

Kommunstyrelsen ger kommundirektdren 1 uppdrag att ta fram en finansierings- och
investeringsplan pé langre sikt. Det ska dven finnas en rutin for revideringar av planen.
Uppdraget ska redovisas innan 2020-01-31.

Beslutet skickas till

— Tekniska forvaltningen
— Ekonomichef Tony Wahlberg
— Kommundirektor Peter Nyberg
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3. Yttrande gallande revisionens uppfoljning av 2017 ars
granskningar

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen stiller sig bakom forvaltningens forslag till yttrande och dverldmnar det till
revisionen.

Arendebeskrivning

Revisorerna har gjort en uppfoljning av 2017 érs revisionsrapporter. Utifran rapporten ldmnar
revisionen rekommendationer géllande renhallningsverksamheten och underhéll av gator och
végar till kommunstyrelsen. De har dven 1dmnat rekommendationer gillande detaljplane-
processen som bygg- och miljondmnden har yttrat sig over.

Revisionen onskar svar senast 2020-03-31.

Beslutsunderlag
— Tekniska forvaltningens forslag pd yttrande
— Revisionens rapport: uppfoljning av 2017 ars granskningar
— Bygg- och miljéndmndens yttrande
Arendets behandling
Bygg- och miljéndmnden har yttrat sig 6ver sin del av granskningen 2020-03-04, § 12.

Beslutet skickas till
Revisionen: fortroendevalda och administrativt stod KPMG
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Dnr KS-2016-108

4, Havning av fastighetskop

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner avtalet gdllande hdvning av fastighetskop for Marma 1:139 och
Osthammars kommun 4terbetalar erlagd kopeskilling.

Arendebeskrivning

Med anledning av att kdparen inte fullgjort sina ataganden enligt kdpeavtal och kdpebrev ér
parterna Overens om att hdva avtalet. Kdpet atergar da till den ursprungliga fastighetsdgaren
Osthammars kommun, som redan ar lagfaren dgare eftersom koparen aldrig sokt lagfart.

Ett nésta steg for att fastigheten ska kunna siljas dr att utreda fororeningssituationen pé
fastigheten. Detta sker genom att gora en MIFO fas 2 (metodik for inventering av fororenade
omraden). Detta uppskattas till en kostnad pa 100-200 tkr. Det bor hanteras i samband med att
etapp 2 av industriomradet styckas och siljs.

Beslutsunderlag

Avtal, Hivning av fastighetskop med bilagor kdpeavtal och kopebrev

Beslutet skickas till

— Tekniska forvaltningen
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5. Tillagg till anlaggningsarrende

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige godkénner tillagg till anldggningsarrende
géllande tillsynsfunktioner och skotsel av Sunnand bad samt godkéinna att arrendator har rétt
att ta in hjilp med driften av restaurangen inom campingomradet.

Arendebeskrivning

I enlighet med tidigare beslut i kommunfullméktige 2017-04-25 dédr Sunnand bad dverfordes
till tekniska forvaltningen som ska ansvara for underhall, drift och utveckling av badet har
tillagg gjorts for att tydliggdra ansvarsfragan for badet. Efter dndringar av arrendatorns
arbetssituation dnskar arrendator ta in hjélp med driften av restaurangen som enligt
anldggningsarrendet inte far goras utan jorddgarens skriftliga samtycke.

Beslutsunderlag

— Sammantriddesprotokoll 2017-04-25

— Anldggningsarrende Sunnand camping

— Tillagg till anldggningsarrende Sunnand camping
Beslutet skickas till
Tekniska forvaltningen
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6. Godkinnande av arsredovisning for Osthammars kommun
2019

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige godkédnner arsredovisningen for
Osthammars kommun 2019.

Arendebeskrivning

Bifogat aterfinns kommunstyrelsens arsredovisning for Osthammars kommun 2019. I
arsredovisningen redogors for kommunens verksamhet under budgetaret 2019. Hur och om de
av fullméktige beslutade malen har uppnatts eller ej samt en redogorelse 6ver budgetutfallet
for &ret. Arsredovisningen inneh&ller ocksé en verksamhetsberittelse frin respektive nimnd.

Enligt kommunallagen 11 kap. 21 § ska arsredovisningen godkénnas innan fullméktige
beslutar om ansvarsfrihet for styrelse och ndmnder. Fullmiktige bor inte ta stéllning till
arsredovisningen annat &n i samband med behandlingen av frdgan om ansvarsfrihet.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2019

Beslutet skickas till

— Revisionen

— Samtliga nimnder

— Webbredaktor for publicering p4 kommunens webbplats

— Lednings- och verksamhetsstdd, ekonomi: Tony Wahlberg, Fredrik Borgelin
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7. Forskottering av objekt Muddring, farled i Hargshamn

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att Osthammars kommun forskotterar 13,5 mnkr till Trafikverket
enligt villkoren i avtalsforslaget.

Arendebeskrivning

Avser forskottering av pengar for muddring av farled i Hargshamn. Behovet av forskottering
kvarstdr under 2020 och Trafikverket onskar ga vidare med detta under samma premisser som
forr, d.v.s. forskottering av 13,5 mkr fran regionen och 13,5 mkr fran Hargs hamn AB,
alternativt Osthammars kommun.

Forskottering frdn kommunen &r att foredra. Hargs Hamn AB har stora investeringsbehov
framover och att da bli lanebelastade utifran ett projekt som inte har direkt intéktskoppling i
nértid skulle begransa bolagets mojligheter att fortsétta vixa.

Anledningen till forskotteringen &r att Trafikverkets finanser ar tungt belastade ar 2020 och
atgirden har blivit betydligt dyrare &4n berdknat. Samtidigt méste muddringen fardigstéllas
under innan miljédomen upphér gilla.

Beslutsunderlag

Avtalsforslag: Avtal for forskottering av objekt Muddring, farled

Beslutet skickas till

— Hargs Hamn AB, Peeter Nomm
— Lednings- och verksamhetsstod, ekonomi
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Dnr KS-2019-790

8. Andring av bolagsordningen i Dannemora gruvfastighet AB

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige godkénner forslag till reviderad
bolagsordning for Dannemora gruvfastighet AB.

Arendebeskrivning

I befintlig bolagsordning for Dannemora gruvfastighet AB stér att styrelsen for bolaget ska
utgoras av fem ledamoéter med fem personliga ersittare. D& bolaget ej bedriver ndgon
verksamhet och varit inaktivt under en langre tid har skrivningen om erséttare till
styrelseledamdterna ansetts overflodig. Darfor har en extra bolagsstimma for bolaget beslutat
att dndra i bolagsordningen och ta bort kravet om erséttare for styrelsen. Bolagstimman
beslutade om en ny lydelse for paragraf nio i bolagsordningen som reglerar styrelsens
sammansittning. Den nya lydelsen for paragraf nio dr: ”Styrelsen ska besta av fem
ledamoter”.

Bolagsverket har till Osthammars kommun papekat att lydelsen av paragraf 8 i
bolagsordningen som ror aktiekapital och antal aktier i bolaget maste dndras. Lydelsen om
antal aktier maste innehalla en skrivelse om hdgsta och 14gsta antal aktier i ett bolag.

Den nya lydelsen for paragraf 8 foreslas lyda. ”Antalet aktier i bolaget ska vara lagst 1 000
stycken och hogst 2 000 stycken.”

For att en dndring 1 Dannemora gruvfastighets bolagsordning ska vara giltig maste den
godkinnas av Osthammars kommunfullmiktige. Dirfor forslas nu fullmiktige besluta att
godkédnna bolagsordningen med ny lydelse for paragraf 8 och paragraf 9 for Dannemora
gruvfastighet AB

Bolagsordningen faststélls av bolagsstimman.

Beslutsunderlag
— Bolagsordning for Dannemora gruvfastighet AB daterad 1999-05-19
— Bolagsordning for Dannemora gruvfastighet AB daterad 2020-03-04
— Protokoll frén extra bolagstimma i Dannemora gruvfastighet AB

Beslutet skickas till

— Bolagsstamma for Dannemora gruvfastighet AB
— Ordforande Roger Lamell
— Ekonom Fredrik Borgelin
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9. Gemensam strategi for besdksnaringen i Roslagen,
etablering av Destinationsrad, avyttring av aktieinnehav i
Visit Roslagen AB m.m.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott uppdrar at samhillsbyggnadsforvaltningen att — i samarbeta
med Norrtilje och Osterdkers kommun — arbeta fram en strategi for besdksnéringen inom
Roslagen (definierat i detta sammanhang som de tre kommunernas geografiska omrade). I
samband med detta ska dven ett Destinationsrad — med savél offentlig som privat
representation — etableras.

Den tjinstekoncession Osthammars kommun handlat upp forldngs - i och med detta beslut —
aven till 31/12-21. Detta gors i1 enlighet med det optionsar, som finns 1 géllande avtal.

Det aktieinnehav som Osthammars kommun har i Visit Roslagen AB kommer — i
overenskommelse med Norrtilje kommun och Osterakers kommun — successivt erbjudas pa
den privata marknaden under en tidsperiod som de tre kommunerna tillsammans med bolaget
enas om.

Forslag till beslut i kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen utser samhillsbyggnadschef Ulf Andersson till kommunens ombud vid
bolagsstimman 1 Visit Roslagen AB 2020-04-21 pa grund av att ordinarie ombud Jacob
Spangenberg (C) har fatt forhinder.

Arendebeskrivning

I ett niira samarbete med samarbetskommunerna Norrtilje och Osteraker har Osthammars
kommun sedan léng tid tillbaka utvecklat destinationen Roslagen.

Visit Roslagen AB dr den upphandlade aktéren som pd kommunens uppdrag levererat
destinationsutveckling, turistservice och marknadsforing.

En rapport (”Tendensorsrapporten”) som utvérderat insatser och resultat kopplat till bade
”Roslagssamarbetet” och de upphandlade tjansterna visar pd en potential som de tre
kommunerna gemensamt vill tillvarata. Utvecklingen av Roslagen som destination ska (1)
stirkas med en tydligare gemensam strategi for destinationen. Att ocksa bredda ansatsen 1
utvecklingen av destinationen — bade fran det offentligas sida och med andra delar av bade
néringsliv och foreningsliv — genom att (2) bilda ett destinationsrad.

Kopplat till dessa bada insatser som de tre kommunerna avser att genomfora tillsammans
genomfors dven ytterligare atgérder for att renodla roller mellan kommunerna och Visit
Roslagen AB. En viktig del 1 detta &r att kommunerna nu — under en tidsperiod som aktorerna
enas om — erbjuder sitt aktieinnehav till privata aktorer.

Kommunernas upphandlingar ses 6ver i detta arbete, sa att de dels gar i linje med den
gemensamma strategin, dels har en mer &ndamaélsenlig timing.

Inneborden 1 den gemensamma ansatsen tillkdnnages 1 samband med Visit Roslagen AB:s
bolagsstimma den 21 april 2020.
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Beslutsunderlag

— Den analys som genomfordes 2018 (”Tendensortsrapporten’)

— Avtal om aktieinnehav mellan Roslagskommunerna

—  Avtal om tjinstekoncession som tecknats mellan Visit Roslagen AB och Osthammars
kommun

— Bolagsordningen i Visit Roslagen AB

Beslutet skickas till

— Visit Roslagen AB

— Kultur och Fritidsforvaltningen
— Sambhillsbyggnadsforvaltningen
— Norrtédlje kommun

—  Osterakers kommun
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10. Yttrande gallande remiss: samrad for Regionalt
trafikforsorjningsprogram for Uppsala lan 2020-2030

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen yttrar sig enligt forslag pa yttrande nedan.

Arendebeskrivning
Osthammars kommun har bjudits in till att delta i samridet for ett nytt forslag pa regionalt
trafikforsorjningsprogram.

Som regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar Region Uppsala for att upprétta Regionalt
trafikforsorjningsprogram enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
Trafikforsorjningsprogrammet innehéller bland annat mal och strategier for
kollektivtrafikforsorjningen och utveckling av kollektivtrafiken.

Region Uppsala dnskar svar pa remissen senast den 31 mars 2020.

Yttrande
Foljande star i forslaget om regionala samband:

For att knyta ihop lanet och stotta regionala samband finns ett behov att framéver se

Over forutsattningarna att aven utveckla de kollektiva resmdgjligheterna i relationer
som binder samman lansdelar med varandra, utan att behéva resa via Uppsala.

Osthammars kommun anser att:

Det ér positivt att ha som ambition att binda ihop ldnsdelar (och dven regionala delar utanfor

lanet) utan att ha Uppsala som bytespunkt i alla ldgen. Men hur gérs det i dagslaget och pa
vilket sitt ska ambitionen inforlivas i framtiden? Exempelvis ligger Osthammars kommun

nédra Stockholms lén, vilket egentligen skulle ge forutsattningar att resa dit kollektivt utan att

behova byta 1 Uppsala - en mojlighet som idag ér begrinsad.

Foljande star 1 forslaget om anropsstyrd trafik:

Ovrig landsbygd

Kollektivtrafik erbjuds dar det kan ske i samverkan med annan kollektivtrafik, till
exempel skolskjutsar. | vissa strak kan anropsstyrd trafik utgéra ett alternativ eller
komplement.

Osthammars kommun anser att:

Regionen har ett ansvar for kollektivtrafiken i hela l4net dven for skidrgarden och den
befolkning som bor pd darna utan fast forbindelse. Skirgardens befolkning, utan
landforbindelse kan idag inte nyttja mdojligheten till anropsstyrd kollektivtrafik.
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Boende pa Griso erbjuds idag anropsstyrd trafik med linjerna 853 och 854 samt pa Raggaron
linje 852. Men pé de 0ar som saknar fast forbindelse finns ingen mojlighet idag att utnyttja
kollektivtrafiken.

Det dr av stor vikt att de boende pa Oar utan fast forbindelse ocksa omfattas av
kollektivtrafiken i regionen.

Dirfor foreslar Osthammars kommun att anropsstyrd kollektivtrafik infors och samordnas
med 6vrig kollektivtrafik for 6arna Halsingen, Stora Risten, Ormon och Falon.

Allmiinna kommentarer (till hela forslaget) som Osthammars kommun vill lyfta:

Vig 288 har en stor betydelse for de norddstra lansdelarna. Stora arbetsplatser sésom Sandvik
och Forsmark, sévil som den regionalt viktiga Hargs Hamn, dr beroende av att straket
fungerar och ar effektivt.

AVS modellen forutsitter ett fungerande samarbete mellan t.ex. kommuner, regionen och
Trafikverket for att en AVS ska komma till och i forlingningen for att infrastrukturprojekt ska
kunna genomforas. Dirfor behover processen kring att ta fram en AVS beskrivas, tillsammans
med processerna for avsiktsforklaringar, medfinansieringsintyg och interna processer med
beslutsfattande pa olika nivéer.

Kommentarer till specifika avsnitt:

3.4 Behov
Vig 288 dr viktig for ldnets utveckling och ménga viktiga mélpunkter finns ldngs vigen.

3.5 Storregionala behov
De behov som finns ur ett storregionalt perspektiv dr inte endast tigtrafik, utan kan ocksa
innefatta busstrafik i och med att alla delar av regionen inte har spartrafik.

Bilaga 1.3

Utrdkningen visar pa intressanta resultat som bor fa storre tyngd i huvuddokumentet. Hur far
vi ner restiderna ndra Uppsala? Kan man anta att utrdkningens resultat stimmer 1
verkligheten? Bland fragestéllningarna kan det kanske finnas svar som vi pa landsbygden, och
andra, kan anvénda till kollektivtrafikens fordel.

Bilaga 1.5

“En relativt stabil taximarknad i linet” — i Osthammars kommun har taximarknaden de
senaste aren inte varit stabil, och i dagsléget finns inget taxibolag i kommunen. Det kan
behdvas en analys av hur de delar av lanet som inte har en taximarknad péverkas.

Bilaga 1.6

Region Uppsala behover fordjupa och gora ett grundligt forarbete infér marknadsanalysen
som foreslés, tillsammans med de storre foretagen och mélpunkterna 1 ldnet och mellan
regioner.

Bilaga 2
Aven en hillplats i Oregrund bér vara fullt tillginglig, exempelvis firjeléiget.

Bilaga 3.1
En indikator som ger upplysning om antalet misslyckade biljettforsdljningar bor identifieras.
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Det skapar forutsittningar for ett bittre berdkningsunderlag (mer réttvis resestatistik kanske at
vissa strak och resmal).

Beslutsunderlag
— Foljebrev
— Protokollsutdrag fran Trafik- och samhéllsutvecklingsndmnden
— Regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala 1an 2020-2030, samradshandling
— Bilagor till Regionalt trafikforsérjningsprogram for Uppsala 1dn 2020-2030
— Séndlista

Beslutet skickas till

— Region Uppsala: registrator.ktf@regionuppsala.se med markning KT2019-0436
— Sambhaillsbyggnadsforvaltningen: Emma Sundin, Stefan Edelsvard
— Strategienheten: Marie Berggren
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Dnr KS-2019-480

11. Kollektivtrafik i landsbygd

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar Region Uppsala i samradsprocessen om nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram 2020-2030, att infora anropsstyrd kollektivtrafik for de 6ar som
saknar fast forbindelse; Hélsingen, Stora Risten, Ormon och Félon.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Skédrgardens 6ar med fast befolkning och utan landfoérbindelse har idag en nést intill obefintlig
kollektivtrafik. De boende har i skrivelse till sdvil socialndmnden som kommunstyrelsen
beskrivit sin oro for situationen. Detta accentueras vid utfasningen av
”glesbygdsfardtjansten”. De boende dnskar en 16sning pa detta behov och dialogmoéte har
hallits tillsammans med representanter for Region Uppsala. P4 motet framholls att det krévs
en samordnad 16sning for att 6ka servicen till darna.

Kommunstyrelsens arbetsutskott ger forvaltningen i1 uppdrag att utreda mojligheterna for en
utbyggd kollektivtrafik i landsbygd, sarskild inriktning pé de 6ar med fastboende som saknar
landforbindelse.

Glesbygdsfardtjanst

Osthammars kommun har erbjudit glesbygdsfirdtjénst till alla Sver 65 &r som bor eller vistas i
kommunen. For att vara beréttigad ar kraven att boendet ska ligga mer &n tre kilometer
utanfor en av kommunens titorter och att det saknas mdjlighet att aka med kollektivtrafiken.
Det krévs ocksa att personen inte pd annat sétt kan ta sig till tdtorten. Antalet tillfdllen som det
gar att nyttja tjinsten begrinsar sig till tva ganger i veckan.

Insatsen medfor en avgift pa 30 kr plus 15 kr extra nér resan bokas samma dag som avresan.
Transporten sker 1 taxibil mellan hemmet och nidrmsta tatort under affarstid. Syftet r att ge
dldre pa landsbygden en mojlighet att ta sig till centrum for att handla och utrétta drenden.

Information om glesbygdsfardtjanst har saknats pa kommunens hemsida. Man har istéllet
blivit hinvisad till att hora av sig till kommunen for att fa relevant information. Roslagstaxi dr
det taxibolag som &r upphandlad utforare av tjansten.

Det finns ingen skyldighet for kommuner att erbjuda glesbygdsfardtjinst. Istillet har
Osthammars kommun valt att erbjuda servicen som en insats med stdd i Socialtjéinstlagen.

Fardtjanst

For att ha rétt att nyttja servicen med férdtjanst ska man vara folkbokford i kommunen och ha
ett varaktigt funktionshinder som medfor visentliga svarigheter att forflytta sig pd egen hand
eller att resa med kollektivtrafik. Den som ansdker och uppfyller kraven beviljas tillstdnd som
ger ritt att nyttja fardtjédnsten. Det finns ingen begriasning 1 hur stor omfattning en beréattigad
person fér resa med férdtjénst eller mellan vilka klockslag det gér att resa men likt
glesbygdsfardtjénsten tas en avgift ut for varje resa.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2020-03-19 17 (44)
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Battransporter

Osthammars kommun erbjuder battransport till de bebodda darna i skirgirden. Transporterna
kors av foretaget Luther’s Sjotransporter. Undantaget dr Félon som det inte 4r mdjlig att nd
vintertid for entreprendren. Detta far konsekvenser for de boende pa 6n som har rétt till
fardtjanst eller glesbygdsfértjanst men som inte kan nyttja kommunens battransport till
fastlandet. Trafiken har tidigare skotts ideellt av en yrkesfiskare men som nu begért och fatt
ett avtal dir han ersitts for sitt arbete.

Hur manga berérs av avvecklingen

Totalt har 14 personer pa darna Stora Risten, Ormdn och Filon tidigare beviljats
glesbygdsfardtjénst for en period av 3 ar. For en person har den tjdnsten gétt ut och for de
andra 16per den ut vid olika tidpunkter dock senast 2022-04-30.

Alla personer som har ett pagédende beslut om glesbygdsférdtjinst har informerats om
socialndmndens beslut att avveckla tjansten och samtidigt fatt information om att de kan
ansoka om fardtjinst istillet om de uppfyller kraven.

Totalt ar 41 personer folkbokforda pa de berorda darna.

Andra kommuner och regioner

Det finns ingen annan kommun i landet som erbjuder glesbygdsfardtjinst. Pa flera platser i
landet erbjuds diaremot nirtrafik vilket fyller en liknande funktion som glesbygdsfardtjansten
men med skillnaden att det vanligen erbjuds till befolkningen i alla aldrar som bor pé
landsbygden utan mojlighet att resa med kollektivtrafik. I 6vrigt finns ofta liknande villkor
med en avgift i liknande storlek och en begrinsning i vilka tider transporterna kors och i hur
manga resor som far bokas av var och en.

I de flesta fall dr det regioner som erbjuder dessa typer av service. De tjénster regionerna
erbjuder ar att betrakta som en anropstyrd kollektivtrafik och sker inom ramen for regionens
ansvar for kollektivtrafiken 1 ldnet och samordnas med 6vrig kollektivtrafik.

Osthammars kommun saknar detta ansvar och genom att bedriva en service som liknar det
andra regioner erbjuder sé kan detta ses som att kommunen har bedrivit en verksamhet inom
Region Uppsalas ansvarsomréde.

Det dr av stor vikt att de boende pa 0ar utan fast forbindelse ocksa omfattas av
kollektivtrafiken i regionen. Dirfor foreslar Osthammars kommun att anropsstyrd
kollektivtrafik inférs och samordnas med 6vrig kollektivtrafik for 6arna Hélsingen, Stora
Risten, Ormoén och Falon.

Arendets behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2019-10-22, § 260, att ge forvaltningen 1 uppdrag
att utreda mojligheterna for en utbyggd kollektivtrafik i landsbygd, sérskild inriktning pa de
Oar med fastboende som saknar landforbindelse.

Utredningen finansieras med medel ur kontot for kommunstyrelsens arbetsutskotts
oforutsedda hindelser.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2020-01-14, § 14, att stilla sig bakom upplégget
for utredningsuppdraget (framgér av drendebeskrivning i protokoll). En lagesrapport ska
limnas pa arbetsutskottets ssmmantriide 2020-03-10. Arendet skots fram pa ordférandes
initiativ.
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Beslutet skickas till

— Internationell samordnare Stefan Edelsvird
— Sambhillsbyggnadschef Ulf Andersson
— Planarkitekt Emma Sundin
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12. Beslut gallande eventuell folkomrostning avseende slutforvar
fér anvint kdarnbransle i Osthammars kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen dverldmnar drendet till fullméktige med foljande alternativa forslag till
beslut:

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att ge valnimnden i uppdrag att bereda ett
drende for beslut att en rddgivande folkomrostning gillande slutforvar ska hallas i
Osthammars kommun.

Alternativt

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att besluta att inte hélla en rddgivande
folkomrostning géillande slutférvar. Kommunfullméktige anser att nér det sdkerstillts att en
lagstiftning finns pé plats gillande ansvar efter forslutning av ett planerat slutférvar, kan
kommunfullmiktige fatta beslut i vetofragan.

Arendebeskrivning

Bakgrund om sakfragan: slutférvar fér anvant karnbransle i Osthammars kommun

Osthammars kommun har sedan 1995 foljt frigan om att uppritta ett slutforvar for anvint
kérnbransle i Osthammars kommun.

Pa olika sétt och 1 olika konstellationer har kommunen arbetat med att bygga kunskap hos sig
sjalv och bland medborgarna genom att stélla fragor, begéira klargérande och kompletteringar.
Regeringen fick 2018-01-23 Mark- och miljddomstolens (MMD) yttrande enligt miljobalken
over Svensk Kéarnbrinslehantering AB (SKB):s ans6kan om ett uppforande av slutférvar for
anvént kdrnbrénsle, likvdl som Strélsékerhetsmyndighetens (SSM) yttrande enligt
karntekniklagen 6ver SKB:s ansdkan om ett uppférande av slutforvar for anvint karnbrinsle.
SSM tillstyrkte att ett slutférvar kan uppforas i enlighet med den ansékan som ldmnats in
enligt karntekniklagen men MMD lyfte ett antal fragestdllningar som fortfarande behovde
besvaras innan de bedémde att tillatlighet kunde tillstyrkas enligt miljobalken.

Med anledning av MMD:s yttrande avblastes den rddgivande folkomrostning som
kommunfullméktige beslutat halla i Osthammars kommun s6ndagen den 4 mars 2018.

Yttrandet frain MMD foranledde Miljodepartementet att begira en komplettering av SKB 6ver
ett antal fragestdllningar som MMD lyft. SKB gavs ocksd mojlighet att inkomma med forslag
pa tillatlighetsvillkor.

SKB har besvarat kompletteringen och denna har skickats pa remiss bl a till myndigheter,
universitet och hogskolor, intresseorganisationer samt Oskarshamns och Osthammars
kommuner. Osthammars kommun besvarade remissen den 3 december 2019, och SKB
bemotte samtliga remissinstansers yttranden den 18 december 2019.

Osthammars kommun har i sitt yttrande ver kompletteringen bemétt forslag till
tillatlighetsvillkor som lamnats samt dven fort ett resonemang pa tillatlighetsvillkor for egen
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del dels utifran de tidigare stdllningstaganden som kommunen gjort i huvudférhandlingarna i
MMD samt utifrén de utmaningar det innebir att vara virdkommun for ett slutforvar.

Beslut i veto-fragan och beslutsunderlag till detta

Det 4r rimligt att anta att regeringen dnskar fa besked av Osthammars kommun under 2020 pé
hur Osthammars kommun stéller sig till etableringen av ett slutférvar for anvant kiarnbrénsle i
Osthammars kommun, den sé kallade veto-fragan.

Fullméktige har att avgdra vilka underlag som krivs infor veto-beslutet. Innan veto-beslutet
har beredande organ inom slutforvarsorganisationen (granskningsgrupper samt villkorsrad)
konstaterat att det méste sdkerstéllas att en lagstiftning finns pa plats géllande ansvar efter
forslutning av ett planerat slutforvar. Ansvar efter forslutning innebar att staten tar hela
ansvaret for slutforvaret efter slutlig forslutning enligt miljobalken. Beslutsunderlag som finns
ar beslutsunderlaget frin den sdkande, yttrandet frain MMD och SSM, samt kompletteringen
fran SKB till regeringen. Darutdver har slutférvarsorganisationen ldnge arbetat aktivt med
kunskapsuppbyggnad inom granskningsgrupperna samt referensgruppen for att vara
vilinformerade i fragestillningarna. Fullmiktige har att avgora om det dven kravs en
radgivande folkomrdstning som underlag for beslut.

Krav pa beslut och atgarder infor folkomrdstning

Om en kommun ordnar en kommunal folkomrdstning som inte sammanfaller med allmént val
eller nationell folkomrostning finns det ndgra viktiga skillnader som behdver hanteras.

I anslutning till att fullméktige beslutar om att halla en folkomrdstning ska flera praktiska
aspekter beslutas. Det ror bland annat dag for omrdstningen, omrostningsdistrikt och lokaler
och fragan som ska stéllas. Dessa aspekter kriver viss tid att bereda, t.ex. pa grund av att
lokaler behover kontrolleras och bokas. Den del av beredningen som kréver ldngst
framforhéllning ar dag for omrostningen, eftersom samrad ska ske med Valmyndigheten 1
denna fraga minst tre ménader fore den tdnkta dagen.

Ekonomi och resurser for en folkomrostning

Uppgifterna om ekonomi och resurser ar uppskattningar. Om folkomrdstning ska hallas kravs
noggrannare berdkningar.

Béde valet till riksdag, kommun och landsting 2018 och valet till europaparlamentet 2019
kostade omkring 800 000 kronor. I detta ingdr bemanning med rostmottagare, utbildningar for
dessa, valnimndens sammantriden, lokalhyror, en del material och annonsering etc.
(Kommunen far bidrag frdn Valmyndigheten vid allméinna val, vilket gor att vi bekostar en
lagre summa.) Utover de ordinarie kostnaderna tillkommer kostnader for det arbete som
Valmyndigheten behdver gora 4t kommunen med bland annat rostlangder, detta kostar

40 000-70 000 kronor enligt Valmyndigheten. Kommunen maste dven kopa material och
trycksaker samt sprida information till de rostberéttigade om sakfragan. Totalt
rekommenderas en budget pa 900 000-1 000 000 kronor. Detta kan sdnkas om ambitionsnivan
ar lagre dn vid de allménna valen avseende t.ex. period for fortidsrostning, antal distrikt och
Oppettid pa omrostningsdagen.

Valkansliet behover bemannas for att bereda drenden till valndmnd och fullmiktige samt for
att utfora den praktiska administration som kravs. Det ror sig uppskattningsvis om 1,0-1,5
heltid inom administration och 0,25-0,5 heltid av sakkunnig tjdnsteperson under aktuell
period, 4-6 ménader. I och med att de tjénstepersoner som ingar i valkansliet utfor andra
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arbetsuppgifter da det inte dr ordinarie val behdver man bestimma om bemanningen ska 16sas
genom att sinka ambitionsnivan pa andra omraden eller ta in extra personal.

Beslutsunderlag
Lankar:

— Lagradsremissen Ett fortydligat statligt ansvar for vissa kiarntekniska verksamheter

— Regeringskansliets webbplats om slutférvaret

— MMD:s vttrande 6ver slutforvaret 2018-01-23

— SSM:s yttrande over slutforvaret 2018-01-23 och

— SSM:s yttrande 6ver SKB:s komplettering 2019-09-30, Miljébalksprovningen och
Kérntekniklagpréovningen

—  Osthammars kommuns yttrande till miljddepartementet 2019-12-03,
Miljobalksprovningen och Kérntekniklagsprovningen

— Bemdtande fran SKB pa inkomna remissyttranden 2019-12-18, Miljébalksprovningen
och Kérntekniklagsprovningen

— Lag (1994:692) om kommunala folkomrdstningar

— Kommunallagen (2017:725)

— Valmyndighetens manualer — Kommunal folkomrdstning mellan valen

Arendets behandling

Kommunstyrelsen behandlade drendet 2020-02-25, § 48, med rubriken
Information/diskussion infor beslut gallande eventuell folkomrdstning avseende slutforvar for
anvant karnbransle i Osthammars kommun och fattade foljande beslut:

Kommunstyrelsen ldmnar drendet till fortsatt beredning i arbetsutskottet 2020-03-24 och
kommunstyrelsen 2020-03-31.

Preliminart forslag till beslut i den fortsatta beredningen enligt ovan:

Kommunstyrelsen dverldmnar drendet till fullméktige med foljande alternativa forslag till
beslut:

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaiktige att ge valnimnden i uppdrag att bereda ett
arende for beslut att en radgivande folkomrostning géllande slutforvar ska héllas i
Osthammars kommun.

Alternativt

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att besluta att inte hélla en rddgivande
folkomrostning gillande slutférvar. Kommunfullméktige anser att nér det sdkerstillts att en
lagstiftning finns pé plats gillande ansvar efter forslutning av ett planerat slutférvar, kan
kommunfullméktige fatta beslut i vetofragan.

Beslutet skickas till
— Regeringen, miljodepartementet
— SSM (k)
— OSS (tk)
— Oskarshamns kommun (fk)
— Valndmnden och —kansliet


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2020/03/ett-fortydligat-statligt-ansvar-for-vissa-karntekniska-verksamheter/
https://www.regeringen.se/artiklar/2019/11/slutforvaret-for-anvant-karnbransle/
https://www.regeringen.se/4ada4f/globalassets/regeringen/dokument/miljodepartementet/pdf/m1333-11-yttrande-till-regeringen-2018-01-23.pdf
https://www.stralsakerhetsmyndigheten.se/contentassets/a6f0523c2bc74f0b8e48dd50f9ca757b/ssm2011-1135-23-yttrande-over-ansokningar-om-tillstand-till-anlaggningar-for-slutligt-omhandertagande-av-anvant-karnbransle.pdf
https://www.regeringen.se/4ad5d9/contentassets/ff62008403154098bea722b1e4044358/stralsakerhetsmyndigheten.pdf
https://www.regeringen.se/4ad5d7/contentassets/3ac79c15f1b243418a0e38cee64d5a63/stralsakerhetsmyndigheten.pdf
https://www.regeringen.se/4afa9c/contentassets/ff62008403154098bea722b1e4044358/osthammars-kommun.pdf
https://www.regeringen.se/4ae21a/contentassets/3ac79c15f1b243418a0e38cee64d5a63/osthammars-kommun.pdf
https://www.regeringen.se/48f969/globalassets/regeringen/dokument/miljodepartementet/yttrande-fran-skb-over-remissvar_miljobalken_191218.pdf
https://www.regeringen.se/48f969/globalassets/regeringen/dokument/miljodepartementet/yttrande-fran-skb-over-remissvar_ktl_20191218.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1994692-om-kommunala-folkomrostningar_sfs-1994-692
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725
https://www.val.se/download/18.3017c9e61602fa11c02634/1513609768395/770_10_Manual_folkomrostning_mellan_val.pdf
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13. Beslut om ansdkan for projektet "Minne over generationer”

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar att kommunstyrelsen stéller sig bakom ansdkan.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har under 2019 deltagit i projektet "Minne dver generationer”.
Projektet, som drivs med hjélp av medel fran Vinnova-programmet utmaningsdriven
innovation (UDI), handlar om att bevara information om farligt avfall dver generationer, med
radioaktivt avfall som huvudexempel. Innovationen ir att initiera kulturarvsprocesser som
skapar ett levande kulturarv, ett kulturarv som bidrar till att bibehélla minnet om till exempel
ett slutforvar for anvint kérnbrénsle Gver generationer.

Linnéuniversitetet r initiativtagare till och projektledare for projektet. De medel som
tilldelades projektet under 2019 var for uppstart (steg 1 — initiering). En ansékan om
ytterligare medel for vidareutveckling av projektet (steg 2 — samverkansprojekt) har tagits
fram och ska ldimnas in till Vinnova senast den 31 mars. Osthammars kommun ir en av
projektpartnerna i ansdkan. Ovriga projektparter, utdver Linnéuniversitet, ir Linsstyrelsen i
Uppsala lian, Miljoorganisationernas kirnavfallsgranskning (MKG), Oskarshamns kommun,
Riksarkivet, Strélsédkerhetsmyndigheten och Svensk kérnbrénslehantering AB (SKB).

En viktig del 1 detta steg av projektet &r att 1 pilotprojekt testa olika idéer. Pilotprojekten
kommer alla pé olika sétt att involvera lokalsamhéllet och &tminstone tre av pilotprojekten
planeras att genomforas i Osthammars kommun. Mer exakt utformning av pilotprojekten
utgor en del av steg 2-ansokan.

I ett senare skede finns &ven mdjlighet att ansdka om medel for att testa resultatet 1 storre
skala (steg 3 — implementering).

Beslutsunderlag
Utkast till projektansdkan (arbetsmaterial finns tillgédngligt 1 arbetsrummet)

Beslutet skickas till
Linnéuniversitetet: cornelius.holtorf(@lnu.se (som skickar in ansdkan till Vinnova)

Slutférvarsenheten: Anna Bergsten och Marie Berggren


mailto:cornelius.holtorf@lnu.se

KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid

2020-03-19 23 (44)
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Dnr KS-2019-532

14. Svar pa medborgarmotion gallande gratis sommarlovskort
i kollektivtrafiken till alla skolungdomar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att

1. Forslaget frdn motiondren kan inte genomforas pa grund av budgetlaget 2020.
Alternativt

2. Forslaget frdn motiondren tas med 1 budgetarbetet for 2021.

Arendebeskrivning

En medborgarmotion ldmnades in och samlade tillrdckligt ménga namnunderskrifter for att
behandlas. I samband med samhillsveckan for drskurs 8 i Osthammars kommun har liknande
forslag som det i medborgarmotionen ldmnats. Medborgarmotionens forlag dr att elever 1
Osthammars kommun arskurs 7 till slutet av gymnasiet ska fa ett gratis busskort for perioden
forsta juni till sista augusti. Eftersom kollektivtrafikfragor (framforallt samverkan med
Region Uppsala) hanteras av kommunstyrelsen hanteras medborgarmotionen dar.

Sommaren 2018 genomfdrdes en liknande satsning som efterfrigas av motionéren.
Satsningen var ett initiativ fran regeringen till samtliga regioner i landet och foljdes ocksé av
en pase pengar till regionerna. Regionen tog fram ett sarskilt sommarlovskort pé ett underlag
som kommunerna skickade in som berittade hur ménga och vilka ungdomar som fanns i
kommunen och som skulle ha ritt till ett sdnt hér kort.

Regionens utvérdering av satsningar var att resandet med kollektivtrafiken bland ungdomar
Okade under den hér perioden i regionen och att man sag att &ven ungdomar som normalt inte
anvander kollektivtrafiken fick mojlighet till 6kad rorlighet med busskortet. Ett antal
fragetecken behovde ritas ut innan man kunde kora igang (viss gransdragningsproblematik
runt vilka som skulle omfattas) och nigra fragetecken lostes eller kvarstod under
sommarperioden. Det finns positiva resultat ndr det géillde resande alltsd men en 6kad kostnad
for administration av detta, som 2018 ticktes av statsbidraget.

2019 innehdll inte samma satsning frén regeringen och regionen bedomde den administrativa
kostnaden for hog 1 relation till virdet av sommarlovskortet varfér sommarlovskortet inte kom
tillbaka 2019. UL har idag ett sommarlovskort som elever kan kdpa for att kunna aka fritt
under tre ménader till en kostnad av 870 kr (2020)

Osthammars kommun har haft samtal med regionen om vad en sidan hir initiativ skulle kosta
om man aterupptog det. Vi har ocks4 tittat pa berdknad tidsatgang inom kommunen for att
bist4 regionen med underlag. Osthammars kommun har ocksa gjort en forfrigan bland
grannkommunerna i lénet for att se om fler tittar pa fragan.

Kommunen kan konstatera att det inte dr ndgra andra kommuner i regionen som just nu
planerar en sommarlovskortssatsning.

I Osthammars kommun finns ungefir 1430 elever som skulle omfattas av ett sommarlovskort
(2020, 2021 och 2022)
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Tids&tgadngen for Osthammars kommun for att ta fram uppgifter for att kunna leverera
elevuppgifter till UL for ett sommarlovskort dr ca en vecka.

Administrationskostnaden hos UL om en kommun skulle satsa pa detta ér 1 dagsldget oklar.

Ett riktvarde for att fa en uppfattning om kostnaden for att ge samtliga vira ungdomar ett
sommarlovskort &r det pris som idag finns pd sommarlovskortet. 2020 &r det 870 kr.
Kostnaden for kommunen kommer salunda bli 870 kr x 1430 st elever = 1.244.100 kr +
administrativa kostnader for att ta fram och distribuera kortet.

Beslutsunderlag

Underlag fran Region Uppsala, kollektivtrafikforvaltningen: Uppfoljning av gratis
kollektivtrafik till ungdomar under sommarlovet

Arendets behandling

Kommunstyrelsen beslutade 2019-12-03, § 349, att medborgarmotionen skulle hanteras inom
kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till

— Medborgarmotioniren
— Chefsstrateg Marie Berggren
— Webbredaktor for publicering pa kommunens webbplats
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15. Covid-19, Lagesbild Osthammars kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Det pagér just nu en pandemi av ett virusutbrott, Covid-19, i dagligt tal coronaviruset.

Covid-19 skapar ett influensaliknande sjukdomstillstdnd och klassificeras som samhéllsfarlig.
Det ir ett virus som &r nytt och som stora delar av befolkningen i vérlden inte har immunitet
mot och dir inget vaccin finns framtaget d4nnu for att kunna hejda framfarten. Viruset smittar
via sk droppsmitta och sjukdom &r sérskilt allvarligt for mélgruppen édldre dldre som det
verkar just nu.

Utbrottet startade 1 Kina i januari och har trots massiva insatser for att forhindra
smittspridning kommit ut i virlden. Landerna som drabbas foretar drastiska atgérder for att
minska smittspridningen men konstaterade fall av Covid -19 finns nu i alla europeiska lédnder.

I Sverige konstaterades de forsta fallen av Covid-19 smitta i samband med att svenskar kom
hem frén sportlovsaktiviteter i Italien och smittsparning paborjades omedelbart. Smittsparning
ar den forsta atgérden som vidtas for att halla smittlaget under uppsikt och begransa
spridningen. Sverige har déirefter i1 takt med att smittan spridits ute 1 virlden ldimnat den
strategin sedan ett par dagar da vi kan konstatera att smittan finns ute i samhaéllet, limnat
enskilda smittsparningar och satt fokus pa att informera samhéllet om vikten av eget ansvar
géllande sjukdomsspridning och att skydda de kénsligaste méalgrupperna, de éldre éldre.

I Sverige ér det Folkhdlsomyndigheten och regionerna som med sina smittskyddsldkare leder
och fordelar atgirder for att minska smittspridningen. Samtliga statliga verk som har
sektorsansvar vid en smitta som betraktas som samhillsfarlig arbetar med atgarder och
effekter av att hindra smittspridning, exempelvis Socialstyrelsen nér det géller sdkerstillande
av sjukvéardsmaterial, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) for paverkan pa
samhéllsviktiga verksamheter, Skolverket for hur man upprétthéller skolplikt mfl.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och lénsstyrelserna i landet 4r aktiva parter i att hitta
effektiva l0sningar for att mildra samhallspaverkan av det hér utbrottet.

Samverkan sker regelbundet mellan parterna pd nationell niva, pa regional niva och pé lokal
niva. Lagesbilder 4r nodvindiga verktyg for att skapa lokala bilder, regionala bilder och
nationella ligesbilder. Kommunen samverkar med 6vriga kommuner i ldnet inom ramen for
C-sam-nitverken (dér bla region Uppsala och lénsstyrelsen ingar).

Det ir av yttersta vikt att Sverige hanterar den hir pandemin med samlade budskap
och sa synkade atgirder som maojligt, &ven om vissa lokala avvikelser kan forekomma.

Flera av de atgérder som Sverige vidtar har paverkan pd kommunal verksamhet.

Massiv information om det stora vérdet av god handhygien (informationsmaterial och ensade
kommunikationsbudskap)
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Stanna hemma om du kénner dig det minsta sjuk med feber, halsont eller hosta
(personalbortfall).

Sarskild hénsyn till att inte sprida smitta i de sammanhang som &ldre dldre finns (vard- och
omsorgspersonal och besdkare vid véra dldreboenden)

Begransning av antalet deltagare i storre sammankomster till 500 (métes- och
evenemangspaverkan).

Skolorna drivs som vanligt (2020-03-13) men huvudménnen far verktyg att hantera
situationen om det blir aktuellt att stinga skolor (utbildningspaverkan).

Kommunen ska ta fram en kontinuitetsplanering for att hantera ett scenario med 20 % bortfall
av personal under 6 veckor varav 2 veckor av dessa med 40 % insjuknade och franvarande
(produktionsbortfall i verksamheten)

Kommunen har dven ett geografiskt omradesansvar vilket innebér just nu att ha bevakning pa
hur smittan sprids i1 6vriga delar av kommunen och vilken paverkan det kan {4 pa
samhiéllsviktiga verksamheter i kommunen (externa beroenden till vara verksamheter).
Beslutsunderlag

Inget underlag kan skickas, da forutsédttningarna dndras pd daglig basis. Den lagesbild som
géller 2020-03-24 (KSAU) samt 2020-03-31 (KS) kommer att vara muntliga.

Beslutet skickas till

— Beredskapssamordnare Malin Hiibinette
— Sékerhetsskyddschef Marie Berggren
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16. Upphandla och infora e-arkiv

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att Osthammars kommun ska upphandla och inféra e-arkiv enligt
projektdirektiv Agio 2019-12-03.

Kommunstyrelsen uppdrar till kommunledningen att utifran projektdirektivet ta fram
projektplan och tillsétta projektledare.

Arendebeskrivning

Viéra invanare forvantar sig en smart, tillgdnglig och kvalitativ valfard med okad tillgang till teknologi
som ger snabb och sammanhéllen service. Omstéllningen till digitala drendefloden pagér for fullt inom
offentlig forvaltning, sa ocksa i Osthammars kommun. Allt fler digitala tjinster skapas. Information
kommer i allt storre utstrackning in till myndigheterna digitalt och hanteras digitalt 1
verksamhetssystemen.

For att Osthammars kommun fullt ut ska kunna hantera digital information behovs ett e-arkiv.
Ett e-arkiv dr ett elektroniskt arkivsystem for hantering, atersokning och langtidsbevarande av
digital information.

De nuvarande fysiska arkivlokalerna dr pa vig att fyllas, sé en digital arkivlosning behdver
inforskaffas d4ven av den anledningen.

Det finns goda méjligheter for Osthammars kommun att upphandla ett e-arkiv. Det finns en
levande marknad for e-arkiv 1 Sverige dér leverantorer erbjuder e-arkiv som tjénst eller
produkt. Det finns en stor kunskap om e-arkiv att ta del av hos olika expertorgan, som
Riksarkivet och Sveriges kommuner och regioner.

Den befintliga arkivverksamheten i Osthammars kommun ir idag anpassad for att forvalta
den pappersbaserade arkivvarden. I samband med upphandling och inforande av ett digitalt
arkiv behéver Osthammars kommun bygga upp kompetens kring digital arkivering och
forvaltning av e-arkiv.

Anskaffningskostnader Imkr for 2020 och 2 mkr f6r 2021 finns avsatta 1
investeringsbudgeten.

Driftkostnad ca 170 tkr/ar hanteras inom budgetram.

Beslutsunderlag
— Rapport — E-arkiv i Osthammars kommun — méjligheter och utmaningar
—  Projektdirektiv — Projekt for anskaffning och inforande av e-arkiv i Osthammars
kommun med bilagor
Beslutet skickas till
Objektsdgare Styra och stodja — Pauliina Lundberg
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17. Forstudie om 6kad kommunal samverkan inom Uppsala lan

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att stélla sig bakom ambitionen att skapa storre nytta for
medborgarna genom 6kad samverkan inom Uppsala lén.

Arendebeskrivning

Ambitionen #r att kommunerna Tierp, Alvkarleby, Enkdping, Knivsta, Heby, Osthammar och
Habo, gemensamt ska genomftra en forsta bred forstudie angdende mojligheterna att
samverka mer kring olika kommunala uppdrag.

Anledningen till att parterna vill gora forstudien dr den ekonomiska, och verksamhetsméssiga
utmaning kommunerna star infor vad géller utférande av sina respektive kirnuppdrag.

Hypotesen som ska undersokas dr om det gér att genomfora delar av de kommunala
uppdragen pé ett mer effektivt sitt om det gjordes gemensamt.

Forstudien skall genomforas under ca 6 manader genom extern part.

Ekonomiska konsekvenser

Respektive part forbinder sig att bidra ekonomiskt till forstudiearbetet med ca 50-100tkr.
Finansieras genom kommunens Utvecklings- och strukturfond, KS.

Beslutet skickas till

— Kommunstyrelsen
— Samtliga ndmnder och forvaltningar
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Dnr KS-2020-228

18. Information och diskussion om pagaende arbete med
riktlinje for styrande dokument

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen och ger forvaltningen i uppdrag att
arbeta vidare med édrendet utifran forda diskussioner.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har ett pdgaende uppdrag for att forbittra strukturen for kommunens styrande
dokument. Syftet med dagens drende dr att diskutera det fortsatta arbetet med riktlinjer for
kommunens politiskt antagna styrande dokument.

Beslutsunderlag

Presentation

Beslutet skickas till
Kommunsekreterare Rebecka Modin
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Dnr KS-2020-78

19. Hantering av medborgarmotion om rattviksmodellen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott dverlimnar medborgarmotionen In med Rattviksmodellen i
Osthammars kommun! till bygg- och miljondmnden for hantering inklusive beslut.

Arendebeskrivning

Medborgarmotionen In med Rattviksmodellen i Osthammars kommun! har uppnétt
namnunderskrifter fran 1 % av folkbokforda i kommunen.

Medborgarmotionen ror ett arbetssétt for tillsyn av t.ex. livsmedel och alkoholservering.
Dessa omraden har bygg- och miljondmnden ansvar for enligt reglementet som fullmiktige
har beslutat om.

Beslutsunderlag
Medborgarmotionen finns pd kommunens webbplats

Beslutet skickas till
— Medborgarmotioniren

— Bygg- och miljondmnden


https://www.osthammar.se/sv/dialog/medborgarmotion/in-med-rattviksmodellen-i-osthammars-kommun/
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20. Yttrande om fordjupade oversiktsplan for de syddstra
stadsdelarna i Uppsala

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att kommunen avstar fran att limna yttrande.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun har méjlighet att limna synpunkter till Uppsala kommun under samrad
om den fordjupade Gversiktsplanen for de syddstra stadsdelarna inklusive Bergsbrunna.
Samradstiden pagar mellan 2 mars — 30 april 2020.

Beslutsunderlag

Foljebrev

Beslutet skickas till
Uppsala kommun, sydostra@uppsala.se, ange yttrande” i e-postens rubrik
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Dnr KS-2020-240

21. Andring i reglemente fér styrelse och namnder avseende
deltagande pa distans

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige antar dndring i reglemente for styrelse och
ndamnder avseende deltagande pa distans.

Arendebeskrivning

Fullméktige ska enligt 6 kap. 2 § kommunallagen faststélla ndmndernas verksamhetsomraden
och inbordes forhéllanden. Detta gors genom reglementen. Reglemente for styrelse och
ndmnder antogs efter en revidering pa fullmaktige 2020-02-18, § 7.

En frdga som behandlades i revideringen var deltagande pa distans. Enligt 6 kap. 24 §
kommunallagen ska fullméktige besluta i vilken utstrickning ledaméter far delta i nimnds
sammantride pé distans. Villkor pa deltagandet, forutom fullméktiges beslut, framgar av

5 kap. 16 §: "Deltagandet ska i sddant fall ske genom ljud- och bildéverforing i realtid samt
pa ett saddant sitt att samtliga deltagare kan se och hora varandra och delta pé lika villkor.”
Detta brukar beskrivas som att det ska vara som att ledamoten 4r i rummet, t.ex. sa ska hen
kunna se samma presentationer och foredragningar och om uppkopplingen gir ner maste
sammantriddet avbrytas. Observera att detta géller for att anses som nérvarande och fé vara
med och fatta beslut. Att lyssna in via telefon eller video gar, om det tillats dven att yttra sig,
men beslut och villkor méste vara uppfyllda for att vara nidrvarande som beslutande.

Vid revideringen valdes i slutskedet av beredningen att foresla att deltagande pa distans inte
skulle tillatas. Detta for att det skulle krévas investeringar i1 teknik for en mojlighet som det i
dagslédget inte har funnits ndgon efterfragan pa. Det konstaterades att om efterfragan skulle
Oka kan detta dndras. Nuvarande formulering i § 45 i reglementet som reglerar sammantréade
pa distans ar:

Ledamater far inte narvara vid kommunstyrelsens/namndens sammantraden pa distans.

I och med att det pagér en pandemi av ett virusutbrott: Covid-19, i dagligt tal coronaviruset,
har efterfragan pa sammantréde pd distans 6kat. Dérfor lyfts mojligheten att dndra 1
reglementet. Forslagsvis édndras da § 45 till den formulering som Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) har 1 sitt forslag till reglemente for styrelse och ndmnder. I forslaget
tydliggors att distans ska vara ett komplement till fysisk nirvaro, vid sérskilda fall. Tidsfristen
14 dagar har valts for att lokal dér forutsattningarna uppfylls ska hinna hittas och eventuellt
bokas, om ordforande s& beslutar. Om ordférande godkénner att deltagande kan ske fran den
distansdeltagande ledamotens hem méste man i forvig konstatera att villkoren ar uppfyllda
dar. Forslaget till ny § 45 i reglementet &r:

Kommunstyrelsen/namnden far, om sarskilda skal foreligger, sammantréada med ledaméter
narvarade pa distans. Sadant sammantrade far endast aga rum om ljud- och bildéverforing
sker i realtid och pa ett sddant séatt att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika
villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdriga kan ta del av
sammantradeshandlingar, bild eller ljud.
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Ledamot som Onskar delta pa distans ska senast 14 dagar i férvag anméla detta till
kommunstyrelsens/namndens kansli. Ordférande avgér om narvaro far ske pa distans.
Kommunstyrelsen/namnden far bestamma vad som narmare ska galla om deltagande pa
distans i styrelsen/namnden.

Eftersom forslaget fanns med i remissutskick infor revidering och inte kommaterades av
nidmnderna da har ingen ny remissrunda bedomts som nodvandig.

Beslutsunderlag
Nu gillande reglemente inklusive fullméktiges beslut via kommunens webbplats

Beslutet skickas till

— Webbredaktdr, for publicering pa webbplatsen
— Samtliga ndmnder
— Samtliga ndmndsekreterare


http://www.osthammar.se/sv/dokument/reglementen/reglemente-for-styrelse-och-namnder/
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Dnr KS-2020-222, SN-2019-212

22. Faststallande av egenavgifter for fardtjanst

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige faststéller egenavgifter for fardtjanst enligt
foljande:

— Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingés
med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

— Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ings
med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

— Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom &vriga kommuner dit fardtjinst medges
forutsatt att avtal kan ingds med utféraren om att den 6kade intédkten tillfaller
socialforvaltningen.

— Egenavgiften till Arlanda hojs 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingas med
utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialférvaltningen.

— Den ldgsta egenavgiften for resor 1 andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillhandahéller firdtjinst 4t de kommuninvanare som beviljats
fardtjénsttillstdnd. Ett sddant tillstdnd fas efter ansokan dér det dr styrkt att personen har en
varaktig funktionsnedséttning som striacker sig lingre dn tre ménader och dér personen har
svarigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafik.

Den som nyttjar fardtjénst betalar en egenavgift som tillfaller taxibolaget. Egenavgiften
uppgdr till 30 kr per resa inom Osthammars kommun. Utanfor kommunen dit firdtjénst kan
nyttjas dr avgiften 90 kr med undantag till Arlanda dit avgiften &r 150 kr. For resa 1 annan
kommun ersétts den enskilde med ett avdrag av 25 % av taxameterpriset, dock betalar den
enskilda alltid lagst 30 kr.

Socialforvaltningen har genomfort en omvarldsbevakning dver egenavgifterna 1 andra
kommuner och regioner. Det som undersokts ér dels vilka modeller som finns och vilka
nivaer som géller i respektive kommun. Vissa kommuner och regioner tillimpar lagre priser
for ungdom men det som tagits med 1 jaimforelsen ar pris for vuxen. Pa vissa platser hanterar
regionen fardtjansten varfor jamforelsen bade hanterar kommuner och regioner.

Beslutsunderlag
— Socialndgmndens beslut 2020-03-02, § 26
— Tjansteskrivelse Fordndrade egenavgifter for fardtjanst

Arendets behandling
Socialndmndens beslut 2020-03-02, § 26:

Socialndmndens beslut
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Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingés
med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen f6rutsatt att avtal kan ingas
med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom 6vriga kommuner dit férdtjinst medges
forutsatt att avtal kan ingas med utféraren om att den 6kade intdkten tillfaller
socialforvaltningen.

Egenavgiften till Arlanda hdjs 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingés med
utforaren om att den dkade intdkten tillfaller socialférvaltningen.

Den ldgsta egenavgiften for resor i andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr.

Beslutet skickas till

Socialnimnden
Webbredaktor for publicering pa kommunens webbplats, sidan styrande dokument
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Dnr KS-2020-223, SN-2019-211

23. Faststallande av Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst i Osthammars kommun

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige faststéller trafikforsérjningsprogram for
fardtjénst och riksfardtjanst i Osthammars kommun.

Arendebeskrivning

Det nuvarande trafikforsorjningsprogrammet for firdtjinst och riksfirdtjinst i Osthammars
kommun, fortsatt kallat trafikforsoérjningsprogrammet ar frin 2012. Forandringar har
genomforts vilket gor det nddvandigt att revidera dokumentet. Den reviderade versionen
innehaller de nya villkor som géller for fardtjdnsten. Texten om glesbygdsférdtjansten har
tagits bort eftersom att socialndmnden har fattat beslut om att avskaffa tjédnsten.

Villkoren for fardtjanst med bét har dndrats och en begrisning om maximalt 2 enkelresor per
vecka infors.

De dndringar av egenavgifter som fullmiktige foreslas besluta om (separat drende) dr ocksa
inlagda i texten. Detta innebér att de fordndrade egenavgifterna méasta antas for att det
foreslagna trafikforsorjningsprogrammet ska kunna antas med den foreslagna lydelsen.
Samma giller for det foreslagna taket for antalet enkelresor som kan genomforas per ar.

Socialnimnden har i ett separat irende behandlat revidering av riktlinjer. Aldre uppgifter som
beskriver nyttjandet av fardtjanst och riksfardtjanst har uppdaterats med nya uppgifter.

Miljokraven har uppdaterats for att dverensstimma med det nuvarande avtalet. Det har ocksé
skett en spréklig omarbetning av delar av texten.

Beslutsunderlag

— Socialndgmndens beslut 2020-03-02, § 27

— Trafikforsorjningsprogram for fardtjénst och riksfirdtjénst i Osthammars kommun
(nuvarande version)

— Trafikforsorjningsprogram for férdtjénst och riksfirdtjénst i Osthammars kommun
(foreslagen ny version)

Arendets behandling
Socialndmndens beslut 2020-03-02, § 27:

Socialndmnden stiller sig bakom revideringen av trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och
riksfirdtjinst i Osthammars kommun och skickar drendet vidare till kommunfullmiktige.

Beslutet skickas till

— Socialndmnden
— Webbredaktor for publicering pa kommunens webbplats, sidan styrande dokument
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24. Svar pa motion fran Kerstin Dreborg (MP) om kolonilotter

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige att besvara motionen i enlighet med svar pa
motion fran Jacob Spangenberg (C).

Motionen anses hdrmed besvarad.

Arendebeskrivning
Kerstin Dreborg (MP) yrkar i motion daterad 2019-04-14 att Osthammars Kommun ska stilla
mark till forfogande for kolonilotter i alla titorter.
Beslutsunderlag
— Motion
— Svar frén Jacob Spangenberg (C)
Arendets behandling
Motionen vicktes pa fullméktiges sammantrdde 2019-04-23, § 71 och overlamnades till
kommunstyrelsen for beredning.
Beslutet skickas till

— Motionér
— Webbredaktor for publicering pa webbsida motioner
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25. Svar pa motion fran Bo Persson (SD) och Martin Wahlsten
(SD) om nytt systembolag i Osthammar

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att besvara motionen i enlighet med svar pa
motion fran Jacob Spangenberg (C).

Motionen anses hiarmed besvarad.

Arendebeskrivning
Bo Persson (SD) och Martin Wahlsten (SD) yrkar i motion daterad 2019-08-28,

ankomststamplad 2019-09-24:

— att kommunfullméktige yrkar bifall till att se Gver om ytterligare en till systembutik
kan starta forséljning i Osthammars kommun
— att berord tjinsteman tar kontakt med systembolaget
— att det nya systembolaget ska placeras i Osthammar
Beslutsunderlag

— Motion
—  Svar pa motion fran Sverigedemokraterna om nytt Systembolag i Osthammars
— Skrivelse fran Systembolaget

Arendets behandling

Motionen vicktes pa fullméktiges sammantrade 2019-09-24, § 137 och 6verldmnades till
kommunstyrelsen for beredning.

Beslutet skickas till
— Motionéar

— Webbredaktor for publicering pa webbsida motioner
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Datum Sid
2020-03-19 39 (44)

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Dnr KS-2019-441, SN-2019-114

26. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut for fjarde
kvartalet 2019

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmédktige tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjinstlagen (SoL) ska socialndmnden kvartalsvis ldmna en statistik-
rapport till fullméktige 6ver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL
som inte har verkstéllts inom tre manader frén dagen for respektive beslut. Namnden ska
vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit frdn
dagen for respektive beslut.

Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte verkstélls pa nytt efter avbrott 1
verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten som géller
bisténd till kvinnor respektive mén. Enligt Lag om std6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporterings-skyldighet for beslut om
insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag

Statistikrapport av ej verkstidllda gynnande beslut kvartal 4, 2019

Arendets behandling

Socialndmndens beslut 2020-03-02, § 23: Statistikrapporten dverldmnas till
kommunfullméaktige.

Beslutet skickas till

Socialnimnden
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Datum Sid
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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Dnr KS-2020-214

27. Anmalningsarende, Redovisning av obesvarade motioner

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Motioner som inte dr fardigberedda ska redovisas vid kommunfullméktiges andra

sammantridde under varen och det andra sammantradet under hosten.

Obesvarade motioner

KS-2019-427 Motion fran Martin Wahlsten (SD) och Ylva Lundin (SD) om skydd for
kommunens invanare mot stridserfarna terrorister

KS-2020-20 Motion fran Ylva Lundin (SD) och Martin Wahlsten (SD) om
avskaffandet av fortur och forstahandskontrakt for nyanlanda

KS-2020-138 Motion fran Lars O. Holmgren (BoA) om nyttjande av potentiell energi i
kylvattnet fran kraftverken i Forsmark

KS-2020-140 Motion fran Kerstin Dreborg (MP) om trafiksituationen vid Osterbyskolan

KS-2020-145 Motion fran Bo Persson (SD) och Martin Wahlsten (SD) om att dterskapa
Nattis

Motioner som besvaras pa samma fullméktigesammantrdde som denna redovisning finns inte
med i sammanstéllningen ovan. Motioner som vicks vid sammantridet redovisas inte heller i
sammanstéllningen.
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Datum Sid
2020-03-19 41 (44)
Kommunstyrelsens arbetsutskott

Dnr KS-2020-215

28. Anmalningsarende, Protokoll fran styrelsemote i Hargs
Hamn AB 2019-12-06 och 2020-02-07

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Styrelsen har behandlat ekonomiska fragor, projekt Lantménnen, affarsplan, projektplan och
budget ny kaj samt information om mote om dgarbreddningsfragan.

Beslutsunderlag

— Protokoll frén styrelsemote i Hargs Hamn AB 2019-12-06
— Protokoll fran styrelsemote i Hargs Hamn AB 2020-02-07



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-03-19 42 (44)

Kommunstyrelsens arbetsutskott
Dnr KS-2020-235

29. Anmailningsirende, Protokoll fran Osthammar Vatten AB:s
styrelsemote 2020-03-12 om bl.a. arsredovisning och
uppdrag om utbyggt reningsverk Alunda

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Styrelsen har behandlat verksamhetsuppf6ljning, verksamhetsinformation, arsredovisning och
bolagsstyrningsrapport infor beslut pa bolagsstimman samt projektplanering och uppdrag for
utbyggt reningsverk i Alunda.

Beslutsunderlag

—  Protokoll fran styrelsemdte Osthammars Vatten 2020-03-12

— Missiv Arsredovisning och bolagsstyrningsrapport 2019 Osthammar Vatten AB
— Bolagsstyrningsrapport 2019 Osthammar Vatten AB daterad 2020-03-03

— Missiv Utbyggt reningsverk Alunda — uppdrag tillstdndsansdkan
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Datum Sid
2020-03-19 43 (44)

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Dnr KS-2020-236

30. Anmalningsarende, Protokoll fran Gastrike Vattens AB:s
styrelsemote 2020-03-12 om bl.a. arsredovisning 2019 och
preliminar budget inklusive investeringar 2021-2024

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Styrelsen har behandlat verksamhetsuppfoljning, verksamhetsinformation,
verksamhetsplanering, internkontrollrapport inklusive dotterbolag arsbokslut 2019,
arsredovisning, verksamhetsrapport och bolagsstyrningsrapport 2019 {for Géstrike Vatten AB,
prelimindr budget inklusive investeringar 2021 och plan 2022-2024.

Beslutsunderlag

— Protokoll frén styrelsemote Gistrike Vatten AB 2020-03-12

— Missiv Arsredovisning, verksamhetsrapport och bolagsstyrningsrapport 2019 Gistrike
Vatten AB

— Verksamhetsrapport 2019 — Géstrike Vatten AB med dotterbolag

— Bolagsstyrningsrapport 2019 Géstrike Vatten AB

— Missiv Preliminér budget inklusive investeringar for Géstrike Vatten AB ar 2021 samt
plan for 2022-2024

— Prelimindr budgetram inklusive investeringar 2021-2024
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Datum Sid
2020-03-19 44 (44)

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Dnr KS-2020-239

31. Anmailningsarende, Meddelande fran Lansstyrelsen om
undersokning av fororeningar vid bruk

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Lansstyrelsen meddelar att de kommer gora en dversiktlig undersdkning av féroreningar vid
fyra bruk i Uppland: Tobo bruk, Hillebola bruk, Hargs bruk och Gimo bruk. Planen é&r att
undersdkningarna ska genomforas under 2020.

Beslutsunderlag

Meddelande frin Linsstyrelsen i Uppsala lin, Oversiktlig undersdkning av fororeningar vid
fyra bruk 1 Uppland
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Datum Dnr Sid
2020-03-10 KS-2020-059 1 (1)

Tekniska forvaltningen

Kommunstyrelsen

Uppfdljning av 2017-ars granskningar
KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fitt i uppdrag att folja upp

2017 &rs revisionsrapporter. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2019.
Tekniska har tagit del av revisorernas sammanstéllda svar och stéller sig
bakom revisionens rekommendationer géllande renhallningen och att

rutiner och processer ska genomforas fullt ut.

Vad giller underhall av gator och végar sa kommer arbete med statistik och
nyckeltal att prioriteras mer framover.

OSTHAMMARS KOMMUN

Tekniska forvaltningen

Helen Asbrink

Teknisk chef



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid
2020-03-04 6 (23)
Bygg- och miljéndmnden
Kommunstyrelsen

BMN-2020-226

§12. Remissyttrande - Uppféljning av 2017 ars granskningar
(KPMG)

Yttrande
Bygg- och miljonimnden har ingenting att invinda.

Arendebeskrivning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2017 ars
revisionsrapporter (vilka avser hela kommunen, inte enbart Bygg- och miljéondmnden).
Utifran genomford granskning gor KPMG bedomningen att tgédrder utifran utvalda
granskningar dr 2017 delvis har genomforts.

De delar uppf6ljningen som avser Bygg- och miljondmnden (detaljplaneprocessen)
kommenterar KPMG enligt foljande:

”Var bedomning ar en stor del av de rekommendationer KPMG ldmnade 1 samband med
granskningen 2017 har lett till tgérder.”

Vi rekommenderar Bygg och miljondmnden” f6ljande atgérder utifrdn uppfoljningen:

- Sékerstéll ett strukturerat och stabilt system for tidredovisning
- Sékerstéll att tillracklig kontroll avseende genomstrémningstider finns for att béttre
planera arbetet.”

Berorda tjanstemin pd Samhillsbyggnadsforvaltningen har varit i dialog med KPMG under
deras uppfoljning och arbete utifrdn rekommendationerna kommer att genomforas.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Skala: 1:2200

A: Uthyrningsstugor

B: Servicehus 1 och 2

C: Reception och restaurangsbyggnad
D: Allman badplats och toalett

F: Allman parkering




Tekniska Forvaltningen

Datum Dnr Sid
2020-03-10 KS-2018-114 1(1)

TILLAGG TILL ANLAGGNINGSARRENDE

Avtal med arrendetid 2018-04-01 till 2028-04-01 géller med f6ljande tilldgg och
dndring.

Jordégare: Osthammars kommun, 212000-0290, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
jordégare.
Arrendator: Sunnand Turist Camp AB, 556840-2167, Ararats viig 27, 742 43 Oregrund,
nedan kallad arrendator.
Omréde: Markomrade pa del av fastigheterna Oregrund 5:7 och Oregrund 1:2.
Omradet markerat D pa anldggningsarrendets tillhorande kartbilaga, allméin
badplats, toalett pd gaveln byggnad C och bryggor.
Badplats och Tillsynsfunktioner och skodtsel av Sunnand bad ska ej inga da det kommer skotas
toalett: av Tekniska forvaltningen pa Osthammars kommun i enlighet med beslut i
kommunfullmiktige 2017-04-25.
Sopor: Jorddgare stir for sophdmtning for badplatsen.
Driften av Jorddgare godkédnner att arrendator har rétt att ta hjdlp med driften av
restaurangen: restaurangen inom campingomradet efter godkdnnande av ansvarig tjinsteman.
Forbehall: Detta avtal giller under forutsattning av kommunfullméktiges godkannande.
Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var
sitt.
Osthammar 2020- Osthammar 2020-03-
OSTHAMMARS KOMMUN SUNNANO TURIST CAMP AB
Jordagare Arrendator
Jacob Spangenberg _
Kommunstyrelsens ordférande
Helen Asbrink _
Teknisk chef
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stingdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210sthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No
Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar

kommunen@osthammar.se
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Ordforande har ordet

TEXT KOMMER TILL KS

Jacob Spangenberg (C)
Ordférande i kommunstyrelsen
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Namnder och verksamhet

Kommunfullmiktige

Ledamot KD

7

Roger Lamell Ordférande S Lena Hagman

Lisa Landberg lieviceordf. C Madelene Alpsjo Ledamot KD
Lennart Owenius 2:eviceordf. M Lars O. Holmgren Ledamot BOA
Margareta Widén-Berggren Ledamot S Jan-Olof Ahlinder Ledamot  BOA
Tomas Bendiksen Ledamot S Fredrik Jansson Ledamot BOA
Sanne Lennstrom Ledamot S Ingeborg Sevastik Ledamot \4
Lisa Norén Ledamot S Mohammad Sabur Ledamot A%
Jonas Lennstrém Ledamot g Julia Carlstrom Ledamot L
Anna Frisk Ledamot S Irmeli Bellander Ledamot L
Kristina Woxdahl-Pihl Ledamot S Kerstin Dreborg Ledamot MP
Caroline Schnell Ledamot S

Mika Muhonen Ledamot S Kommunstyrelse

Suzan Karagoz Ledamot S Jacob Spangenberg Ordférande C
Orjan Mattsson Ledamot S Margareta Widén-Berggren 1:e vice ordf. S
Ann_charlotte Grehn Ledamot S Péir—OIof OISSOH 2:e vice ordf. M
Thomas Nislund Ledamot S Tomas Bendiksen Ledamot S
Désiree Mattsson Ledamot S Roger Lamell Ledamot S
Linus Westin Ledamot S Lisa Norén Ledamot S
Martin Wahlsten Ledamot SD Bertil Alm Ledamot C
Mats Olsson Ledamot SD Lennart Owenius Ledamot M
Ylva Lundin Ledamot SD Lars O. Holmgren Ledamot BOA
Bo Persson Ledamot SD Martin Wahlsten Ledamot SD
Hékan Sjoblom Ledamot SD Ylva Lundin Ledamot SD
Sirlis Persson Ledamot SD

Lennart Dahlberg Ledamot S Namndernas ordféorande och vice

D
Stefan Larsson Ledamot SD ordférande

Anna-Lena Soderblom Ledamot M Barn- och utbildningsniamnden

Par-Olof Olsson Ledamot M Josefine Nilsson Ordforande C
Jan Holmberg Ledamot M Matts Eriksson lie viceordf. S
Fabian Sjoberg Ledamot M Christer Lindstrom 2:e vice ordf. M
Christer Lindstrém Ledamot M Bygg- och miljondmmnden

Allan Kruukka Ledamot M Tomas Bendiksen Ordférande S
Jacob Spangenberg Ledamot C Inger Abrahamsson lie vice ordf.  C
Bertil Alm Ledamot C Lars O Holmgren 2:e vice ordf. BOA
Inger Abrahamsson Ledamot C Kultur- och fritidsnimnden

Hékan Dannberg Ledamot C Jonas Lennstrom Ordforande S
Cecilia Bernsten Ledamot C Lisa Landberg lieviceordf. C
Josefine Nilsson Ledamot C Maria Nystrom 2:e vice ordf. KD
Sabina Stal Ledamot KD
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Kommunfullmiktigevalet 2018

Socialnimnden Antal rosterProcent Mandat
Lisa Norén Ordforande S Moderaterna 2167 14,69 7
Cecilia Bernsten lieviceordf. C Centerpartiet 2166 14,68 7
Anna-Lena Soderblom 2:eviceordf. M Liberalerna 514 348 2
Valnimnden Kristdemokraterna 902 6,11 3
Camilla Strandman Ordférande C Arbetarepartiet-
Mika Muhonen Leviceordf. S Socialdemokraterna 459 31,15 16
Lennart Owenius 2:e viceordf. M Vinsterpartiet 589 3,99 2
Lokal sikerhetsnimnden Miljspartiet de grona 354 2,40 1
Margareta Widén-Berggren Ordférande S Sverigedemokraterna 2218 15,03 8
Lennart Owenius Vice ordf. M Borgerligt alternativ 841 570 3
Gemensam n/{mnd for Raddningstjinsten i Tierp, Landsbygdspartiet
Uppsala och Osthammars kommuner Oberoende 263 1,78 0
Margareta Widén-Berggren Ledamot S Feministiskt initiativ 42 0,28 0
Tjennart Owenius Ledamot M Ovriga partier 101 0,68 0
Overformyndarnamnd for Heby, Knivsta, Tierp, Totalt 14753 100,00 49
Uppsala, Alvkarleby och Osthammars kommuner
Christer Lindstrom Ledamot M Osthammars kommuns ledningsgrupp
(%emensam m’im.r.ld for IT i Heby, Knivsta, Tierp, Peter Nyberg kommundirektor
Alvkarleby och Osthammars kommuner Helen Asbrink teknisk chef
Anders Beckman Ledamot C Elin Dahm kultur- o fritidschef
Gemensam nidmnd for kunskapsstyrning for social- Lisbeth Bodén barn-o utbildningschef
tjianst och angrinsade hilso- och sjukvdrd Lisbeth Bodén t.f socialchef
Lisa Norén Ledamot S Ulf Andersson samhillsbyggnadschef

Marie Bergren chefsstrateg

Pauliina Lundberg hr-chef

Tony Wahlberg ekonomichef
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Forvaltningsberattelse

I arsredovisningen redogérs for hur Ostham-
mars kommuns verksamhet har utvecklats
under aret och hur de mal fullmiktige satt
upp for verksamheten har uppfylits. En redo-
gorelse for kommunens finansiella utveckling
gors. Det ar kommunstyrelsen som ar ansva-

rig for arsredovisningen.

Ett grundldggande syfte med arsredovisningen
dr att utgora grund for kommunfullméaktiges
ansvarsprévning av kommunstyrelsen. I lagen
om kommunal redovisning sdgs:

”Arsredovisningen skall redogora for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och
den ekonomiska stdllningen vid rdkenskapsar-

ets slut”.

Kommunens arsredovisning bestar av forvalt-
ningsberittelsen som innehaller en 6versikt
over utvecklingen av kommunens verksamhet.
En utvirdering av om malen och riktlinjerna

i kommunfullméktiges beslutade budget har
uppnétts och f6ljts. I forvaltningsberattelsen
lamnas information om kommunens ekonomi
utover det som framgar av resultat och balans-
rakning, hindelser som dr av visentlig betydel-
se for kommunen och som intriffat under aret,
en redogorelse for kommunens framtida utveck-
ling, en redogorelse av kommunens anstéllda
samt annan information som ar visentlig for
fullméaktiges styrning och och uppfdljning av
verksamheten. Vilken finansiell information
som ska redovisas och hur den ska presenteras
framgar i lagen om kommunal redovisning.
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Malredovisning

Styrmodell

Kommunfullmiktige har antagit en gemensam
styrmodell f6r Osthammars kommun. Modellen
finns beskriven i dokumentet ”Styrmodell f6r
Osthammars kommun”. Har beskrivs 6ver-
gripande hur kommunen leds och styrs, hur
arbetet planeras och foljs upp samt hur insatser
och ansvar foérdelas mellan fortroendevalda
politiker och férvaltningsorganisationen.

Utveckling av verksamheten

Kommunfullmiktige har med utgdngspunkt i

Vision 2020 beslutat om fyra strategiska inrikt-
ningsomrdden som ska vara vagledande for all
verksamhet i kommunen.

STRATEGISKA INRIKTNINGSOMRADEN
1. En attraktiv och vixande kommun

2. En hallbar kommun
3. En larande kommun
4. En 6ppen kommun

Vi foljer arligen utvecklingen genom tolv styrtal,
benamnda S1-S12, som ér relevanta for vad vi

vill uppnd, jamfoérbara med andra kommuner
och som huvudsakligen méts av andra. Till
varije styrtal finns ett diagram som visar styr-
talets historiska utveckling, arets maltal och
utfall samt en fargad cirkel med en riktningspil.
Pilens riktning anger om utfallet &r béttre, pa
samma niva eller simre dn féregdende ar och
cirkelns farg visar utfall i relation till méltal dar
gront indikerar uppnatt, gult indikerar delvis
uppnatt och rétt indikerar ej uppnatt.

Maluppfyllelse
Strategiskt inriktningsomrade
En attraktiv och vaxande kommun

Som naturskon kust- och skdrgardskommun i
utkanten av den dynamiska och snabbvéxande
Uppsala/ Stockholm-regionen finns naturliga
forutsattningar for kommunen att véxa invanar-
maissigt. Hog kvalitet i de kommunala val-
fardstjansterna och ett vilmaende naringsliv &r
nycklar i att kunna attrahera nya invénare.

S| Foretagarnas néjdhet med kommu-
nens service

Styrtalet dr ett index bestdende av féretagar-
nas ndjdhet med kommunens service inom

sex myndighetsomraden (brand, bygg, mark,
miljo, livsmedel och servering). Da de slutgil-
tiga resultaten for aret redovisas forst i april
nistkommande &r s har vi valt att redovisa var
maluppfyllnad och tillhérande analys for de tio
madnader som nu finns tillgdngliga (januari —
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oktober 2019). Fér myndighetsomr&dena brand
och mark &r antalet omdémen for f4 for att ett
resultat ska kunna ges.

Sammantaget sd ndr vi inte det uppsatta mal-
talet for 2019. Tendensen &r dock positiv — eller
t.o.m. mycket positiv — inom flera av de myndig-
hetsomrdden som mats. Det indikativa resulta-
tet pekar pd en klar forbéttring inom framforallt

Féretagarnas nojdhet med kommunens
service - NKI Insikten
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66 64
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Utfall Utfall Utfall Maltal Utfall
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Viirdet bestir av ett index dir ett hogre virde dr bitt-
re. Utfallet for 2019 baserar sig pd tillginglig data for
januari — oktober.

myndighetsomradena livsmedelstillsyn och
serveringstillstdnd. Det myndighetsomrade
som véager tyngst i médtningen dr det myndig-
hetsomrdde som &r vanligast i var kontakt med
foretagen. I vart fall dr det miljotillsyn och dar
ser vi behov av att forstarka var kapacitet for att
kunna na samma utveckling av NKL

Vid en ndrmare analys av vad exakt som be-
hover utvecklas i moétet mellan myndighet och
foretag framstar det fortfarande vara myndighe-
tens tillgédnglighet och effektivitet som har den
storsta potentialen for att utveckla NKI. Aven
myndighetens information behover utvecklas
sdger 2019 drs matningar, medan bemétandet
fortfarande anses vara myndigheternas styrka.

Vi kan &ven se stora variationer i féretagens
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upplevelse av myndigheternas serviceomraden
(information, tillgédnglighet, bemétande, kompe-
tens, rittssiakerhet och effektivitet) beroende av
vilken typ av myndighetsomrade som foretaget
varit i kontakt med. Detta &r ett viktigt verktyg
for oss att utveckla en mer positiv upplevelse av
foretagen i deras kontakter med Osthammars
kommuns myndighetsutdvning.

S2 Kommunens boendeattraktivitet

Osthammars kommun ir en attraktiv kommun
att bo i. Det vet vi som bor héir och det visar

sig d@ven i “den nya” FOKUS-undersokningen
(BastAttLeva).

Kommunens styrkor dr fortfarande arbetsmark-
naden och kultur- och fritidserbjudandet, som
ges kommuninvdnare. Det som sdrskilt driver
upp kommunens ranking dr andelen sysselsat-
ta bland den arbetsféra delen av befolkningen
samt kommunens satsningar pa kultur och
bibliotek

Det som skulle féra upp kommunen ytterligare i
den nya rankingen &r bl.a. en minskad skillnad
mellan mén och kvinnor

Viért att notera att undersokningen visar att
omrdden som demografi och kommunal ekono-

Kommunens boendeattraktivitet - ranking
bland landsbygdskommuner
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Ranking bland totalt 164 st. landsbygdskommuner
dir en liagre placering dr bittre.
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mi dr omraden ddr Osthammars kommun i en
samlad jamforelse med 6vriga kommuner i lan-
det placerar sig “mitt i faltet”. Vi kdnner att var
situation pd dessa omrédden dr utmanande och
stéller krav pa samverkan och ckad effektivitet i
vélfardsproduktionen. Detta delar vi med stora
flertalet kommuner i Sverige.

S3 Befolkningsutveckling, nettodkning av
befolkningen.

De senaste fem dren har kommunen haft en 6k-
ning av folkmdngden med mer dn 100 individer.
Under 2019 blev det strax 6ver 200 vilket 4r den
nést storsta 0kningen pa méanga ar. Den vikti-
gaste forklaringen till den positiva utvecklingen
hanger ihop med den 6kande bostadsproduktio-
nen.

Nér nu antalet nystartade bostadbyggen gar ner
kraftigt till foljd av den raddande VA-problema-
tiken uppkommer en risk for en tydlig avmatt-
ning i kommunens befolkningstillvaxt.

Befolkningsutveckling, nettodkning av
befolkningen
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Befolkningsdkning under tidsperioden 2016 — 2019.

Nettoinflyttning sker framst i familjedldrarna
och ddrmed ocksé av barn/ungdomar. Pa senare
ar har det dven skett en betydande nettoin-
flyttning i medeladldrarna 50-69 ar. Bland unga
vuxna finns ett kontinuerligt flyttningsunder-
skott, hdrrérande inte minst till ungdomars flytt

till hogre utbildning och/eller arbete i de storre
stdderna. Gruppen unga vuxna férvantas dock
minska kommande ar, vilket innebar att dven
detta underskott kan férvantas minska.

Det bor sex procent fler man &n kvinnor i
Osthammars kommun och sarskilt bland unga
vuxna finns ett vixande underskott pa kvinnor.
I slutet av 2018 gick det 1,24 man pa varje kvinna
i dldrarna 19-29 ar, vilket till del beror pa att

de senaste drens asylinvandring dominerats av
pojkar/maén. Sett till hela perioden 2000-2018 har
det dock flyttat in ungefdr lika manga kvin-

nor som man till kommunen. Utflyttningen &r
daremot storre bland kvinnor, som i nagot hogre
grad soker sig vidare till hogre utbildning pa
annan ort. Det kan dven vara sd att kommunen i
lagre grad uppfattas som attraktiv av kvinnor dn
av mdn i valet av boendeort, vilket dterverkar pa
familjebildning och barnafédande.

EN ATTRAKTIV OCH VAXANDE KOMMUN
en samlad bedémning for 2019:
Kommunstyrelsen konstaterar i likhet
med vad som rapporterades i delars-
bokslutet att vi till delar uppnar vara
ambitioner. Det omrade dér vi fortfa-
rande behover starka vart arbete dr det
arbete som gors med inriktning mot
véra foretagare. Var service behover 6ka.
Savil befolkningsutveckling som var
boendeattraktivitet 6kar under 2019. Vi
uppnar bagge dessa styrtal. Tittar vi pa
namndernas arbete med attraktivitet
kan vi se att 18 av 22 styrtal dr uppfyll-
da eller delvis uppfyllda. Se respektive
namnds malredovisning.



Strategiskt inriktningsomrade
En hallbar kommun

Hallbar utveckling knyter ihop hallbarheten i
ekosystemen med de sociala och ekonomiska
utmaningar manskligheten stdr inf6r. Det stra-
tegiska inriktningsomréadet En héllbar kommun
ringar in samtliga tre hallbarhetsaspekter. I
korthet innebar det att vi strdvar efter ett effek-
tivt resursutnyttjande, ej skadar miljon och ar-
betar langsiktigt for att ta ansvar fér kommande
generationer; Att utveckla och bevara ska kunna
véxa tillsammans. Det betyder ocksa att vi vill
sdkra jamlika och goda majligheter till delaktig-
het, ssmmanhéllning och engagemang liksom
hélsa, vdlméende och trygghet genom hela livet.

S4 Langsiktig finansiering av vilfirds-
tjdnster

Langsiktiga finansieringen av
valfardstjanster, resultat i % av skatter och

bidrag
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Ekonomiskt resultat som en procentsats av skattein-
tikter och generella statsbidrag.

Kommunens langsiktiga resultatmal enligt po-
licyn for god ekonomisk hushéllning &r att det
ska uppga till minst 2 % av skatter och generella
bidrag. Detta for att 6ver tid kunna finansiera
storre delen av en normal investeringsniva. Det
bidrar till att kommunens kort- och langsiktiga
finansiella handlingsutrymme, i form av likvidi-
tet och soliditet, bibehalls.

Osthammars kommun redovisar f6r 2019 ett
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overskott pa 11,2 mnkr vilket motsvarar 0,9

% av skatter och generella bidrag. Budgeterat
resultat var ett 6verskott pa 73 mnkr. I samband
med negativa prognoser under véren fattades
beslut om terhallsamhet for ink6p och ny- och
ateranstdllningar av personal. Prognosen vid
deldrsbokslutet pekade pa ett resultat pa -4,4
mnkr, sd resultatet for aret blev ett klart for-
béttrat resultat som delvis kan forklaras av att
ndmndernas prognoser under dret gérs med
viss forsiktighet.

S5 Vilmadaende och hilsa

Vilmaende och hdlsa, uppmaitt upplevd
hélsa i befolkningen
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2016, 2018 och 2019 gjordes ingen undersokning.

Hilsa &r ett vitt begrepp som inte enbart hand-
lar om franvaro av sjukdom. Det innebar att
hélsa dr ndgot som kan uppnés dven om man
ar sjuk eller har en funktionsvariation. Dock
ar sjukdomar och funktionsvariationer viktiga
parametrar for en persons upplevda vélbefin-
nande, tillsammans med en médngd andra.
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Styrtalet baserar sig pa resultat av fragestall-
ningen “Hur bedémer du ditt allménna hélso-
tillstdnd” i undersékningen Liv och hilsa och
andelen som besvarat frdgan med “Bra” eller
“"Mycket bra” .

Undersokningen genomfors var fjarde ar, i sam-
arbete mellan regionerna/landstingen i Uppsa-
la, S6rmlands, Vastmanlands, Varmlands och
Orebro ldn. 2019 genomofdrdes ingen undersok-
ning varfor utfall for styrtalet saknas i denna
rapport. Senaste siffrorna redovisade ar fran
2017. Dé svarade 662 av 1476 tillfragade personer
i Osthammars kommun.

Invénare med bra sjélvskattat halsotillstand
2017 var 72%. Denna siffra bedoms i Kolada som
"groén” dvs hogre dn snittet i rikets kommuner.

Med anledning av att undersokningen, som
ligger till grund for utfallet for styrtalet, inte
genomfors arligen kommer det att tas bort och
ersittas av styrtalet medellivslangd fran och
med 2020.

S6 Aktuell hdllbarhets ranking

Under &r 2018 nddde Osthammars kommun
malet att vara bland de 150 basta kommunerna

i tidskriften Aktuell Hallbarhets kommunran-
king. Infér ar 2019 satte Kommunfullméktige
malet att nd topp 140. Aven detta mal nadddes da
Osthammars kommun hamnade pa plats 127.

Vi har sedan &r 2014 legat relativt stabilt i véra
placeringar, med en dipp under 2016 men sedan
dess starkt var placering varje ar under 4 ars tid.

I en forsta analys av enkétsvaren och statistiken
gdllande var placering 2019 kan vi konstatera
att det finns flera omraden dar Osthammars
kommun som liten kommun har svért att arbeta
med alla de styrdokument som rankingen tar

med i bedomningen. Det handlar bland annat
om tuffa mél och avancerade analyser inom
klimatomradet, férdjupat arbete med cirkulér
ekonomi, krav i byggprocesser och uppfoljning
av miljokrav och sociala krav i upphandlingar.
Hir kan kommunen fortsétta utveckla sitt hall-
barhetsarbete, d& kanske frimst tillsammans
med andra kommuner och regionen som stéd.
Vi har liksom tidigare &r givit respons till Ak-
tuell Hallbarhet att de saknar manga delar som

Aktuell hallbarhetsranking av kommuner
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Ranking bland kommuner dir en ligre placering dr
bittre.

ska tdcka in de sociala aspekterna av hallbar-
hetsfragan och att indexet ddrmed blir begran-
sat. Kommunen arbetar bra med direkta energi-,
transport- och klimatétgérder, med ekologiska
livsmedel och naturvard. Grundat pé statistiken
finns det en del att utveckla gédllande vdara med-
borgares och kunders skattning av kommunens
miljéarbete. Vi kan ocksa forbéattra vart arbete
gallande avfallshantering, plan for kemikalie-
hantering och uppféljning av upphandlingar.

Vi kan ocksa konstatera att kommunen inte sva-
rat pa Boverkets miljomalsenkét, som utgor flera
delar av indexet. Den enkdten ar viktig att svara
pa for att vi ska ge en komplett bild av kommu-
nens verksamhet. Genom att inte svara p4 den
missar vi podang i sammanstéllningen. Motsva-



rande géller f6r vara rapporteringar till Svenskt
vattenindex, arlig rapportering till Vattenmyn-
digheterna, Avfall Sveriges miljoindex, Ekomat-
centrum, rapporteringar till Energimyndigheten
och till Kolada. I alla dessa senare uppridknade
rapporteringar har kommunen svarat och véra
svar ger avtryck i kommunrankingen. En viktig
del i att utveckla héllbarhetsarbetet och hél-

la var plats alternativ fortsétta stiga i Aktuell
Hallbarhets kommunrakning dr att fortsatta ga
igenom ingdende statistik och fokusomraden, se
over vilka namnder och forvaltningar som kan
paverka arbetet och resultatet och lyfta in det
som ett underlag i nimndernas och forvaltning-
arnas kommande verksamhetsplanering.

EN HALLBAR KOMMUN

en samlad bedémning fér 2019:

Vid delarsbokslutet konstaterade kom-
munstyrelsen att vi ytterligare forbattrat
oss inom vart hallbarhetsarbete. Framst
syns detta i Akuell hallbarhets ranking
dér vi placerar oss mitt i faltet. Sedan
2014 har vi legat relativt stabilt i vara
placeringar, med en dipp under 2016.
Dérefter har vi starkt var placering varje
ar under 4 ars tid. Vid delaret uttrycktes
aven oro for kommunens budgetsitua-
tion, vilken forbattrades under hosten.
Dock édr det viktigt att poangtera att
namndernas nettokostnader fortfaran-
de 6kar pd en alltfér hog niva. For den
sociala héllbarheten finns inget styrtal
under 2019. En férdjupad beskrivning
av kommunens héllbarhetsarbete finns

i hallbarhetsbokslutet. I nimndernas ar-
bete kan vi konstatera att 10 av 15 styrtal
ar helt eller delvis uppnédda. Se respek-
tive namnds malredovisning.
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Strategiskt inriktningsomrade
En larande kommun

Allt fler arbeten kraver hogre utbildning och
risken dr stor att personer med bristfillig utbild-
ning hamnar allt lingre ifrdn arbetsmarknaden
och anstillningsbarhet. Forbittrad skolfram-
gang och det livsldnga lirande dr framgéngsfak-
torer for minskat utanférskap. Ett sdtt att arbeta
for en forbattrad kompetensfoérsorjning ar sam-
verkan mellan skola, akademi och niringsliv.

S7 Andel elever som tagit gymnasieexa-
men inom fyra dr

Mialtalet dr ej uppnatt. Totalt har andelen elever
som tagit gymnasieexamen inom fyra ar mins-
kat det senaste dret med 4,7 %. Antal elever som
bérjade pd gymnasium i kommunal regi i kom-
munen for 4 dr sedan med examen inom 4 &r,
inkl. IM dividerat med antal elever som bérjade
péd gymnasium i kommunal regi i kommunen
for 4 4r sedan, inkl. IM var 74 % (riket 69,9 %).

Gymnasieexamen, andelen elever som
inom 4 ar tagit examen
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Genomstromningen inom 4 ar {6r elever pd na-
tionella program var 89,1 %, pa yrkesprogram-
men 93 % (riket 76,9 %) och pa de hogskoleforbe-
redande programmen 85,7 % (riket 83,7 %).

Genomstromningen har minskat pa totalen och
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ar som tidigare hogre f6r kvinnor &n mén. Den
minskade genomstromningstakten kan forkla-
ras av att fler elever pabdrjar sin gymnasieut-
bildning pa IM-programmen och férre elever dn
tidigare startar och slutfér sin utbildning inom
samma program. Elever som byter utbildning,
gor studieuppehdll eller borjar pa ett introduk-
tionsprogram kan behova ett fjarde eller femte
studiedr for att slutfora ett nationellt program i
gymnasieskolan. Déarutover finns det elever som
behover langre tid pa sig att slutféra gymnasie-
utbildningen av andra orsaker samt elever som
avbryter sina studier.

Den relativt goda genomstrémningen inom fyra
ar och att eleverna tar examen i hog grad visar
att gymnasieskolan arbetar kompensatoriskt.
En god genomstromning och hog examensgrad
kan indikera att gymnasieskolorna anpassar
utbildningen efter elevernas férutsattningar
och behov. Eleverna dr motiverade vilket bland
annat visar sig i att eleverna generellt ldser mer
kurser &n vad som krévs fér examen samt att
betygspodngen ligger 6ver riksniva. Det finns
en god kraft hos larare och elevhilsa ddr man
tillsammans har gjort stora insatser for att hjal-
pa eleverna genom sina studier.

Resultaten visar att eleverna pa IM-program-
men i hog grad nar malen och kommer vidare
till nationella gymnasieprogram eller arbetsli-
vet. Av de elever som boérjade pa ett introduk-
tionsprogram 2015 var det 29 % (riket 15,5 %)
som tagit en examen fyra ar senare, varen 2019.
Det ar inte forvanande att andelen elever med
examen inom fyra ar pa introduktionsprogram-
men &r vasentligt lagre for elever som padbdrijat
sina gymnasiestudier pad introduktionsprogram
jamfort med elever som pabdrjat gymnasiestu-
dierna pd de nationella programmen. Elever

som borjat pa ett introduktionsprogram och
overgar till ett nationellt program behéver ofta
mer tid pa sig for att slutféra gymnasieskolan.
Introduktionsprogrammen har ocks4 olika syf-
ten och ska leda till etablering pé arbetsmark-
naden eller sd god grund till fortsatt utbildning
som mdjligt. Bland annat visar Skolverkets rap-
port Introduktionsprogram, eleverna och deras
sysselsdttning efterdt (2019) att 74 % av eleverna,
i riket, som bérjade pa introduktionsprogram
var sysselsatta i antingen forvérvsarbete eller
studier fem &r efter att eleverna borjat pa intro-
duktionsprogram. For elever som gétt nationella
program var andelen sysselsatta 90 %. Sam-
mantaget gor det att genomstrémningen pa tre
eller fyra &r med examen inte &r ett lika relevant
matt f6r introduktionsprogrammen som for

de nationella programmen som &r avsedda att
genomforas pa tre ar.

I nyckeltalen rdknas elever som avslutat sin
utbildning pa ett introduktionsprogram, eller
som last ett reducerat nationellt program, inte
till kategorin elever med slutférda studier. Detta
trots att eleven kan ha fullféljt sin individuella
studieplan. Kommuner som Osthammar som
har en relativt stor andel elever pa introduk-
tionsprogram kan i statistiken darfor se ut att ha
samre resultat an de kommuner som har en stor
andel elever pa nationella program.

S8 Niringslivets upplevelse av hur vil det
gdr att rekrytera medarbetare

Svenskt Néaringslivs Foretagsklimatenkat visar
pa en fortsatt nedgang gillande foretagarnas
upplevda tillgdng pa arbetskraft med relevant
kompetens. Foregdende ar var betyget 2,55 pa
en 6-gradig skala dér 4 anses vara bra medan 6
ar utmaérkt. Efter det forsta halvéret av 2019 ar
betyget 2,45.



Naringslivets upplevelse av hur vil det gar
att rekrytera medarbetare i vart
geografiska omrade
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Niringslivets bedomning pd en skala 1 — 6 dir ett
hogre virde dr bittre.

Faktorer som paverkar tillgdngen pa arbetskraft
kan vara titortsstorlek, narhet till storre titort
och pendlingsmonster. Nytt for i &r dr darfor
att Svenskt Naringsliv har valt att dela upp
kommunerna dar Osthammar tillhér gruppen
lagpendlingskommuner (néra storre stad —
kommuner ddr mindre &n 40 procent av nattbe-
folkningen pendlar till arbete i en storre stad).
Gruppen bestdr av totalt 35 kommuner och
Osthammar placerar sig pa plats 30.

Analysen vi gor, baserat pd undersokningen
Stora jobbstudien (Kairos Future) samt de kon-
takter vi sjilva har med det lokala néringslivet,
visar pd att vara storre foretag framst saknar
tillgang till hogutbildade medarbetare. Narmsta
hogre utbildningsséte &r i Uppsala, Stockholm
och Gévle varfor forbindelserna behover stér-
kas for att underldtta pendling. Utéver det bor
vi satsa pa attraktiva boenden och att synas
tillsammans med vart privata nédringsliv for att
marknadsféra Osthammars kommun som en
plats att bo, leva och verka i. Det dr ett langsik-
tigt arbete som inte ger ndgra effekter pa kort
sikt. Vdra mindre och medelstora foretag saknar
yrkesutbildad spetskompetens. Aven de skulle
gynnas av ovanstdende insatser och mojligen
dven att ga samman for uppdragsutbildningar.
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For att framja en positiv utveckling av foretags-
klimatet och specifikt tillgangen pé arbetskraft
med relevant kompetens, triffas representanter
fran kommunen och det privata nédringslivet
regelbundet for att diskutera insatser vi med
fordel gor tillsammans.

S9 Den egna organisationens lirande och
utveckling

Vart mal ar att alla verksamheter i Osthammars
kommun sténdigt utvecklar eller anpassar sina
arbetssatt for att jobba sd effektivt som mojligt.
En forutsittning for verksamheter att utvecklas
dr att alla anstéllda utvecklas inom ramen for
sitt uppdrag och far den kompetensutveckling
som dr nodvandig for att kunna gora sitt jobb.
Att fa bade professionell och personlig utveck-
ling pa arbetet dr positivt bade f6r den anstillda
och for oss som arbetsgivare.

Den egna organisationens ldrande och

utveckling
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Andelen anstillda som upplever att de utvecklats i
jobbet under det senaste dret.

For att f4 svar pa detta har en undersokning
gjorts bland alla anstéllda. Undersékningen
stéller foljande fragor; “har du utvecklats i ditt
jobb under det senaste aret”, “finns det behov

av att utveckla eller anpassa arbetssétten pa din
arbetsplats”, “har arbetssétten pa din arbetsplats
forandrats till det battre under det senaste aret”
samt “har du en individuell utvecklingsplan”.
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Fragorna skickades till alla anstéllda och 649
personer har besvarat samtliga fragor.

Resultatet visar att vi har anledning att satsa
mer pa kompetensutveckling. 79 % av respon-
denterna anger att det finns behov att utveckla
eller anpassa arbetssitten samtidigt som 62 %
anger att arbetssétten har férandrats till det
béttre under det senaste dret. Andelen anstll-
da som upplever att de har utvecklats i jobbet
under det senaste dret dr 72 %, samtidigt som
andelen anstéllda som har en individuell ut-
vecklingsplan dr 44 %.

Eftersom var omvirld férdndras hela tiden, be-
hover vi ha en beredskap att férandras med den.
Nya och smartare verktyg och arbetssitt dr en
sjalvklarhet. Likasa nya arbetsuppgifter, som er-
satter foraldrade arbetssétt. For att mota denna
utmaning maste alla anstéllda ha en individuell
utvecklingsplan som f6ljs med kompetenshdjan-
de insatser.

EN LARANDE KOMMUN

en samlad bedémning for 2019:
Kommunstyrelsen konstaterar att
samtliga styrtal helt eller delvis uppnaés.
Detta inriktningsomréde adresserar tre
mycket betydelsefulla omrdden, ung-
domars méjlighet till en god utbildning
och goda framtidsmojligheter, foreta-
gens mojlighet till utveckling och den
egna organisationens formaga att mota
framtidens utmaningar. Det finns anled-
ning for kommunstyrelsen att sarskilt
folja dessa omraden, 6ka ambitionen och
prioritera i framtida satsningar. Namn-
derna uppnar helt eller delvis 8 av 10
maltal. Se respektive nimnds malredo-
visning.

Strategiskt inriktningsomrade
En 6ppen kommun

Ett hdllbart samhille tal pafrestningar, dr
anpassningsbart och fordandringsbeniget. En
viktig aspekt i detta &r méanniskors kéansla av
sammanhang och mojlighet att vara delaktiga
och kunna péverka. Utéver att rosta i allmédnna
val erbjuder kommunen flera ingéngar for inva-
nare att delta i den lokala samhéllsutveckling-
en. Bland annat handlar det om att bjuda in till
medborgardialoger kring viktiga fragor, tillhan-
dahalla lattillgéngliga tjanster for engagemang
och skapa insyn i kommunens verksamheter.

§10 Invanare som upplever att de har in-
flytande

Resultaten fran SCB kom i december 2019.
Osthammars kommun har en l4ng resa att gora
gdllande upplevelsen av inflytande. Detta trots
flertalet kanaler f6r delaktighet som finns till-
gangliga, i enlighet med den rapportering som
gjordes halvér 1. Kommunens medelindex (41)
dr lagre an for samtliga kommuner som medver-
kar i undersékningen (53).

Invanare som upplever att de har
inflytande, index
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Vi bor bevara och forstdrka vart arbete med
information och prioritera vért arbete med
fortroendeskapande och méjligheter att paver-
ka. Ca hilften av de svarande i enkéten var i
aldersspannet 65-84 dr, en malgrupp som bade
har och kommer ha mycket kontakter med kom-
munen till f5ljd av den demografiska strukturen
i Osthammars kommun.

Helhetsbedémningen baseras pa fyra intervju-
omrdden: Kontakt, Information, Pdverkan och
Fortroende.

Nar det géller mojligheten att komma i kontakt
med kommunens politiker dalar Osthammars
kommun i resultaten, 4 andra sidan ar det mer
an hilften av de svarande som inte har ndgon
asikt. Det kan vara sé att det fér den absoluta
majoriteten inte ar sjdlvklart att se att de kan
uppleva inflytande genom att kontakta en politi-
ker, utan snarare tjdnstepersoner.

Resultatet som helhet f6rbéttras. Man kan se att
kvinnor uppvisar en uppgang i sin upplevelse
att de har inflytande. Framfor allt bottnar de i
en 6kad upplevelse av att de har tillgéng till och
far relevant information frdn kommunen och
dess verksamheter. Den 6kningen ses inte hos
maén i samma utstrackning.

Pa motsvarande sdtt som under punkten
kontakt handlar paverkan och fértroende om
kontakten mellan politiken och medborgarna,
men ocksd hur tjanstepersonsorganisationen
svarar upp bade pé fattade politiska beslut och
invdnarnas input till verksamhetsutveckling
och kommunens utveckling i stort. Utveckling-
en dr nedatgdende.

Ett mycket tydligt arbete med att 6ka inflytan-
det for ungdomar var att guida dem till kontakt
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med politiken under samhillsveckan hosten
2019, ddr ménga medborgarmotioner blev
utfallet av den aktiviteten fran just unga (dk 8).
De ungdomarna syns inte i statistiken hir, men
dock i medborgamotionsflodet.

S11 Invanare som har fortroende f6r kom-
munen

Statistiska Centralbyrdns (SCB) medborgar-
undersokning mater invanarnas fortroende for
kommunens tjanstemén och fortroendevalda.
Invanarna far bland annat svara pa hur val

de anser att kommunens politiker arbetar for
kommunens bésta och hur vil politiska beslut
genomfors.

Osthammars kommun nér inte det maltal som
sattes upp for 2019. Resultatet, som ér relativt
lagt, har varit oférandrat i de tre senaste mit-
ningarna och ligger i linje med genomsnittet i
Uppsala lan.

For att hoja resultatet och nd kommunfullméak-

Invanare som har fértroende fér
kommunen, index
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tiges malsittning sd behover kommunen arbeta
brett med fortroendestdrkande atgarder; Och da
sdrskilt genom att arbeta &n mer fokuserat med

att starka kvaliteten, speciellt inom de omraden



22 | FORVALTNINGSBERATTELSE

dér invdnarna tycker att kommunen presterar
for daligt och dédr invanarna forvéntar sig mer.
For ett langre resonemang, se den samlade be-
doémningen fér En 6ppen kommun.

S$12 Invanare som kdnner sig trygga

Trenden i landet &r att den upplevda trygghe-
ten gar nerdt. Osthammars kommun féljer med
den trenden nerat men ligger fortfarande pa en
jamforelsevis hog niva av upplevd trygghet. Det
finns en del saker som vi kan forvinta oss pa-
verkar den allmanna kinslan av trygghet. Det
sker mycket i landet i stort, dodsskjutningar och
andra valdsbrott, och dven geografiskt nira oss,
i Uppsala, har det rapporterats om skjutningar
och vald. Det kan bidra till att invdnarna kdnner
en storre otrygghet.

Detta dr drabbades kommunen utav stormen
Alfrida som resulterade i ett langvarigt strom-
avbrott for ett stort antal hushéll i kommunen.
Konsekvenserna av det langvariga stromav-
brottet gjorde att man som invanare inte hade
tillgdng till bland annat el, vatten eller varme.

Under sommaren utfidrdades ett totalt eldnings-
forbud i lanet eftersom det fanns en stor brand-
risk.

Invanare som kanner sig trygga, index
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Kommunen har tillsammans med Polisen ett
tecknat samverkansavtal samt ett drligt med-
borgarléfte dar 2019 ars medborgarléfte var att
genomfdra en trygghetsvandring i Osthammar.
Trygghetsvandringar har utforts p& de 6vriga
tatorterna i kommunen tidigare ar. Utifran
dessa trygghetsvandringar dr malsittningen

att forbdttra utomhusmiljoer som kan upplevas
otrygga. Ddr kan det rora sig om allt ifran 6kad
belysning, skotsel av gronytor till trafikmang-
den pa platsen. Det dr Tekniska férvaltningens
uppgift att skapa trygghet i utomhusmiljon
samt utfora trafiksdkerhetshojande atgérder.
Detta arbete har de bland annat utfért genom att
anldgga gang- och cykelbana lings med Coro-
mantvégen i Gimo. De har dven utokat gatube-
lysningen runt busstationen i Gimo. I Oregrund
har arbetet med att anldgga en sdker gangvég
till skolan, med farthinder, 6vergangsstille samt
upphdjd trottoar slutforts. Arbetet med att gora
en cykel- och gangvig langs med Albrektsgatan
i Osthammar har dven det slutforts.

Socialférvaltningen har inom sina verksamheter
satt upp mal for sina trygghetsskapande tjéns-
ter. De foljer upp handldggningstiden pa bland
annat utredningar dér behovet av dldreomsorg
samt ekonomiskt bistand utreds.

Barn och utbildningsférvaltningens trygghets-
skapande omrade 4r bland annat skolmiljon.
Deras arbete omfattar att stodja pedagogisk per-
sonal till att kunna erbjuda en trygg miljé med
studiero for alla elever. Enligt utfallet fran Liv
och hélsa ung 2019 sa har tryggheten minskat
lite sedan 2017.

P4 krisberedskapssidan har vi arbetat fram
dokumentet Plan for ledning och samordning
vid samhaéllsstérning. Den ligger till grund
for hur Osthammars kommun ska arbeta vid



en samhallsstérning. Vi har deltagit i 6vning
Havsorn dér var krisorganisation 6vades under
36 timmar. Vi 6vades pa att hantera olika sorters
samhallsstorningar for att 6ka var formaga att
hantera extraordinédra handelser.

Prognosen som lamnades vid halvérsskiftet,
att det kunde vara svart att nd upp till vart
maltal, som &r 70, stamde. Enligt medborgaren-

EN OPPEN KOMMUN

en samlad bedémning for 2019:

Mialtalen for fortroende, inflytande och
trygghet uppnas ej. For att forstarka vart
arbete vill kommunstyrelsen podngtera
vikten av att;

Vara drliga, tydliga och raka i var kommu-
nikation.

Respektera invanare och foretagare for de-
ras bidrag till samhallsutvecklingen.

Vara 6ppna i alla frdgor, och dér vi av nagot
skél inte kan vara 6ppna, tydligt deklarera
detta.

Medge vdra misstag, ratta dem och gora rétt
och vara 6dmjuka i situationen.

Leverera resultat, dvs. nyttan och kvaliteten
for vara invdnare och foretag.

Arbeta med standigt forbattringsarbete,
utvecklade uppfdljningssystem, lyssnar och
lar av den aterkoppling vi far fran brukare,
elever och anhdriga. Vara tacksamma for
aterkopplingen.
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kéten blev utfallet 62, vilket 4r en minskning
fran foregdende ar med 2 punkter. Den storsta
avvikelsen som identifierats &r att invdnarna i
kommunen nu kédnner storre oro for att raka ut
for inbrott dn tidigare. Men som sagts tidigare
s foljer Osthammar trenden for 6vriga landet
att den upplevda tryggheten géar nerat.

Inte vija for svdra/komplexa/kontro-
versiella fragor.

Ta ansvar for vara resultat, bdde bra och
daliga. Kommunicera likvardigt oavsett
resultat.

Lyssna forst, genom att lyssna far vi nya och
andra perspektiv.

Vara noggranna med vad vi lovar och vilka
overenskommelser vi gor. Vi maste alltid sta
fast vid véra loften.

Stiarka och systematisera det brottsforebyg-
gande arbetet och gora detta i samverkan
med aktuella myndigheter.

I detta arbete behéver vi bli &nnu battre,
mer konsekventa och systematiska. Lever
vi upp till detta i vara dagliga kontakter
med medborgare, besokare och foretagare
har vi goda méjligheter att nd maltalet 2020.
Namnderna uppnaér helt eller delvis 11 av 14
maltal. Se respektive nimnds malredovis-
ning.
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Nimndmalens koppling mot de
strategiska inriktningsomradena

STRATEGISKT INRIKT-

NINGSOMRADE NAMND

NAMNDMAL

En attraktiv och vixande Barn- och

Skolan ska vara attraktiv och

kommun utbildningsndmnden konkurrenskraftig. ‘
Bygg- och Bygg- och miljondmnden ska
miljondmnden vara dppen, inbjudande och ha en .
hog serviceniva mot foretag och
allménheten.
Kultur- och Kommunens invanare har tillgang till .
fritidsndimnden ett mangsidigt fritidsutbud som de &r
nojda med.
Kultur- och Kommunens unga i dldern 13-19 ar .
fritidsndimnden erbjuds attraktiva aktiviteter
Socialndmnden Socialndmnden dr en attraktiv
arbetsgivare som arbetar strategiskt
med personalforsorjning for att ‘
sdkerstélla att ratt kompetens finns
tillganglig
Socialndmnden Socialndmnden tillhandahé&ller tjanster
av god kvalitet med inflytande 6ver .
insatsernas genomfdrande
En héllbar kommun Barn- och Alla elever ska ha en skolgéng som .
utbildningsnamnden préglas av trygghet och hilsa.
Bygg- och Bygg- och miljondmnden ska verka
miljonamnden for en minskad negativ miljépaverkan ‘
pa vatten.
Kultur- och Kommunens invénare har tillgang till
fritidsndmnden ett jamlikt och inkluderande kultur- .
och fritidsutbud
Kultur- och I kommunen finns goda majligheter
fritidsndmnden fér malgruppen 65+ att vara aktiva pa .
fritiden
Socialndmnden Socialndimndens verksamhet

bedrivs med storsta mojliga nytta
fér kommuninvénare och starker
individer till ett sjdlvstandigt liv




STRATEGISKT INRIKT-
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NINGSOMRADE NAMND NAMNDMAL
Socialndmnden Miljokonsekvenser beaktas alltid och ‘
negativa miljokonsekvenser férebyggs
Socialndmnden Socialndmnden digitaliserar vilket
skapar trygghet for brukarna och .
effektiviserar verksamheten
En ldarande kommun Barn- och Alla elever ska ha en skolgédng som
utbildningsndmnden préglas av studiero. ‘
Barn- och Alla elever ska motas av en
utbildningsndmnden inkluderande larmiljo. ‘
Kultur- och Biblioteken &r forum for information,
fritidsnamnden bildning och dialog d4ven inom hélsa, ‘
samhallsfrdgor och vetenskap
Socialndmnden Socialndmnden samverkar aktivt
med skolor, universitet och andra ‘
vérdgivare, huvudmén och
civilsamhéllet
Socialndmnden Socialnimnden har en innovativ
socialtjanst som kdnnetecknas av ‘
delaktighet och stindig forbattring
Socialndmnden Socialndmnden verkar for en
okad kompetensutveckling '
och karridarmgjligheter inom
organisationen
En 6ppen kommun Bygg- och Bygg- och miljonamnden ska
miljondmnden kdnnetecknas av god kommunikation, ‘
respekt och tillgdnglighet.
Kultur- och Kommunens invénare erbjuds
fritidsndmnden mojlighet att vara delaktiga i arbetet ‘
kring kommunens kultur- och
fritidsutbud.
Socialndmnden Socialnamnden framjar
delaktighet, Sppenhet, allas lika .
varde och att alla synpunkter tas
tillvara.
Socialndmnden Socialndmnden har en tydlig och '

forstaelig myndighetsutovning
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Ekonomi

Viktiga forhallanden for resultat och ka handlingsutrymme.
ekonomisk stillning
Resultat

Trots forbattringar i kostnadsutveckling ar
kommunens resultat inte tillfredsstéllande.
Arets resultat blev 11,2 mnkr. For att n& kom-
munens mdl om ett resultat pa 2 procent av
skatteintdkter och generella statsbidrag skulle
vi behovt redovisa ett resultat pa 25 mnkr. Som
framgar av tabellen nedan skulle Osthammars
kommun behéva forbéttra sitt resultat avsevért
for att na upp till snittet for resultat bland Sveri-
ges kommuner.

Kostnadsutveckling

2019 brots den negativa utveckling som péagatt
sedan 2014 (med undantag 2016) ddr kommu-
nens nettokostnader 6kat snabbare &n skatte-
intdkter och generella statsbidrag. Under det
gdngna aret 6kade kommunens nettokostnader
med 2,3 % och skatteintidkter och generella
statsbidrag med 3,0 %. Detta har kunnat ske
trots att skatteintakterna for dret blev knappt 3
mnkr ldgre dn budgeterat. Om man samtidigt
betidnker att kommunen de senaste &ren erhallit

stora belopp i statsbidrag frdn Migrationsver- Resultat per kommuninvanare kr
ket, vilka nu minskat, visar det att kommunen 4000

kunnat anpassa kostnaderna efter den fordandra- 3000

de situationen. Framforallt socialndmnden har 2000

lyckats minska sina kostnader. Det &r glddjande 1000 I I I I

da en ldgre 6kning av nettokostnaderna dn skat- 0 Il l =
teintdkterna &r en forutsittning for en ldngsik- 2015 2016 2017 2018 2019

tigt stabil utveckling av kommunens ekonomis- m Arets resultat, riket  m Arets resultat, Osthammar

Avvikelse mot

Resultatrakning Mnkr Utfall 2018 Utfall 2019  Budget 2019 budget
Verksamhetens intakter 317,7 315,6 320,0 -4,4
Verksamhetens kostnader -1 489,9 -1514,9 -1519,0 4,1
Avskrivningar -62,2 -63,8 -61,0 -2,7
Verksamhetens nettokostnader -1 2343 -1 263,0 -1 260,0 -3,0
Skatteintikter | 029,5 1 068,6 1 071,3 -2,6
Generella Statsbidrag o utjamning 204,7 203,0 197,5 55
Verksamhetens resultat -0,1 8,6 8,8 -0,2
Finansiella intakter 2,1 4,1 2,0 2,0
Finansiella kostnader -0,9 -1,5 -3,5 2,1
Resultat efter finansiella poster 1,1 11,2 7,3 3,9

ARETS RESULTAT 11 11,2 7,3 3,9



Resultatet forklaras till storsta delen av ett dver-
skott inom finansverksamheten som véger upp
underskottet inom namnders verksamhet. Aven
om verksamhetens nettokostnader visar ett
underskott s& har det minskat avsevirt jamfort
med 2018.

Osthammars kommuns 16pande driftverksam-
het inklusive avskrivningar tog i ansprak 99,3%
av skatteintdkter och generella statsbidrag, 2018
var det 100%. Det innebir att kommunen har
ett litet utrymme kvar f6r investeringar. For att
det ska finnas utrymmer for investeringar ska
de I6pande driftkostnaderna, den sa kallade
nettokostnadsandelen, inte Gverstiga 98% av
skatteintdkter och generella statsbidrag.

Soliditet och sjdlvfinansieringsgrad

Soliditet dr ett matt som visar hur stor del av
kommunens tillgdngar som finansierats med
skatteintdkter. Soliditeten var vid &rsskiftet 50%
vilket &r en forbéttring med en procentenhet
sedan 2018. Inklusive samtliga pensionsforplik-
telser uppgick soliditeten till 20%. Detta placerar
Osthammar under medelvirdet, 26%, for svens-
ka kommuner men vi dr battre 4n genomsnittet
for lagpendlingskommuner, den kommunka-
tegori som Osthammar tillhér. Som framgar av
figuren har Osthammar lyckats forbéttra sin
soliditet. Sjélvfinansieringsgraden visar hur stor
del av kommunens investeringar under aret

Soliditet inkl pensionsforplikterser

25%
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som finansierats med egna medel och inte 1&n.
Ar virdet 100% har alla investeringar under
aret finansierats med egna medel. Under 2019
var sjalvfinansieringsgraden 61%. Det innebar
att drygt hélften av kommunens investeringar
finansierats med egna pengar under aret.

Lin

Jamfort med rikssnittet har Osthammar lagre
l&n per invdnare. Av kommunens totala ldn pa
420 mnkr betalas ingen ranta for 290 mnkr utan
istdllet far kommunen betalt for att lana. For
ovriga lan betalas en mycket lag rdnta. Eftersom
merparten av lanen har en rérlig rénta, och {6l-
jer riksbankens rantor, sd pdverkar en rantehoj-
ning omgaende kommunens rdantekostnader.

Pensionsforpliktelser

En annan post med stor paverkan pa kommu-
nens ekonomi dr pensionsforpliktelser. Kom-
munens totala pensionskostnader inklusive
sociala avgifter uppgick till 79 (79) mnkr 2019.
Lopande pensionsutbetalningar avseende pensi-
oner intjanade fore 1998 kostade 21 mnkr och &r
relativt konstant och férvéntas inte 6ka framo-
ver. Ddremot kommer kostnaden fér pensioner
intjanade efter 1998 att 6ka i takt med att den
relativa andelen av de anstédllda som omfattas
av dessa regler okar.

Kommunens totala pensionsskuld vid utgangen
av 2019 var 510 (522) mnkr. Av dessa redovisas
66 mnkr i balansrakningen och 6vriga 445 mnkr
som ansvarsforbindelse utanfoér balansrakning-
en, dvs den syns inte i kommunens bokféring.
Pensionsskulden berdknas minska till 468 mnkr
2023. 68 mnkr redovisas som avsattning och 400
mnkr som ansvarsférbindelse.

Kommunens kostnader for pension till anstall-
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da och tidigare anstillda kostade mindre &n
budgeterat under 2019. Dessa kostnader dr svar-
berdknade da kostnaden for enstaka individer
kan péaverka med hundratusentals kronor for
ett enda ar. Enligt prognos fran pensionsadmi-
nistratéren kommer kostnaden f6r pension att
minska under 2020 {6r att sedan dter 6ka.

Skattekraften

Begreppet skattekraft 4r den genomsnittliga
beskattningsbara forvarvsinkomsten per kom-
muninvdnare. Kommunens skattekraft var 210
284 kr 2019 vilket &dr 98 procent av riksgenom-
snitt, en nivd som vi legat pa under ett flertal ar.
Skattekraften dr trogrorlig och for att nd upp till
rikssnittet behover kommunens skattekraft 6ka
snabbare dn landet i 6vrigt. Skillnaden i skat-
tekraft mellan kommuner utjamnas till stor del
genom det kommunala utjamningssystemet.

Kommunens skattesats var 21,69 kr och den
genomsnittliga for riket dr 20,70 kr. Skattesatsen
har legat p4 samma niva under flera ar. Andelen
av invdnarna som har en beskattningsbar for-
varvsinkomst ligger pé dryg 80 procent, vilket
dr bédttre dn vara grannkommuner.

Nyckeltal Osthammar Rikssnitt
Skattekraft kr per 210 084 215 492
invanare 2019

Langfristig skuld kr

per invanare kon- 47 894 54103
cern 2018

Langfrlitlga skuld 19 592 31 440
per invanare 2018

Soliditet inkl samtli-

ga pensionsforplik- 20% 26%

telser 2018

Forvidntad utveckling

Folkméingden i Osthammars kommun férvin-
tas 6ka med sexhundra personer, 2,8 procent,
fram till 2023 enligt SCB:s senaste befolknings-
prognos. Historiskt sett dr det vildigt mycket.
Kommunens egen prognos ér en kning pa 400
personer (1,8 procent) fram till 2023. Andelen in-
vénare 6ver 65 ar och andelen invédnare upp till
18 ar forvantas under samma tid 6ka snabbare
dn befolkningen i stort. Dessa grupper 6kar sin
relativa andel av befolkningen. Andelen 19-64
ar forvéntas i stort sétt ligga stilla under samma
period. Ett faktum som géller for flertalet svens-
ka kommuner.

I Sveriges kommuners och regioners senaste
prognos ver skatteintdkter forvantas kommu-
nens skatteintdkter och generella statsbidrag
Oka med i snitt 3 procent per ar fram till 2023.
Detta ger vid handen att Osthammars kom-
muns skatteintdkter sannolikt kommer att 6ka i
langsammare takt 4n de demografiska behoven
under kommande dr. Som redan framgick i
budget f6r 2020 innebar detta att de kommande
aren blir kdrva ekonomiskt och kréver aterhall-
samhet och budgetdisciplin.

Driftredovisning

Osthammars kommun redovisar 2019 ett resul-
tat pa 11,2 mnkr vilket &r 6verskott mot budget
pa knappt 4 mnkr. Budgeterat resultat var ett
overskott pa 7,3 mnkr. Att kommunen kan redo-
visa ett overskott beror pa rantor och finansiella
intdkter. Verksamhetens nettokostnad visar ett
underskott mot budget, men det ska papekas
att drets underskott dr 20 mnkr lagre dn vad
motsvarande underskott var 2018. Verksamhet-
ens resultat efter skatter och generella statsbi-
drag &r i nivd med budget. Av tabellen framgar
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DRIFTREDOVISNING PER NAMND REDOVIS- REDOVIS- REDOVIS- BUDGET  AVVIKELSE
MNKR NING 2017 NING 2018  NING 2019 2019 2019
Kommunstyrelse -163,4 -160,3 -172,5 -178,0 55
varav finansforvaltning 9,0 -11,9 -12,4 -15,3 2,9
varav kommunledningskontor -98,9 -100,4 -94,0 -100,8 6,8
varav arbetsmarknadskontor -5,3 -4,3 -5,7 -8,0 2,3
varav Teknisk férvaltning -50,2 -43,7 -60,3 -53,9 -6,4
Sékerhetsnamnd 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Bygg- och miljonamnd -8,2 -7,6 -10,1 -6,8 -3,3
Kultur- och fritidsnamnd -34,3 -32,9 -36,0 -39,8 3,8
Barn- och utbildningsnamnd -522.,8 -537,3 -548,2 -548,1 -0,1
Socialnimnd -446,3 -496, | -496,6 -487,3 -9,2
Verksamhetens nettokostnader -1 175,0 -12343 -1 263,5 -1 260,0 -3,5
Skatter och generella statsbidrag 11978 12342 1271,7 1 268,8 2,9
Verksamhetens resultat 22,9 -0,1 8,2 8,8 -0,6
Rintenetto 0,6 1,2 3,0 -1,5 4,5
ARETS RESULTAT 23,5 L1 11,2 7,3 3,9

att det r finansverksamheten som gor att arets
resultat ger ett 6verskott mot budget.

Forbattringen av verksamhetens nettokostnad
jamfort med 2018 kan framst tillskrivas Social-
niamnden, vars ekonomiska upphdmtning ar
den enskilt storsta orsaken till den férbattrade
ekonomin. 2018 dverskred Socialndimnden bud-
geten med 48 mnkr, 2019 stannade 6verskridan-
det vid 9 mnkr. Socialndmnden fick 2019 en stor
okning av budgeten vilket till en del férklarar
resultatforbattringen, men naimnden har dven
jobbat hért for att minska kostnaderna.

Osthammar 6kade verksamhetens nettokost-
nader 2019 med 2,3 procent jamfort med 2018.
Nettokostnader definieras som kostnader inkl

avskrivningar minskat med verksamhetsintik-
ter. Kostnaderna for personal 6kade med knappt
1 % under aret. 2018 6kade de med 4%. Lonedk-
ningarna var under samma period 2-3 % vilket
visar att kommunen i viss man lyckats anpassa
sin personalstyrka. Under de senaste dren har
kommunen féatt mycket riktade statsbidrag fran
framforallt migrationsverket . Nar dessa nu
minskat kraftigt dr det viktigt att kunna anpas-
sa verksamheten dérefter.

Skatteintdkter och generella statsbidrag tkade
med 3 %. Diagrammet nedan visar férandring-
en av kommunens nettokostnad jamfoért med
skatter och generella statsbidrag.
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Nettokostnader jmf med Skatter och generella
statsbidrag %-férandring

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
2% 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Nettokostnader e Skatteint. och generella statsbidr.

Figuren visar utveckling av nettokostnaden jamfort
med skatteintikter och generella statsbidrag.

Barn och utbildningsndmnden redovisar ett
resultat i 6verensstimmelse med budget. Inom
niamndens verksamhetsomrade visar verksam-
heterna barnomsorg, gymnasieskola och vuxen-
utbildning underskott men det uppvigs av att
grundskoleverksamheten visar ett 6verskott.

Socialndmnden redovisar ett underskott mot
budget pa 9,2 mnkr. Man har forbéttrat sin eko-
nomi patagligt sedan forra aret. Noterbart ar att
nettokostnaden for nimndens verksamhet 2019
ar nastan pa kronan lika hoga som 2018. Namn-
den har arbetat hdrt under &ret f6r att komma i
balans med budgeten.

Liksom 2018 visar verksamhetsomradet Vard
och omsorg underskott men underskottet ar
halverat jamfort med 2018. For sérskilt boende
dldre visar nu tre enheter av fem en budget i
balans eller battre. Man har lyckats sénka kost-
naderna med 5 mnkr jamfort med 2018. Inom
hemtjénsten har fokus legat pa att 6ka perso-
nalens tid hos brukarna d& det dr den enskilda
faktor som paverkar ekonomin mest. Man har
som mal att 65 % av personalens tid ska vara
hos brukarna. Under &ret nddde man 62%.
Antalet beviljade timmar inom hemtjdnsten har

okat med ca 5 % medan antal utforda timmar
har 6kat med 20 %. Under slutet av aret starta-
des en central planeringsfunktion vars syfte ar
att utnyttja befintlig personal battre och frigéra
timmar som kan ldggas pa tid hos burkarna.

Ju mer av personalens tid som &r hos brukarna
desto battre blir ekonomin.

For verksamheten inom individ och familjeom-
sorg har underskottet fran 2018 forbattrats till
ett nollresultat. Ett genomgripande arbete har
gjorts for att genomlysa samtliga HVB-place-
ringar for att hitta bittre och mer kostnadseffek-
tiva insatser. Avtal for familjehemsplaceringar
har omférhandlats for att sinka kostnaderna
vid placeringar. Under slutet av dret forbattra-
des ocksé situationen avseende inhyrd personal
dé endast tva hyrsocionomer fanns kvar.

Kommunstyrelsen exklusive tekniska kontoret
visar ett 6verskott pd 9 mnkr jamfort med bud-
get. Orsaken dr dels kommunstyrelsens pott for
ofdrutsedda utgifter som inte gatt at pga bespa-
ringar. Enheten for arbete och sysselsittning
har inte gjort slut pa sin budget. Dessutom har
den gemensamma IT-ndmnden kostat mindre
dn budgeterat.

Kommunstyrelsens finansverksamhet visar ett
overskott mot budget pd 2,9 mkr vilket framfo-
rallt beror pa ldagre pensionskostnader. Dartill
har dven skatter och generella statsbidrag samt
rdntenettot ett dverskott mot budget vilket
forklaras av utdelning fran Kommuninvest samt
hogre generella statsbidrag dn budgeterat. Da
ska pdpekas att skatteintdkterna blev lagre an
budget samt att kommunen ersatt Osthammars-
hem med 4 mnkr for projektering av Tallparks-
garden i Oregrund.

For Tekniska forvaltningen inom kommunsty-



relsen redovisas ett underskott pa 6,4 mnkr.
Orsaken beror dels pa stormen Alfrida med
kostnad for skogsrojning och byte av belysning
och ledningar samt kostnader for akuta atgér-
der i fastigheter som inte har varit budgeterade.
Dirtill har 6verflyttad personal- och driftkost-
nad fran kultur och fritidsndmnden inte reg-
lerats vilket ocksa paverkat resultatet negativt.
Detta har i sin tur har paverkat resultat positivt
for kultur- och fritidsnamnden.

Bygg och miljondmnden redovisar ett under-
skott pa 3,3 mnkr vilket dr en forsamring mot
2018. En stor orsak dr farre ansokningar om
bygglov som drar ner intdkterna. Namnden har
lyckats minska personalkostnaderna under dret
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och man har férdjupat samverkan med grann-
kommuner i syfte for att fa ner kostnaderna.
Under aret fick man ocksd engdngskostnader pa
grund av forlikningar.

Kultur och fritidsndmnden visar ett Gverskott
pa 3,9 mnkr. En del forklaras av de 6verflytt-
ningar som gjorts till Tekniska kontoret och som
berdrdes ovan. En ytterligare orsak till 6verskot-
tet dr att ndmnden haft en buffertpost i budget
for anldggningar som inte har gatt 4t. Organi-
sationsforandringar har gjorts inom ndmnden
vilket sannolikt kommer skapa en mer foljsam
budgethantering.
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Investeringsredovisning det vilket inte var budgeterat. Beslutade projekt
Under 2019 har Osthammar investerat 122,7 om nya forskolor i O"sthammar och Osterybruk
samt utbyggnad av Osterbyskolan har pabdrjats.
For att underlitta for hemtjénstens personal och
minska resandet har ett system med nyckelgém-
mor inforskaffats. I tabellen nedan framgar arets

mnkr. Det storsta projektet &r den nya skolan i
Osthammar. For att underlitta fér busspenda-
lare byggs en ny pendlarparkering i Alunda.
Kommunen har bekostat iordningstéllade av

parkmark och G/C- vigar vid Klackskarsomré- storsta investeringsprojekt.

) REDOVIS- REDOVIS- REDOVIS- BUDGET  AVVIKELSE
INVESTERINGAR PER NAMND MNKR NING 2017  NING 2018  NING 2019 2019 2019
Kommunstyrelse 104,2 127,7 116,7 217,8 101,0
varav kommunledningskontor 10,7 46 3,9 18,8 14,9
varav teknisk foérvaltning 92,7 120,3 1,3 195,0 83,7
varav affirsverksamhet renhallning 0,8 2,8 1,6 4,0 24
Bygg- och miljénamnd 0,5 0,0 0,1 0,2 0,1
Kultur- och fritidsnamnd 1,9 42 0,3 4,6 43
Barn- och utbildningsnimnd 4,0 3,3 22 53 3,1
Socialnamnd 1,7 1,2 3,4 4,6 1,2
:g;;%::'ﬁSTERINGAR 122,3 136,4 122,7 232,4 109,7

STORRE INVESTERINGPROJEKT MNKR UTGIFTER 2019 TOTALA UTGIFTER
BUDGET REDOVISAT BUDGET REDOVISAT
Nya skolan, Osthammar 83,0 67,8 206,0 90,1
Alma forskola 0,5 1,1 36,0 42,4
G/C-vag Albrektsgatan Osthammar 45 57 57
Parkmark G/C- vig Klackskar 8,4 8,4
Kulturhus Storbrunn 2,4 59,0 64,8
Ny brandstation Gimo 13,3 1,8 14,0 16,9
Pendlarparkering Alunda 1,1 1
Kulturhus Osterbybruk 6,5 29 10,0 9,4
Nyckelgémmor 2,0 33 3,3

HR- system 2,8 3,1 2,8 3,1
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen féreskriver att kommuner ska
ha en god ekonomisk hushéllning i sin verk-
samhet. Detta innebér att en kommun ska ange
en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella
utvecklingen och stdllningen i form av finansiell
malsattning. Vidare star i kommunallagen att
kommunen ska ha en ekonomi i balans vilket
innebar att en kommun inte far lagga en bud-
get dér kostnaderna &r hogre dn intdkterna. I
budget for 2019 beslutades om tva mal for god
ekonomisk hushallning. Ett resultatmal och ett
budgetmal.

Resultatmal

Osthammars kommun uppfyller inte méalet

att det ekonomiska resultatet ska motsvara
minst tva procent av summan av skatteintikter,
generella statsbidrag och utjgmning. Resulta-
tet uppgar till 0,9 (0,0) procent 2019 enligt KF:s
definition.

Budgetmal

Kommunen uppfyller inte mélet att varje
namnd och styrelse ska bedriva verksamheten
inom beslutad budget. En nimnd uppfyller
budgetmalet (Barn och utbildningsndmnden),
tvd namnder (Socialndamnden och Bygg- och
miljondmnden) redovisar ett underskott mot
budget och tvd ndamnder (Kommunstyrelsen
och Kultur- och fritidsnimnden) redovisar ett
overskott mot budget.

Balanskravsrutredning

Balanskravet dr ett lagkrav som kommunen en-
ligt kommunallagen maste uppfylla. Balanskra-
vet sdger att en kommun madste besluta om en
budget dér intdkterna overstiger kostnaderna.
Om kommunen redovisar ett utfall dar kostna-
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derna dverstiger intdkterna maste underskottet Prognossikerhet
tackas med ett 6verskott inom tre dr. Enligt la-
gen om kommunal redovisning ska kommuner
isin drsredovisning lamna uppgifter om arets
resultat efter balanskravsjusteringar.

Ett matt pd kommunens kontroll 6ver den
ekonomiska utvecklingen dr hur god prognos-
férmagan dr. I deldrsbokslutet prognosticerade
niamnderna verksamhetens nettokostnad till 1
1282 mnkr. Utfallet for heldret blev 1 264 mnkr.
En avvikelse pad 18 mnkr. Férdelning per ndamnd
framgar av tabellen. Barn och utbildningsndmn-
dens prognos staimmer med utfallet for aret
medan 6vriga namnder avviker.

2018 visade kommunen ett negativt resutltat
efter balanskravsutredning pa -1,9 mnkr. Detta
underskott madste aterstdllas. I tabellen nedan
framgdr kommunens resultat 2019 efter ba-
lankravsjustering dar underskottet fran 2018
aterstalls.

PROGNOS JAMFORT MED UTFALL MNKR

BALANSKRAVSRESULTAT 2020 MNKR

Prognos Avvik-
Arets resultat fran resultatrikningen 11,2 delar Utfall  else
Reducering av samtliga realisation- 0.0 Kommunstyrelse
vinster g exkl teknisk forvalt- -123,9 -112,3 11,6
Arets resultat efter ning
. . 11,2
balanskravsjusteringar Kommunstyrelse
Reservering av medel till resultatut- 0.0 teknisk férvaltning -56.8 -60.3 -35
jdmningsreserv ' Bygg- o miljsnimnd 90 -0l -
Anvindning av medel fran resultatut- -
jamningsreserv 0,0 nK:r::: o fritids- -38,7 -36,0 2,7
Aterstillande av negativt resultat ;
2018 19 Barn- och utbild- 5481 5482 -0,
ningsnamnd
Balanskravsresultat 9,3 Socialndmnd -5050  -496,6 8,4
Verksamhetens

nettokostnad -1281,5 -1263,5 18,0
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Koncernen Osthammars kommun mnkr 2015 2016 2017 2018 2019
Bruttoomsittning | 395 | 466 1 574 | 622 | 68l
Balansomslutning 2126 2208 2525 2 545 2 555
Resultat

Osthammars kommun 20,1 71,0 23,5 1,1 11,2
Osthammarshem 20,1 23,4 13,4 15,5 74
Hargs hamn AB -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Dannemora gruvfastighet AB -0,2 -7.8 0,0 0,0 0,0
Osthammar vatten AB - - -2,0 0,0 -1,7
Eliminering obeskattde reserver 2,1 49 1,4
Summa 39,9 86,6 36,9 21,5 28,3

Koncernen Osthammars kommun bestar
forutom av kommunen av bolagen Ostham-
mar vatten AB, Dannemora gruvfastighet AB,
Osthammars industrifastigheter AB, Ostham-
mar vard och omsorg AB. Osthammarshem &r
en stiftelse och &gs formellt inte av kommunen
men dd kommunen borgar for stiftelsen 1&n har
kommunen ett avgérande inflytande.

Osthammarshem redovisar ett resultat om 74
(15,5) mnkr vilket dr en férsamring jamfort med
med foregdende ar. Bolaget fick en ny VD under
aret. Planarbete pdgdr for att utveckla nya bosta-
der i Alunda och Osthammar. En fastighet har
salts under &ret. Vakansgraden har sjunkit och
vid drsskiftet var samtliga bostadslagenheter
uthyra.

Hargs Hamn AB redovisar ett nollresultat (0,0)
mnkr men ett positivt rorelseresultat pa 14,8
(3,6) mnkr. Fraktvolymen i hamnen har néstan
férdubblats under 2019 och uppgick till 812

000. Under aret togs den nya anldggningen for
hantering av spannmal i bruk. Mycket timmer
har hanterats i hamnen som ett féljd av stormen
Alfrida.

Kommunens dotterbolag Dannemora Gruvfast-
ighet AB har inte haft ndn verksamhet under
aret.

Osthammar vatten AB producerar dricksvatten
och hanterar avloppsvatten inom Osthammars
kommun. Investeringar har gjorts for att siker-
stédlla dricksvattenkvalitén. Sald mangd vatten
minskade ndgot under dret medan hanterad
méngd avlopp 6kade ndgot. Bolaget redovisar
en forlust pd 1,7 mnkr.
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Personal

Vara medarbetare

Osthammars kommun &r beroende av engage-
rade medarbetare for att kunna leverera valfard
—nu och i framtiden. Vid &rsskiftet hade vi 1765

tillsvidareanstillda (fast anstidllda) medarbetare.

Vi sysselsétter ocksa ett stor antal personer i
olika former av tidsbegransade anstdllningar.

De flesta av vdra medarbetare arbetar inom
forskola, skola, vard och omsorg. Vi har ocksa

Anstillningar per namnd 2019-12-3 1

manga medarbetare kopplat till exempelvis
maltid, stdd, socialtjinst, administration och
ledningsfunktioner. Manga av vara yrkesgrup-
per ar traditionellt kvinnodominerade.

I det har sammanhanget anvander vi oss av
begreppet drsarbetare. Det dr ett satt att sum-
mera arbetstid, exempelvis tva anstdllda som
ar anstéllda femtio procent vardera under hela
aret rdknas som en arsarbetare. Under 2019

Anstillningar totalt

Anstillningsform II(<LSIZ TKET(/ AI:/|S|£ BMN KFN BUN SN 2019 2018 2017 2016
Antal tillsvidareanstillningar 60 155 76 33 38 686 717 1765 1772 1770 1716
- varav kvinnor 52 119 57 17 26 578 659 1508 |51 1518 1482
- varav man 8 36 19 16 12 108 58 257 261 252 249
- omriknat till arsarbetare 60 144 63 33 29 650 629 161l 1606 1590 1541
Arealet 435 @ 0w w s
Vikariat omraknat till arsar- 3 3 | 3 3 17 2% 55 52 75 9l

betare

D vi bytt personalsystem under dret sd ligger forvaltningschefer under KS/KLF. Tidigare har dessa legat under respekti-

ve forvaltning vilket innebidr att riknar vi bort dessa sd har vi 55 tillsvidareanstillningar vilket motsvarar 55 drsarbetare

191231.

KS/ KLF Kommunstyrelsen/ Kommunledningsforvaltningen

KS/ TEK Kommunstyrelsen/ Tekniska forvaltningen
KS/AME Kommunstyrelsen/ Arbetsmarknadsenheten
BMN Bygg- och miljondmnden

KEN  Kultur- och fritidsndmnden

BUN Barn — och utbildningsniamnden

SN Socialndmnden



kostade 16ner, arvoden och 6vriga ersittningar
961 (952) miljoner kronor (av detta var 676 (661)

miljoner kronor 16ner, 223 (219) miljoner kronor
arbetsgivaravgifter och 62 (65) miljoner kronor

pensioner).

Kompetensforsorjning

Naér vi under 2018 genomforde vart forsta ar
med strategiskt kompetensférsorjningsarbete
kunde vi se att framst Socialforvaltningens samt
Barn och utbildningsférvaltningens verksamhe-
ter lider av den bristande tillgdngen pa utbildad
och erfaren personal att rekrytera. Det har inte
forandrats under 2019. Vara framsta bristyrken
ar fortfarande underskoéterskor, sjukskéoterskor,

socionomer, forskolldrare och lirare inom MA/
NO.

En analys av personalnyckeltal i vdra verksam-
heter visar att en stor del av var kompetensbrist
forklaras av hoga sjuktal samt hog personalom-
sdttning. Med anledning av det har vi under det
gdngna aret bland annat inlett ett arbete for en
battre arbetsmiljo. Vi behover bli bittre pa att
behalla och maximera nyttan av den vardefulla
kompetens vi har hos oss.

Under 2019 avslutade totalt 201 tillsvidarean-
stillda medarbetare sin anstillning p& Ostham-
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mars kommun, varav 28 pa grund av pension.
Det ger en total personalomséttning inom
kommunen pd 12 % (10 % exkluderat pensions-
avgangar). Motsvarande siffror f6r 2018 var 12
% (respektive 9 %). Den totala personalomsétt-
ningen dr alltsa i stort sett oférandrad.

Eftersom vi vill bli béttre pa att behalla den var-
defulla kompetens vi har hos oss tittar vi pd an-
delen personer som ldmnat oss av andra skél dn
pension nér vi bryter ner personalomséttningen
pa forvaltningsniva. Liksom foregdende &r har
vi hogst personalomsittning inom Samhalls-
byggnadsforvaltningen med 25 % (21 % 2018)
och Kultur och fritidsforvaltningen med 22 %
(18 % 2018). Samhallsbyggnadsférvaltningens
omsittning kan forklaras av att man har ménga
unga anstédllda som dr mer bendgna att rora

pa sig, i kombination med hég konkurrens om
kompetensen. Kultur och fritidsforvaltningens
omsittning kan forklaras av att man har relativt
hog andel deltidstjanster och medarbetare som
onskar arbeta heltid soker sig vidare. Aven om
Socialforvaltningen och Barn- och utbildnings-
forvaltningen inte dr de forvaltningar som har
hogst personalomséttning sa dr det dandd de
som lider mest av kompetensbristen idag. Det
ar ocksa de som har storst utmaningar framfor
sig med hénsyn till var demografi, som visar pa
storre andel barn och dldre relaterat till 6vriga
befolkningen. Darfor dr det extra intressant

att folja deras personalomséttning. Socialfor-
valtningen ligger pa 9 % (13 % 2018) likvil som
Barn- och utbildningsforvaltningen ligger pa 9
% (6 % 2018).

Ett sétt for oss att f6lja upp resultatet av vart
strategiska arbete dr genom att delta i Nyckeltal-
sinstitutets attraktiv arbetsgivarindex, AVI. AVI
véger ihop nio nyckeltal for att spegla arbets-
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villkoren i organisationen. Varje nyckeltal ger
som hogst 20 podng, och totalt &r maxpodngen
darmed 180. Vart resultat for 2019 dr 95 podng
av 180 mojliga, vilket &dr tva podng béttre 4n
foregdende ar. Forbattringen kan hérledas till
att vi har nagot farre medarbetare per chef i &r,
samt korttidsfrdnvaro har sjunkit nagot, dven
om den fortfarande &r relativt hog. Vi far dock
fortfarande laga betyg pa medianlon, sjukfran-
varo och personalomséttning.

Trygg anstdllning

En héllbar arbetsgivare maste kunna erbjuda
trygga anstdllningar. Tillsvidareanstéllning
("fast anstdllning”) &r den tryggaste anstéall-
ningsformen. Ett stort antal personer haft ndgon
form av tidsbegrdnsad anstédllning under aret.
Timanstdllning dr den mest otrygga av de tids-
begriansade anstdllningsformerna.

Antalet 6vertidstimmar (exklusive mertid och
fyllnadstid) motsvarade totalt 20-25 heltidstjans-
ter.

Lon och formaner

Anstillda i Osthammars kommun omfattas av
kollektivavtal som reglerar bland annat I6ner,
ersittningar och férméner.

Lonedversynens genomsnittliga 16nedkning var
2,24 % (2,28 % for kvinnor och 1,94 % f6r man)
for tillsvidareanstdllda. Den genomsnittliga
l6neskningen var 661 kr (657 kr f6r kvinnor och
683 kr for man). Medianlénen, omriknat till
heltid, var efter 16ne6versynen 27 399 kr (27 163
kr for kvinnor och 30 750 fér mén).

Personer som har en tillsvidareanstéllning eller
langre tidsbegransad anstillning i Osthammars
kommun kan vélja att utnyttja ett friskvards-
bidrag pa 1000 kr per dr. 1152 av vara anstillda

valde att utnyttja bidraget under 2019. Totalt
betalades 1,23 miljoner ut i friskvardsbidrag.
Ungefar hilften gick till traning, och resten till
massage samt behandlingar.

God arbetsmiljo

En god arbetsmiljo skapar attraktiva arbetsplat-
ser som ger béttre trivsel och ldgre personalom-
sattning. Sjukfranvaron blir ldgre och risken
minskar for arbetsrelaterade olyckor. En god
arbetsmiljo medfor ocksa engagerade medar-
betare som bidrar till verksamhetens kvalitet,
resultat och mal.

Drygt 150 tillbud, drygt 290 olycksfall och

strax under 40 riskobservationer rapporterades

i kommunens arbetsskadesystem KIA under
2019. Det &r ungefar lika manga héndelser som
2018. Med tanke pa att antalet hindelser tidiga-
re 0kat stadigt fran ar till &r kan detta betyda en
slags stabilisering i rapportering av handelser.
De flesta olycksfall leder till lindriga skador
exempelvis rivmérken, blamérken eller tillfalligt
stresspaslag.

Kommunen har bytt personalsystem under
aret vilket har forsvarat berdkningen av sjuk-
franvaro. Statistiken nedan kan darfor fela
med uppskattningsvis en eller ett par tiondels
procentenheter.

Den totala sjukfranvaron bland kommunens
medarbetare var likvirdig med eller ndgot
hégre &n 2018. 2018 var den 8,1%. Arets franva-
rotimmar motsvarar ungefar 150 drsarbetare.

Inom Bygg- och miljondmndens och Kultur- och
fritidsnamndens omrdden har sjukfrdnvaron
sjunkit jamfort med 2018. Bada &r relativt sma
forvaltningar och den totala sjukfrénvaron
paverkas i hogre grad av ett fital individer.



Sjukfranvaron har ocksé sjunkit inom Tekniska
foérvaltningen. Inom 6vriga nimnder/omréden
ar sjukfranvaron likvardig eller nagot hogre
jamfort med 2018. Kvinnor (8,8 procent) har

fortsatt hogre sjukfrdnvaro 4n mén (5,8 procent).

Ungefar 59 procent av sjukfranvaron bestar av
langtidsjukfranvaro (mer dn 59 dagar). Andelen
langtidsjukfranvaro har sjunkit for forsta gang-
en pd flera ar.

Sjukfranvaro 2019 i relation till ordinarie
arbetstid (%)

Totalt 8,3
KS/ KLF 8,5
KS/ TEK 7,7
KS/ AME 8,6
BMN 42
KUF 43
BUN 7,1
socC 10,1
Alder 1-29 ar 6,8
Aldern 30-49 ar 8,3
Aldern 50-99 ar 8,7
Utvecklande yrkesroll

Intern rorlighet dr ett utmérkt sétt att behalla
kompetenta medarbetare som vill utvecklas
men inte byta arbetsgivare. Att skapa interna
karridrvégar ar darfor viktigt for var kompe-
tensfoérsorjning. Att rekrytera internt istéllet for
att alltid annonsera externt har tagit faste under
aret och blivit mer legitimt. Under 2019 kan vi
darfor se att 68 medarbetare har fatt &ndrad
roll eller bytt arbetsplats inom den egna orga-
nisationen, med flest inom Socialférvaltningens
verksamhetsomrade. Under 2019 anstélldes 14

FORVALTNINGSBERATTELSE | 39

nya chefer och av dessa var 12 redan anstallda i
en annan roll hos oss.

For att alla medarbetare ska kunna utveck-

las i sin yrkesroll ska de ha en individuell
utvecklingsplan. Utvecklingsplanen ska ha
utgdngspunkt i att bide medarbetaren och
verksamheten ska utvecklas kontinuerligt.
Planen skapas i dialog mellan medarbetare och
narmast chef, lampligen i samband med medar-
betarsamtalet.

Gott ledarskap

Den sista december 2019 fanns det 101 chefer

i var organisation, varav 94 jobbar som chef
pa heltid och 8 jobbar som chef pé delar av sin
arbetstid.

Eftersom ett gott ledarskap &r helt avgérande for
en god arbetsmiljo diar medarbetarna mar bra
och kan skapa goda resultat, satsar vi pa vdra
ledare. Varje chef far ett tydligt uppdrag och en
grundlig introduktion till sin roll. Vi erbjuder
standig kompetensutveckling och stéd i form av
specialister. Och alla chefer fér riktning for sitt
ledarskap genom var gemensamma vardegrund
- ansvar, engagemang, oppenhet och tillsam-
mans.

Under 2019 har alla chefer i vér organisation
kunna ta del av foljande:

e Introduktion for nya chefer

e Utbildning i l6nebildning och l6neéversyn
¢ Utbildning i kompetensbaserad rekrytering
* Arbetsmilj6 for chefer

e Arbetslivsinriktad rehabilitering, grund och
férdjupning
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e Adato som verktyg for rehabilitering

e KIA som verktyg att félja upp arbetsskador
och tillbud

Alla chefer som ingér i forvaltningars lednings-
grupper har dessutom vid tva tillfdllen under
aret haft mgjlighet att delta i kommundirek-
torens Ledarskapskonferens, dar temat varit
organisationsutveckling och samverkan. For att
ytterligare stiarka chefer i de utmaningar som
kan uppsta i vardagen har vi upphandlat chefs-
coacher som chefer kan anvénda sig av.

Hog delaktighet

For att Osthammars kommun ska vara en
attraktiv arbetsplats dar verksamhetsmalen

nds ar det viktigt med dialog och delaktighet
och att alla medarbetare har majlighet och
forutsattningar for att paverka utformningen

av sitt arbete. Darfor finns det ett lokalt sam-
verkansavtal. Utgangspunkten f6r samverkan
ar att arbetsmiljon och verksamhetens resultat
blir bittre nir dialog och delaktighet finns. I
samverkansarbetet efterstrdvas en helhetssyn pa
verksamheten och det bygger pd métesplatser
for att integrera verksamhet, medbestimmande,
arbetsmiljo och hilsa.

For att skapa mojlighet f6r inflytande och
delaktighet har vi olika métesforum. Det finns
mojlighet till dialog mellan chef och medarbe-
tare pd drliga medarbetarsamtal och ménatliga
arbetsplatstraffar. Arbetsgivaren for dven dialog
med fackliga organisationer pd lokala och cen-
trala samverkansgrupper minst 8 ganger per ar.
Det ar viktigt att alla har mojlighet att framfo-
ra sina dsikter. Darfor sker samverkan i olika
former och pa olika nivaer, allt frdn den dagliga
kontakten pa arbetsplatsen till i mer formella
former dér de fackliga organisationerna méter

arbetsgivarrepresentanter i samverkansgrupper.

Lika mojligheter

Genom att arbeta med likabehandlingsfragor
far vi en verksamhet som berikas av olika
erfarenheter och pa ett bra sitt speglar vart
samhaélle. Genom att rekrytera kompetensbase-
rat sdkerstéller vi i hogre grad lika mojligheter
for vara arbetssdkande, bdde internt och externt.

Jamstadlldhets- och jamlikhetsarbete kraver
kunskap om nulédget f6r att kunna arbeta med
forandring. Darfor deltar Osthammars kommun
i Nyckeltalsinstitutets ranking Jamix (Jamstalld-
hets-index).

Resultatet av Jamix 2019 blev 87 podng, en
forsamring med 18 podng fran foregdende ar.
Forsamringen beror pa farre yrkesgrupper med
jamn konsfordelning, storre skillnad i sjukfran-
varo mellan kvinnor och mén och storre skill-
nad i sysselsidttningsgrad mellan kvinnor och
mén. Fler kvinnor &n mén jobbar deltid.

Sedan 2016 genomf6r kommunen l6nekartldgg-
ningar varje ar. P4 sa sétt har vi kunnat upp-
tickta och atgarda ett antal osakliga I6neskill-
nader mellan mén och kvinnor. Vissa osakliga
Ioneskillnader, framf&rallt mellan yrkesgrupper,
tar dock flera dr att komma till ratta med. 2019
ars lonekartlaggning visade att flera tidigare
Ioneskillnader nu jamnats ut.

Nér andelen kvinnor respektive mén i en grupp
ar 40/60 procent eller jamnare kan vi kalla den
for jamstalld. Av kommunens 60 yrkesgrupper
var 7 jamstdllda. Kommunens ledningsgrupp
bestdr av kommundirektér samt férvaltnings-
chefer. Under 2019 innebar det 8 personer, varav
5 kvinnor och 3 mén.
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Hallbar arbetsgivare

Ett systematiskt forbattringsarbete inom de sju
ndmnda strategiska omrddena dr en forutsatt-
ning for att 6ka kommunens attraktivitet som
arbetsgivare.

Den alltmer kdnnbara svarigheten att bemanna
kommunens verksamheter leder till att medar-
betare, chefer och fortroendevalda gemensamt
behover hitta nya 16sningar for att sékra kompe-
tensforsorjningen framover.
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Hallbarhetsbokslut

Osthammars kommun har en tydlig malsétt-
ning att arbeta for en hallbar kommun. Det
tydliggors genom att ett av kommunfullméak-
tiges fyra inriktningsomraden dr En héllbar
kommun. Ut6ver denna tydliga och métbara
malsdttning sa finns policydokument for bade
ekologisk och social hallbarhet. I dessa poli-
cydokument anges ett antal prioriterade inrikt-
ningsomrdden, i linje med kommunrelevanta
fokusomrdden i Agenda 2030. Utifran dessa
prioriterade omrdden rapporterar samtliga
namnder och foérvaltningar hur de bidragit till
hallbarhetsarbetet under det gangna aret.

Ungas utbildning, uppvaxt och
vilbefinnande

I kommunen finns en férvaltningsévergripan-
de grupp som arbetar gemensamt kring ungas
vidlbefinnande. Under dret kan sdrskilt lyftas
projektet Dans utan krav, mobil ungdomsgard
under sommaren och inférandet av ungdoms-
gard i Alunda. Forutom detta sa har arbetsgrup-
pen varit engagerad i arbetet med att implemen-
tera barnkonventionen som lag frén och med
2020.

Ett omrade som tidigare identifierats som
sarskilt viktigt utifrdn de ungas vélbefinnande
och uppvixt dr detaljplaneomrddet. Den fysiska
planeringen enligt plan- och bygglagen, PBL,
har visat sig vara ett viktigt verktyg for att 1dng-
siktigt kunna sikra barns och ungas tillgang till
en god utemilj6. Varen 2019 var vi och pratade
med elever i drskurs 8 om hur det &r att arbeta
med samhillsplanering p& en kommun, under
deras Samhillsvecka. I detaljplaner &r frégor
som narhet och méjlighet att ta sig frdn bostads-
omrade till skola och fritidsaktiviteter med i
form av gang- och cykelvigar viktiga.

Barn- och utbildningsndmnden

Malet &r att alla elever ska na sa ldngt som m&j-
ligt utifran sina forutsattningar. Alla elever ska
ha en god hélsa och bra livskvalitet.

Arbetet med Specialpedagogiska skolmyndig-
heten ska leda till en utveckling av den tillgdng-
liga larmiljon, sa att skolan blir mer likvardig
for alla elever i Osthammars kommun.

Kultur- och fritidsnamden

Kommunen har ett stort antal idrottsanldgg-
ningar vilket borgar foér goda mojligheter till
fysisk traning. Arbetet med att forbéttra folkhal-
san fortldper med nya projekt, t ex Rorelsegléadje
for alla hela livet tillsammans med Riksidrotts-
férbundet.

En hilsoutvecklartjanst har tillkommit och med
det stdrks arbetet med férvaltningens prioritera-
de grupper ytterligare. Ungdomar &r en priori-
terad grupp for arbetet med trygghet, valfard
och folkhélsa. Genom att erbjuda attraktiva
aktiviteter och lokaler f6r ungdomar bidrar
verksamheten till detta.

For att skapa forutsittningar for aktivitet och
vélbefinnande har stora resurser lagts pa att
skapa ett bra utbud av lovaktiviteter (gratis bad
och aktiviteter, turneringar, film- och musikska-
pande, 6vernattningar, bio osv). Detta har varit
mycket uppskattat och ndgot som kommer att
vara prioriterat dven framgent.

Socialnimnden

Inom néarvardsarbetet i kommunen, men dven
pa regional niv4, har barn och unga varit i
fokus.

Socialndgmnden och Barn- och utbildnings-



niamnden har i samverkan med Samordnings-
forbundet arbetat vidare med projektet Bryggan.
Bryggan dr en organisation som hjalper ungdo-
mar mellan 16-29 &r att bryta hemmasittande
beteenden och att i stdllet dterga till skolgéng
eller praktik.

Foérvaltningen har tillsammans med grundsko-
lorna tagit fram ett avtal f6r samarbete kring
planering av PRAO-platser inom Vard och
omsorgs verksamheter.

Trygghet, hilsa och vilfiardstjanster

Kommunen har tillsammans med Polisen ett
tecknat samverkansavtal samt ett drligt med-
borgarlofte. 2019 ars medborgarlofte var att
genomfora en trygghetsvandring i Osthammar.
Trygghetsvandringar har utforts pa de 6vriga
tatorterna i kommunen tidigare ar. Utifrdn
dessa trygghetsvandringar dr mélséttningen
att forbattra utomhusmiljoer som kan upplevas
otrygga. Dar kan det rora sig om allt ifrdn kad
belysning, skétsel av gronytor till trafikméng-
den pa platsen.

Bygg- och miljonimnden

Namnden bedriver tillsyn enligt miljobalken.
Infér varje verksamhetsar beslutar nimnden om
en utredning om tillsynsbehovet for myndighet-
ens hela ansvarsomréde enligt miljobalken. Till-
synen ska bedrivas sd att trygghet uppnds for
den enskilde medborgaren eller verksamhetsut-
ovaren. Det innebar konkret att de manniskor
som blir utsatta for tillsyn ska behandlas lika,
ska fa tydliga besked, ska behandlas med
respekt och rattssdkerhet. Réttsséker tillsyn
innebdr att handldggningsrutiner ska foljas. Den
enskilde medborgaren eller verksamhetsutéva-
ren som utsétts for tillsyn, ska ha majlighet att
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fora fram sin talan i drendet.

Beslut ska grundas pa vedertagen réttspraxis
och vara granskade. Helhetssyn ska tillimpas

i tillsynen. Det innebér konkret att samverkan
ska ske mellan flera avdelningar i enskilda till-
synsdrenden nér sd dr befogat. Om vi samarbe-
tar kan det underlétta for den vi riktar tillsynen
mot att forstd vad malet med tillsynen &r.

Under 2019 har planenheten fortsatt att lag-

ga vikt vid att bevara omraden for natur och
rekreation i detaljplaner, samt arbeta for gang-
och cykelvégar till planomrddena som en del i
att underlétta f6r folkhélsan och mer rorelse i
vardagen.

Barn- och utbildningsnamnden

P& grundskolan och gymnasiet laser alla elever
amnet idrott och hélsa som ger tillfélle att
uppleva och forsté betydelsen av rorelseaktivite-
ter och deras samband med vélbefinnande och
hilsa.

Forsamrade siffror kring andelen unga som
mar bra kan konstateras i linet som helhet, men
Osthammars siffror ligger under lanet, framfor
allt for flickor i dk 9. Detta dr en 6gonblicksbild
som bor kompletteras med den l6pande bild vi
har av vdra ungdomars maende pd skolorna. Ett
kvalitativt sitt att undersoka elevers hilsa ar
paborjat.

Osthammars kommun har tydliga rutiner for
forebyggande atgédrder och for rapportering av
krankande behandling till huvudmannen. Det
finns ett digitalt system som ger viktig informa-
tion om vilken typ av krankning som skett och
var den skett. Pa sa vis kan rektorer sitta in rétt
atgarder.
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Kultur- och fritidsnamnden

For att skapa trygg idrott for unga i kommunens
foreningsliv har arbetet med High Five fortgatt
under dret. High Five dr ett samarbete mellan
KFN, Riddda barnen och Riksidrottsforbundet.

I arbetet ingar utbildning for ledare, aktiva och
fordldrar i hur man motverkar mobbing och
arbetar aktivt med en positiv vardegrund och
ett inkluderande klimat.

Ungdomsgéardar finns nu i Osthammar, Oster-
bybruk, Gimo och Alunda (dir hogstadieskolor
finns) och ar viktiga aktorer for att skapa me-
ningsfull fritid f6r ungdomar. Genom ungdoms-
gdrdarnas insatser ser vi att det blir lugnare

pa orterna och en hogre kinsla av trygghet. I
arbetet pa ungdomsgdardarna har stor vikt lagts
vid att ge lika stort utrymme (bade fysiskt och
verbalt) till tjejer och killar. Mélséttningen &r att
lata ungdomarna delta i prioriteringar och déri-
genom fa en dialog om jamstalldhet och likabe-
handling. Férslag fran ungdomar hérsammas
om bl.a. lika stort utrymme pa ungdomsgarden
for tjejer och killar.

Personalen pa ungdomsgdardar och anldggning-
ar har inlett ett gemensamt viardegrundsarbete
med maélsdttningen att pd basta sitt mdta med-
borgare.

Lovaktiviteterna har utvecklats vidare under
&ret och innehaller nu ett brett utbud, bade i
egenregi och i samarbete med andra aktérer.
Idrottsanldggningarna har spelat en storre roll
dn tidigare med fria badtider etc.

Bibliotekens uppdrag dr att tillhandahalla ett
attraktivt utbud av littertur och kulturaktivite-
ter till alla medborgare. Biblioteken &r 6ppna for
alla och arbetar aktivt med att nd ut dven till de
som inte sjdlva kan ta sig till biblioteket. Under

aret har oppettiderna dndrats utifrdn 6nskemal
och for att na fler.

Hilsoutvecklaren och gyminstruktéren har
genomfort ett flertal aktiviteter f6r de seniora
medborgarna for att skapa dialog och ge infor-
mation om haélsa, kost, trdning etc.

Socialnimnden

Inom socialndgmndens omrade har férebyggan-
de arbete skett kring missbruk, psykiskt vélbe-
finnande, vald i nidra relationer, stod till brotts-
offer och att bryta isolering.

Forvaltningen har fortsatt med uppsckande
hembesok i gruppen dldre, f6r dem som sa 6ns-
kar, och 6vriga har fatt material hemskickat.

For att kunna ge en s trygg hemgéang som
mojligt f6r den enskilde efter en sjukhusvistelse,
har Vard och omsorg satsat pé aktivt teamar-
bete mellan bistdndshandldggare, legitimerad
personal och chefer. Detta teamarbete kommer
pa sikt att ge storre mojligheter f6r den enskilde
att bo kvar i det egna hemmet, sd ldnge som
man dnskar.

Arbete och inkomst

Under 2019 besl6t Arbetsférmedlingen att
stdnga sin lokal i kommunen. Arbetsférmed-
lingens uppdrag férandrades och den kom-
munala arbetsmarknadsenheten (AME) har
tyvérr tappat en stor del av kontakten med
Arbetsformedlingen i och med detta. Och d&
Arbetsformedlingen &r mitt uppe i forandringen
av sitt arbete tas inte beslut om arbetsmark-
nadsanstdllningar lika snabbt som tidigare och
manniskor riskerar att hamna mellan stolarna.

AME arbetar med att stodja médnniskor boende



i kommunen som star langt ifran arbetsmark-
naden. Detta giller nyanldnda och personer
med olika funktionshinder (ej LSS). Genom

att “trdna” itex kommunens praktiska verk-
samheter s utvecklas dessa personer och ges
storre mojlighet att etablera sig p& den ordinarie
arbetsmarknaden.

AME har dven verksamhet f6r personer med
psykisk ohélsa. Dessa far personligt och indivi-
duellt stod att utveckla sig socialt och i grupp
for att sa smdningom kunna prova en praktik-
plats.

Bygg- och miljonimnden

Det finns ett gott samarbete med Region Upp-
sala angdende t.ex. kollektivtrafik. Det hdnger
samman med planeringen av sista etappen av
288:an, vilket kommer gynna kommunens eko-
nomiska tillvéixt da fler kan vélja att pendla och
bo i kommunen. Arbetsmarknadsregionen blir
dven den storre om det gér fortare och enklare
att transportera sig.

Barn- och utbildningsndmnden

Grundskolan har en samhillsvecka i &r 8 dér
eleverna far komma i kontakt med olika yrkes-
representanter. For 6vrigt pa grundskolan &r
studiebesok pé foretag vanligt, samt PRAO.

Gymnasiet har tillsammans med féretagen olika
branschrad, utvecklande praktik och arbets-
platsférlagt larande, (apl) samt ung foéretagsam-
het (Uf).

En halvdag kring arbetsmarknad anordnades
av Bruksgymnasiets och Vuxenutbildningens
SYV-grupp i samarbete med Arbetsférmedling-
en, ndringslivskontoret och andra aktdrer dar
eleverna samt besokare fick méjlighet att mota
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framtidens utbildningar och arbetsgivare.

Vuxenutbildningens och gymnasieskolans vérd-
utbildningar ingér i Vard- och omsorgscollege
(VOC) som dr en certifierad samverkan mellan
arbetsgivare, fackliga organisationer och utbild-
ningar. Syftet &r att tillsammans skapa attrakti-
va och moderna verksamheter med hog kvalité.
Samverkan finns pé lokal och regional nivé, och
utgdr fran tio kvalitetskriterier.

Vuxenutbildningens Yh-utbildning ingdr i
Teknikcollege som &r en certifierad samverkan
mellan arbetsgivare, fackliga organisationer och
utbildningar. Syftet dr att tillsammans skapa
attraktiva och moderna verksamheter med hog
kvalité. Samverkan finns pa lokal och regional
niva.

Vuxenutbildningen dr mycket viktig for omra-
den som arbetsmarknadspolitik, kompetensfor-
sorjning och regional utveckling. I detta arbete
ar en studie- och yrkesvégledande funktion

av avgorande betydelse for individen och for
samhallet.

Inkludering och sociala relationer

Kommunens arbetsmarknadsenhet (AME) har
ansvar for mottagandet av nyanldanda flyktingar
som kommer genom anvisningar frdn Migra-
tionsverket. Under 2019 var antalet nyanldnda
flyktingar 44 personer. De nyanldnda kom fran
olika ldnder, bland annat Syrien, Eritrea och
Afghanistan. Inom flyktingomr&det samarbetar
kommunen med sdvil andra myndigheter som
civilsamhdillet, for att skapa en sd bra integra-
tion som mojligt.

Extratjanster dr ett bra exempel pd ett sétt att
forbattra inkludering genom arbete. Extratjans-
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ter innebér att nyanldnda far prova pa att arbete
inom olika valfdardstjanster. Detta dr kostnads-
fritt for kommunen och &r ett bra forsta steg att
lara sig hur svensk arbetsmarknad fungerar.
Extratjanster kan dven anvéndas for langtidsar-
betslosa. Under 2019 drog Arbetsformedlingen
tillbaka mojligheten till extratjanster.

Barn- och utbildningsndamnden

BoU har en kommunévergripande specialpe-
dagog som dr samordnare och ansvarig for
svenska som andra sprak.

Nyanldnda har studiehandledning och svenska
som andra sprak, SVA.

Vuxenutbildningen har satsat pa en sprakstodja-
re genom extratjanster samt introduktionsgrupp
dér elever under en intensivundervisning tillag-
nar sig baskunskaper i det svenska spraket.

Kultur- och fritidsnamnden

Malséattningen for KFN ér att arbeta for en
starkt folkhélsa genom att erbjuda invanarna
forutsdttningar for en meningsfull fritid och ett
aktivt liv. Férvaltningens prioriterade grupper
ar unga 7-20 ar och 65+

Genom att samlokalisera bibliotek och ung-
domsgardar starks maéjligheten att fler unga hit-
tar till biblioteket och genom det kan f4 tillgdng
till ett utokat utbud av aktiviteter.

Ungdomsgardarna har ett uppdrag att arbeta
med att minska utanférskap och stirka inklu-
dering.

De lovaktiviteter som genomfors planeras for
att tilltala en sa bred grupp av ungdomar som
mojligt. Under dret har kommunikationen kring

aktiviteterna 6kat ytterligare for att sidkerstilla
att sd manga som mdjligt nds av de erbjudanden
som finns.

Socialnimnden

Vérd och omsorg har under dret arbetat fr och
fatt godkénd atercertifiering inom Vard och
omsorgscollege. I detta arbete ingar en Gverens-
kommelse att utbilda fler sprakombud. Vard
och omsorg har ocksa tillsammans med skolan
planerat och utbildat ett 30-tal sprakstodjare/
inkluderingshandledare, som stédjer nyanstalld
personal i dokumentation och kommunikation.

Delaktighet och inflytande

Pa kommunens externa hemsida finns

ett antal tjanster for att underlitta och
uppmuntra delaktighet och inflytande for
kommunens invanare. Under aret hanterades
5 medborgarmotioner, varav 3 fick tillrackligt
stod for att [amnas till berérd namnd. Tjansten
Fraga politiken genererade 8 fragestillningar
under aret.

Sammanlagt hanterade Osthammar Direkt
(OD) 67 000 telefonsamtal. Férdelningen pa
inkommen kanal for kundiarenden fordelas enligt

foljande:
Osthammar Direkt 2019
Telefonsamtal 67 000
Kundirenden 35000
Varav avslutat i OD 62%



Kanaler in till Osthammar direkt

Telefon 72%
E-post 21%
Besok 5%
Facebook 1%

Bygg- och miljonimden

Genom att slappa in medborgarna i ett tidigt
skede, innan den formella planprocessen bérjar,
kan kommunen fanga viktiga fragestallningar och
Oka kvaliteten i planeringen. Medborgardialog

i samband med 6&versiktlig fysisk planering

kan gilla en ny &versiktsplan eller andring av
oversiktsplanen. Under 2019 har planenheten
haft dialog med invanare under samradsskedet
i detaljplaner, genom 6ppna moten dir alla

ar vilkomna att delta, ge sina synpunkter och
stélla fragor i det pagaende planarbetet. | de
naturvards- och vattenprojekt som drivs inom
planenheten samarbetar kommunen med
foreningar och andra lokala aktérer.

Barn- och utbildningsndmnden

Skolan ska ge eleven mojlighet att ta ett person-
ligt ansvar for sina studier och sin arbetsmiljo.
De ska succesivt utéva ett allt stérre inflytande
over sin utbildning och det inre arbetet i skolan.
Eleven ska vidare ha kunskaper om demokratins
principer och utveckla férmagan att arbeta i
demokratiska former. Pa skolorna finns klass-
rad och elevrad. Det finns aven skolrad pa alla
skolor och férskolor.

Kultur- och fritidsnimnden

Under dret har ett flertal medborgardialoger,
riktade till olika malgrupper, genomforts. Kom-
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munens unga foredrar Over lag att vara delaktiga
och komma med inspel digitalt. For att géra den
mojligheten stérre och for att utveckla grup-
pens delaktighet har ett app-system upphandlats
och kommer att tas i bruk under 2020.

Biblioteken erbjuder litteratur, tidningar och
tidskrifter pa flera sprak vilket ger nyanlanda
och utrikesfédda mgjlighet att halla sitt
modersmal levande. Biblioteken erbjuder
dessutom medier pa littldst svenska. Ett nytt
sarskilt mangspraksansvar har tilldelats en
bibliotekarie.

Pa ungdomssidan arbetar KFN aktivit med att
ungdomar ska integreras. Namnden har deltagit
i kommunens integrationsnitverk under aret.
Personal med utlandskt ursprung har anstillts
pa ungdomsgardarna, varav en projektanstilld
genomférde ett filmprojekt om att vara
nyanland.

Socialnimnden

| samverkan med Region Uppsala har ett
langsiktigt arbete paborijats avseende person-
centrerad vard. Personcentrerad vard ar ett
forhallningssatt som innebar att den enskilde
personen involveras och att varden anpassas
efter individens behov, resurser och forutsatt-
ningar. IBIC (Individens behov i centrum) och
BBIC (Brukarens behov i centrum) ar etable-
rade arbetssitt inom myndighetsbedomning
och bistandsbedémning. Under aret har arbetet
fortsatt med implementering dven inom utférar-
verksamheterna. Bade IBIC och personcentre-
rad vard kommer att ge 6kade delaktighet for
brukarna och patienterna.

Ett flertal moten har hallits med
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anhorigféreningen och féreningen har ocksa
ansvarat for temadagar kring demens dar
allmanhet och personal varit vilkomna.
Namnden har via Lansstyrelsen fatt medel for
en brukarrevision av de kommunala raden.
Brukarrevisionen har genomférts under hosten
och ska redovisas pa raidsméte under varen.

Jamstilldhet och likabehandling

Redan 2016 antog kommunfullméktige en
strategi for jamstdlldhetsintegrering. Samtliga
namnder och forvaltningar dr dirmed alagda
att rapportera all individbaserad statistik kons-
uppdelad, ddrefter analysera dessa uppgifter
och agera utifrén resultat av analyserna. Upp-
foljningssystemet Stratsys har anpassats for att
mojliggora konsuppdelad rapportering.

Barn- och utbildningsndmnden

Alla forskolor och skolor har en plan mot kran-
kande behandling.

Forskolan arbetar med en tredrsplan f6r jam-
stalld forskola.

En genuspedagog &r anstélld for att arbeta med
normkritiskt tdnkande.

Kultur- och fritid

Under 2019 har ett gemensamt vardegrundsar-
betet inletts med personalen fran ungdomsgar-
darna och anldggningarna for att stirka medve-
tenheten om jamstélldhet och likabehandling.

Namnden har inlett ett arbete med att se 6ver
och kartldgga hur tider och resurser till foren-
ingar nyttjas och fordelas. Hir finns utveck-
lingspotential och ett underlag for att kunna
fatta medvetna beslut utifrdn jamstalldhet och
likabehandling behovs.

Socialnimnden

Min och kvinnor ska ha lika méjlighet att nd
basta mojliga hédlsa och livsvillkor, och fa sina
behov tillgodosedda.

Myndighetsutovningen och bistandsbedom-
ningen utgér fran BBIC (Brukarens behov i
centrum), och handldggning, utredning, ut-
formningen av insatser och arbetssitt stodjer
niamndens jamstélldhetsarbete.

Fysisk planering och tillganglig service
Kommunen é&r skyldig att ha en aktuell 6ver-
siktsplan som omfattar hela kommunens yta.

I 6versiktsplanen ska kommunen redovisa
grunddragen f6r den avsedda anvdndningen

av mark- och vattenomraden, hur den byggda
miljon ska anvdndas, utvecklas och bevaras,
vilken hdnsyn som ska tas till allménna intres-
sen och hur man ténker tillgodose riksintressen
och miljokvalitetsnormer. Av planen ska ocksa
framga hur kommunen tanker ta hinsyn till na-
tionella och regionala mél, planer och program
av betydelse for hallbar utveckling i kommu-
nen. For tillfallet arbetar vi med Oversiktsplan
2021 dér vi bland annat genomfért en miljokon-
sekvensbeskrivning.

Barn- och utbildningsnamnden

Nar nya forskolor och skolor byggs, sa har det
tagits fram bade pedagogiska program och
funktionsprogram, dir det tas hdnsyn till trygg-
het och en bra larmiljé.

Kultur- och fritidsnamnden

Inom KFNs omréde finns ett uppddamt behov
av att tillgodose tillganglighet p4 kommunens
utomhusbad. Badramper behovs pé flera platser



och toaletterna behéver vara tillgdngliga for
alla.

Bemanning pd anldggningarna dr en kalla till
kritik. Forvaltningen har bemanning vissa tider
pa dagarna. Ovriga tider gir gymgéster in med
kort. I dagsldget saknas mgjlighet att bemanna
mer dven om det vore onskvart.

Biblioteken dr bemannade med personal med
olika ansvarsomraden vilket gor att det finns
spetskompetens att moéta ett brett spektrum av
fragor och behov.

Vattenkvalitet (kust, sjéar, vattendrag och
grundvatten)

Inom fokusomrédet friskare vatten ska kommu-
nen fokusera pa att minska utsldpp av 6vergo-
dande @mnen, arbeta med atgarder for att for-
béttra vattenkvaliteten i vara sjoar, vattendrag,
kustvatten och grundvatten, arbeta med vatten-
frédgan i strategisk planering och tillgingliggora
véra vattenmiljder f6r invdnare och besokare.
En mycket viktig utvecklingsfraga fér Ostham-
mars kommun &r dricksvattentillgdngen for
véra invanare, deltidsboende, foretagare och
andra verksamheter som behover vatten. Under
2018 och 2019 har bade politiker och tjansteper-
soner utbildat sig i vattenfrdgor, i samverkan
med Giéstrike Vatten har ett vattenforsérjnings-
program tagits fram och kommunen har ansékt
och fatt projektmedel for att arbeta fram en VA-
plan. Vi har fortsatt stora utmaningar i vatten-
forsorjningsfragan bade vad géller kommunalt
vatten och avlopp och i omvandlingsomr&den
langs kusten med enskilda 16sningar.

Barn- och utbildningsndamnden

Skolan ska genom ett miljoperspektiv ge elever

HALLBARHETSBOKSLUT | 49

mojligheter bade att ta ansvar fér den miljo de
sjdlva direkt kan paverka och att skaffa sig ett
personligt forhallningssatt till 6vergripande och
globala miljéfragor. Undervisningen ska belysa
hur samhaéllets funktioner och vért sitt att leva
och arbeta kan anpassas for att skapa héllbar
utveckling. Skolorna har arbetat med hallbar
utveckling under dret.

Bygg- och miljonimnden

Genom var miljétillsyn nar vi manga olika
verksamheter som pédverkar sjoar, vattendrag,
kustvatten och grundvatten. Kommunens
tillsyn av verksamheter genomférs bland annat
genom beslut enligt miljobalken och plan- och
bygglagen och ska leda till att miljokvalitetsnor-
merna nds. En miljokvalitetsnorm &r en bestam-
melse om kvaliteten i luft, vatten, mark eller
miljon i 6vrigt. Miljokvalitetsnormer for vatten
omfattar ytvatten (sjoar, vattendrag och kust-
vatten) och grundvatten. Syftet med normerna
dr att sdkra Sveriges vattenkvalitet.

Det finns ett tydligt fokus pa vattenfragor i
kommunen. I dagsldget arbetar vi aktivt med
att inféra dagvattenlosningar, gérna i form av
dagvattendammar i vdra detaljplaner. I kom-
mande detaljplaner kan vi utveckla dagvat-
tenhanteringen ytterligare. Samtidigt behéver
vi hitta 16sningar som &r héllbara pa sikt bade
vad géller effektivitet, férvaltning och skotsel.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen har paborjat
arbetet med att ta fram ett strategiskt och poli-
tiskt forankrat styrdokument f6r kommunens
samlade VA-planering som en del av kommu-
nens Oversiktsplanering. I versiktsplanen kom-
mer dven mdnga andra vattenplaneringsfragor
inga. For samtliga planer och férhandsbesked
som handldggs kravs utredning av mojlighet till
dricksvatten och val av avloppslsningar kopp-
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lade till recipienten och miljokvalitetsnormerna.

Hir har vi ett behov av stéd fran nationellt och
regionalt héll i hur vi ska arbeta effektivt med
denna typ av utredningar i samhillsplanering-
en.

Inom bygglovsverksamheten arbetar vi med
rent vatten och sanitet for alla. Vid ny vatten-
brunn kraver vi in resultat pa vattenprov for att
se att vattnet dr bra. Vid anmérkningar papekar
vi detta till fastighetsdgaren, sa det inte missas.
Vid otjdnligt vatten s far inte fastighetsdgaren
slutbesked, det vill sdga brunnen far inte tas i
bruk. Syftet med detta &r att tillgodose dricks-
vatten av god kvalitet till vara invénare.

Kultur- och fritidsnimnden

Kultur- och fritidsndmnden har inget direkt
uppdrag rorande vattenkvalitet men det dr en
aspekt i beddmningen av stddansdkningar etc.
Namnden beviljar inte stod till arrangemang
som riskerar att paverka vattenkvaliteten i
kommunen negativt. Ett exempel pa det ar att
hansyn maste tas till grundvattennivan under
vintern nar manga onskar spola is. Ndimnden
har ocksd uppmuntrat till att tennisbanor i
Oregrund bevattnas med havsvatten istallet for
grundvatten. I Gimo stédjer nimnden arbetet
med skidspar. Vatten till snon tas fran Gimo-
dammen f6r att inte paverka grundvattennivan.

Kommunstyrelsen

I det 6vergripande vattenstrategiska arbetet
arbetar kommunstyrelsen med samordning av
vattenfragor mellan kommunens foérvaltningar
och namnder. Genom ett handldggarnatverk
dér flera férvaltningar ingdr, utbyter vi infor-
mation och kompetensutvecklar oss i olika
vattenfragor. Under 2019 har gruppen fokuserat

mycket pé att g& igenom och kvalitetssdkra den
recipientkontroll som genomfors i de férbund
och nétverk kommunen deltar i. Recipientkon-
trollen ger en viktig 6verblick av vattenkvalite-
ten i kommunens vatten. Dagvatten har varit ett
annat fokusomrade, eftersom vi konstaterat att
det &r en viktig fraga vi maste kunna hantera i
vért detaljplanearbete. Vi har ocks4 tillsammans
med ndgra grannkommuner pabdrjat en metod-
beskrivning av olika vattenbesparande dtgarder.

I det strategiska arbetet ingdr att bevaka moj-
ligheterna till projektmedel for att kunna rikna
upp kommunens reurser i olika vattenfragor.
Under 2019 har kommunen fortsatt sitt del-
tagande i EU-projektet LIFE IP Rich Waters i
syfte att 6ka vattenkvaliteten i Granfjarden och
Osthammarsfjarden. Genom vart deltagande

i projektet har dven stiftelsen BalticSea2020
bidragit med sa kallade inneslutningsforsok i
Granfjdrden for att utreda béasta mojliga metod
for att binda fosfor och ¢ka vattenkvaliteten.
Till &r 2019 beviljades kommunen ocksa ansokta
lokala naturvdrdsmedel (LONA) for att fortsat-
ta arbetet med att kvalitetssikra funktion och
skotsel av Karg vatmark. Vatmarken har till
syfte att minska framférallt kvaveutsldppen fran
Osthammars reningsverk, men ocksa fosfor och
eventuellt likemedel och mikoplaster. Tillsam-
mans med Géstrike vatten har arbetet inletts
med att installera en provtagningsstation, ta
fram en skotselplan och kommunikation i form
av skyltar och annat.

Andra vattenprojekt som fortsatt under aret

dr arbetet delfinansierat med lokala natur-
vardsmedel (LONA) kring Fyris 6stra kallor.

I projektet har kommunen tillsammans med
Vattenrddet Fyris Gstra kéllor och Upplands-
stiftelsen genomfort en studieresa under hosten



for att se exempel pa hur andra kommuner

och regioner arbetar med vatmarker, sjoar och
vattenhallande dtgérder. I projektet ingdr att ta
fram en handbok fér regleringen av dammarna i
systemet. Det arbetet fortsétter och ska avslutas
under 2020. Kommunen har under aret stottat
Upplandsstiftelsen genom en ansdkan av lokala
naturvardsmedel f6r Lortfjarden vid infarten
till Oregrund. Dér &terskapas en vatmark som
kommer att fungera som lekplats for kustfisk,
vilket har positiv paverkan pa vattenkvaliteten.

I samarbete med manga aktrer genomfordes

i maj Osthammarsfjirdens dag for skolelever
och allmédnhet. Kommunen &r medlem i Sve-
lands Kustvattenvardsforbund, ingar Fyrisans
vattenférbund och organisationen Mélaren en
sjo for miljoner. For att hélla oss ajour med hur
andra kommuner arbetar, deltar vi i regionala
natverk med fokus pa vattenfragor, som Lanets
vattenvardsgrupp som hélls samman av Upp-
landsstiftelsen samt ldnets kommunekologer,
som bildat ett eget ndtverk under aret. Genom
dessa medlemskap och samarbeten tar vi del av
erfarenheter i vattenvérdsarbete.

Naturvard och friluftsliv

Inom inriktningsomrédet naturvard och
friluftsliv lagger kommunen fokus pa att ta han-
syn till dessa aspekter i samhallsplaneringen,
pa konkreta samarbeten med andra organisatio-
ner som Upplandsstiftelsen, kommuner i ldnet,
lokala féreningar och organisationer. Andra
viktiga delar i naturvardsarbetet dr utveckling
och forvaltning av natur- och friluftsomraden
for boende och besgkare samt spridning av kun-
skap om natur och friluftsliv.

HALLBARHETSBOKSLUT | 51

Barn- och utbildningsndamnden

Skolan ska genom ett miljoperspektiv ge elever
mojligheter bade att ta ansvar for den milj6 de
sjdlva direkt kan paverka och att skaffa sig ett
personligt forhallningssitt till 6vergripande och
globala miljéfragor. Undervisningen ska belysa
hur samhallets funktioner och vart sétt att leva
och arbeta kan anpassas for att skapa hallbar
utveckling. Skolans alla rektorer har under &ret
arbetat med hallbar utveckling.

Bygg- och miljonimnden

I skapandet av nya detaljplaner dr det kommu-
nens ansvar att se till att naturen far ta plats.
Det gor planenheten i dagsldget genom t.ex.
naturvirdesinventeringar, miljokonsekvensbe-
skrivningar och genom att anpassa planerna
sa att bada biologiska naturvérden och rekrea-
tionsytor behalls.

Osthammars kommun har ett antal ansvars-
arter och naturtyper som &r sarskilt viktiga att
fokusera pa. Inom planenheten drivs projekt
och 16pande arbete tillsammans med Tekniska
forvaltningen och Kultur- och fritidsforvalt-
ningen med syfte att kartldgga, utveckla, bevara
och tillgdngliggora naturomraden i kommunen
med fokus bade pa rekreation och naturvirden.
Under 2019 har sérskilt fokus lagts vid Aspbo
naturreservat utanfoér Osterbybruk, Hummel-
fjard och Lortfjarden i Oregrund samt stiftelsen
Gréasofondens arbete pa Graso. Den gronstruk-
turinventering av kommunal skogs- och park-
mark som slutférdes 2018 har nu inférts som en
del av planeringsunderlaget f6r kommunens
samhaéllsplanering.
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Kultur- och fritidsnamnden

Namnden har ett stort uppdrag att starka foren-
ings- och friluftsliv. Under &ret har kommunen
deltagit i EU:s Central Baltic-projekt S:t Olav Wa-
terway, varldens forsta pilgrimsled 6ver havet.
Den del av rutten som gér genom Osthammars
kommun kallas Vikingaleden och anknyter
befintliga Upplandsleden fran Grisslehamn.
Projektet leds av Abo Akademi och Kultur- och
fritidsndmnden sitter med i styrgruppen. Invig-
ning av leden skedde i juni.

Kultur- och fritidsndmnden delar arligen ut
stod i olika former till féreningar som pa olika
satt verkar inom friluftslivet. Férvaltningen

har ocksd samarbeten med Upplandsstiftelsen
och projektet Smultronstillen som syftar till att
kartldgga sarskilt fina omraden i naturen att
vistas i, samt Upplandsleden som strécker sig
genom hela kommunen fr&n Villen till Florarna.
Ett pagdende projekt dr utvecklingen av Tallpar-
ken i Osthammar for att fa fler ménniskor att
aktivt ta del av kommunens utbud av friluftsliv.

Under loven och &ven under 6vriga dret genom-
fors uteaktiviteter pa fritidsgardarna.

Kommunstyrelsen

I det strategiska naturvardsarbetet pd kom-
munen ingdr att stddja samtliga forvaltningar

i naturvardsfragor. Det gors genom att ta fram
underlag motsvarande den gronstrukturin-
ventering som utfordes under 2017-2018 och nu
finns i kommunens planeringsunderlag, men
ocksd som stdd i bestdllning och bedémning av
naturvérdesinventeringar och i frdgor som ror
forvaltning av kommunens skog och parkmark.
Under aret har naturvéardesinventeringar for
flera detaljplaner utvirderats och anvants som
en del i planldggningen.

Genom ett handlaggarnétverk inom kommunen
med fokus pé natur och friluftsliv, dir flera for-
valtningar ingar, kan gemensamma projekt och
naturvardsfragor hanteras. Under 2019 har flera
skotselrad startat upp for natur- och frilufts-
omraden ddr kommunen dr markédgare men
férvaltningen delas med andra, bland annat
Upplandsstiftelsen. Det rér framférallt Aspbo
naturreservat, Graso gard och Kallerd. Syftet
med skotselraden dr att effektivisera och tydlig-
gora fordelning av skotsel och genom samlade
krafter kunna arbeta med utvecklingsfragor i
omradena. Alla dessa omrdden har naturvér-
den men ocksa stort fokus pa rekreations- och
friluftsvdrden for vdra invanare och besokare.

I det strategiska arbetet ingdr att bevaka moj-
ligheterna till projektmedel for att kunna rdkna
upp kommunens resurser i olika naturvardsfra-
gor. Under 2019 pausade regeringen de lokala
naturvardsmedlen som annars kunnat sékas ar-
ligen. Bidraget dterinférdes under slutet av 2019
och kommunen har nu sékt projektmedel med
fokus pa natur och friluftsliv infér 2020. Genom
samarbeten med Upplandsstiftelsen, Visit Ros-
lagen, Biotopia och andra har informationen om
natur och friluftsliv pd hemsidan uppdaterats
och kommer l6pande byggas upp. Vi anvédnder
ocksd appen och hemsidan Naturkartan. Dér
kan man litt leta upp besdksvidrda omraden i
sin ndrhet.

Osthammars kommun var 1995 med och in-
stiftade stiftelsen Grasdfonden. Genom politisk
medverkan i styrelsen och tjanstemannamed-
verkan i arbetsgruppen arbetar stiftelsen i
enlighet med stadgarna for att gynna natur- och
kulturlandskapet pa Graso. Stiftelsen lanar

ut slatterbalk, delar ut bidrag och priser samt
berdttar om landskapet i informationsbyggnad



vid Graso gard. Ett tiotal besoksmal runt om pa
Grisd samforvaltas av Grasofonden, Ostham-
mars kommun och Upplandsstiftelsen. Under
2019 ansokte stiftelsen om permutation for att
f& mojlighet att anvidnda insamlade medel i
verksamheten. Kammarkollegiet godkidnde
permutationen sa stiftelsen kan frdn och med
2020 arbeta mer intensivt med landskapsvard
och stodjande verksamhet.

Energi och klimat

Kommunens energi- och klimatarbete syftar till
att minska var organisations utslapp av klimat-
paverkande gaser genom att minska och effekti-
visera var energianviandning samt att styra om
mot fornybara energikéllor. Kommunen arbetar
dven, framst genom energi- och klimatradgiv-
ningen, utdtriktat mot foretag, organisationer
och privatpersoner i samma syfte.

Lokaler och verksamheter

Mal har tidigare satts om fler solcellsinstallatio-
ner pd kommundégda fastigheter. Nu har vi en
installerad effekt pa 53 kW fordelat pa tvd bygg-
nader, kommunhuset och Alma forskola. En
utredning om var vi kan placera fler solceller pa
véra fastigheter har slutforts och en flerarsplan
for fler solcellsinstallationer antogs 2019. Sedan
flera &r tillbaka &r all el som kommunen képer
in f6r var verksamhet Bra Miljoval-mérkt el. De
anldggningar kultur- och fritidsférvaltningen
forfogar 6ver har under &ret uppdaterats péa
flera sétt for att minska klimatpaverkan. Arbete
med att se 6ver fler anldggningar, t.ex. ishallar,
pagar. Medarbetarna ska i férsta hand vilja att
resa kollektivt. Pa biblioteken finns information
kring energi- och klimatfragor.

Maltidsenheten har arbetat fram en modell for

att minska svinnet kallad Osthammarmodellen.
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Med stod av denna arbetar vi sedan 2019 med
hallbarhet utifrén att vi ska minska svinnet. Vi
utférde tvd méatningar av matsvinn i vara res-
tauranger och matsalar under 2019. Vi har dven
deltagit i en landsomfattande undersckning
som utforts av SLV gallande svinn pd offent-
liga restauranger och matsalar. Utifran dessa
resultat om vi jamfért med 6vriga kommuner sa
har Osthammar kommun en relativt 14g andel
matsvinn. Vi ser &ven att vi inte har “kampan-
jat” tillrackligt mycket for att se nagon signifi-
kant skillnad mellan vdra tvd métningar som
utfordes under 2019. Men det dr nu vi har 6vat
och det dr nu vi tillsammans med skola och sar-
skilda boenden kan gora skillnad — vi behover
bara samverka och samarbeta for att ytterligare
minska vart matsvinn for att bidra till hallbar-
hetsmalen inom Agenda 2030.

Under sommaren har regnvatten samlats in
for att anvandas till bevattning av blommor i
vdra orter. Det har fallit vél ut och det har inte
anvands ndgot farskvatten till bevattning. Det
har dven installerats en pumpanldggning som
pumpar havsvatten till bevattning av Ore-
grunds tennisbanor som tidigare bevattnades
av farskvatten

Transporter

Osthammars kommun arbetar for att minska
klimatbelastningen fran véra transporter. Kom-
munfullméktige antog i slutet pa aret Hall-
barhetsloften inom en rad omraden i syfte att
minska utsldppen av vaxthusgaser. Dar ingdr att
pé sikt byta ut samtliga fossilbrénsledrivna bilar
till alternativ som drivs pa el eller férnyelsebara
branslen. I kommunens bilpool dr 5 av 7 fordon
laddbara och totalt &r drygt en tredjedel av
kommunens 110 bilar laddbara. Dock 4r manga
fordon s.k. laddhybrider som till stor del ocksa
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gdr pa bensin. Dessa ska vi under 2020 byta till
rena elbilar, nu nir utbud och rackvidd 6kat for
dessa fordon. Satsningen pa elbilar i poolen har
mottagits vél och med utbyggnad av laddare for
ovriga verksamheter kan denna satsning p4 sikt
ge kraftigt minskade CO2-utsldpp. Under 2019
har vi tyvérr sett en 6kning av totala utslapp
fran kommunens tjanstebilar, fran 394 ton 2018
till 451 ton 2019. Orsakerna till detta, t.ex. hur
tankade volymer stdr i relation till ev. 6kning i
antalet kérda mil, ska utredas.

En ny resepolicy med riktlinjer kring hur vi
reser har tagits fram och fér att 6ka kdnnedo-
men om denna har dven in informationsfilm
gjorts. For att minska vaxthusgasutsldppen
fran vara resor kravs forutom satsningen som
gors pa elfordon att vi i hela organisationen har
ytterligare fokus pa att ersitta tjansteresor med
bil med kollektiva fardmedel. Under 2019 har
samhaéllsbyggnadsférvaltningen strukturerat
om sina tillsynsdrenden i olika geografiska om-
raden, detta for att effektivisera och kunna géra
manga tillsynsbesok under samma resa. Detta
sparar pengar, tid, briansle och slitage pa bilar
och pa végar.

Kommunen har fardigstéllt ny gang- och cy-
kelvig langs Albrektsgatan i Osthammar med
ny ljusstark men energieffektiv belysning och
arbetat med trafiksékerhetshojande atgéarder
for oskyddade trafikanter pa flera titorter, bl.a.
farthinder och ny gangbana for siker skolvig

i Oregrund. Utbyggnad av pendlarparkering
Alunda péborjad 2019. Nyasfaltering av géang-
och cykelvégar har gjorts runt om i kommunen.
Nya busshéllplatser klara vid stora Coop.

Utdtriktad verksamhet
Intresset frén allménhet, féretag och férening-
ar for solceller har 6kat kraftigt och 2019 har

Osthammars kommun arbetat mycket med
informationsinsatser inom solenergi. Vi deltar i
Insatsprojekt solel som leds av Energimyndighe-
ten, for att uppfylla de nationella mélsattningar-
na kring solel, men ocksa i projektet Framtidens
solel ddr syftet dr att fa till fler investeringar i
solcellsanldggningar bland foretag, foreningar
och allmédnhet. Kommunen som geografisk

yta ligger nu pa andra plats bland ldnets atta
kommuner, ndr det kommer till installerad sol-
cellseffekt per person. Positivt dr ocksd att vi nu
har tv4 lokala leverantorer av solcellsprodukter
i kommunen.

Under aret har vi ordnat studiebesdk, forelds-
ningar, visat kommunkontorets egen solcells-
anldggning och ordnat méssa och foredrag om
solel pd Storbrunn. Vi har dven fokuserat pa att
sprida information pa vélbesokta evenemang
dér vi visat solceller och beréttat om forutsétt-
ningarna. Vi erbjuder ocksd provkorning av
kommunens elbilar, i syfte att f fler att satsa pa
fossilfria fordon.

I storre bygglovsidrenden tar samhillsbyggnads-
foérvaltningen in energiberdkning och granskar
berdkningen tillsammans med byggherren
under tekniskt samrad, och diskuterar olika 16s-
ningar for att ytterligare kunna gora justeringar
for att till exempel fd ligre uppvarmningskost-
nader, genom till exempel ha fénster med laga
U-vidrden och mer isolering i viggar/tak.

I slutet av mars hélls den virldsomspdnnande
klimatmanifestationen Earth Hour. Ostham-
mars kommun stddde manifestationen bl.a.
genom en tavling dar klasser och férskoleavdel-
ningar i kommunen deltog med olika aktivite-
ter. Klasserna arbetade bl.a. med WWEF:s materi-
al och funderade kring hur man kan gora for att
minska energianvandningen och utsldppen av



klimatpaverkande gaser. Klasserna som engage-
rade sig deltog i utlottningen av 10 priser & 1000
kr att anvédndas pa valfritt sitt av klassen. I ar
deltog 37 klasser och forskoleavdelningar, nytt
rekord med marginal!

Kemikalier och hilsa

Miljogifter, kemikalier och hélsa dr ett omfatta-
de omréde som styrs mycket av nationella och
internationella regelverk, men det finns delar
som det gar att arbeta med véldigt konkret pa
kommunal niva. Syftet dr att minska riskerna
for vdra invanare att utsittas for kemikalier i
den kommunala verksamheten och till viss del i
var omgivning. Osthammars kommun har valt
att fokusera arbetet pé skola och férskola, tillsyn
samt upphandlingar. Vi arbetar ocksd med att
sanera fororenade omraden.

Barn- och utbildningsndmnden

Uppdraget skolan har dr att skéta kemikalierna
i dmnet Kemi pa ett sdkert satt. Alla kemildra-
re i kommunen har fatt utbildning under &ret.
Namnden har beslutat om en handlingsplan for
Giftfri skola respektive Giftfri férskola.

Bygg- och miljonimnden

Kommunens bygg- och miljondmnd ér till-
synsmyndighet for en rad olika omrdden inom
miljo- och hélsoskydd. Tillsynsmyndighetens
uppgift dr att sdkra god hélsa och god milj6 for
alla som bor och verkar i kommunen, samt for
vara besokare.

Vi arbetar med utgadngspunkt i miljobalken,
olika férordningar och i allménna rdd fran till
exempel Socialstyrelsen for att se till sa att alla
som verkar i kommunen foljer svenska och
internationella regler fér miljo- och hélsoskydd.
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Vi arbetar med tillsyn inom en rad olika omra-
den som berdr bade privatpersoner, foretagare
och andra verksamheter i kommunen. Nédgra
exempel pa vad vi arbetar med é&r tillsyn av:

* hantering och mérkning av olika typer av
kemikalier hos foretag och privatpersoner

e lokaler med yrkesmissig hygienisk verksam-

het

 miljofarliga verksamheter

Rent praktiskt arbetar vi bland annat med att
besoka verksamheter runt om i kommunen som
till exempel anvdnder kemikalier eller som har
annan potentiell pdverkan pd ménniskors hilsa
eller miljon. Vara tillsynsbesok kan vara bade
planerade och oplanerade. Ofta har vi specifika
aspekter av en verksamhet som vi kommer ut
for att titta mer p4, till exempel avfallshantering
eller vattenskydd.

Nar vi dr ute pa tillsynsbesok tittar vi pa att den
vi dr hos uppfyller de krav som stills i miljébal-
ken, bland annat att ansvariga har de kunskaper
som kravs och att man identifierat vilka risker
som finns i verksamheten. I storre bygglov kra-
ver vi in radonmaétning.

Kommunstyrelsen

Mialtidsenheten har fortsatt arbetet med att ar-
beta bdde med ekologiska livsmedel och mojlig-
gora for ndrproducerade livsmedelsproducenter
att delta i upphandlingar. Inom maltidsenheten
och stddenheten halls férteckningar pa vilka
kemikalier som anvénds. Vi tillimpar kemika-
liefri stadning i skollokaler och forskolelokaler.
Genom statliga bidrag agerar vi huvudman i
sanering av vissa fororenade omréden.

Under 2019 har miljosakkunnig deltagit i arbetet
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med att stdlla miljokrav i flera upphandlingar,
som radgivande till upphandlingsenheten. I
samarbetet Uppsala Kemikaliendtverk kompe-
tensutvecklar vi oss tillsammans med flera av
lanets kommuner, Arbets- och Miljomedicin och
universiteten, for att battre arbeta med kemika-
liefragor inom vara organisationer.
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Kommunens verksamhet



Namndernas

I forvaltningsberéttelserna som foljer redogor
ndmnderna for sitt arbete utifran respektive
verksamhetsomrdden och Kommunfullmé&kti-
ges fyra strategiska inriktningsomraden. Det
senare sker via ndimndernas mal och styrtal.
Samtliga nimndmal utgar fran ndgot av de
strategiska inriktningsomrddena och malupp-
fyllelsen kontrolleras via styrtal, med kopplade
maltal.

Aretsutfall,iforhallande tillmaltalet, avgoromett
styrtalaruppnatt(gront), delvisuppnatt(gult)eller
inte uppnétt (rott).

Gorsingaspecifikainstdllningarnéarstyrtaletsatts
upp géller standardintervallen:

‘ <80 %

<81-99%

. =100 %
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verksamhet

Ett nimndmal kan endast bedémas vara upp-
natt eller inte uppnatt (gront eller rétt) och beror
av uppfyllelse av de styrtal som hor till malet.
Saval maluppfyllelse som styrtalens utfall f6ljs
av en analyserande text.

I'linje med kommunens strategi for jamstalld-
hetsintegrering skall all individbaserad data
redovisas konsuppdelad. Eventuella avsteg fran
detta skall kommenteras och motiveras.
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Kommunstyrelsen

Kommunledningstorvaltning

Kommunledningsférvaltningen svarar i hu-
vudsak for stodfunktioner, samordning och
ledning. I detta uppdrag ingér ansvar for HR,
Ekonomi, Upphandling, Kansli, Kommuni-
kation, IT, samt ansvaret for de gemensamma
ndmnder kommunen ingdr i, Rdddningsndmn-
den samt Overférmyndarndmnden. Férutom
det stodjande uppdraget svarar férvaltningen
dven for ledning och samordning avseende
styrning for god ekonomisk hushédllning samt
att vara en hallbar arbetsgivare. Utéver detta
ansvarar forvaltningen for tillvixt- och nérings-
livsfragor, arbetsmarknadsfragor samt daglig
verksamhet for personer med funktionsvari-
ation. Kommunledningsférvaltningen svarar
dven for det tjanstemannastodet som ges i sam-
band med kommunens arbete med granskning
och kunskapsuppbyggnad avseende fragan om
slutférvar av anviant kdrnbransle. Kommunsty-
relsen ansvarar dven for tjanstemannastodet f6r
Valndmnden.

Arets viktigaste hindelser

D& Kommunstyrelsen under 2019 inte haft egna
mal, utan f6ljt kommunfullméiktiges mal och
styrtal, redovisas har ett utdrag av de viktigaste
hindelserna under &ret i rubrikform.

* Samorganisering av kommunens tillvixt-, na-
ringslivs-, och myndighetsarbete

* Beslut om framtagande av VA-plan samt kapa-
citetshojning av dricksvattentillforsel till Alun-
da-Osterbybruksomridet

» Fordjupade inventeringar av fastigheter, vigar och
gator samt framtagande av lokalforsorjningsplaner

* Byggnationen av vdrt enskilt storsta investerings-
projekt, Frosdkersskolan, hdller tidplan och budget

* [Inom HR har vi under dret, infort ett helt nytt
rapporterings/HR-system, lanserat en Karridrsida,
genomfort Aspirantprogram, samt synliggjort och
paborijat ett arbete i syfte att minska de idag stora
sjuktalen

* Inom kommunikation har vi minskat vdr organi-
sation med 40%

* Inom ekonomi har vi tagit fram en ny styrmodell,
som antagits i kommunfullmaktige. Dessutom har
vi tagit fram populdrpublikationer for budget och
bokslut.

o Under dret startade vir gemensamma IT-nidmnd,
ett samarbete med Knivsta, Heby, Tierp och Alo-
karleby

o Vir kundtjinst dr fortfarande rankad som en av
Sveriges fem bista kundtjianster

*  Pd upphandlingsomrddet har antalet upphand-
lingar okat avsevirt

e Inom sikerhet och beredskap har vira storsta
dtaganden handlat om Ovning Havsorn, en 36
timmarsovning med flera scenarios samt hante-
ringen under och efter stormen Alfrida.

Ekonomiskt utfall

Kommunstyrelsen exklusive tekniska kontoret
visar ett overskott pa 9 mnkr jamfort med bud-
get. Orsaken dr dels kommunstyrelsens pott f6r
ofdrutsedda utgifter som inte gatt at pga bespa-
ringar. Enheten for arbete och sysselsittning
har inte gjort slut pa sin budget. Dessutom har
den gemensamma IT-ndmnden kostat mindre
an budgeterat. Kommunens finansverksamhet
visar ocksd overskott vilket beror pd utdelning
fran Kommuninvest och ett gynnsamt ranteld-

ge.
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Kommunstyrelsen kommunledningsforvaltning

RESULTATRAKNING

Kommunstyrelsen finansforvaltning exkl skatter

och riantor

RESULTATRAKNING

MNKR 2017 2018 2019 MNKR 2017 2018 2019
Intikter 75,6 85,5 78,9 Intikter 12656 12933 13369
Kostnader -179,8 -190,2 -178,6 Kostnader -76,1 -69,8 -74,7
varav personalkostn -77,0 -86,4 -79,2 varav personalkostn -33,5 -35,8 -28,2
varav lokalkostn -59 -5,2 -50 varav lokalkostn 0,0 0,0 0,0

Nettokostnader -104,2 -104,7 -99,7 Nettokostnader 11895 12235 |262,2
Arsbudget -110,8 -11822  -108,7 Arsbudget 1177,0 1220,6 12622
Arets resultat 6,6 13,4 9,0 Arets resultat 12,5 2,9 0,0
VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV- VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV-
MNKR 2019 2019 VIKELSE MNKR 2019 2019 VIKELSE
Politik -8,7 -8,0 0,7 Ovrigt 0,0 -0,1 -0,1
Stab 39 A3l 0.8 Kostn vid omvand| VA 00 02  -02
MoK, OD, Upph, SHp! -17,4 -16,9 0,5 ..

Stiftelsen Osth.hem 0,0 -39 -3,9
Lc-:"ddnings- o verksamhets- 258 242 16
sto Pensioner -32,0 -28,0 4,1
Ofé6rutsedda o projekt -4,1 -2,2 1,9

Kapitalkostnader 16,7 19,9 32
RTJN o OFN -28,4 -28,0 0,3

Summa -15,3 -12,4 3,0
IT-ndmnd -12,5 -11,6 1,0 Skatter och rintor | 268,8 1271,7 2,9

Finansnetto -1,5 2,9 45
AME -8,0 -5,7 2,3 -

Arets resultat 1251,9 1262,2 10,3
Summa -108,7 -99,7 9,0
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Kommunstyrelsen

Teknisk forvaltning

Kommunstyrelsen ansvarar for teknisk
verksamhet, med teknisk verksamhet avses
strategiskt ansvar samt drift och underhall

av kommunens mark och fastigheter, vi
sakerstiller ritt stidade verksamhetslokaler.
Vi ansvarar dven for att gator, parker, skog

och allmén platsmark forvaltas och underhalls.

STRATEGISKT INRIKTNINGSOMRADE

NAMNDMAL

Maltidsenheten ryms i uppdraget och dess

syfte ar att erbjuda barn och ungdomar i
forskola och skola samt dldre i sérskilt och
ordindrt boende bra, sikra och ndringsriktiga
maltider. Den taxefinansierade avfallshanteringen
och renhallningen finns ocksa inom teknisk
verksamhet.

En attraktiv och vixande kommun Bra att bo

En héllbar kommun

Minskad klimatpaverkan .

Maluppfyllelse utifran de strategiska
inriktningsomradena

Namndmal:
Bra att bo

Smidig hantering, kundvénlig avfallshante-
ring. Atervinning utifrdn kommuninvanarnas
behov. Métas av offentliga lokaler, sésom skolor,
bibliotek mm, som har hog standard vad géller
lokalvérd. Majlighet att vistas i levande och
attraktiva utemilj6er, "yttre vardagsrum" for
kommuninvédnarna. Sdkra och framkomliga
vdgar genom alla sasonger. Offentliga byggna-
der som ar vél vardade och vilskétta Gver tid.
Effektivt utnyttjade lokaler som dr &ndamaélsen-
liga for bedriven verksamhet. Att kommunin-
vénarna upplever att barn och dldre blir ser-
verade villagade, niringsriktiga och smakrika
maltider. Kunna ha tillgéng till platser att nyttja
for tillfalliga och langsiktiga aktiviteter sdsom
torghandel, evenemang, ndringsverksamhet och
liknande.

P& helheten uppndr vi inte malet, detta beror
pa att flera av vdra lokaler under aret tyvdrr pa
grund av alder och slitage och i viss man bris-
tande underhall , inte kan nyttjas fullt ut . Ett

exempel dr simbassdngen i Frosdkershallen som
doémdes ut under innevarande ar. Nu dr samt-
liga kommunalt dgda lokaler statusinventerade
och underhallsplaner upparbetas

Namndmal:
Minskad klimatpaverkan

Mojliggora for mer dtervinning for kommunin-
vanarna. Lokalvdard med modern miljomaéssig
teknik anpassad efter lokalens beskaffenhet.
Underlitta for kommuninvdnare att vilja al-
ternativa fardsatt till bilen. Effektivt nyttjande
av fordon vid tjansteutévande. Se till miljopa-
verkan vid fordonsanskaffning. Langsiktigt
hallbara planteringar. Skapa forutsittningar for
energieffektiviseringar. Skapa forutsattningar
for den prioriterade bredbandsutbyggnaden.
Folja upp verksamheterna och tillse utveckling
over tid. Minska och hantera matsvinn pa ett
hallbart satt.

Inom malet dr det framfor allt ett effektivare
anviandande av fordon i tjdnsten som minskat,
ett nytt tank kring planteringar och bevattning
dédr regnvatten anvdnds har ocksa lett till en
minskad klimatpaverkan.
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Styrtal Maltal Utfall  Utfall kvinna Utfall man Maluppfyllelse

Foretagsklimat - Markuppla-

telse
Nojdhet Maltid, Ordindrt 0
boende 90% 80% 38% 63%
Sommararbetares néjdhet 90% 90% .
Livsmedelssvinn 4 4 .
Hushallsavfall till forbranning 4900 4900 .
Arets viktigaste hiandelser RESULTATRAKNING o7 208 201
MNKR
Samtliga fastlgheter.har statusmvcenterats, detta Intikter 21455 2618 2872
ger oss en aktuell bild av underhallsbehovet
pa vara fastigheter, tyvirr finns det en enorm Kostnader 2958  -3055  -3475
underhéllsskuld. Likasa har alla kommunala vagar varav personalkostn -589  -606  -687
och gator inventerats sa dar finns nu ocksa en varav lokalkostn 51,9 -56,5 57,5
t¥d|lg bild av hour vi bor prlqutg.ra underhall och Nettokostnader 502 437 -603
fornyelse av vart gatu och vignit.
Budget -48,5 -47,8 -53,9
Ekonomiskt utfall Arets resultat -1,7 4,1 -6,4
Aret bérjade med stormen Alfrida vilket gav
en 8kad kostnad i form av réjning i skog och VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV-
omhéndertagande av trdd, en hel del belysning MNKR 2019 2019 VIKELSE
behovdes repareras och bytas helt. Under april Fysisk, teknisk plan 190 209 1.9
overfordes fastigheter och medarbetare fran
Kultur och fritid till Tekniska. Delar av dverfos- Gator och vigar 18,7 223 37
ringen har budgetmassigt reglerats via interna
hyror, dock saknas 6verférda medel for nagra Parker -6,4 -6,7 -0,3
medarbetare. Fastigheternas skick har féranlett
akuta atgdrder som det inte fanns utrymme for Bostadsanpassningsbidrag -0,6 -0,6 0,0
i budget.
Naringsliv o bostader -3,9 -4,8 -0,9
Lokaler, verksamhets -5,2 -50 0,2
Summa -53,9 -60,3 -6,4

Nettoinvesteringar 195,0 110,1 84,8
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Kommunstyrelsen

Teknisk forvalt. renhallning

KOMMUNENS VERKSAMHET - TEKNISK FORVALTNING

RESULTATRAKNINGMNKR 2017 2018 2019 BALANSRAKNING MNKR 2018 2019
Intikter 40,1 40,4 41,5 Tillgdngar
Kostnader -40,1 -40,4 -41,5 Materiella anldggningstillgangar 16,3
varav personalkostn 4,1 -4,7 -5,7 Summa anldggningstillgangar 16,3
varav lokalkostn 0,0 0,0 -0,1 Kortfristiga fordringar 1,3
Nettokostnader 0,0 0,0 0,0 Summa omsittningstillgangar 1,3
Budget 0,0 0,0 0,0 Summa tillgangar 17,6
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 Eget kapital och skulder
Balanserad vinst
- 1,0
- avrakningskonto
BUGET UTFALL  AVVI- Arets resultat 0,5
2019 2019  KELSE i
Summa eget kapital 1,5
Nettoinvesteringar 4,0 1,6 2,4 Avsittning deponi 15,2
Summa langfristiga skulder 15,2
Upplupna kostn. och forutbet. 09
intakter ’
Summa skulder och avsittning 16,1
Summa eget kap. o skulder 17,6
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| okala sakerhetsnamnden
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnimnden ansvarar for att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar,
forordningar och foreskrifter som giller for
verksamheten samt de inriktningsomraden som
fullmaktige har faststallt.

Barn- och utbildningsndmnden ansvar for
foljande verksamheter: férskola, fritidshem,

STRATEGISKT INRIKTNINGSOMRADE

NAMNDMAL

fritidsklubb, pedagogisk omsorg, 6ppen férskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, vuxenutbildningens olika
skolformer inklusive larvux, yrkeshogskolan

och svenska for invandrare samt kulturskola.
Namnden har dven ansvar for kommunens
aktivitetsansvar KAA.

En attraktiv och vixande kommun Skolan ska vara attraktiv och
konkurrenskraftig.

En hallbar kommun

Alla elever ska ha en skolgang som priglas av
studiero.

En larande kommun

Alla elever ska ha en skolgang som préaglas av
studiero.

Alla elever ska moétas av en inkluderande
larmiljo.

Maluppfyllelse utifran de strategiska
inriktningsomradena
Niamndmal:

Skolan ska vara attraktiv och konkur-
renskratig.

BeskrivningSkolan ska vara forstahandsvalet
for alla elever, familjer och arbetstagare.

Personalomséttningen for aret ligger hogre

in maltalet 7 %. Det finns dock en osidkerhet i
korrektheten i framtagagandet av styrtalet, da
kommunen bytt personalsystem under aret.
Férre elever har sokt sig till andra kommuners
skolor jamfort med foregaende ar.
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Styrtal Maltal Utfall Utfall kvinna Utfall man  Maluppfyllelse
Andel elever som soker sig
till andra grundskolor i 8k 9, i 16 st 11 st 6 st 5 st ‘

andra kommuner ska minska.

Kommentar

Det finns tre mdojligheter till orsaker, varfor det &r farre och férre elever som viljer annan grundskola i annan

kommun. Ett kvalitativt perspektiv &r dels att Olandsskolans kvalitet har blivit bdttre vilket visar sig genom

att ryktet om skolan har forbattrats samt att elever som valt annan kommun, kommer tillbaka. Anledningen

till att bara Olandsskolan namns ar att det dr framforallt fran Alundaomradet man s6kt annan kommuns

grundskola. Det finns ytterligare tva orsaker till att vi ndtt malet. Det ena dr det beslut som nimnden tagit att

elever inte har rétt till busskort om man véljer annan skola dn den anvisade skolan. Den sista anledningen kan

vara att den nya timplanen férsvarar for profiler, som det ofta varit i val av grundskola i annan kommun.

Personalomséttningen ska
7%

vara lag.

o ®

Kommentar

Att omsétta personal kan ge en konkret méjlighet att f& in ny kompetens, nya perspektiv och nya fragestall-

ningar i verksamheten. Det giller speciellt om ekonomiska utrymmet dr begransat. Personalomséttningstalet

kan &ven tolkas som en indikator p& hur det upplevs att jobba pd ett visst stille. Dar personalen gdr till arbetet

med ldtta steg varje dag, ser manga egna utvecklingsméjligheter och dagligen far uppmuntran fran chefer/

kollegor/kunder verkar det vl osannolikt att personalomséttningen skulle vara hégre dn pa ett stélle som

utmairks av motsatsen. I vissa verksamheter anvidnds lag personalomséttning t. 0. m. som kvalitetsindikator (t.

ex skolan).

Naimndmal:

Alla elever ska ha en skolgang som prag-
las av trygghet och hilsa.

Beskrivning

Barn och elevernas trygghet och hilsa paverkar
larandet. Att alla dr trygga och trivs i skolan dr
en forutsittning for att inlarning ska ske.
Barnen och eleverna behéver vara trygga i alla
situationer och milj6er inom skolan. Tryggheten
ska innefatta d4ven maltider, korridorer, utemil-
joer, lagerskolor, utflykter, studiebesdk, sociala
medier och praktik med mera och ddrmed utgor
allt detta ocksa larandemiljon.

En otrygg milj6 kan handla om allt fran hur
lokaler och utomhusmilj6 dr utformade till hur
personal, barn elever behandlar varandra med
respekt.

For att barn och elevers larande och hélsa ska
framjas kan skolan ge; stod och uppskattning
fran pedagoger och lédrare, information om vad
man férvéntas dstadkomma i god tid innan
resultat ska redovisas, tydliga mal fér vad som
kravs for att fa ett visst betyg, respekt och ac-
ceptans fran jamnariga, en skolmiljé som ér fri
frdn mobbing.



68 | KOMMUENS VERKSAMHET - BARN- OCH UTBILDNINGSNAMNDEN

Malet &r inte uppnatt i grundskolan, trots in-
tensivt arbete for att kunna ge alla elever en bra
trygghet och en god hilsa. Att na ett resultat
dér alla elever kdnner sig trygga kommer inte
att vara mojligt. Trygghet dr en kédnsla som for
eleverna dr foranderlig utifran de forutséttning-

ar som de utsitts for. De madtmetoder vi an-
vénder oss av, gor endast ett nedslag just i den
stund som enkitfragan svaras pa. Vi behover
arbeta for att hitta fler kvalitativa sitt att mata

trygghet pa.

Styrtal Mailtal Utfall Utfall kvinna Utfall man Maluppfyllelse
Elevers upplevelse av att kunna

paverka skolarbetet i arskurs 9 ska 70% 46% ‘

Oka.

Kommentar

Index inom detta omréde (delaktighet och inflytande) var 5,1 i Osthammars kommun vilket det ocks§ var

for alla medverkande enheter. Detta &r en forandring i index pa 0,3 for Osthammars kommun. Har skiljer sig

index med 0,4 mellan flickor och pojkar dér flickor upplever en ldgre grad av delaktighet och inflytande. Hos

alla medverkande enheter dr denna skillnad 0,3. P4 fridgan P4 lektionerna dr vi elever med och paverkar p&

vilket sétt vi ska arbeta med olika skoluppgifter svarar 46% att de ar det. Vid 2017 drs matning svarade 48% att

det var det.

El t het i arskurs 9 sk
"kevers I'ygg et 1arskurs v ska 70%
OKa.

" ®

Kommentar

Index inom detta omrade (trygghet) dr 7,7, vilket dr lika med alla medverkande enheters. Aven hir skiljer sig

index mellan flickor och pojkar, och d& med 0,7. Flickor kénner sig mindre trygga dn pojkar. Detta &r ocks4 fal-

let hos alla medverkande enheter men dé skiljer sig index pa 0,4. Pa fragan jag kdnner mig trygg i skolan svara

79% av eleverna att de dr det. Detta dr en minskning fran métningen 2017 da andelen var 82%.

Namndmal:
Alla elever ska ha en skolging som priglas av
studiero.

Klassrumsmiljon har god kvalitet om det finns
ett samlat arbete med att skapa studiero som
eleverna deltar i och dér elever ges mojlighet att
ta ansvar for att gora de uppgifter liraren har
planerat och inte blir storda nar de utfor dessa.

Det &r ocksa viktigt att lararna vidtar &ndamal-
senliga dtgdrder for att skapa en lugn miljo.

Enligt Laroplanen ska alla elever dvs 100% ha
den studiero som kravs for att kunna utféra
sina studier. Det dr av tva anledningar vi inte
nar mdlet. Studiero uppfattas olika och betyder
olika for alla elever. De har olika behov i sin stu-
diemiljo, som vi i dagsldget inte kan tillgodose
med vara klassrumsmiljder. Vi kommer aktivt
arbeta med ldrares och rektorers uppdrag,
utifran inkluderande larmiljoer med stéd av
Specialpedagogiska Skolmyndigheten, SPSM.
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Styrtal Mailtal Utfall Utfall kvinna  Utfall man  Maluppfyllelse
Elevers studiero i rskurs 9 ska ©ka. 75% 55% ‘
Kommentar

Index inom detta omrade (studiero) var 4,8 i Osthammars kommun jamfort med 5,2 pa alla medverkande
enheter. Ingen forandring i index har skett sedan 2017 &rs métning vad galler Osthammars kommun. Har skil-
jer sig index mellan flickor och pojkar med 0,3, dér flickorna upplever en ldgre grad av studiero. Detta foljer
trenden hos alla medverkande enheter som ocksé har en skillnad i index p& 0,3.

Nimndmal: gram stdr pojkarna f6r, medan flickor har legat
Alla elever ska motas av en inkluderande i en relativt jimn niva de senaste aren. Ostham-
larmiljo mars kommun foljer den trend som riket har.

Med inkluderande ldrmiljé menar vi att skolan
moter alla barn och elevers behov och ser olik-
heter som en norm. Olika larmiljoer erbjuds till
barn och elever utefter deras behov.

Vi ser att viktiga faktorer att arbeta med ar
ledarskap pa alla nivaer, tillit, goda relationer,
stimulerande av barn och elevers motivation.

Aven om vi enligt forskningens syn gor allt det
vi kan for att skapa en inkluderande larmiljo,
kommer det alltid finnas elever som inte kdnner
sig inkluderande, dd mélet bygger pa en subjek-
tiv kdnsla. Analysen visar att vi behover flytta
fokus frén eleven till undervisning. Den hogsta
okade behorigheten till gymnasiets yrkespro-

Léarares kompetens att utforma inkluderande
undervisning behover utvecklas och ledarska-
pet pa alla nivaer behover stirkas. Kollegialt
larande bade bland rektorer och ldrare ska 6ka
det pedagogiska ledarskapet. Vi kommer dven
att inleda ett arbete med inkluderande larmil-
joer med stod av Specialpedagogiska Skolmyn-
digheten. Pa sikt férvantas ett battre resultat
da vi haft en genuspedagog som arbetat med
vardegrundsarbetet utifran ett normkritiskt
perspektiv.

Styrtal Mailtal Utfall Utfall kvinna  Utfall man  Maluppfyllelse
Iflevers motivation i arskurs 9 ska 75% 49% ‘

oka.

Kommentar

Index pé detta omrade (stimulans) var 4,8 i Osthammars kommun jamfort med 5,3 pa alla medverkande en-

heter. I jamforelse med 2017 &rs enkit har index inom omréadet sjunkit med 0,6. P4 frdgan om jag stimuleras av

skolarbetet sa svarar 49 % av eleverna att de gor det. Senaste métningen av samma fraga (2017) gav ett virde

P4 57%. Inom detta omrédde skiljer sig inte index at mellan pojkar och flickor liksom det inte heller gor for alla

medverkande enheter.
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Styrtal Maltal Utfall Utfall kvinna Utfall man  Maluppfyllelse
Andel elever i arskurs 9 som ar
behoriga till yrkesprogram ska oka. 74,1% 78,27 75% 81% ‘

Kommentar

Styrtalets maltal dr uppnétt for heldr 2019. Andelen elever totalt som &r behdoriga till yrkesprogram har 6kat

med 4,1 % det senaste &ret. Den stérsta 6kningen star pojkarna for. Skillnader mellan pojkar och flickor har

minskat de senaste dren. Flickor har legat pa en relativt jimn niv4, medan andelen pojkar har ékat de senaste

aren. Aven om vi har uppnatt malet, s& har vi mycket kvar att gora for att komma upp i riksniva, i synnerhet

for flickorna.

Arets viktigaste handelser

Projektet om- och tillbyggnad av Osterbysko-
lan med 150 grundskoleplatser dr&jer ndgot da
upphandlingen dr 6verklagad. Planeringen for
nya forskolor i Osthammar och Osterbybruk
fortskrider. Forsta spadtaget for den nya skolan i
Osthammar togs i februari. Efter uppdrag fran
namnd att genomlysa namndens verksamheter,
sa har beslut tagits om att vissa verksamheter
kommer att upphora. Ett nytt elevhanterings-
system for alla ndmndens verksamheter har
upphandlats och dr under inférande. Beslut fran
Skolinspektionen att Forsmarks skola ska 6ver-
gd fran kommunal till privat regi under 2020.
Under hosten 2019 startades en ny verksamhet i
Gimo, en fritidsklubb (6ppen fritidsverksamhet)
for 10-12-aringar.

Ekonomiskt utfall

Arets utfall for barn- och utbildningsnamndens
driftbudget dr ett underskott om 0,1 mkr, dvs en
budget i stort sett helt i balans (-0,01%).

Niamndverksamheten redovisar ett mindre
underskott vilket beror pd ny éverenskommelse
kring ledaméternas arvode infér budgetaret.
Aven Kulturskoleverksamheten visar ett mindre

underskott vilket beror satsningar pa bl a teater-
resor for grundskoleelever under &ret.

Verksamheten barnomsorg omfattar dppen
forskola, forskola, pedagogisk omsorg, Sppen
fritidsverksamhet samt fritidshem. Verksamhe-
terna visat totalt ett underskott om 2,2 mkr (-1,4
%). Underskottet kommer i huvudsak av svérig-
heter att hilla budget i balans i egen verksamhet
med den tilldelade barnpengen. Under &ret har
dven en Oppen fritidsverksamhet, dven kallat
fritidsklubb, 6ppnat i Gimo vilket inneburit
vissa merkostnader.

Grundskoleverksamheten inklusive forskole-
klass visar ett dverskott om 10,6 mkr (+4,4%)
Overskottet kommer huvudsakligen ifran lagre
kostnad for kop av extern grundskola samt
lagre kostnader for skolskjuts.

Grundsirskoleverksamheten visar ett under-
skott om 0,3 mkr (-3,8 %) vilket beror pa okat
behov under aret i egen verksamhet.

Gymnasieskoleverksamheten visar ett under-
skott om 4,4 mkr (-4,6 %). Underskottet kommer
av Okade kostnader f6r kdp av extern gymnasie-
skola dvs koép av gymnasieskola i annan kom-
mun och friskolor.
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Osthammars kommun driver ingen egen
gymnasiesdrskola utan koéper detta av annan
kommun eller friskolor. Verksamheten visar
overskott om 1,7 mkr (+21,4 %) vilket beror lagre
kostnad for kop av skolplatser. Kostnaden ar
svar att budgetera dd den beror pé vad elever-
na viljer for utbildning och var skolan ligger i
férhéllande till hemmet.

Vuxenutbildningen visar ett underskott om 2,8
mkr (-19,2%) vilket beror pd 6kade behov inom
omrddena kop av kurser pa gymnasieniva,
svenska for invandrare, yrkeshogskola samt
uppdragsutbildning. Mgjligheter till vuxenut-
bildning &r viktig fér den enskilde individen
men verksamheten &r ocksd en viktig arbets-
marknadsinsats och viktig i integrationsper-
spektiv dd nyanldnda ofta behover bade stod
med sprak och utbildning fér att kunna ta sig
in i det svenska samhaéllet. Vuxenutbildningens
uppdrag och omfattning behover diskuteras
vidare inom kommunen under kommande
period.

Posten 6vrigt inom barn- och utbildnings-
ndamnden bestdr av ndmndovergripande admi-
nistration (bl a kostnad fér BOU-kontoret och
skolutvecklingsenheten) och korttidstillsyn
(kostnad for tillsyn av barn och ungdomar 6ver
12 &r inom sérskolans personkrets). Sammanta-
get visar denna post ett underskott om 2,4 mkr
(-11,7%) vilket huvudsakligen beror pa férand-
ringar inom skolutvecklingsenheten under aret.

Barn- och utbildningsndmnden har arbetat med
en investeringsbudget om 5,3 mkr 2019 och 2,2
mkr har utnyttjats. De storsta projekten under
aret har varit kop av inventarier till Alma for-
skola samt inkp till Olandsskolan och Gimos
grundskolor. En tillgédnglighetsanpassning har
ocksa gjorts i Oregrund skola. Barn- och utbild-

RESULTATRAKNING

ningsndmnden begdr flytt av 1,0 mkr av inves-
teringsbudgeten fran 2019 till 2020 for att kunna
slutfora pabdrijat projekt kring utemiljon vid
forskolan Furustugan i Alunda.

MNKR 2017 2018 2019
Intikter 78,8 91,5 84,2
Kostnader -601,5 -628,8 -632,4
varav personalkostn -341,0  -3575  -365,1
varav lokalkostn -87,7 -88,5 91,8
Nettokostnader -522,8  -5373 -548,2
Arsbudget -522,8 -5372  -548,1
Arets resultat o,l -0,1 -0,1
VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV-
MNKR 2019 2019 VIKELSE
Namnd -1,2 -1,4 -0,2
Kulturskola -6,4 -6,5 -0,1
Forskoleverksamhet -155,1 -155,8 -0,7
Grundskola -2384  -229,2 9,2
Grundsirskola -8,5 -8,8 -0,3
Gymnasieskola -95,0 -99,4 -4,4
Gymnasiesérskola -8,1 -6,4 1,7
Vuxenutbildning -14,8 -17,6 -2,8
Ovrigt -20,7 -23,1 -2,4
Summa -548,1 -548,2 -0,1
Nettoinvesteringar 53 2,2 3,1
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Soclalnamnden

Socialférvaltningens uppdrag

Socialforvaltningens uppdrag &r att tillhanda-
hélla en god vard och omsorg i Osthammars
kommun samt bedriva verksamhet som ger stod
for den enskilde att leva ett sjdlvstandigt och
aktivt liv.

Socialforvaltningens huvuduppgift 4r att erbju-
da enskilda och familjer st6d i sin livsf6ring,
tillhandahélla en god vard och omsorg for dldre
och funktionsnedsatta samt bedriva verksamhet
som ger stod for den enskilde att leva ett sjalv-
standigt och aktivt liv i gemenskap med andra
och kénna sig trygg i hur service och omvard-
nad tillgodoses. Enligt gillande lagstiftning ska
den enskildes ritt till stéd och bistand prévas.

STRATEGISKT INRIKTNINGSOM-

RADE NAMNDMAL

Socialforvaltningens beslut ska vara rittssakra
och tydliga.

Socialférvaltningens verksamhet omfattar:
eindivid- och familjeomsorg

eildreomsorg

ehilso- och sjukvard

ostdd till personer med funktionsvariationer
euppsokande, forebyggande och 6ppna insatser
efdrdtjanst

ehjdlpmedel och bostadsanpassning

En attraktiv och vixande
kommun

Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare som arbetar
strategiskt med personalforsorjning for att sdkerstélla att
ratt kompetens finns tillgédnglig

Socialndmnden tillhandahaller tjanster av god kvalitet
med inflytande 6ver insatsernas genomférande

En hallbar kommun

nytta fér kommuninvénare och starker individer till ett
sjdlvstandigt liv

Socialndmndens verksamhet bedrivs med storsta mojliga

Miljokonsekvenser beaktas alltid och negativa miljokon-
sekvenser forebyggs

Socialndmnden digitaliserar vilket skapar trygghet for
brukarna och effektiviserar verksamheten

En ldrande kommun

Socialndimnden samverkar aktivt med skolor, universitet
och andra vardgivare, huvudmén och civilsamhaéllet

Socialndmnden har en innovativ socialtjanst som kdnne-
tecknas av delaktighet och standig férbéttring

Socialndmnden verkar f6r en 6kad kompetensutveckling
och karridrmoéjligheter inom organisationen
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STRATEGISKT INRIKTNINGSOM-

RADE NAMNDMAL

En 6ppen kommun

Socialndmnden framjar delaktighet, Sppenhet, allas lika ‘

véarde och att alla synpunkter tas tillvara

Socialtjansten har en tydlig och forstéelig myndighetsut- .

ovning

Maluppfyllelse utifran de strategiska
inriktningsomradena

Namndmal:

Socialndmnden dr en attraktiv arbetsgivare
som arbetar strategiskt med personalforsor;j-
ning for att sékerstélla att ratt kompetens
finns tillgdnglig

Viird och omsorg

Trots ambitioner att klara personalforsorjning-
en och framférallt minska behovet av inhyrd
personal kvarstdr ett lage med hoga sjukskriv-
ningstal och konstanta rekryteringsbehov,
framforallt géllande bistandshandldggare och
sjukskoterskor. Inom hemtjansten har rekry-
teringsldget forbattras ndgot under hosten.

For hilso- och sjukvérdspersonal anges hog
arbetsbelastning och bristande ledarskap vara
faktorer som paverkar mojligheten att anstélla
och behélla personal. Detta géller dock inte alla
omrdden inom vird och omsorg.

Under 2019 fick forvaltningen, efter omfattande
arbete, dtercertifieringen godkand av Vard och
Omsorgscollege. Arbetet fortsiatter med fokus pa
personalforsorjning och fortbildning, framst for
underskéterskor. Ytterligare validering av un-
derskéterskor har ocksa gjorts i samarbete med
gymnasieskolorna. For ndrvarande har cirka
300 vardpersonal genomgatt BPSD-utbildning i
demensvérd och utbildning f6r Silvasystrar har
fortsatt enligt nimndens plan. En sjukskdterska
har utsetts som huvudhandledare for att ge stod

till handledare for sjukskoterskeprogrammet.
Samarbetet med skolor, universitet, vardgivare
och andra huvudmén har varit mycket gott.

Sjukskrivningstalen &dr hoga i férvaltningen och
det kan finnas samband mellan hur ledarskapet
fungerar och hur personalen mér. Konkreta
atgarder som start av rehabiliteringsprojekt har
vidtagits inom vissa omrdden och har redan
gett visad effekt pd sjukfranvaron.

En medarbetarundersokning genomfordes
under hosten. Av de 343 svar som kom in visade
totalvidrdet ett resultat inom den hdgsta nivan
av tre, bra/mycket bra.

Identifierade utvecklingsomraden :

o Arbetsbelastning och krav (séirskilt pd chefsnivd),
t.ex. arbetsbelastning, tid for arbetsuppgifter.

 Ledarskap, t.ex. handledning, avlastning, konflikt-
hantering.

o Aterhimtning, t.ex. mojlighet att anvinda raster
for avkoppling, tid for reflektion.

e Sikerhet och hilsa, t.ex. hot och vild, konflikter,
storande ljud och avbrott.

o Viktiga friskfaktorer, t.ex. stimning pd arbetsplat-
sen, trygghet infor framtiden.

Flera verksamheter har mé&nga medarbetare per
chef vilket kan vara en faktor som har betydelse
for utfallet i undersékningen.
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Individ- och familjeomsorg

IFO har arbetat med att bli en tydlig organisa-
tion med god kvalitet. Att arbeta inom social-
tjansten dr psykiskt pafrestande och da behover
arbetet ddr det &r mojligt vara sa férutsdgbart
som mojligt. Det dr viktigt att informationen till

kommer att fortsitta se 6ver l16nenivaerna.

Verksamheten har utmaningar med att rekryte-
ra socionomer samt hogskoleutbildad personal.
Har pagar ett arbete med att analysera vad som
kan locka personer med hogskoleutbildning

att soka sig till individ- och familjeomsorgens

medarbetarna dr tydlig och att det finns tydliga verksamheter.
rutiner och riktlinjer. IFO arbetar med arbets-

belastningen for att pa sa sétt fa personalen att Ett aktivt arbete pagar med fokus pa personal-

stanna kvar i forvaltningen. Det dr ocksa viktigt forsorjning, fortbildning och validering.

att ha mojlighet till reflektionstid. IFO har och

Utfall Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna man fyllelse
Helhetsintrycket av var organisa-
toriska och sociala arbetsmiljo ska 76 76 .
forbéttras
Kommentar

Styrtalet nar det maltal som &r satt for aret. Det totala helhetsintrycket ligger exakt pa méltalet men utfallet
ser vildigt olika ut beroende pa verksamhet inom socialférvaltningen. Hemtjdnstens personal har generellt en
lagre upplevelse av att arbetsmiljon dr bra, men det korrelerar inte med andel nojda brukare inom hemtjanst
totalt sett. Osthammar ligger hogre &n liknande kommuner och riket. Osthammar har de senaste dren okat sin
kvalitet inom hemtjédnsten, vilket skulle kunna betyda att trots att medarbetare inte ar helt néjda med arbets-
miljon, sd ger de en kvalitativ omsorg om de &ldre.

Andel heltidsanstillda 50% 41,8%

Det ser véldigt olika ut inom férvaltningen. Att vara heltidsanstilld &r inte samma sak som heltidsarbetande.
Det dr ménga av férvaltningens anstéllda som véljer att inte arbeta heltid. Problemet f6r verksamheten é&r att
det &r svart att organisera efter heltid, ddr medarbetare som arbetar heltid ska ticka upp for exempelvis sjuk-
skrivningar. Alla dr inte sjuka samtidigt och det dr vid vissa tillfdllen under dagen som antal hdander i verk-
samheten behovs, det vill séga att det férekommer en ojamn arbetsbérda under dygnet. Visst skulle medarbe-
tare kunna vikariera p4 andra stillen 4n sina egna arbetsplatser men det har visat sig mindre populért bland
de anstillda. Socialférvaltningen kommer att ha svért att erbjuda heltid for nyanstillda inom de ndrmaste
dren med tanke pa det budgetldage kommunen star infor.

Andel anstidllda méan. 11,1% 9,4%
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Namndmal:

Socialndmnden tillhandahadller tjinster av
god kvalitet med inflytande 6ver insatser-
nas genomfoérande

Vard och omsorg

Arliga brukarundersskningar ar ett sétt att
mdta nojdhet och méitningar har genomférts
under hosten. Mélet dr uppnétt inom sarskilt
boende och hemtjansten.

Inom hemtjénsten har utférandet av de beviljan-
de insatserna okat under aret, vilket innebar att
hemtjénsttagaren har fler utférda timmar, dock
ligger néjdheten totalt sett fortsatt runt 90%.
Enligt Kolada s& &r 90 % av hemtjdnsttagar-

na i kommunen nojda med att det tas hdansyn
tillasikter och 6nskemadl. Inom funktionshinder-
omrddet har antalet svar varit for {4 for att ge ett
resultat.

Individens behov i centrum (IBIC) dr ett verktyg
for att kvalitetssdkra bistandsbedémningar och
insatser. Detta ar ett sitt att kunna méta kvalitet
pa ett béttre satt. Metoden anvands till viss del
inom forvaltningen, framforallt i bistdndsbe-
domningen, men dven inom LSS och vissa delar
av dldreomsorgens utforarverksamheter. IBIC
behover utvecklas for att ge full effekt pa bade

myndighetssidan och utforarsidan.

Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har arbetet fortsatt med att utveckla
och forbittra kvaliteten pa IFO trots en an-
strangd ekonomisk situation.

Bland annat har arbetet utvecklats kring att
sakerstdlla utredningstiderna och att utredning-
arna haller en god kvalitet och &r skrivna sd att
den enskilde forstar.

De insatser vi erbjuder inom, EKB, boendestdd
samt Rad & Stod planeras sd langt det dar mojligt
i samrad med den enskilde.

I borjan av oktober hade Inspektionen for Vard
och Omsorg (IVO) en genomgéng av synpunkts-
hanteringen och Lex Sarah. De gjorde &ven en
inspektion av handldggningen pa Barn- & Ung-
dom myndighet. Vi har i dagsldget inte erhallit
beslut i drendet av IVO.

Det som framkom i férhandsinformationen var
att man identifierat ndgra mindre brister i doku-
mentationen och att vart journalféringssystem
gjorde det svart att f6lja beslut, utredningar och
journalanteckningar kronologiskt. Det konsta-
terades att det &r viktigt att hdnvisa till de olika
dokumenten i samma &drende.

Utfall Utfall
Styrtal Mailtal Utfall kvinna man Maluppfyllelse
Brukarundersokning IFO, helhet 85% 83% 75% 91%
Kommentar

Resultatet per heldr nar inte upp till drets maltal. Andelen brukare som ar néjda med IFO i sin helhet har

minskat med tva andelar det senaste aret, vilket foljer rikets trend, trots den laga svarsfrekvensen i Ostham-

mars kommun. Kvinnor &r den grupp som har ligre andel néjda brukare dn mén, totalt sett. Om jaimférelse

gors pd alla de delfrdgor som undersoks sa finns det endast ett omrade som kvinnor och méan anser att de far

en likvidrdig hjdlp fran IFO, det dr hur de kan paverka den hjilp de kan f&. For 6vrigt anser mén i hogre grad

att de 4r mer néjda i de delfragor som finns i IFOs uppf6ljning i Kolada.
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Utfall Utfall
Styrtal Maltal Utfall kvinna man Maluppfyllelse

Den storsta skillnaden mellan mén och kvinnor &r frdgan om man upplever att man fatt en férbéttrad situation
sedan man kontaktade socialtjansten. Ar det s att vara insatser méter méns behov bittre dn kvinnors? Eller
kommer kvinnor till socialtjinsten nir problemen redan dr stora? Den delfrdga som har ldgsta resultat i sin
helhet 4r just den frdgan om att kunna paverka den hjilp de kan f&. Vilket betyder att vi &n mer mdste arbeta
med att brukaren far mer inflytande 6ver den hjilp de behéver och kan £4, samt att tydligare beskriva vad som

ar mojligt enligt lag.

Brukarundersékning Funktionshin-
der, helhet

Kommentar
For fa svar for att kunna uppskatta maluppfyllelsen

Brukarundersoékning SéBo, helhet 81% 83% 83% 81% ‘

Kommentar

Styrtalet &r uppnatt p4 heldr men &r inte uppe i nivd med 2017. Brukarndjdheten har i sin helhet 6kat fran
féregdende ar med sju procentandelar. Kommunen ligger i paritet med linets kommuner och ndgot éver riket.
Det dr kvinnorna som stér for den 6kningen. En fraga som verksamheten behover stilla sig dr om vi erbjuder
sociala aktiviteter som mer védnder sig till kvinnor &n méan. I néjdhet med sociala aktiviteter, totalt sett, ligger
kommunen ldngt 6ver riket. Det finns trots detta stora férbattringspotentialer inom S&Bos verksamhet sdsom
utomhusvistelse, trivsel med sina rum/lagenheter samt matsituationen. Dock finns 100% néjdhet med de al-
ternativ till huvudrétt som erbjuds. Trots, enligt personal, ett alltmer stressigare arbete och med hoga sjuktal,
s& upplever 94% av de dldre i S&Bo att bemotandet dr gott. Att komma ihdg vid analys av styrtalet 4r den laga

svarsfrekvensen 42,6 %.

Brukarundersékning Hemtjinst, helhet 90% 92% 91% 92% ‘

Kommentar

Det dr en hog andel brukare som &r néjda med sin hemtjédnst i sin helhet. Det ligger stabilt kring 90 % och strax
darover. Osthammars kommun stér sig vl i jamforelsen MED bade lanet och riket. Det finns i stort sett ingen
skillnad mellan méans och kvinnors upplevelse. Kvinnors och méans upplevelse av personalens bemétande har
sjunkit nagot fran foregdende ar rent andelsmaéssigt, dar kvinnor ligger i paritet med riket, medan man ligger
under riksgenomsnittet. Hansyn ska dock tas till att kommunen har en hégre andel kvinnor 65+ jamfért med

man. I Osthammar svarade 56,7 % pa arets enkit for dldre med hemtjénst.
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Namndmal:

Socialnimndens verksamhet bedrivs med
storsta mojliga nytta for kommuninvdanare
och starker individer till ett sjdlvstaindigt
liv

Vard och omsorg

Individens behov i centrum (IBIC) &r en metod
som anvands inom vird och omsorg och som
kvalitetssdkrar bade bistdndsbedémning och
insatser. IBIC behover utvecklas och anvdndas
av bade bistdndshandldggare och utférare pé ett
mer systematiskt sitt for att metoden ska kunna
starka brukarens sjalvstandighet.

Styrtal

Maltal

Individ- och familjeomsorg

Kvaliteten pd utredningar och insatser inom IFO
har héjts och utredningstiderna halls. Verksam-
heten arbetar med att standigt utveckla 6ppen-
varden pa bdsta satt sa att det starker individen
till ett sjalvstandigt liv. Det finns dock forbétt-
ringsomrdden sasom inflytande f6r unga 13 ar
och dldre, samt hur deras livssituation skulle
kunna foérdandras. Vardnadshavare som varit i
kontakt med sociala barn- och ungdomsvarden
anser i hogre grad 4n unga att de har inflytande
over forandring.

Utfall Utf;ll Maluppfyllelse

Utfall kvinna man

Ateraktualiseringar inom ett ar,
Barn och unga

90%

84% 84% 84%

Kommentar

Avser ej dteraktualiserade barn och ungdomar inom ett ar efter avslutad utredning eller insats. Trots att malet
inte uppnatts och att resultatet forsamrats jamfort med foregdende ar sé ligger man béattre dn i férhéllande till

andra kommuners genomsnittliga vdrde som ar 74 %.

Ateraktualiseringar inom ett 4r,

Missbruk 75% 76% 67% 81% .

Kommentar

Under 2019 har 81% inte dteraktualiserats inom forsorjningsstodet, dvs. endast 19 % har aterkommit f6r utred-
ning/insats inom ett &r. Mélet 4r uppnétt och resultatet dr bittre jamf6rt med foregéende &r och alla kommu-
ners genomsnittliga varde. Redovisas inte konsuppdelat da kvinnor star som registerledare, dvs. att akten

registreras pa kvinnan, vid gemensamt hushall.

Utfall i férhallande till budget 100% 102%
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Namndmal:

Miljokonsekvenser beaktas alltid och ne-
gativa miljokonsekvenser forebyggs

Byte av den fossildrivna fordonsflottan pagar
kontinuerligt. Socialforvaltningen har kopt
in elbilar for att minska negativa miljokonse-

kvenser. Personalen dker buss dar det dar maj-
ligt. Cyklar och elcyklar finns tillgéngligt for
personal. Bilen &r dock ett viktigt fardmedel

pa grund av kommunens areal och demografi.
Socialforvaltningen har under 2019 arbetat med
att minska anvdndandet av plast inom forvalt-
ningen.

Utfall Utfall Mal fvllel
Styrtal Maltal Utfall kvinna man alupplyfielse
Andel miljobilar i verksamheten 50% 40%
Kommentar

I dagsliget har f6rvaltningen totalt 20 stycken miljobilar (3 elbilar och 17 hybrider).

Naimndmal:

Socialndmnden digitaliserar vilket skapar
trygghet f6r brukarna och effektiviserar
verksamheten

Vard och omsorg

I nuldget anvands kamera enbart f6r natt samt
for ren tillsyn. Kamera kan dven anvandas 6vrig
tid och dr da en tillsynskamera. Under hosten
har vér leverantor av kameror haft leverans-
problem, vilket lett till att antalet installerade
kameror inte utvecklas ratt i forhallande till
efterfragan. Kameran har ckat integriteten for
den enskilde och minskat antal besok nattetid.
Under &ret forstarktes trygghetslarmen med
GPS, vilket okade tryggheten f6r anhoriga.

Mialet med digitalisering for att 6ka trygghet
hos brukarna och ett mer effektivt arbete har
ddrigenom natts.

Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har IFO arbetat med att ldgga in
rutiner och riktlinjer pd INES. Arbetet med att
hoja medvetenheten och kunskapen kring an-

vandningen av Stratsys har fortsatt. Alla chefer
jobbar numera med malen i Statsys.

Det finns i nuldget inga planer pa att skapa moj-
lighet att ansoka om forsorjningsstod digitalt.
Bedomningen é&r att en sddan forandring skulle
innebdra merarbete for handlaggarna, samt att
det goda arbete som mottagningen utfor skulle
g forlorat. Brukarna &r vél férberedda och det
skapar ett mindre spanningsfalt ndr man fatt
korrekt information. Andelen felaktiga ansok-
ningar tenderar ocksa att minska.

P& Barn-& Ungdom, Rad och Stod pagar ett
arbete mot digitalisering. Under slutet av

2019 startades ett arbete med att infora digital
signering av ordforandeférandebeslut i vissa
bradskande drenden enligt LVU och LVM. Detta
skapar forutsattningar for siker 6verforing av
integritetskédnsliga personuppgifter och snabb-
are beslut.
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Utfall Utfall
Styrtal Maltal Utfall kvinna man  Maluppfyllelse
Andel med nattillsyn via kamera 100% 100% ‘
Kommentar

Idag finns det 18 brukare som har tillsynskamera. Det férebyggande arbetet innebir att det for nédrvarande
inte finns behov av ytterligare en nattpatrull. Det finns ocksé 47 personer som fatt beviljat ett GPS-larm, vilket
ger mojlighet for den enskilde att kunna fa ett mer rorligt liv, men dndéd kunna larma vid behov. 655 personer
har beviljats vanligt trygghetslarm. Nu har 702 personer sammanlagt beviljats ndgon typ av larm, vilket 6kar

tryggheten i hemmet och méjligheten till att bo kvar lingre i det egna hemmet.

Naimndmal:

Socialndmnden samverkar aktivt med
skolor, universitet och andra vardgivare,
huvudmain och civilsamhaéllet

Vard och omsorg

Férdjupat samarbete och avtal med grundsko-
lorna om praktisk yrkesorientering (PRAO) har
lett till att fler elever i drskurs 8 och 9 har tagits
emot i verksamheterna med mycket gott resul-
tat. Att 6ka intresset for arbete inom vérd och
omsorg redan i drskurs 8 6kar mojligheterna
och kan underlitta personalf6érsorjningen inom
verksamheterna.

Vard och omsorgs yrkesambassadorer har med-
verkat vid gymnasieskolans samhillsoriente-
rade studiedagar. Bruksgymnasiet har planerat
och utbildat underskéterskor till handledare/
sprakstodjare och dven genomfort validering till
underskdterska.

Socialforvaltningen och daglig verksamhet har
tillsammans med skolor, kommunal och arbets-
férmedlingen arbetat fram och fétt en fortsatt
godkidnd certifiering av verksamheten inom
Vard och Omsorgscollege.

Samarbetet med universiteten har inneburit

att fler elever fran sjukskoterskeprogrammet
kunnat tas emot i verksamheterna. En utsedd
huvudhandledare har ckat méjligheten att ge
samlat stod till sjukskoéterskor som handleder
elever.

Ett samarbete med Stockholms universitet har
inletts under &ret. Férvaltningen kommer att
medverka i forskning med fokus pa delaktighet
och inflytande inom dldreomsorgen med per-
spektiv fran dldre, anhoriga och medarbetare.

Narvardssamarbetet med regionen har under
aret intensifierats i och med satsningen Néra
vérd, Effektiv och néra vérd och Utveckling
av Vardcentrum. Aven inom samarbetet med
Trygg hemgang efter en sjukhusvistelse har
Osthammars kommun lyfts fram som ett
mycket gott exempel pd trygg utskrivning till
hemmet.

Anhérigféreningen i Osthammars kommun
anordnade en demensdag i november, ddr kom-
munen deltog.

En dialog och workshop med civilsamhéllet
kring hur den gemensamma samverkan om fri-
villiginsatser kan forbattras genomférdes under
november.
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Individ- och familjeomsorg

Under 2019 har IFO haft samarbete med Bruks-
gymnasiet vad géller information om social-
tjdnsten. Detta ar ett utvecklingsomrade att fa
ett mer bredare samarbete med universitet och
hogskolor inom vart omrade.

Utfall Utfall Maluppfvllelse
Styrtal Mailtal Utfall kvinna man PPYY
Upp-
Samverkansdokument PP .
fylld
Kommentar

Under 2019 har 81% inte 4teraktualiserats inom férsérjningsstddet, dvs. endast 19 % har dterkommit for

utredning/insats inom ett &r. Méalet 4r uppnétt och resultatet &r béttre jimfort med foregdende &r och alla kom-

muners genomsnittliga varde. Redovisas inte konsuppdelat dd kvinnor stdr som registerledare, dvs. att akten

registreras pa kvinnan, vid gemensamt hushall.

Namndmal:

Socialnimnden har en innovativ socialtjanst
som kdnnetecknas av delaktighet och stindig
forbattring

Trots 6kade insatser f6r delaktighet &r malet inte
uppnatt. Delaktighet &r en subjektiv upplevelse
som miits vid enstaka tillfdllen under aret. Del-
aktigheten for brukaren, det vill sdga inflytande
over olika parametrar finns inte givet for 2019
annu. Det dr svart att tro att andelen brukare
som kénner att de upplever sig ha inflytande
har ckat med 50 % sedan 2018, f6r att uppna
malet.

Nar det géller internt mot medarbetare sa har
dven dar stora insatser skett, initialt med en
storre médngd information som dr mer riktad
och gemensam till medarbetare. Detta ger sig-
nalen om att férvaltningen 6nskar vara 6ppen
i sin kommunikation och ge medarbetare en
storre insyn. Ett formuldr f6r synpunkter och

forbattringsforslag har skapats pa kommunens
intrandt for att socialférvaltningen ska bli en
dnnu béttre arbetsgivare.

En utveckling av det systematiska kvalitetsarbe-
tet har pabdérjats och forvintas leda till stindiga
forbattringar med béttre utvarderingar och
uppfoljningar.

Naimndmal:

Socialndmnden verkar for en 6kad kompe-
tensutveckling och karridrmajligheter inom
organisationen

Vard och omsorg

Arbete pdgdr med framtagande av en kompe-
tensutvecklingsplan for varje medarbetare i
samband med medarbetarsamtalen. Planerna
kommer att pd aggregerad niva vara till grund
for planeringen av fortbildning och utbild-
ningsinsatser, frimst inom hélso-och sjuk-
vard, vilket ocksd redovisas i namndens arliga
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Patientsdkerhetsberéttelse. Socialndmnden har
faststallt en plan for utbildning av underskoter-
skor i demensvard, Silviasysterutbildning.

Individ- och familjeomsorg

Alla medarbetare skall ha en kompetensplan
som gors tillsammans med respektive chef vid
medarbetarsamtalet. Det finns ocksd en kompe-

Styrtal Mailtal

tensplan for hela IFO dir behovet av utbildning
och rekrytering framgar.

En 6vergripande kompetensplan som styr ut-
bildning behover tas fram pa forvaltningsniva.

Utfall Utfall

kvinna man Maluppfyllelse

Utfall

Andel medarbetare med upprittad

kompetensutvecklingsplan 80%

o

Kommentar

I samband med medarbetarsamtalet sa gors en kompetensplan med varje medarbetare som skall f6ljas upp

under &ret. Det har varit svart att tillgodose en del av behoven d& vissa utbildningar inte varit tillgdangliga vid

rdtt tidpunkt och det péd grund av svérigheter att rekrytera inte varit mojligt f6r personalen att kunna priorite-

ra vissa utbildningar.

Naimndmal:

Socialndimnden framjar delaktighet, 6ppen-
het, allas lika vérde och att alla synpunkter
tas tillvara.

Vard och omsorg

Vérd och omsorg arbetar aktivt med att integre-
ra och utveckla kultur i varden. P4 namndens
dldreboenden finns métesplatser pa vissa tider
dér dven lokalbefolkningen bjuds in till att del-
ta. Aktiviteterna dr uppskattade och vélbesokta.

Vérd och omsorg har fungerande brukarrad
inom de sérskilda boendena. Déar diskuteras,
planeras och informeras om bland annat mat
och aktiviteter. Det finns dven métesplatser

pa vissa tider dit lokalbefolkningen bjuds in.
Brukare pa sédrskilda boenden, samt de som har
hemtjénst, anser i hog grad att man tar hdnsyn
till deras asikter och 6nskemal.

Enligt Kolada s& har Osthammars kommun en

hel del pa individniva att utveckla nér det géller
delaktighet och inflytande for att kunna paver-
ka tider for insatser.

Ett arbete med Stockholms universitet har ini-
tierats for att involvera brukares delaktighet.

Synpunkter anvands for att standigt férbattra
inom verksamheterna.

Individ- och familjeomsorg

IFO arbetar standigt med att forbéattra verk-
samheten och gora den tydlig fér medborgar-
na i kommunen. Som ett led i detta arbete dr
synpunktshanteringen ett viktigt verktyg i det
standiga forbattringsarbetet. Synpunkter &dr en
viktig del for att kunna utveckla verksamheten
for de anstéllda och medborgarna. Forutom de
synpunkter som kommer in och utreds under
aret genomfor IFO en extra drive, en synpunkts-
maénad i maj varje ar.
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Under oktober genomfordes en brukarunder-
sokning i samarbete med SKR. IFO fick valdigt
goda resultat i stort, jimfért med landet som
helhet.

Styrtal Mailtal

Utfall Utfall

Utfall kvinna man Maluppfyllelse

Genomféra Medborgardialoger

o
fylld

Kommentar

Namnden har deltagit i férvaltnings- och nimndgévergripande medborgardialoger under aret. Andra typer av

dialoger och forum f6r att méta medborgare behéver utvecklas.

Naimndmal:

Socialtjansten har en tydlig och forstéelig
myndighetsutévning

Vard och omsorg

Socialforvaltningen arbetar for att anvianda ett
enkelt och tydligt sprék i dokumentation, beslut
och information till enskilda. Med arbetsmeto-
den IBIC ges forutsattningar for den enskilde att
uttrycka synpunkter och f& svar pa fragor.

En forutsdttning for att socialtjanstens myndig-
hetsutévning ska kunna uppfattas som tydlig
och forstaelig dr att det internt finns en tydlig
organisation och ett ndra samarbete. Det finns
idag en viss osdkerhet inom férvaltningen om

Individ- och familjeomsorg

Pa forvaltningen arbetas det med begreppet
klarsprak. Det &dr viktigt att den enskilde forstar
det som vi skriver och de beslut vi fattar.

Vi har kollegial genomldsning av utredningar
samt att samordnare eller chef gar igenom sd
att det som uppréttas &dr korrekt och begripligt.
Enligt férvaltningslagen (FVL) gors ocksd en
genomgang av utredning tillsammans med den
enskilde, om behov finns.

Det ar dessutom viktigt att besluten ar tydligt
formulerade.

ansvarsomraden.
Utfall Utfall
Styrtal Maltal Utfall kvinna man  Maluppfyllelse
Utredningstid (dagar), LSS 60 39 .
Kommentar

Detta styrtal mits utifran egna métningar under hosten for deldr 2, 2019, vilket gor att det inte gar att jamfora

med annan kommun eller riket. I Kolada kan man se en annan siffra, 86, vilket méater alla LSS insatser de

forsta sex ménaderna pa aret. I den jaimforelsen ligger verksamheten 6ver riksgenomsnittet med 37 dagar.
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Utfall Utfall
Styrtal Mailtal Utfall kvinna man  Maluppfyllelse

Dérutéver dr utredningstiden dven 6ver i antalet dagar jamfort med ldnet och liknande kommuner £6r LSS i
Osthammar. En forklaring kan vara den personalsituation som f6r tillfallet rader. En stressig arbetssituation

ger inte ndgon bra forutséttning for god kvalitet i handldggning och uppf6ljning av drenden.

Utredningstid (dagar), Missbruk 60 38 46 35 .

Kommentar

Resultatet avser medelvirdet av antal dagar en utredning péagar. Mélet dr uppnétt och resultatet &r betydligt
béttre 4n genomsnittet for alla kommuner. D4 den totala medianen &r 19 dagar sé kan det konstateras att
utredningstiden i enskilda drenden varierar mycket, vilket kan vara en orsak till att utfallet att kvinnor har

langre utredningstid

Utredningstid (dagar), BoU 100 84 113 70 .

Kommentar

Resultatet avser medelvérdet av antal dagar en utredning pagar. Mélet dr uppnétt och resultatet dr
bittre an kommuners genomsnittliga varde. Det hogre virdet for flickor beror till en stor del pa att
socialndmnden i hogre grad &r beroende av utlatanden fran andra myndigheter.

Utredningstid (dagar), Aldreomsorg 14 6 .

Kommentar

Det &dr en osdker métning eftersom handlédggarna anvénder verksamhetssystemet p4 olika sétt. Implemen-
teringen av systemet har inte varit tillfredsstillande fo6r en gemensam samsyn och likvardighet. Antalet utred-
ningsdagar kan inte jamfors med riket eller 6vriga d4 det dr en egen métning under en manad halvar tva
2019. Konstateras kan att oavsett médtmetod s& har méluppfyllelsen blivit bittre 4n féregdende &r.
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Arets viktigaste handelser

Arets viktigaste handelser kan sammanfattas

enligt foljande:

Vard och omsorg

Ny organisation for forvaltningen faststalld med
samorganisering av hilso- och sjukvdrd och reha-
bilitering

Start av rehabiliteringsprojekt i samverkan med
HR, med syfte att minska sjukfranvaron

Utvecklat verktyg for uppfoljning av hemtjinsten
pd utforarsidan

Pdiborjat arbete for en enklare inloggning till tidre-
dovisningssystem inom hemtjinsten (Phoniro)

Nyckelfri hemtjinst inford, vilket underlittar och
sikrar for den enskilde och for vdrdpersonal

E-signering for god och siker omsorg samt att fol-
ja lagrum och direktiv dr inford. Dessutom kunna
folja upp och miita resultatet.

Atercertifiering av Vird och omsorgscollege. Mlet
dr att fd fler intresserade av att soka vdrd-och om-
sorgsprogrammet, handledarutbildningar/sprik-
stodjare och arbeta inom vdrd och omsorg

Overtagande av ansvar for bostadsanpassningsbi-
drag frin tekniska forvaltningen

Innovationspris fran BPSD-registret

Individ- och familjeomsorg

Avveckling av stodboende 18+ pd Solbacken och
kommer bara att ha verksamhet i Gimo.

Genomford genomlysning av de HV B placeringar
som gjorts under dret for att utreda behov av egna

KOMMUNENS VERKSAMHET - SOCIALNAMNDEN

insatser.

 Oversyn av arbetet med vdld i nira relation
(VNR)

* Piborjade diskussioner om att sld ihop 6ppenvird
B&U samt dppenvird Vuxen for att bittre kunna
arbeta med hela familjen och maximera insatserna
for den enskilde.

» Rekrytering av hemterapeut for att kunna arbeta
med hemmaplanslosningar sd langt det dr mojligt.

* Genomforande av efterfrigad utbildningssatsning
i M1 for all personal som saknat den.

Ekonomiskt utfall

Socialndimndens budgetram for 2019 uppgar till
4873 mnkr, vilket kan jamforas med foregden-
de ars budget pa 447,6 mnkr och utfall pa 496,1
mnkr. Socialndmnden redovisar nettokostnader
pa 496,6 mnkr och ett underskott pé -9,2 mnkr.

Forvaltningsovergripande verksamhet

De forvaltningsévergripande verksamheterna
redovisar ett 6verskott pa 10,1 mnkr, vilket ar i
nivd med de tillfdlliga resursutokningar pa 10
mnkr som férvaltningen fick for aret.

Vard och omsorg

Verksamheten redovisar ett underskott pa 19,7
mnkr dir de storre avvikelserna mot budget
fordelas enligt nedan:

o Gemensamt VoO, +3,2 mnkr

e Hemtjinst, bestillare -4,0 mnkr

* Hemtjinst, egen regi -7,5 mnkr

o Sarskilt boende, dldre, -1,8 mnkr
 Hiilso-och sjukvird, HSL, -3,5 mnkr

o Externa boendeplaceringar LSS, -3,1 mnkr
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Verksamheterna inom vard och omsorg (VoO)
har arbetat intensivt under hela ar 2019 for att
komma i balans.

Inom sarskilt boende dldre redovisar samtliga
enheter forbéattrat resultat jamfort med 2018.
Tva enheter redovisar 6verskott, tva enheter
underskott och en enhet &r i balans. De totala
kostnaderna for de sdrskilda boendena uppgick
2019 till 112,1 mnkr vilket kan jaimf&ras med
budgeten pé 110,2 mnkr och utfallet 2018 pa
117,3 mnkr.

Inom hemtjénsten ar problemstéllningen en an-
nan d4 denna verksamhet finansieras genom ett
fast timpris. Verksamheten har arbetat intensivt
med att 6ka personalens arbetade tid hos bru-
karen da detta 6kar utférarnas ersittning och
ddrmed verksamhetens ekonomi. Béttre plane-
ring och mer sammanhéllna insatser ska leda
till lagre kostnader. Under december manad
paborjades arbetet med att infoéra en centralise-
rad planeringsfunktion inom hemtjansten. Det
kommer minska kostnader f6r administration
och flytta ut resurser i det direkta omvardnads-
arbetet.

Antalet brukare och beviljade timmar inom
hemtjansten har ckat med cirka 5 procent sedan
ett ar tillbaka. For antalet utférda timmar inom
hemtjénst har 6kningen varit &nnu storre, dér
okningen pa ett ar &r cirka 20 % (hér &r jamfo-
relsesiffror for 2018 lite osdkra). Detta innebér en
kvalitetsokning i form av mer tid hos brukaren
men samtidigt en kostnadsokning.

Hemtjansten i egen regi har dven okat debi-
teringsgraden (hur mycket av den arbetade
tiden som ar hos brukare) fran cirka 55% till
idag cirka 62%. Namndens mal for 2019 &r 65%
debiteringsgrad. Okningen av debiteringsgra-

den innebir en effektivisering av verksamheten.
Detta har inte gett ndgon stor paverkan pa

2019 ars totala resultat. De tre sista manaderna
har underskottet minskat med c:a 800 tkr per
manad. Under varen 2020 kommer vi se syn-
bara effektiviseringar jamfort med tidigare ar.
Arbetet har fokus pa att anpassa kostnaden och
planering av omsorgen inom befintlig personal-
struktur. Hér dr den centrala planeringsfunktio-
nen en viktig framgangsfaktor.

Hemsjukvérden har omorganiserats och ater-
finns nu som sammanhallna verksamheter.
Detta har lett till att forvaltningens majlighet
att rekrytera sjukskoterskor har forbattrats. Den
kraftiga kostnadsékningen som vi sdg 2017 och
2018 delvis pga. rekryteringsproblem har av-
stannat men 2019 drs kostnad pa 30,5 mnkr ger
anda ett underskott om -3,5 mnkr.

Avvikelser aterfinns &ven inom funktionshin-
deromradet pd grund av ett 6kat antal drenden
samtidigt som det dr platsbrist i var egen regi,
vilket leder till relativt dyra externa placeringar.
Kostnader for externa boendeplaceringar LSS
uppgdr till 72 mnkr och forutom en kraftig
kostnadsokning jamfort med 2018 ars kostnad
pa 2,0 mnkr sd innebér det ett underskott pa 3,0
mnkr. Daglig verksamhet LSS genererar netto-
kostnader pa 16,7 mnkr, jamfort med budgetera-
de 15,9 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten redovisar ett éverskott pa 0,4
mnkr dér de storre avvikelserna fordelas enligt
nedan:

- Overgripande IFO, +2,5 mnkr

- Myndighetsutévning BoU, +2,6 mnkr
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- Forsorjningsstod, +0,4 mnkr

- Socialpsykiatri, +1,4 mnkr

- Familjehem, -4,1 mnkr

- HVB/Stodboende/Boende, -2,5 mnkr
- Kontaktstod BoU, -3,1 mnkr

- Ensamkommande, +1,4 mnkr

Inom individ och familjeomsorgen (IFO) har
man arbetat med genomlysning av samtliga
HVB placeringar i syfte att hitta béttre och mer
kostnadseffektiva insatser. Avtal for familje-
hemsplaceringar har omférhandlats for att sitta
press pa leverantorerna att sdnka kostnaderna
vid placeringar.

IFO har ocksa starkt upp arbetet med atersok-
ning av kostnader fran Migrationsverket och
har genom hart arbete ansokt och blivit bevilja-
de 3,7 mnkr mer i intdkter jamfort med budge-
terade intdkter. Medel har ocksa ansokts och
beviljats f6r placeringskostnader fér HVB och
SIS placeringar i ordinarie verksamhet BoU.

Stort arbete med att rekrytera personal har
ocksd genomforts for att minska behovet av
hyrpersonal. Tyvérr dr den hoga personalom-
sdttningen en utmaning d@ven om situationen
senaste tiden har forbéttrats. Vid arsskiftet var
endast tvd hyrsocionomer kvar.

RESULTATRAKNING

MNKR 2017 2018 2019
Intikter 235,2 164,8 191,0
Kostnader -681,5 -661,0 -687,6
varav personalkostn -368,1 -3734  -377,1
varay lokalkostn -56,0 -58,8 -60, 1
Nettokostnader -446,3 -496, | -496,6
Arsbudget -428,7 -4476  -4873
Arets resultat -17,7  -48,6 9,2
VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV-
MNKR 2019 2019 VIKELSE
Namnd -0,7 -1,2 -0,4
Gem. Socialkont + flykting -40,7 -27,7 13,0
Vérd o omsorg enl SOL 3944 4105 16,1
o LSS
Individ o famoms -51,4 -57,1 -5,7
Summa -487,3 -496,6 -9,2
Nettoinvesteringar 4,6 3,4 1,2
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Bygo- och miljénamnden

Bygg- och miljondmnden har bland annat i upp-
drag att handldgga och besluta i d&renden inom
plan- och bygglagen, plan- och byggférord-
ningen, miljobalken, livsmedelslagstiftningen,
alkohollagen, tobakslagen samt lagen om handel
med vissa receptfria lakemedel.

Verksamheten riktar sig till invdnare, féretag,
féreningar och fastighetsdgare i kommunen
samt besokare. Idag och i framtiden.

STRATEGISKT INRIKTNINGSOM-

Den langsiktigt héllbara tillvéxten f6r kommu-
nen star i fokus for verksamheten. Namndens
arbete utgar fran lagstiftningen som ram och
forutsattning, med malsittningen att det alltid
ska méarkas for vem vi dr till. Vi kallar detta f6r
det dubbla perspektivet och vi uppfattar att vart
uppdrag dr avgorande fér bide kommunens
attraktivitet och tillvaxt. Fér nuvarande och
kommande generationer.

RADE NAMNDMAL
En attraktiv och vixande Bygg- och miljonamnden ska vara dppen, inbjudande och
kommun ha en hog servicenivd mot foretag och allménheten.

En hallbar kommun

Bygg- och miljondmnden ska verka f6r en minskad nega- ‘

tiv miljopdverkan pa vatten.

En 6ppen kommun

Bygg- och miljondmnden ska kdnnetecknas av god kom- ‘

munikation, respekt och tillgdnglighet.

Maluppfyllelse utifran de strategiska
inriktningsomradena

Verksamhetsdret 2019 &r sista verksamhetsaret
med “de gamla malen” ovan (nya mal faststall-
des av den nya namnden efter valet 2018 att
gélla fran 2020).

Vi kan redovisa en bra maluppfyllelse for malet
kopplat till vattenmiljon med anledning av att
vi lyckats inventera avlopp enligt uppsatt mal.
De andra tva mélen nér vi inte eftersom vdrat
N6jd Kund Index (NKI) inte kommer upp till de
nivder vi siktat pa i tva av de fyra styrtalen samt
att handlaggningstid for bygglov pd marginalen
avviker fran uppsatt mdl i tva av de tre styrta-
len.

Namndmal:

Bygg- och miljonimnden ska vara 6ppen,
inbjudande och ha en hdg serviceniva mot
foretag och allmidnheten.

N6jd Kund Index (NKI)

Vindr inte de maltal vi siktat pa vad galler NKI
itvd av de fyra styrtalen.. Personalomséttningen
ar fortsatt alltfér hog. Rekrytering och infasning
av ny personal tar stora resurser i ansprak. Nar
handlaggare byts ut fortlopande kan kunderna
uppleva en minskad serviceniva. Noterbart i
sammanhanget dr att vara tydligaste forbatt-
ringsomraden inte ligger inom bemétande. Ta-
bellerna nedan visar NKI {6r det forsta halvéret.
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Under andra halvéret har vi preliminédra upp-
gifter pa att NKI utvecklats positivt. De nar da
tva av de fyra uppsatta maltalen. Inom de tva
omrdden déar maltalen nds, Livsmedelstillsyn
respektive Serveringstillstand, har vi haft en
stabil personalsituation.

Da slutgiltiga NKI inte redovisas forrdn i april

efterfoljande &r har vi valt att f6lja upp vér
maluppfyllelse mot de resultat vi kunnat fa fran
”Sveriges Kommuner och Regioner” avseende
innevarande ar vilket betyder tio ménader.
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Handlaggningstid Bygglov

Vi har tre styrtal avseende handldggningstid
for bygglov. Enkla bygglov med delegation och
utan grannhoran har vi satt maltalet till tre
veckor. Det dr ett internt mal. Enkla bygglov
med delegation och med grannhdéran har vi satt
maltalet till fem veckor. Aven detta &r ett internt
mal. Bygglov som inte tas pa delegation, det vill
sdga beslutas i namnd har vi satt malet till tio
veckor. Att handldgga bygglov inom tio veckor
ar lagstadgat. Det géller saval for enkla bygglov,
dér vi sjdlva satt interna mal pa tre respektive
fem veckor, som for bygglov som beslutas av
namnd.

For bygglov med tioveckors bygglov nar vi
malet. For bygglov med tre respektive fem

veckors handldggningstid uppnaér vi inte malet.
Det dr en medveten prioritering av de sa kallade
tioveckorsbyggloven som gjort att tre- och fem-

veckorsbyggloven inte klarat sina mal, om &n pa
marginalen (3,1 respektive 5,1).

Handldggningstid for bygglov baseras pad en
maétning over rullande tolv manader. For tre-
och tioveckors bygglov nér vi malet. Viktigt att
tdnka pa att resultatet 4r den genomsnittliga
tiden for samtliga drenden. I praktiken kan
vissa drenden darfor ligga under det satta malet
och andra 6ver. For treveckorsdrenden dversteg
33,9% maltalet, for femveckorsdrenden Gversteg
36,1% maltalet och for tioveckorsarenden 6ver-
steg 3,4% maltalet.

Utfall Utfall Malubpfyllelse
Styrtal Mailtal Utfall kvinna man PPYY
NKI fér bygglovsarenden 75 65
NKI fér miljo- och hélsoskyddsarenden 75 59 .
NKI fér serveringstillstindsarenden 75 97 ‘
NKI fér drenden enligt livsmedelstillsyn 75 76 ‘
Handlaggningstid for bygglovsansékan, med
grannhéran och remisser, som kan tas pa 5 51
delegation.
Handlaggnings tid for bygglovsansdkan, som
. . ! 10 57
inte kan tas pa delegation.
Handlaggningstid for enkla bygglov som inte
kraver grannhoéran och kan tas pa delega- 3 3,1

tion.




90 | KOMMUNENS VERKSAMHET - BYGG- OCH MILJONAMNDEN

Nimndmal:

Bygg- och miljonimnden ska verka for en

minskad negativ miljopaverkan pa vatten.

Vi har en vil fungerande verksamhet for inven-
tering av enskilda avlopp. Det digitala verktyg
som utvecklats for att effektivisera arbete i falt

Vi har noterat att den allmédnna debatten kring
enskilda avlopp och miljépaverkan fortsatt un-
der 2019. Namnden foljer kunskapsutvecklingen
ndra utifrdn att med vara resurser skapa storsta
miljonytta samt folja riktlinjer och lagstiftning

i kombination med goda forutsdttningar for
kommunen att dven utveckla méjligheterna for

ger nu onskade effekter. boende pa landsbygden.
Utfall Utfall
Styrtal Maltal Utfall kvinna man Maluppfyllelse
Antal inventerade avlopp per &r. 350 373 .

Nimndmal:

Bygg- och miljondamnden ska kdnnetecknas
av god kommunikation, respekt och till-
géanglighet.

Detta mél delar styrtal med mélet "Bygg- och

miljondmnden ska vara 6ppen, inbjudande och
ha en hog servicenivé mot foretag och allmén-
heten". Vi anvander oss av NKI som styrtal i
bada fallen. Analysen blir déarfor den samma
och upprepas inte i detta avsnitt.

Utfall Utfall
Styrtal Maltal Utfall kvinna man  Maluppfyllelse
NKI fér bygglovsiarenden 75 65
NKI fér miljo- och hilsoskyddsiarenden 75 59 ‘
NKI fér serveringstillstandsiarenden 75 97 .
NKI fér drenden enligt livsmedelstillsyn 75 76 .
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Arets viktigaste handelser

P Majlig Mojlig
Vi bildar en ny férvaltning anslﬁ:;‘;"t‘:ﬁ Idag nyan- nyan-
k VA anslutna slutning, slutning
Samhillsbyggnadsforvaltningen, med uppdra- omm. aviopp VR
getatt: Alunda 2 300 200 0
a) skapa ett tydligare budskap till foretagare och
medborgare Gimo 2 800 3050 200
b) en sammanhéllen verksamhet i samhélls- Hargshamn 270 380 50
byggnadsarbetet med gemensamma priorite- .
ringar Oregrund* | 500 5007%* 100%*
¢ en tydlig gemensam malbild med en gemen- Osterbybruk 2700 650 100
sam utgangspunkt (nuldge) _
Osthammar 4830 50wk 200

d) en héllbar och ldrande organisation och med

* antal personer dubbleras under sommaren
e) fokus pd fullmaktiges mal

** Omfattar dven nyanslutning sisongsboende
Den del av den nya forvaltningen som arbetar

p& uppdrag av Kommunstyrelsen kommenteras “** Gdller utifran nuvarande trend i inkommande
inte ytterligare i detta dokument. belastning inte forsimras.

En alltmer tydlig och tillvixthammande
VA-situation.

Situationen slar mot var majlighet att fa de-
taljplaner att vinna laga kraft, bevilja férhands-
besked samt —i en tdnkbar forlangning — bevilja
bygglov. Darfér minskar vi ocksd var beman-
ning pa bygglovssidan och i planverksamheten.

Detta paverkar — i sin tur — var formaga att sta
emot sjukdomar och annan franvaro i dessa
myndighetsférvaltningar.



92 | KOMMUNENS VERKSAMHET - BYGG- OCH MILJONAMNDEN

Ett fordjupat samarbete pa tjanstemannaniva
med vira grannkommuner (Alvkarleby och
Tierp)

Vi har fort diskussioner pa enhetschefsnivs,
vilket bl.a. lett till delade tjanster och samrekry-
teringar. Under andra halvan av kalenderaret
har samtalen genomférts pé forvaltningschefs-
niva for att ndrmare se pad mojligheterna till ett
an mer fordjupat samarbete. Idéer har hamtats
fran den forstudie som presenterades for de tre
kommunerna 2015. Sedan dess har motsvarande
samarbeten bland annat etablerats i Vastman-
land-Dalarna miljo- och byggforvaltning samt
Vistra Gastriklands samhillsbyggnadsforvalt-
ning

Under 2018 och 2019 har Livsmedelsverket vid
ett antal uppmaérksammade tillfdllen pekat pa
brister i kommunernas tillsyn i kommuner som
ar sma och som ddrmed har begriansade mojlig-
heter till inspektioner. Nar inspektionerna ar fa
beror det ofta pa att ndgon blivit sjuk eller slutat.
Eftersom de minsta kommunerna har fa inspek-
torer — i flera fall handlar det inte ens om en
heltidstjanst — blir verksamheten sarbar, vilket

i forlangningen riskerar att drabba till exempel
restaurangbesokare.

Var region dr inget undantag fran detta — tvart-
om, ser vi tydligt den potential som finns i ett
fordjupat samarbete. I detta har vi en gemensam
ambition att vara aktiva

Ett nytt ledarskap

Under aret har inte bara en ny férvaltning bild-
ats med verksamheter som organisatoriskt varit
placerade i olika forvaltningar tidigare — ledar-
skapet har ocksd bytts ut pa forvaltningschefs-
niva och pd tre av fyra enheter. Tva enhetschefer
dr rekryterade fran den egna organisationen

och &r helt nya som ledare. Till stora delar ar det
alltsé en helt ny ledningsgrupp.

Kundfokus

Vid varje naimndmoéte redovisar vi fran och med
idr de synpunkter som inkommit pa verksam-
heten i olika kanaler. Den viktigaste kanalen &r
forstds var kundtjanst som hanterar huvuddelen
av antalet drenden till myndigheten. Vi far dven
in synpunkter pa andra satt (direkt till forvalt-
ningen, till fortroendevalda m.m.). Synpunkts-
hanteringen fungerar sedan som vardefull
information till bAde nimnden och férvaltning-
en i utvecklingsarbetet.

Generellt kan sdgas att vart uttalade fokus pa att
ocksa utveckla kundnéjdheten kopplat till var
myndighetsutévning fick férnyad kraft under
andra halvaret 2019 da vi ocksa fick en na-
ringslivsutvecklare pa plats med det sédrskilda
uppdraget att “halla ihop” detta arbete.

Bygglov

Aven om de stérre byggloven minskat i antal
till foljd av en minskad kapacitet i vart VA-sys-
tem, sa har vi samtidigt sett en 6kning av de
“mindre” bygglovsansokningarna. Detta dr bl.a.
kopplat till en 6kad efterfradgan pa solceller och
eldstader.

Detaljplan

Efter 6verenskommelse med Lansstyrelsen i
Uppsala lan 6verprovas inte antagna detaljpla-
ner dar kommunen sjilv dr uppdragsgivare
och markégare, trots att exploateringar inte ar
mojliga i nédrtid. Detta har bl.a. medfort att en
detaljplan i Alunda kan vinna laga kraft under
2019 trots att kapacitet saknas for de bostadder
planen omfattar.
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Miljs

Enheten har tillforts ett nytt lagomrade att
utdva tillsyn pa (Tobakslagen). Detta tillsyns-
omré&de har hanterats genom var alkoholhand-
laggare.

Ekonomiskt utfall

Huvudskilen till den negativa budgetavvikel-
sen ar intdktsnivan minskat vésentligen inom
bygglovsverksamheten (till f6ljd av flertalet
mindre bygglov) samt att vi har betydande
begransningar att planlagga mark (vilket i sig
minskar intidkterna i den verksamheten).

I samband med detta fortjanar att sdgas att
nadmndens personalkostnader under 2019 varit
1,1 mnkr ldgre dn budgeterat. Detta har 4stad-
kommits genom personalminskningar. Namn-
den har sdlunda inlett en omstéllning nér det
géller personalbudget for att anpassa verksam-
heten till ett annat marknadslédge. I kombination
med en fordjupad samverkan med grannkom-
munerna ska detta leda till en héllbar, rattssiaker
och ekonomiskt effektiv myndighetsutévning

i vdr kommun 6ver tid. Ndamnden har ocksa
tillforts budgetmedel i 2020 ars budget for detta
arbete.

Vi har dven haft oférutsedda stérre kostnader
av engangskaraktdr under aret som paverkat
resultatet negativt.

RESULTATRAKNING

MNKR 2017 2018 2019
Intdkter 14,11 14,23 13,2
Kostnader -22,26  -21,80 -23,3

varav personalkostn -16,77  -17,49 -18,6

varav lokalkostn -0,59 -0,63 -0,6
Nettokostnader -8,15 -7,57 -10,1
Budget -6,59 -5,86 -6,8
Arets resultat -1,6 -1,7 -3,3
\;Ili\ll{EsAMHETSOMRADE BUZCCE)IT'I; UTFALL VIKE@/I;
Namnd -0,8 -1,1 -0,3
Kartverksamhet -1 -1,1 0,0
Bygglovsverksamhet 0,2 -1,1 -1,3
Planeringsverksamhet -0,9 -1,9 -1,0
Miljo- o hilsoskydd -4,1 -4,9 -0,8
Summa -6,8 -10,1 -3,3
Nettoinvesteringar 0,2 0,1 0,1
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Enligt reglementet for Kultur- och fritidsndmn-
den fastslds naimndens uppdrag enligt 1 §:

Kultur- och fritidsndmnden ska verka f6r en
meningsfull fritid {6r kommunens invanare,
som de dr nojda med. I enlighet med de mal,
riktlinjer och ekonomiska ramar som fullméak-
tige anger ansvarar kultur- och fritidsndmnden
for foljande:

o Ungdomsrid
* Ungas motesplatser

o Stod till foreningar, studieforbund och dvriga
organisationer inom

* nidmndens omrdde

o Verksambhet i idrotts-, fritids-, kulturanliggningar
o Rorligt friluftsliv

* Simskola

e Stipendier inom nimndens omrdde
* Biblioteksverksamhet

® Lvenemang

o Kultur i vdrd och omsorg

o Offentlig konst

o Kulturmiljovdrd

e Folkhilsoforum

e Lokalbokning av utrymmen som disponeras av
namnden

* Regional och statlig samverkan inom kultur- och
fritidsomrddet

Rorande biblioteken ska Kultur- och fritids-
namnden (hidanefter forkortat KFN) forvalta
och utveckla kommunens biblioteksverksam-
het. Litteraturférsorjning inom forstroelse- och
faktalitteratur, samt punktvis och langtgdende
hjilp inom MIK (medie- och informationskun-
nighet) sdsom informationssékning och kall-
granskning mm &ligger forvaltningen. Mal-
gruppen f6r kommunens bibliotek dr samtliga
invdnare i kommunen, med sérskild prioritet f6r
personer med funktionsvariationer, med annat
modersmdl dn svenska (i synnerhet minoritets-
sprékstalande) samt barn och ungdomar. Inom
férvaltningens ansvar finns &ven kommunens
uppdrag om Finskt férvaltningsomrade.

Kultur och fritidsnimnden ansvarar for foren-
ingsstdd, omfattande dels kontant féreningsbi-
drag enligt namndens féreningsbidragsnormer,
dels subvention av lokaler som anvands for
foreningarnas verksamhet. I namndens ansvar-
omraden ingdr dven rorligt friluftsliv, ddr de na-
tionella friluftsmalen kan ses som végledning.

I KFNs verksamhet ingdr enheten for fritidsan-
laggningar, vars omrade innefattar sim- och
sporthallar, ishallar, tempererat utomhusbad,
strandbad, Idrotts- och fritidsanldggningar ut-
omhus, friidrottsomraden, elljusspdr, tennisba-
nor, mm. Fyra av anldggningarna dr bemannade
med omkring 15 medarbetare for service och
vardskap vid Sppettideer i t ex bad, gym Sppet-
tider, lokalbokning for uthyrning av utrymmen
som disponeras av ndmnden, pa uppdrag av
BuN sa utfors simskola for elever.

KEFN skall tillhandahalla och utveckla ung-
domsgardar, fritidsverksamhet, lovaktiviteter
och attraktiva aktiviteter fér ungdomar. I detta
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arbete stravar vi efter att skapa trygga motes-
platser for ungdomar pa orten i arskurs 7 till
17 ar. Vi strdvar efter att erbjuda Sppet varje
vardagkvall pd minst en ort.

Malsittningen for KFN &r att erbjuda ett brett
kulturutbud med béde smalare och mer bre-

STRATEGISKT INRIKTNINGSOM-

da satsningar. Genomf&randet ska ske bade i
egenregi och i samarbete med andra aktorer.
Forvaltningen formedlar dven bidrag och stod
till kulturutévare och foreningar i kommunen.

RADE NAMNDMAL
En attraktiv och vixande Kommunens invénare har tillgang till ett mangsidigt ‘
kommun fritidsutbud som de dr néjda med.

Kommunens unga i ldern 13-19 ar erbjuds attraktiva .
aktiviteter

En hallbar kommun Kommunens invanare har tillgéng till ett jamlikt och .
inkluderande kultur- och fritidsutbud

I kommunen finns goda méjligheter for malgruppen 65+ ‘
att vara aktiva pa fritiden

En larande kommun

Biblioteken &r forum fér information, bildning och dialog .

dven inom hilsa, samhillsfragor och vetenskap

En 6ppen kommun

Kommunens invanare erbjuds mojlighet att vara delakti- ‘

ga i arbetet kring kommunens kultur- och fritidsutbud.

Maluppfyllelse utifran de strategiska
inriktningsomradena

Namndmal:

Kommunens invanare har tillgang till ett
mangsidigt fritidsutbud som de dr néjda
med.

Beskrivning. Mits enligt NMI Fritid

Malet med NMI Kultur uppnas 2019. Bidragan-
de orsaker till det kan vara att forvaltningen

i hog grad forsokt anpassa kulturstoden efter
de behov samhillet har. I kombinationen med

detta arbetar KFN stiandigt med att bade upp-
muntra féreningar till att skapa eget utbud, och
ett eget programutbud som kan komplettera
utbudet for att skapa méngsidighet och na fler
malgrupper. En kontinuerlig dialog med kom-
munens kulturutévare och féreningar pagar.
Det som tidigare varit kulturvecka i endast Ost-
hammar &r nu forlagd till hosten, en period som
annars saknar storre evenemang inom kultur-
omrddet. Dartill ar uppldgget dndrat till att gélla
hela kommunen och alla tétorter. D& 2019 var
forsta dret med detta sd var det en utmaning att
fa ideella och fristdende aktorer att engagera sig.
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For att nd ut med information om kultur- och med det utbud som finns. Detta ar ett utveck-
fritidsutbudet har stor vikt lagts vid kommuni- lingsomrdde som dven kommer att vara i fokus
kation. Genom denna satsning dkas invdnarnas for 2020. Resultatet paverkas sannolikt av att
kdnnedom om det utbud som finns i kommu- simhall och bio under 4ret har stingt i Ostham-
nen. mar. Samtidigt har 6ppettider pa ungdoms-
. o gérdarna utokats och biblioteken har paborjat

KEN har ett resultat ndra maltalet NRI Fritid forsok med helgsppet.
men hamnar strax under det uppsatta malet. Vi
ser att kvinnor dr ndgot mer ndjda &n ménnen

Styrtal Maltal Utfall k::\f:: Ur:'f:: Maluppfyllelse

(NMI Kultur) 58% 58% 62% 53% .

Kommentar

Det dr glddjande att utvecklingen dr positiv och att malet &r uppnatt. Under dret har fokus varit p4 att né fler
grupper och alla kommunens tétorter. Det dr fortsatt en storre utmaning att nd ut till mdnnen &n kvinnorna.
Kvinnorna &r i hogre grad n6jda med kulturutbudet &n ménnen och utvecklingen fér kvinnorna dr tydligt
positiv medan ménnen dessvirre haft en negativ utveckling. I férvaltningens arbete under aret har det ingétt
att férsoka na de malgrupper som dr minst benédgna att ta del av kulturlivet for att ta reda pa vad som vore

intressant for dem.

(NRI-index Fritid) NRI Regionindex 56% 54%, 55% 53% .

Kommentar

Detta mal &r inte uppnatt. Differensen ar inte stor men tillrdcklig for att detta ska vara ett utvecklingsomrade
dven framgent. Forklaringen till den negativa utvecklingen &r troligen statusen pd kommunens anldggningar.
Under aret har en av tre simhallar stdngt och flera av de andra anldggningarna lider av eftersatt underhdll.
Utéver detta har férvaltningen tillsammans med Tekniska kontoret inventerat fastigheterna och bérjat skapa
rutiner och ordning pé anldggningarna vad géller bokningar och tillgénglighet. Under tidigare ar har det
funnits otaliga nycklar till fastigheterna ute och méjligheten att komma och ga har varit stor. Detta har lett
till skadegorelse samt att vissa grupper kant sig undanskuffade av andra. Det nya systemet innebér att den
som bokar endast har tillgang till fastigheten under sin bokade tid. Detta har lett till stort missnéje hos vissa

medan andra uppskattar att inte bli stérda pd sina tider vilket varit ett problem tidigare.

Allt detta sammantaget ar troligen en del av forklaringen. En annan del dr att féreningar upplever att det sak-
nas tider i kommunens hallar. Denna kritik har lett till att férvaltningen tagit fram beldggningsgraden p4 fast-
igheterna (vardagar kl 16-22 och helger kil 8-22). Det framkommer d4 att majoriteten av fastigheterna &r bokade
till ca 60%. Den fastighet som har hogst beldggning ar bokad till 83%. Kritiken och den upplevda tidsbristen
beror troligen pa att ménga helst vill trina mellan kil 18-20.
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Namndmal:
Kommunens unga i dldern 13-19 ar er-
bjuds attraktiva aktiviteter

Beskrivning. Mits enligt NMI Kultur

Under &ret har ndamndens arbete med malgrup-
pen utvecklats pa flera sétt.

Tiderna pa ungdomsgardarna har utékats och
under sommaren har en mobil ungdomsgard
ambulerat pa de olika tdtorterna. Tidigare
somrar har ungdomsgérdar inte erbjudits under
sommaren. Satsningen har visat sig mycket
uppskattat pa fyra av orterna. P4 den femte var
intresset obefintligt.

Under &ret har arbete inletts for att skapa
trevligare lokaler. Fortsatt arbete med detta &r
planerat fér 2020 med projektdirektiv f6r Gimo
och Osterbybruks ungdomsgard.

Under hosten 6ppnades en fjarde ungdomsgard,
i Alunda. Mélsdttningen om 70 unika besckare
forsta manaden uppnaddes redan forsta kvallen
och trenden har varit god. Beslutet att starta
upp dnnu en ungdomsgdrd inom budget togs
da det fanns en upplevelse i samhallet att det
holl pa att bildas en mindre positiv kultur hos
ungdomarna pa orten.

Statistiken for 2019 visar fler antal besokare pa
tvd ungdomsgardar.

Marknadsféring och kommunikation riktad till
ungdomar har prioriterats och har genomférts-
via flera kanaler. Instagram dr en direkt dialog-
vég till ungdomarna dér fragor om Sppettider,
aktiviteter mm ofta inkommer. Inf6r vidare
arbete beh6vs kommunikation prioriteras ytter-
ligare, framforallt mer digitalt och ndgot min-
dre av "gammelmedia". Det nya app-systemet

kommer forhoppningsvis att kunna skapa fler
dialogvégar och delaktighet med kommunens
unga under kommande 4r.

Foreningslivet har bjudits in till utbildning om
vardegrundsarbete i projektet High Five. Syftet
har varit att skapa ett foreningsliv som préglas
av en dppenhet och som vilkomnar alla.

Under alla lov har ett stort antal aktiviteter
erbjudits till kommunens ungdomar: gratis
bad, turneringar, 6vernattningar, matlagning,
konstprojekt, filmskapande, biovisning, musik-
skapande osv. Detta har varit uppskattat.

Programpunkter speciellt fér ungdomar har
genomforts pa biblioteken under 2019 och dessa
har over lag varit vilbesdkta. Under dret har
férvaltningen haft en provménad med ppet-
héllande pa 6vriga bibliotek, som normalt ej har
oppet pa l6rdagar. I Osthammar blev det ocksa
séndagsoppet denna period. Enkéter, besok och
utldningsstatisk samlades in under denna prov-
manad och finns med infor framtida planering,.
Under varen 2020 kommer biblioteken att ha 6p-
pet en 16rdag per manad, undantaget Ostham-
mars bibliotek, som fortsatter med l6rdagsoppet
som tidigare under hela &ret.

Antalet ungdomar pa Gimo bibliotek har 6kat
under aret.

Under &ret har lovaktiviteter riktade till mal-
gruppen genomforts med bl a utékade 6ppet-
tider pa de anldggningar som férvaltningen
forfogar over, fler fritidsgardstillfallen etc.
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Styrtal Mailtal

Utfall Utfall

kvinna man Maluppfyllelse

Utfall

Antal deltagare vid program for
malgruppen pé bibliotek /annan lo-
kal (inkl vid tillfdllen vi ger bidrag)

Kommentar

Infér 2020 har forvaltningen métbara mal for detta. For 2019 har mélet inte varit prioriterat att méta med un-

dantag for forsoksperioden med I6rdagsdppet pa biblioteken. Anledningen till att detta inte varit prioriterat ar

att styrtalet inte ar relaterat till det nimndmal som det knutits till.

Namndmal:

Kommunens invénare har tillgdng till ett
jamlikt och inkluderande kultur- och fri-
tidsutbud

Detta mal kan aldrig ses som "klart".

Under dret har nimnden haft ett brett utbud av
aktiviteter for personer med funktionsvariation
och flera evenemang riktade till gruppen har
hallits. Utéver kommunens och Brunnens egna
aktiviteter har dven vuxenskolan och FUB erbju-
dit aktiviteter.

Under aret har tre foreldsningar riktade till
funkis-gruppen dgt rum (tva pa véren och

en pd hosten) Varje foreldsning har haft 40-60
deltagare. Tréffar pd biblioteken och besck pa de
olika tillgdnglighetsgrupperna var 15 stycken
totalt. Depositionsverksamhet till dldreboenden
samt vissa glesbygdskolor och forskolegrupper
utanfor titorter har under vdren 2019 varit 19 till
antalet och under hosten 15.

For att nd fler grupper samarbetar nimnden
med kulturskolan, svenska kyrkan, féreningar
etc.

Styrtal Mailtal

Namnden har pabdrjat ett arbete med att kart-
lagga fordelningen av kommunala stéd och
hur utfallet ser ut vad giller genus, &lder etc.
Har finns utvecklingspotential och arbetet med
detta &r prioriterat.

Arbete med féreningarnas vardegrund i projek-
tet High Five fortgdr.

Arbete med att tillgdngliggtra de naturbad
kommunen erbjuder pagar med bl a badramper
for rorelsehindrade.

Pa biblioteken finns bibliotekarie med tillgang-
lighetsansvar som arbetar med att tillganglig-
gora biblioteken for medborgarna. En annan
bibliotekarie arbetar sdrskilt med grupperna
dldre, nyanldnda samt funkis. En del i detta
arbete dr samarbetet mellan biblioteken och
Regionbiblioteket i projekten Digitalt forst, Alla
kan ldsa - och hor sen.

Utfall Utfall

kvinna man Maluppfyllelse

Utfall

Antal insatser for att forbédttra jam-
stdlldhet, integration/inkludering,
jamlikhet och tillganglighet.
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Namndmal:

I kommunen finns goda mojligheter for
malgruppen 65+ att vara aktiva pa friti-
den.

Under perioden har férvaltningens personal
haft informationstréffar pa alla kommunens
gym dédr gruppen 65+ sarskilt bjudits in. Vid
dessa tillfdllen har gymmens utrustning gatts
igenom och traningstips har givits. Under hos-
ten har bl a sérskilda tillfdllen i fallteknik hallits
for gruppen. Aven spontantraningsanliggning-
arna har haft tillfdllen dar gruppen bjudits in
for genomgang och traningstips.

Malgruppen 65+ har varit prioriterad under aret
och kommer att vara det dven fortsdttningsvis
(dock kommer malgruppen att vara 70+ fran
2020). Forvaltningens gyminstruktor finns till
hands och roterar pa anldggningarna med mal-
sattningen att utoka mojligheten att fa hjélp att
komma igdng med ldmplig traning och dérige-
nom skapa ett friskare och mer aktivt liv.

Hosten 2019 kunde inte Frosdkershallens
simhall 6ppna som vanligt. Det har inneburit
att det inte lingre finns samma mojlighet for
vattengymnastik i varmt vatten i kommunen.

Detta har varit en negativ utveckling for de-
lar av nimnda grupp d4 inte heller regionens
bassing pa sjukhusomradet i Osthammar finns
att tillgd.

Filosoficaféet pa Storbrunn har varit valbesokt
av pensiondrer.

Forvaltningen stdrktes under hosten av en hél-
soutvecklare. Denne har under hsten priorite-
rat arbete med kommunens seniora medborga-
re. Méten har hallits p4 alla orter och féreningar
har besokts for att diskutera forutsattningar och
onskemal om aktivitet.

Under hosten genomfordes Halsotaget 70+ da
gyminstruktor och hélsoutvecklare genomférde
aktiviteter i Osterbybruk, Osthammar och Ore-
grund. Ca 20 deltagare per ort kom och drygt
60 personer i dldersgruppen deltog samman-
lagt. Aktivitetstillfdllena varade i tre timmar
och information och diskussion hélls om fysisk
aktivitet, hjarnans behov och dldrande (utifrdn
Anders Hansens bok Hjédrnstark), kostrad,
fysiska 6vningar att géra hemma. Alla grupper
lyfte den sociala samvaron och trygga relationer
som de enskilt viktigaste variablerna f6r god
livskvalitet.

Utfall Utfall Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna man fyllelse
Antal rapporterade
aktivitetstillfallen
Kommentar

Under aret har stora insatser gjorts for gruppen pensiondrer. En ny tjanst ar tillsats for att arbeta med hal-
soutveckling och som framférallt prioriterat att méta denna grupp. Moten har héllits med mélgruppen i alla
titorter och olika typer av hilsoframjande aktiviteter har erbjudits. Gymmen har haft speciella tillfdllen {6r
pensiondrer med instruktorer pé plats for att skapa bra prova-pa-tillfallen. En instruktor har roterat pa kom-
munens anldggningar for att stotta de som dnskat i deras traning
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En utmaning r att hjilpa gruppen att komma
over troskeln att rora sig mellan kommunens
orter for att ta del av aktiviteter och pa sd vis fa
del av ett storre utbud.

Namndmal:

Biblioteken dr forum for information, bild-
ning och dialog dven inom hélsa, samhalls-
fragor och vetenskap

Biblioteken har ett digert program och anordnar
kontinuerligt aktiviteter. Ett exempel &r filosofi-
caféet som inbjuder till diskussion om samhalls-
fragor. Forvaltningens bibliotekarier har olika
ansvarsomraden vilket gor att de kan ge riktat
stod och input. Exempel pd ansvarsomraden ar
digitalisering, tillgdnglighet, funkis och dldre,
barn osv.

Darutover fungerar biblioteken alltmer som
informationscentraler ddr medborgare kan
komma in och frdga om digitala samhallsfunk-

tioner, demokrati, juridik, hdlsa mm. Mé&nga
medborgare engagerar sig ocksa i bibliotekens
verksamhet genom fragor och asikter kring pro-
grampunkter och annat. Under dret foreldsning-
ar inom dels hélsa, milj6, historia och tillgéng-
lighetsfragor bl.a. i samarbete med Infoteket i
Uppsala, hallits pa biblioteken. Sammantaget
var snittantalet besokare per tillfalle 31 och
summan av alla tillfallen gav 409 bestkare. Un-
der aret har helgdppet testats och utvérderats.

Arbetet med att utveckla kommunens bibliotek
dr sdrskilt prioriterade under 2020 vad géller
kommunikation, program och omvarldsspa-
ning. For att detta mal ska kunna anses uppnatt
behover vi hjdlpa fler ménniskor att hitta till
biblioteken och det utbud som finns. Utbudet

ar bra men behover nd flera. Dar spelar 6ppet-
tider och kommunikation en stor roll och ar ett
arbete forvaltningen kommer att prioritera dven
fortsattningsvis.

Utfall Utfall  Malupp-
Styrtal Maltal Utfall kvinna man fyllelse
Antal program (dar hilsa, samhalls- 15 13 ’

fragor eller vetenskap &r tema

Namndmal:

Kommunens invanare erbjuds mojlighet
att vara delaktiga i arbetet kring kommu-
nens kultur- och fritidsutbud.

Beskrivning. Mits i LUPP-enkéten

Namnden och férvaltningen har under aret
genomfort flera dialogturnéer: tillsammans med
kommunens 6vriga namnder och forvaltningar,
féreningsdialog, dldredialog osv, for att skapa
forum f6r dialog och delaktighet.

Under &rets forsta hilft 1ag stort fokus p4 att ha
en dialog med medborgare och féreningar om
den framtida idrottsanldggning som ska byggas
i Osthammar. Dialog har férts med féreningar-
na och invdnarna har inbjudits till samtal samt
att delta i en enkdt om vad de ser som viktigt.

Ungdomarna har fatt inkomma med f6rslag
kring namndens omrade under en temavecka
pa véren och en pa hosten. Deltog gjorde kom-
munens samtliga elever i drskurs 8.

For att skapa en mer kontinuerlig dialog med
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ungdomarna, och for att f4 fler att engagera sig

i utbud och aktiviteter har en app upphandlats.
Denna kommer att tas i bruk under 2020. Ung-
domarna kommunicerar framst via vara digitala
kanaler redan idag.

Da efterfrdgan varit stor pa andra bibliotekstider
testas nu detta under en manad for att se om
intresset dr sa stort som angivet. Biblioteken
kommer att ha en viktig roll som arena fér del-
aktighet i kommunen i framtiden.

Styrtal Mailtal

Ett antal organisatoriska forandringar ar vidtag-
na for att snabbare kunna aterkoppla till med-
borgare och ddrmed skapa en starkare kinsla av
delaktighet.

Under &ret har storre energi lagts pd kommuni-
kation, dels for att skapa en medvetenhet om de
erbjudanden som finns samt att snabbare na ut
med information.

Utfall
kvinna

Utfall
man

Malupp-

Utfall fyllelse

Antal deltagare/ svarande vid dia-
loger, enkiter, foreningstréffar och
liknande

Kan folja Delaktighetsindex (KKiK)
bland nyckeltalen, samt métningen
i LUPPEN kring ungas 6nskan att
paverka i fragor liksom upplevd
mojlighet att

Kommentar

LUPPEN planeras att genomféras under 2020. Det har varit svért att nd ett storre segment av gruppen unga

och beslut fattades under varen att inférskaffa ett app-system for att kunna né ut till kommunens unga och

ocksé {4 ta del av deras 6nskemal och idéer. Avtal tecknades efter upphandling i december och appen kommer

att vara i bruk varen 2020.

Forvaltningen har deltagit i kommunens dialogturné for att starka delaktigheten. Ett antal organisatoriska

férandringar dr vidtagna for att snabbare kunna dterkoppla till medborgare. Enkdtundersokningar har gjorts

bade kring en ny planerade idrottsanldggning i Osthammar och pa kring bibliotekens 6ppettider.

Arets viktigaste handelser

Under &ret har ett 1dsprojekt genomforts med
kommunens grund- och gymnasieskola samt
Uppsala Universitet. Projektet var ett pilot-
projekt som syftade till att starka ungdomars
lasupplevelse. Ca 300 ungdomar laste Den
utvalde och responsen blev 6ver forvantan.
Under 2020 kommer déarfor projektet genomfor-
as igen, denna gdang med alla elever i kommunal

skola fran dk 4 till 4k 3 i gymnasiet. Detta blir
internationellt unikt och mycket intressant som
forskningsunderlag.

Da avtal saknades med tidigare boleverantor
har upphandling av bioleverantér for bion ge-
nomforts och en ny leverantér kommer att starta
verksamheten 2020-01-31.

Simhallen i Frésdkershallen bedoémdes under
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varen vara i sa daligt skicka att beslut fick tas
att inte ater6ppna den efter sommaruppehallet.
Detta har varit en frdga som vickt méanga kéns-
lor i samhillet och som péverkar upplevelsen av
attraktivitet.

Under sommaren fick konstutstillningen Cross-
roads i Anghammaren Osterbybruk mycket
uppmaérksamhet. Utstdllningen gjordes av en
japansk- och en svensk konstnarsgrupp.

Namnden har i uppdrag att skapa ett kultur-
centrum i Osterbybruk samt att under tre &r
Oka engagemanget i herrgardsomradet och med
kompetens bidra till att skapa ekonomisk hall-
barhet och utveckling.

Sommarens nytdnk med en mobil ungdomsgard
var mycket uppskattad och en bra prioritering.

Under hésten blev fastighetsgenomgangarna
klara och det d&r mycket tydligt att majoriteten
av de fastigheter som ndmnden forfogar 6ver
har ett stort underhallsbehov.

Ekonomiskt utfall

Namnden gor ett 6verskott for 2019 om 3,9 mkr.
Till detta finns flera férklaringar.

Forvaltningen har haft ldgre personalkostnader
mot budget i och med att en del personal gick
over till Tekniska. Detta justeras i och med att
hyran blir hogre f6r de anldggningar KEN for-
fogar 6ver under 2020 (t ex sker all lokalvdrd nu
i tekniskas regi). Till 2020 kommer detta alltsd
inte langre skapa ett 6verskott.

En annan forklaring &r att vid drets borjan lag
en buffert under ansvar 32 (anldggningar) och
en betydande del av denna &r oférbrukad nu.
Organisationsférandring under hosten kom-

mer sannolikt att kunna skapa en mer f6ljsam
budgethantering. Buffert kommer inte att finnas
under ansvar 32 utan istéllet fordelas pa en post
for kultur och en for fritid.

Férutom ovanstdende har nimnden en mycket
bra budgetfoljsamhet for hela verksamheten dir
endast mindre avvikelser forekommer.

RESULTATRAKNING 2017 2018 2019

MNKR
Intdkter 11,0 13,6 14,9
Kostnader -45,3 -46,6 -50,9
varav personalkostn -14,6 -15,9 -17,5
varav lokalkostn -10,7 -12,8 -14,6
Nettokostnader -34,3 -32,9 -36,0
Budget -36,9 -39,3 -39,8
Arets resultat 2,6 6,4 3,8
VERKSAMHETSOMRADE BUGET UTFALL AV-
MNKR 2019 2019 VIKELSE
Nimnd -0,4 -0,6 -0,2
Turismanldggningar -0,1 0,0 0,1
Folkhilsa -0,3 -0,1 0,2
Allman kultur- o fri- 107 103 0.4
tidsverks
Bibliotek -12,5 -12,5 -0,1
Id.rotts-och fritidsanlagg- 134 1103 32
ningar
Ungas métesplatser -2,3 2,1 0,2
Summa -39,8 -36,0 3,8
Nettoinvesteringar 0,2 o,l o,l
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104 RAKENSKAPER

Fem ar 1 sammandrag

RESULTATRAKNING (MNKR) 2015 2016 2017 2018 2019
Intdkter 306,1 373,5 350,1 317,7 315,6
Kostnader -1 3182 -1 3757 -1 465,2 -1 489,9 -1 5149
Avskrivningar -57,2 -60,2 -59,8 -62,2 -63,8
Verksamhetens nettokostnader -1 069,3 -1 062,4 -1 175,0 -1 2343 -1 263,0
Skatteintdkter och generella statsbidrag 1 092,6 | 135,4 1 197,8 | 2342 1 271,7
Verksamhetens resultat 23,3 73,0 22,9 -0,1 8,6
Finansnetto -3,3 -1,9 0,6 1,2 2,6
Resultat efter finansiella poster 20,0 71,0 235 N 11,2
Extraordinara intakter/kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 20,0 71,0 235 N 11,2
NETTOINVESTERINGAR (MNKR) 81,8 77,7 122,3 136,4 122,8

BALANSRAKNING (MNKR)

Anlaggningstillgéngar 1 172,8 1193,2 I 123,2 12108 1269,8
Omsittningstillgangar 217,7 276,9 383,1 275,9 229,0
Summa tillgangar | 390,5 1 470,1 | 506,3 | 486,6 | 498,9
Eget kapital 640,2 711,2 7347 735,8 747,0
Skulder och avsittningar 750,4 758,9 771,6 750,9 707,2
Summa skulder och eget kapital 1 390,6 1 470,1 | 506,3 | 486,7 | 498,9
FINANSIELLA NYCKELTAL

Resultatets andel av skatteintikter (%) 1,8% 6,3% 2,0% 0,1% 0,9%
Verksamhetens nettokostnad av skatteintikter (%) 98,2% 93,7% 98,0% 99,9% 99,1%
Sjalvfinansieringsgrad av nettoinvesteringar (%) 94% 169% 68% 46% 61%
Soliditet (%) 46% 48% 49% 49% 50 %
Soliditet inklusive pensionsataganden (%) 10% 16% 18% 19% 20%
OVRIGT

Antal invanare 12-31 21 563 21 822 21 927 22 048 22 250
Utdebitering (kr) 21,69 21,69 21,69 21,69 21,69
Tillgangar (kr/inv.) 64 485 67 367 68 697 67 428 67 365
Eget kapital (kr/inv.) 29 690 32 591 33 506 33371 33572

Skulder/avsattningar (kr/inv.) 34 800 34775 35190 34 057 33792
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Resultatrakning

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Verksamhetens intikter Not | 317,7 315,6 518,9 552,5
Verksamhetens kostnader Not 2 -1 489,9 -1 514,9 -1 622,1 -1 681,3
Avskrivningar Not 3 -62,2 -63,8 -102,4 -103,6
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -12343 -1263,0 -1205,7 -12324
Skatteintakter Not 4 1 029,5 |1 068,6 1 029,5 |1 068,6
Generella Statsbidrag o utjamning Not 5 204,7 203,0 204,7 203,0
VERKSAMHETENS RESULTAT -0,1 8,6 28,6 39,2
Finansiella intakter Not 6 2,1 4,1 1 2,9
Finansiella kostnader Not 7 -0,9 -1,5 -7,8 -8,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER N 11,2 21,8 334
Extraordinira poster 0,0 0,0 0,0
Bokslutsdispositioner Not 8 0,0 0,0 0,0
Skatter Not 8 0,0 0,0 -0,4 -5,1

ARETS RESULTAT LI 11,2 21,5 28,3
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Kassaflodesanalys

KOMMUN KOMMUN  KONCERN  KONCERN
MNKR 2018 2019 2018 2019

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 1 11,2 21,5 28,3
Okning (+) /minskning (-) av avsittningar Not 17 0,4 1,2 -4,9 3,3
Rearesultat avyttring av anlaggningstillgangar -3,0 0,0 0,0 0,0
Justering for bokslutsdispositioner o skatt Not 8 0,0 0,0 -0,4 -5,0
Koncernmissig justering 1,1 0,0 0,0 0,0
Justering for av- och nedskrivningar Not 3 62,2 63,8 102,4 103,6
I".I.edel fran‘ verksamheten fore férandring av 618 762 1187 1302
rérelsekapital

Oknlr\g (-)/minskning (+) kortfristiga Not 14 1.4 26,0 | 4 267
fordringar

Okning (-)/minskning (+) forrad mm Not I3 0,1 0,1 0,1 0,1
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder Not 19 -17,3 1,0 103,2 -3,9
Summa den I6pande verksamheten 55,9 51,3 223,4 99,7
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar Not 9 -2,2 -2,9 -2,2 -2,9
Forvarv av materiella anldggningstillgangar Not 10,11 -134,2 -119,9 -196,1 -229.4
Forsiljning av materiella anlaggningstillgangar Not 12 0,0 0,0 0,0 1,4
Forvdrv av finansiella anldggningstillgangar Not 10,11 -11,2 0,0 -11,3 0,0
Forsiljning av finansiella anlaggningstillgangar Not 12 0,0 0,0 0,0 0,0
Omfort till omséttningstillgangar Not 13 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa investeringsverksamheten -147,6 -122,8 -209,6 -230,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning (*)/minskning (-) av Not I8 -39 -1,3 -103,5 -20,1
langfristiga skulder

Summa finansieringsverksamheten -3,9 -1,3 -103,5 -20,1
ARETS KASSAFLODE -95,7 -72,8 -89,7

Likvida medel vid arets bérjan Not |5 230,8 135,1 2472

Likvida medel vid periodens slut 135,1 62,3 157,5
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Balansrakning

KOMMUN  KOMMUN KONCERN  KONCERN
MNKR 2018 2019 2018 2019

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar not 9 16,4 15,4 16,4 15,4
Mark, byggnader och tekniska anldggningar not 10 | 055,7 1113,3 2 1141 21769
- varav pagaende byggnadsproduktion 171,7 108,9 142,9 I151,6
Maskiner o inventarier not |1 65,1 67,5 85,0 85,7
Finansiella anldggningstillgangar not |2 73,6 73,6 14,0 14,5
Summa anldaggningstillgangar 1210,8 1 269,8 2229,4 22925

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Forrad/exploatering not |3 0,9 0,8 0,9 0,8
Kortfristiga fordringar not 14 139,9 165,9 159,3 199,2
Kassa och bank not |5 135,1 62,3 155,6 62,3
Summa omsittningstillgangar 275,9 229,0 315,8 262,3
Summa tillgangar 1 486,6 1 498,9 25453 25548

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL not 16

Arets resultat 1 1,2 21,5 28,3
Resultatutjgmningsreserv 22,3 22,3 22,3 22,3
Ovrigt eget kapital 712,4 713,5 878,8 900,5
Summa eget kapital 735,8 747,0 922,6 951,1

AVSATTNINGAR

Avsittningar for pension och likn. forpliktelser not |7 28,3 29,1 28,3 29,1
Uppskjuten skatt 32,1 354
Ovriga avsittningar 15,2 15,5 15,6 16,6
Summa avsdttningar 43,5 447 75,9 8l
SKULDER

Langfristiga skulder not 18 436,2 434,9 | 056,0 | 035,9
Kortfristiga skulder not 19 271,2 2722 490,7 486,6
Summa skulder 707,4 707,2 1 546,6 1 522,5

Summa eget kapital, avsittningar och

| 486,7 1 498,9 25453 25548
skulder
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Balansrakning

KOMMUN  KOMMUN KONCERN  KONCERN
MNKR 2018 2019 2018 2019

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser som inte upptagits bland
skulder eller avsittningar

Not 21 467,1 456,8

Ovriga ansvarforbindelser

Stéllda panter

Borgen och andra ataganden mot kommunens

8 Not 20 710,1 724,4
foretag

Kommunal borgen for egna hem

Leasing Not 22 9,6

Externa hyresavtal Not 22 450,2
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN
MNKR 2018 2019 2018 2019

Not | Verksamhetens intikter

Verksamhetens intikter enligt driftredovisningen 675,2 711,4 568, 1 603,8
- varav reavinst vid avyttring av anldggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Interna poster kommunen/elimineringar inom koncernen -357,4 -395,8 -49,2 -51,3
Summa verksamhetens intikter 317,7 315,6 5189 552,5

Not 2 Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader enligt driftredovisningen -1 847,3 -1910,7 -1 671,3 -1 732,6
-varav reaférlust vid avyttring av anldggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Interna poster kommunen/elimineringar inom koncernen 3574 395,8 49,2 51,3
Summa verksamhetens kostnader -1 489,9 -1 5149 1 622,1 -1 681,3
Not 3 Avskrivningar 2018 2019 2018 2019
Planenliga avskrivningar -62,2 -63,8 -102,4 -103,6
Nedskrivningar av anl.tillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa avskrivningar -62,192 -63,756 -102,4 -103,6

Not 4 Skatteintakter

Prelimindra skatteintidkter 1 034,1 | 080,7 1 034,1 1 080,7
Slutavrékning foregaende ar -3,2 -2,6 -3,2 -2,6
Slutavrikning innevarande ar, prognos -1,3 -9,5 -1,3 -9,5
Mellankommunal utjimning 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa skatteintikter I 029,5 | 068,6 1 029,5 | 068,6

Not 5 Generella statsbidrag och utjamning

Utjamningsbidrag fér inkomstutjamning 169,2 164,6 169,2 164,6
Strukturbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Regleringsbidrag 3,5 15,5 3,5 15,5
Generella bidrag 8,6 4,8 8,6 4.8
Regleringsavgift 0,0 0,0 0,0 0,0
Kommunal fastighetsavgift 58,8 59,3 58,8 59,3
Kostnadsutjamningsbidrag -9,9 -14,7 -9,9 -14,7
Avgift for LSS utjamning -25,4 -26,4 -25,4 -26,4

Summa generella bidrag och utjamning 204,7 203,0 204,7 203,0
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Not 6 Finansiella intikter 0,5 2,5 1,1 2,6
Ranteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Utdelning aktier och andelar 1,6 1,6 0,0 0,0
Ovriga finansiella intikter 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella intakter 2,1 4,1 1 2,6

Not 7 Finansiella kostnader

Réantekostnader -0,4 -1,1 74 7,1
Ovriga finansiella kostnader -0,4 -0,3 -0,4 -1,3
Nedskrivning av finansiell anlaggningstillgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella kostnader -0,9 -1,5 -7,8 -8,4

Not 8 Skatter och bokslutsdispositioner

Avsittning till periodiseringsfond - - -3,0
Uttag fran periodiersingsfond - - 0,0
Skatt pa drets resultat - - 1 -1,8
Justering obeskattade reserver - - -1,4 -3,2
Summa skatter 0,0 0,0 -0,3 =510

Not 9 Immateriella anldggningstillgdngar

Redovisat virde vid arets bérjan 18,1 16,4 18,1 16,4
Arets investeringar 22 2,9 22 2,9
Aavyttringar och utrangerade anlaggningstillgangar -0,4 0,0 -0,4 0,0
Arets avskrivningar -4,2 -48 -42 -4.8
Overforing fran eller till annat slag av tillgang 0,6 1,0 0,6 1,0
Redovisat vdrde vid arets slut 16,4 15,4 16,4 15,4
Avskrivningstid 3-5ar 3-5ar 3-5ar 3-5ar

Linjar avskrivningtid for alla tillgangar

Not 10 Mark, byggnader, tekniska anldggningar

Anskaffningsvirde 17984 1 904,0 33605 3 466, |
Ackumulerade av- och nedskrivningar -742,6 -790,7 -1 241,1 -1 289,1
Bokfort virde 1 055,7 11133 21194 2 177,0
Avskrivningstider 10-50 ar 10-50 ar 10-100 ar 10-100 ar

Linjar avskrivning tillimpas for samtliga tillgangar
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Redovisat virde vid arets borjan 978,9 | 055,7 2 003,2 21142
Forvdrv av andelar i dotterbolag 0,0 0,0 1,5 0,0
Investeringar 122,961 105,7 183,8 214,7
Avyttringar och utrangerade anlaggningstillgingar 0,0 0,0 -0,3 -1,0
Avskrivningar -41,2 -48,0 -78,9 -88,9
Overforing fran eller till annat slag av tillgang -4,9 -0,1 -5,3 -61,9
Redovisat vdrde vid arets slut 1 055,7 11133 2 114,1 2177,0
Not || Maskiner och inventarier 2017 2019 2018 2019
Anskaffningsvarde 201,2 214,5 2471 259,3
Ackumulerade av- och nedskrivningar -136,1 -147,0 -162,2 -173,7
Bokfort virde 65,1 67,5 85,0 85,6
Avskrivningstider 3-20 ar 3-20 ar 3-20 ar 3-20 ar
Linjar avskrivning tillimpas for samtliga tillgangar

Redovisat virde vid arets bérjan 68,4 65,1 88,9 84,9
Forvarv av andelar i dotterbolag 0,0 0,0 0,5 0,0
Investeringar 11,208 14,199 12,2 14,7
Avyttringar och utrangerade anlaggningstillgangar -6,6 0,0 -6,6 -0,4
Avskrivningar -12,2 -10,9 -14,4 -13,0
Overforing fran eller till annat slag av tillging 4,3 -0,9 4,3 -0,5
Redovisat vdrde vid arets slut 65,1 67,5 85,0 85,6

Not |2 Finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar koncernféretag

Osthammars Industrifastigheter AB 0,6 0,6 - -
Osthammars Vard och Omsorg AB 1,0 1,0 - -
Hargs Hamn AB 446 44 6 - -
Osthammars Vatten AB 10,0 10,0 - -
Grundfondskapital Osthammarshem 4,3 4,3 - -
Summa aktier och andelar koncernféretag 60,5 60,5 - -

Aktier och andelar
Gaistrike Vatten AB 0,5 0,5 0,5 0,5
SKL foéretag 0,0 0,0 0 0
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Kommuninvest 8,5 8,5 8,5 8,5
Visit Osthammar AB 0,1 0,1 0,1 0,1
Ovriga 0,1 0,1 1,0 1,4
Summa aktier och andelar 9,2 9,2 10,1 10,5
Ovriga

Forlagsbevis Kommuninvest 3,8 3,8 3,8 3,8
Bostadsratter 0,1 0,1 0,1 0,1
Summa 6vriga 39 39 39 39
Langfristiga fordringar

Ideella féreningar - - 0,0 0,0
Dannemora Forvaltning AB - - 0,0 0,0
Summa langfristiga fordringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 73,6 73,6 14,0 14,4

Not |3 Férrad

Exploatering bostadstomter 0,9 0,8 0,9 0,8

Ovriga forrad och lager - - - -

Summa forrad 0,9 0,8 0,9 0,8

Not |4 Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17,6 24,5 34,5 40,6
Upplupna intdkter och férutbetalda kostnader 30,6 37,2 32,0 389
Upplupen fastighetsavgift 51,6 58,9 51,6 58,9
Ovriga kortfristiga fordringar 40,0 453 41,4 60,8
Summa kortfristiga fordringar 139,9 165,9 159,3 199,2

Not |5 Kassa och bank

Plusgiro 0,0 0,0 13,8 0,0
Bank 135,1 62,3 141,8 62,3
Summa kassa och bank 135,1 62,3 155,6 62,3

Not |16 Eget kapital

Ingaende balans eget kapital enligt faststdlld balansrakning 7347 735,8 897,6 922,6

varav resultatutjamningsreserv 22,3 22,3 22,3 22,3
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Eliminering internt aktieinnehav -9,6 -
Eliminering obeskattade reserver BR 13,1 11,4
Avrets resultat N 1,2 214 16,9
Summa eget kapital 7358 747,0 922,6 950,9

Not |7 Avsittningar

Avsittning till pensioner, Skandias berékning

Ingaende avsittning 28,2 28,3 28,2 28,3
Pensionsutbetalningar -1,3 -1,2 -1,3 -1,2
Nyintjanad pension -1,3 1,1 -1,3 1,1
Réante- och basbeloppsupprakningar 0,4 0,7 0,4 0,7
Forandring Ioneskatt 0,0 0,2 0,0 0,2
Ovrigt 2,3 0,1 2,3 0,1
Summa utgdende avsittning till pensioner 28,3 29,1 28,3 29,1
varav |6neskatt 55 -5,5

Ovriga avsittningar

Aterstillande av deponi 14,8 15,2 15,0 15,6
Ingaende virde vid arets borjan 0,4 0,4 0,6 0,4
Nya avsattningar 15,2 15,5 15,6 16,0

Utgaende avsittning deponi

Avsittningen avser aterstillande av deponi samt efterbehandlingskontroll. Forsta delen av deponin beraknas tickas 2017
till en beraknad utgift om 5,1 mkr, den andra delen beriknas tickas 2041 tilll en berdknad utgift om 5,1 mkr

Avsittning obeskattade reserver och uppskjuten skatt

Redovisat virde vid arets borjan - - 37,7 32,1
Tidigare ars ej elimininerade obeskattade reserver - - -0,3

Nya avsattningar - - -53 3,3
Utgaende avsittning 0,0 0,0 32,1 354

Summa Svriga avsittningar

Not 18 Léangfristiga skulder
Lan i banker och kreditinstitut 420,0 420,0 1014,8 996,7

Anslutningsavgifter och investeringsbidrag 13,3 12,0 38,3 37,9
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Noter

KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Ovriga langfristiga skulder 2,9 2,9 2,9 1,2
Summa langfristiga skulder 436,2 4349 | 056,0 | 035,9

Not 19 Kortfristiga skulder

Leverantérsskulder 101,3 91,0 126,9 11,3
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 146,9 151,0 162,4 169,1
Forutbetalda skatteintikter 9 5
Ovriga kortfristiga skulder 23,1 20,8 201,5 196,8
- varav Renhallningsverksamheten 1,5 3,1 2,0 3,1
Summa kortfristiga skulder 271,2 2722 490,6 486,7

Not 20 Borgenséataganden

Stiftelsen Osthammarshem 539,2 539,2 539,2 539,2
Osthammar vatten AB 137,4 133,8 137,4 133,8
Hargs Hamn AB 42,9 40,4 429 40,4
Summa kommuniégda foretag 7194 713,4 7194 713,4
Egna hem och sméhus 0,2 0,2 0,2 0,2
Foreningar 4.8 48 4.8 48
Summa borgensataganden 7244 718,4 7244 718,4

”Osthammars kommun har i juni 2009 ingitt en solidarisk borgen sasom for egen skuld fér Kommuninvest i Sverige AB:s
samtliga nuvarande och framtida férpliktelser. Samtliga 290 kommuner och regioner som per 2019-12-31 var medlemmar i
Kommuninvest ekonomisk férening har ingatt likalydande borgensforbindelser.

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen

av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt ianspraktagande av ovan nimnd borgensférbindelse. Enligt
regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa de medel som respektive medlemskommun lanat av
Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa medlemskommunernas respektive insatskapital i Kommunin-
vest ekonomisk férening.

Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Osthammars kommuns ansvar enligt ovan nimnd borgensforbindelse,
kan noteras att per 2019-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 460 925 942 275 kronor och
totala tillgangar till 460 364 563 304 kronor. Osthammars kommuns andel av de totala forpliktelserna uppgick till 1 287
599 847 kronor och andelen av de totala tillgangarna uppgick till 1 285 775 110 kronor.

Not 2| Pensionsforpliktelser

Ingaende ansvarsférbindelse 467,1 456,8 467,1 456,8
Pensionsutbetalningar -19,4 -20,0 -19,4 -20,0
Nyintjanad pension 83 0,0 8,3 0,0
Réante- och basbeloppsupprikning 72 11,2 72 11,2

Forandring av l6neskatten -2,0 =252 -2,0 =252/
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KOMMUN KOMMUN KONCERN KONCERN

MNKR 2018 2019 2018 2019
Andring av forsikringstekniska grunder 0,0 - 0,0 -
Byte av tryggande -3,0 -3,0
Ovrigt -4,4 3,0 -4,4 3,0
Summa utgaende ansvarsforbindelse 456,8 445,7 456,8 445,7
varav |6neskatt 89,2 89,2

Del av ansvarforbindelsen som forsdkrats 1,9 4,9 1,9 4,9
Utredningsgrad

Antal visstidsférordnanden

Politiker 3 3 3 3

Tjanstemdn 0 0 0 0

Not 22 Férpliktelser operationell leasing

Arets avgifter

Leasing 4,5
Serviceavtal 0,0
Externa hyresavtal kostnader 542
Summa drets avgifter 58,6

Framtida avgifter

Leasing 54
- varav forfaller inom ett ar 3,4
- varav forfaller senare 4n ett ar men inom fem ar 2,0
- varav forfaller senare an fem ar 0,0
Serviceavtal 0,0
- varav forfaller inom ett ar 0,0
- varav forfaller senare an ett &r men inom fem ar 0,0
- varav forfaller senare an fem ar 0,0
Externa hyresavtal 433,8
- varav forfaller inom ett ar 54,2
- varav forfaller senare 4n ett ar men inom fem ar 150,5
- varav forfaller senare an fem ar 229,1

Summa framtida avgifter 439,1
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med
lagen om kommunal redovisning och gillande re-
kommendationerfranRédetférkommunalredovis-
ning. Intdkter har bokfértsi den omfattning det &r
sannoliktattdeekonomiskatillgdngarnakommer
atttillgodogoras kommunen och att de kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt. Tillgdngar och skulder
harupptagitstillanskaffningsvardedaringetannat
anges.Periodiseringaravinkomsterochutgifterhar
gjorts.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstéllda redovisningen syftar till
att ge en sammanstalld bild av kommunens och
bolagens ekonomi och verksamhet. I den sam-
manstillda redovisningen ingar samtliga bolag
ddr kommunen har ett avgérande inflytande.
Stiftelsen Osthammarshem &r formellt sett
sjdlvbestimmande men dd kommunen star som
borgenar for stiftelsens lan bedoms kommunen
ha ett ett avgorande inflytande 6ver verksam-
heten. Ingdende i sammanstélld redovisning ar
forutom kommunen, Osthammarshem, Hargs
hamn, Osthammar vatten och Dannemora
gruvfastighet.

Skatteintiakter

Den preliminéra slutavrakningen for skattein-
tiakter dr SKL:s decemberprognos. Det innebar
att kommunen i bokslutet har intdktsfért den
definitiva slutavrakningen for 2017 och den
preliminéra slutavrakningen for 2018.

Kassa och bank

I kassaflodesanalysen ar samtliga kommunkon-
cernens likvida medel medtagna. Den del av
kommunkoncernens likvida medel som finns

i bolaget Osthammar vatten AB &r dock inte
placerade i kommunens koncernkonto i banken.
Osthammars vattens likvida medel aterfinns
hos Gévle kommun eftersom det dr genom deras
koncernkonto m som Osthammars vattens lik-
vida medel hanteras. Detta gor att kassa enligt
balansrdkning och likvida medel i kassaflode-
sanalysen inte 6verensstammer med faktiskt
banktillgodohavande enligt kontoutdrag frén
banken.

Pensioner

Pensioner &r redovisade enligt blandmodellen.
Pensioner intjanade fore 31 december 1997 redo-
visas som en ansvarsforbindelse utanfor balans-
rakningen. Pensionsataganden som intjdnats
under 2018 har kostnadsférts under &ret. Det
gdller bade den premiebestdmda delen pa 4,5
procent upp till 7,5 basbelopp och den forméns-
bestimda delen 6verstigande 7,5 basbelopp.
Pensionsutbetalningar avseende pensioner som
redovisats som ansvarsforbindelse har kost-
nadsférts med fakturabeloppet som fakturerats
kommunen under aret. Detta skiljer sig fran
lamnad prognos fran pensionsadministratoren.
Pensioner for fértroendevalda dr redovisade.



118 DRIFTREDOVISNING



gcg

c

N/

OSTHAMMARS

KOMMUN
- €N DEL AV ROSLAGEN

Osthammars kommun

Stangorsgatan 10, Box 66 * 74221 Osthammar
Tel: 0173-860 00 ¢ E-post: osthammardirekt@osthammar.se

Hemsida: www.osthammar.se ¢ Orgnr: 212000-0290



™

AL

05
46
Fo
rsk
ott
eri
ng
sav
tal
Na
tio
nel

tra
ns

po
rtp
lan

Arendenummer BESLUT

TRV 2020/26125

Ert &rendenummer Beslutat av
[Kopia till]

Sidor Dokumentdatum
1(2) 2020-03-04

Avtal for forskottering av objekt Muddring, farled



[Skriv hér]

Avtal har upprittats mellan Osthammars kommun och Trafikverket angiende byggande och
finansiering av sjofartsatgirden Muddring i Hargshamn, farled i Osthammars kommun.
Trafikverkets medel om 67 miljoner kronor avser Trafikverkets del av finansiering av
atgiarden.

Atgirden ingdr i trimnings- och forbittringsétgird i Nationell plan for transportsystemet
2018 - 2029 med planerad byggstart ar 2020. Objektets totalkostnad enligt plan ar 85
miljoner kronor i prisniva 2019.

Aktuell totalkostnad ar 85 miljoner kronor i lopande pris, dvs. ett belopp som speglar
faktiska priser under objektets genomforandetid. Byggstart med forskottering berdknas ske
2020.

Skilen for behovet av forskottering ar att atgdrden méste paborjas och fardigstéllas innan
miljodomen upphor gilla den sista december 2020.

81

Osthammars kommun forskotterar 13,5 miljoner kronor i Ipande pris under byggtiden,
vilket ar en del av Trafikverkets del av atgardens totalkostnad. Trafikverket star for
eventuella forandringar av totalkostnaden.

Trafikverket rekvirerar forskotteringen enligt nedanstaende adress:
Xxxx
XXXX

§2
Aterbetalning av forskottering sker nir medel for objektet finns tillgéingliga i Trafikverkets
T
" budget.
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BOLAGSORDNING
FOR

DANNEMORA GRUVFASTIGHETS AKTIEBOLAG

§1

Bolagéts firma &r Dannemora Gruvfastighets Aktiebolag.
§2

Styrelsen skall ha sitt sdte i Osthammar.
§3

\[/ Bolaget har till férema! for sin verksamhet att dga, forvalta, kdpa och avyttra fast
och 16s egendom och omfattar dven forséljning av bergkrossmaterial.

§4

Bolagets syfte #r att ta till vara m&jligheter till etablering av ny verksamhet i
Dannemora.

'

Il Jr F§F5.23

Bolaget skall med hjilp av de av SSAB tillskjutna medlen istdndsétta och bevara
”Dannemora Minnesmirken”.

Syftet skall uppnés med optimalt resursutnyttjande och med tilldmpning av den
kommunala sjdlvkostnads- och likstallighetsprincipen.

Skulle bolaget likvideras skall dess behallna tillgéngar tillfalla Osthammars
kommun att till den del de ¢j motsvaras av kapital kommunen tillskjutit utnyttjas
till gagn f5r utvecklingen av néringslivet i Dannemora.

)
(¥ ]]

Allminheten har rétt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder som
. géller for allméinna handlingar i offentlighet i 2 kap tryckfrihetsfdrordningen och
sekretesslagen (1980:100).

Fragan om utlimnande av handling avgors av verkstiliande direktoren eller efter
dennes bestimmande. Vagran att utlimna handling skall pa sékandes begéran
provas av styrelsen.




§6

Bolaget skall bereda kommunfullméktige i Osthammars kommun mé&jlighet att
yttra sig innan beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse eller annars
av storre vikt fattas.

§7

Aktiekapitalet skall utgéra lagst 100.000 kronor och hégst 200.000 kronor.
§8

Aktie skall lyda pd 100 kronor.
§9

Styrelsen skall bestd av fem ledaméter och lika manga personliga suppleanter.

Styrelsen utses av kommunfullmiktige i Osthammars kommun for tiden frén den
ordinarie bolagsstimma som foljer ndrmast efter det val till komumunfullmiktige
forrittas intill slutet av den bolagsstdimma som foljer efter néista val ull kommun-

fullmaktige.

Kommunfullmiktige utser ocksa ordfdrande och vice ordfdranden i bolagets
styrelse. .

§ 10

Fo6r granskning av bolagets arsredovisning jimte rdkenskaper samt styrelsens och
verkstillande direktdrens forvaltning, utses pé ordinarie bolagsstanima en revisor
med en personlig suppleant.

11

Kallelse till bolagsstimma skall ske genom brev med posten till aktiedgarna
tidigast fyra och senast tva veckor fore stimman.

§12

Vid bolagsstimman fér varje rostberiittigad rost for fulla antalet 2v honom 4gda
och foretridda aktier utan begrdnsning 1 rostetalet.



§ 13

Ordinarie bolagsstimma skall hillas inom sex manader efter rékenskapsérets
utgéng varvid fsljande drenden skall fSrekomma till behand}jng:

13.1 val av ordftrande vid stimrnan

13.2 upprittande och godkinnande av rostlingd

13.3 val av en eller tva justerare

13.4.1 provning av omn stimman blivit behérigen sammankallad

13.4.2 godkdnnande av dagordningen

13.5 framldggande av &rsredovisningen och revisionsberittelsen

13.6 beslut om

13.6.1 faststillelse av resultatrikningen och balansrikningen

13.6.2 dispositioner ketrdffande bolaget vinst eller foriust enligt den
faststillda balansrikningen

13.6.3 ansvarsfrihet 4t styrelseledaméterna och verkstillande direktSren

13.7 faststdllande av arvoden at styrelsen och revisorerna

13.8 Val av en revisor med en suppleant

139 annat drende som ankommer pa stimman enligt aktiebolagslagen

(1975:1385) eller bolagsordningen.
§ 14
Bolagets rikenskapsér skall vara kalenderaret.
§15

Styrelsen far ej bemyndiga anan én styrelseledamot eller verkstéllande direktdr
att teckna bolagets firma. Sadant bemyndigande fir endast avse tva personer i
forening.



§16

Har aktie Svergétt till annan &n aktiefigare i bolaget, skall aktien genom skriftlig
anméilan hos bolagets styrelse of6rdréjligen hembjudas aktiefigama till inlésen.
Atkomsten av aktien skall dirvid styrkas.

Nér anmilan gjorts om akties 6verging skall styrelsen genast skriftligen meddela
detta till varje aktiedigare, vars postadress &r inford i aktieboken eller eljest &r kind

for bolaget, med anmodan till den aktiedigare som Snskar begagna sig av 16snings-
rdtten, att skriftligen framstiilla 16sningsansprak hos bolaget inom tvd mé&nader, \/
rdknat fran anmaélan hos styrelsen om akties dvergang.

Anmiler sig flera 16sningsberéttigade skall foretriidesritten dom emellan
bestdmmas genom Ilottning verkstélld av notartes publicus, dock att om samtidigt
flera aktier hembjudits, aktierna forst, sa langt kan ske, skall fordelas bland dem
som framstallt 16sningsansprak i fohallande till vars och ens tidigare innehav av
aktier i bolaget.

Losenbeloppet skall i brist pd 6verenskommelse bestdimmas i den ordning lagen
om skiljemén stadgar. Losenbeloppet skall erldggas inom en ménad fr3n den
tidpunkt da losenbeloppet bestdmdes. \/

Om inte inom stadgad tid ndgon I6sningsberattigad framstiller 16sningsansprak
eller 16sen inte erligges inom foreskriven tid, dger den som gjort hembudet att bli
registrerad for aktien.

§17

Annan dn svensk medborgare eller svensk kommun fir ej genom teckning eller
overlatelse forvirva aktier i bolaget.

§18

Kommunstyrelsen i Osthammars kommun #ger ta del av bolagets handlingar och
rakenskaper samt i 6vrigt inspektera bolaget och dess verksambhet.

§19

Andring av denna bolagsordning skall for att bliva gillande, godkinnas av
kommunfullmiktige i Osthammars kommun.



2020-03-04
BOLAGSORDNING
FOR
DANNEMORA GRUVFASTIGHETS AKTIEBOLAG

§1

Bolagets firma dr Dannemora Gruvfastighets Aktiebolag.
§2

Styrelsen skall ha sitt site i Osthammar.

§3

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att dga, forvalta, kopa och avyttra fast
och 16s egendom och omfattar dven forsdljning av bergkrossmaterial

§4

Bolagets syfte dr att ta till vara mdjligheter till etablering av ny verksamhet 1
Dannemora.

Bolaget skall med hjilp av de av SSAB tillskjutna medlen istdndsétta och bevara
"Dannemora Minnesmirken".

Syftet skall uppnas med optimalt resursutnyttjande och med tilldimpning av den
kommunala sjdlvkostnads- och likstéllighetsprincipen.

Skulle bolaget likvideras skall dess behéllna tillgingar tillfalla Osthammars
kommun att till den del de ej motsvaras av kapital kommunen tillskjutit utnyttjas
till gagn for utvecklingen av néringslivet i Dannemora.

§5

Allménheten har rétt att ta del av handlingar hos bolaget enligt de grunder som
giller for allménna handlingar i offentlighet i 2 kap tryckfrihetsforordningen och

sekretesslagen (1980:100).

Fragan om utlimnande av handling avgors av verkstédllande direktoren eller efter
dennes bestimmande. Végran att utlimna handling skall pa sdkandes begiran
provas av styrelsen.



§6

Bolaget skall bereda kommunfullmiktige i Osthammars kommun méjlighet att
yttra sig innan beslut i verksamheten som &r av principiell betydelse eller annars
av storre vikt fattas.

§7
Aktiekapitalet skall utgora lagst 100.000 kronor och hogst 200.000 kronor.

§8

Antalet aktier ska vara lagst 1 000 stycken och hogst 2 000 stycken.
§9

Styrelsen skall bestd av fem ledamdoter.

Styrelsen utses av kommunfullmiktige i Osthammars kommun for tiden fran den
ordinarie bolagsstimma som foljer nidrmast efter det val till kommunfullméktige
forréttas intill slutet av den bolagsstimma som foljer efter ndsta val till kommun-

fullmiktige.

Kommunfullméktige utser ocksé ordforande och vice ordforanden i bolagets
styrelse.

§10

For granskning av bolagets arsredovisning jimte rakenskaper samt styrelsens och
verkstdllande direktorens forvaltning, utses pé ordinarie bolagsstimma en revisor
med en personlig suppleant.

§11

Kallelse till bolagsstimma skall ske genom brev med posten till aktiedgarna
tidigast fyra och senast tva veckor fore stimman.

§12

Vid bolagsstimman far varje rostberéttigad rost for fulla antalet av honom dgda
och foretrddda aktier utan begrénsning i rostetalet.



§13

Ordinarie bolagsstimma skall héllas inom sex manader efter rdkenskapsarets
utgéng varvid foljande drenden skall forekomma till behanding:

13.1 val av ordférande vid stimman

13.2 uppréittande och godkidnnande av rostlangd

13.3 val av en eller tva justerare

13.4.1 prévning av om stdimman blivit behdrigen sammankallad
13.4.2 godkdnnande av dagordningen

13.5 framldggande av arsredovisningen och revisionsberittelsen
13.6 beslut om

13.6.1 faststdllelse av resultatrdkningen och balansrdkningen

13.6.2 dispositioner betrdaffande bolagets vinst eller forlust enligt den

faststdllda balansrdkningen

13.6.3 ansvarsfrihet at styrelseledamoterna och verkstéllande direktoren
13.7 faststdllande av arvoden &t styrelsen och revisorerna

13.8 Val av en revisor med en suppleant

13.9 annat drende som ankommer pa stimman enligt aktiebolagslagen

(1975:1385) eller bolagsordningen.
§14
Bolagets ridkenskapsér skall vara kalenderéret.
§15

Styrelsen far ej bemyndiga annan &n styrelseledamot eller verkstéillande direktor
att teckna bolagets firma. Sddant bemyndigande far endast avse tva personer i
forening.



§16

Har aktie dvergatt till annan dn aktiedgare i bolaget, skall aktien genom skriftlig
anmilan hos bolagets styrelse ofordrdjligen hembjudas aktiedgarna till inlosen.
Atkomsten av aktien skall dirvid styrkas.

Nér anmélan gjorts om akties dvergang skall styrelsen genast skriftligen meddela
detta till varje aktiedgare, vars postadress ar inford i aktieboken eller eljest ar kiand
for bolaget, med anmodan till den aktiedgare som &nskar begagna sig av 16snings-
ratten, att skriftligen framstélla 16sningsansprak hos bolaget inom tvd ménader,
raknat fran anméilan hos styrelsen om akties overgang.

Anmidler sig flera 16sningsberéttigade skall foretradesrdtten dom emellan
bestdimmas genom lottning verkstélld av notaries publicus, dock att om samtidigt
flera aktier hembjudits, aktierna forst, sa langt kan ske, skall fordelas bland dem
som framstillt 10sningsansprak i fohallande till vars och ens tidigare innehav av

aktier i bolaget.

Losenbeloppet skall i brist pa 6verenskommelse bestimmas i den ordning lagen
om skiljemén stadgar. Losenbeloppet skall erliggas inom en méanad fran den
tidpunkt da l6senbeloppet bestimdes.

Om inte inom stadgad tid ndgon 16sningsberittigad framstiller 10sningsansprak
eller 16sen inte erlagges inom foreskriven tid, dger den som gjort hembudet att bli

registrerad for aktien.
§17

Annan an svensk medborgare eller svensk kommun far ej genom teckning eller
overlatelse forvéarva aktier i bolaget.

§18

Kommunstyrelsen i Osthammars kommun fger ta del av bolagets handlingar och
rikenskaper samt i ovrigt inspektera bolaget och dess verksamhet.

§19

Andring av denna bolagsordning skall for att bliva gillande, godkinnas av
kommunfullméktige i Osthammars kommun.
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TENDENSOR

Inledning

I februari 2018 har en utvdrdering gjorts av Visit Roslagen och resultatet av den framgér av
det hir dokumentet. Utvdrderingen har initierats av kommunerna Osthammar, Norrtélje och
Osterdker 1 samverkan och den har koordinerats av naringslivscheferna i respektive kommun.

Uppdraget har genomforts av konsultforetaget Tendensor med Per Ekman och Laila Gibson i
projektteamet. Intervjuer med intressenter i savil besoksndringen som kommunerna har
genomforts. Styrdokument och marknadsforing har analyserats och Visit Roslagens
foretrddare har bistitt med inblick och information.

Vi som utvidrderare hoppas att projektet ger ny riktning och energi i utvecklingen av Roslagen
till en &n mer attraktiv och vilbesokt besoksdestination.

Kalmar / Karlstad den 19 februari 2018

Per Ekman Laila Gibson
Tendensor AB Gibson Consulting AB



TENDENSOR

Syfte och mal med projektet

Kommunerna i Osterdker, Norrtilje och Osthammar samarbetar sedan flera r inom
besoksndringen. Senaste dren har detta samarbete i forsta hand genomforts genom
deldgarskap och upphandlade uppdrag till Visit Roslagen AB. Nu vill kommunerna utvérdera
vad samarbetet givit och ta hojd for framtiden. Tre nyckelfragor ligger till grund for
utvérderingen:

1) Star vart resultat i proportion till vdra insatser.

2) Trender inom besdksnéringen - dvs ér var uppdragsbeskrivning liktydigt med vad
som driver tillvéxt.

3) Vilka strategiska vigval har kommunerna att ta stdllning till (som dgare och
uppdragsgivare) nirmaste 5 - 7 aren.

Metod och informationsinsamling

Som utvérderare har vi fétt ta del av styrdokument for destinationen sadsom avtal mellan Visit
Roslagen och kommunerna samt aktuella affarsplaner i bolaget. Den statistik som finns
tillgénglig 6ver besoksniringens utveckling i Roslagen har analyserats. Intervjuer har
genomforts med ett 20-tal personer som foretrdder olika delar besoksndringen men ocksa
ledande politiker och tjdnstemén i de tre kommunerna.

Destinationens samlade marknadsforing i form av aktiviteter, tryckta alster, webbplats och
nérvaro i sociala medier har granskats. Sist men inte minst har en workshop arrangerats med
néringslivscheferna i de tre kommunerna och Gisela Norén, VD pa Visit Roslagen.

Konsulterna Per Ekman och Laila Gibson har spenderat tva dagar pa plats for workshop,
intervjuer och moten. Resterande arbete har kunnat goras pa distans. Resultatet av
utvirderingen har presenterats vid ett siarskilt onlinemdte med bestillaren och med Visit
Roslagen samt i den hér rapporten.



TENDENSOR

Sammanfattning

Visit Roslagen och den samlade destinationens har utvérderats utifran tre kriterier; formagan
att leda och organisera destinationen; formagan att utveckla destinationens utbud 6ver tiden
samt formagan att marknadsfora destinationen. Ménga av utvirderingens viktigaste slutsatser
aterfinns inom det forstnimnda omradet.

Utvérderingen visar att Visit Roslagen dr och har varit en god investering for besdksniringen
och for kommunerna. Visit Roslagen har bidragit till professionalism och en stirkt
produktutveckling i besoksnaringen. Bolaget marknadsfor destinationen vil och fungerar som
motesplats for besdksndringen.

Men utvirderingen visar samtidigt att den nuvarande 16sningen for destinationssamverkan
inte ar tillfredsstéllande utifrdn den hdga ambitionsnivan. Visit Roslagen foreslas
kompletteras med en bredare ansats for destinationsutveckling.

Destinationen Roslagen saknar en ledning som underbygger ett effektivt och fortroendefullt
samarbete mellan aktdrerna pa destinationen; offentligt, privat och civilsamhélle. I
utvirderingen rekommenderas att ett sektorsdvergripande destinationsrad tillsitts.

Vidare saknas det en 6vergripande besoksnaringsstrategi for Roslagen med tillhérande vision,
maélséttningar och handlingsplaner. Det forsvarar utvecklingen av ett langsiktigt och
fortroendefullt samarbete mellan destinationens aktorer.

Utvérderingen visar att kommunerna bor sdka en fornyad, mer proaktiv roll i den samlade
destinationsutvecklingen. Det ér flera av kommunens forvaltningar som direkt eller indirekt
paverkar besoksdestinationens utveckling.

I utvédrderingen finns ocksé en rad observationer och slutsatser som ror Visit Roslagens
verksamhet. Samtliga av dem dr av den karaktiren att de kan atgardas/tillvaratas av ledning
och styrelse 1 dialog med kommunerna som bestéllare.



TENDENSOR

Utviarderingskriterier

De tre fragestéllningarna som bestéllaren uttrycker i uppdragsbeskrivningen (se ovan) har
varit vigledande for utviarderingen. Men for att kunna besvara dem har vi valt att virdera
Visit Roslagens och den samlade destinationens resultat och formégor utifran tre
utvdrderingskriterier:

A. Formégan att leda och organisera destinationen.
B. Formaégan att utveckla destinationens utbud 6ver tiden.

C. Formagan att marknadsfora destinationen.

I det resterande dokumentet redogér vi for observationer och slutsatser utifrdn de tre
kriterierna. Det gors pa tva nivaer; destinationen som helhet och for Visit Roslagen.

Efter det aterfinns en kort analys av uppnadda effekter med utgédngspunkt i statistiken for
besoksndringens utveckling i Roslagen. Vi avslutar med att redogora for ett antal summerande
rad till de tre kommunerna mot bakgrund av resultatet fran utvarderingen.



TENDENSOR

A. Att leda och organisera destinationen

Destinationen som helhet

Al. Finns viljan att utveckla Roslagen till en stark samlad besoksdestination?

Utgangspunkt: Besoksnaringen bidrar till en rad positiva effekter for lokalsamhéllen och for
regional utveckling; en mer upplevelserik miljo, mojligheter till entreprendrskap och en
hallbar landsbygdsutveckling. | Roslagen har besoksnaringen goda forutsattningar infor
framtiden genom sina stora attraktionsvarden och sitt upparbetade kunnande i
bes6ksnaringen. Finns viljan att investera i Roslagen for att utveckla en &n starkare
besoksdestination?

e Genom att titta pa tillvaxtstrategier och andra styrdokument i respektive kommun och
genom samtalen med ledande politiker och tjdnstemén far vi intrycket att
ambitionsnivan for att stirka bes6ksniringen ér hog.

e Sedan 2009 finns ett strategiskt samarbetsavtal mellan kommunerna for att utveckla
besoksndringen. Avtalet lyfter fram behovet av gemensam marknadsforing samt
destinationsutveckling i samverkan mellan kommunerna och var for sig.

e Visom utvirderare ser inte den nuvarande 16sningen for destinationssamverkan som
tillfredsstédllande utifrdn den hoga ambitionsnivan. Visit Roslagen maste kompletteras
med en bredare ansats for destinationsutveckling.

e Det ska understrykas att Visit Roslagen dr och har varit en god investering for
besoksndringen och for kommunerna. Visit Roslagen har bidragit till professionalism
och en stirkt produktutveckling i besdksniringen. Bolaget marknadsfor destinationen
som helhet och fungerar som métesplats for besdksndringen.

e Det ir angelédget att kommunerna inte backar frén delaktigheten i
destinationsutvecklingen (medvetet eller omedvetet) — i tron att Visit Roslagen kan ta
hand den pa egen hand. For att Roslagen ska kunna véxa och utvecklas som
besoksdestination finns flera av kommunernas verksamheter som behdver engageras
tydligare.

e De vigval som kommunerna efterlyser i utvdrderingen handlar till viss del om
huruvida viljan finns; det vill siga om man &r beredd att investera tid, resurser och
fokus pa att utveckla Roslagen som en dn starkare besdksdestination. Vi som
utvdrderare menar att Roslagen har sddana stora attraktionsvarden och andra styrkor
som talar for att réitt investeringar kan fa goda effekter for en hallbar utveckling som
besoksdestination.



TENDENSOR

A2. Avsaknad av vision, mélbilder och strategi, gemensamma handlingsplaner.

Utgangspunkt: En hallbar destinationsutveckling forutsatter samhandling mellan
destinationens aktdrer och en gemensam riktning. For att lyckas med det krévs att det finns
gemensamma styrverktyg och att de anvands aktivt.

e Det saknas en Overgripande besoksnéringsstrategi for Roslagen med tillhérande
vision, malsittningar och handlingsplaner. Det forsvéarar utvecklingen av ett
langsiktigt och fortroendefullt samarbete mellan destinationens aktorer.

e Avsaknaden av gemensamma mal och strategier kan fora med sig ett antal problem:

0 Destinationens aktorer vet inte var de dr pa vdg och hur resan framét ser ut. Det
ar svart att se sin egen del i destinationsutvecklingen.

0 Bristande kunskaper/insikter hur man tillsammans kan utveckla destinationens
véarden och resurser till besoksupplevelser.

0 Bristande kunskaper om malgrupper och deras behov hos destinationens
aktorer.

0 Bristande kunskaper om valda teman och vilken produktutveckling som ar
nddvindig for att vidareutveckla dem.

A3. Avsaknad av sektorsovergripande destinationsledning

Utgangspunkt: Erfarenheten fran andra framgangsrika destinationer visar att en val
fungerande destinationsledning behdvs. Det behdvs ett forum som involverar ledarskap fran
bade besoksnaring och offentliga aktorer.

e Destinationen Roslagen saknar en ledning som underbygger ett fortroendefullt
samarbete mellan aktdrerna pa destinationen; offentligt, privat och civilsamhaélle. Ett
forum dér aktdrerna kan motas, dra slutsatser av gjorda insatser och hitta ny energi
och riktning.

e Visit Roslagen har av naturliga skél ett fokus pa att skapa virde for medlemmar och
partners samt att uppfylla de leveranser som upphandlats av kommunerna. I
skymundan kommer dé rollen som sammanhallande kraft pa destinationen med
gemensamma (inkluderande) mél och strategier.

A4. Besokarens och besoksniiringens perspektiv samhiills- och niiringslivsutveckling
riskeras att asidosittas.

Utgangspunkt: For att utveckla en hallbar och attraktiv besoksdestination behdver
besOkarens perspektiv tillvaratas redan i 6versiktsplanering (och i annan
samhallsutveckling). Aven bestksnaringens sarskilda utmaningar maste tas med som
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perspektiv.

Kanske har vi inte under utvérderingen kunnat klargéra om besokar- och
besoksniringsperspektiv finns med berdrda kommuners (och andra myndigheters)
sambhéllsplanering.

Men de forhédllanden som vi beskrivit ovan; avsaknad av dvergripande mal och
strategier, avsaknad av sektorsovergripande forum for destinationsledning, kan med
stor sannolikhet leda till perspektiven hamnar i skymundan.

Det som talar for att perspektiven kanske énda finns med, &r den starka tradition av en
stark besoksnéring som finns i de tre kommunerna.

Visit Roslagen

AS. Destinationen som helhet vs bolagsfokus

Utgangspunkt: Att aktorerna pa en besoksdestination bildar ett bolag for att utveckla och
marknadsfora destinationen kan innebéara flera fordelar; en tydlig relation till
besoksnaringen, en affarsmassighet och en mojlighet att arbeta med en resultatorienterad
marknadsforing. Men det foljer med ett antal risker. En sadan &r att bolaget inte blir den
samlande kraften for destinationens samlade aktérer, fran alla sektorer.

Genom utvirderingen kan vi konstatera att Visit Roslagen vérdesétts av medlemmar
och andra intervjuade, for sin marknadsforing av destinationen och for att de
tillgingliggdr besoksnéringens erbjudanden och bidrar till en stérkt paketering. De
vérdesitts ocksa for sin lokala nirvaro och for kvalitet i turistbyrdfunktionen. Likasa
framkommer att ledare och personal dr omtyckta och for att man lyckats skapa goda
personliga relationer med besoksnéringen. Det dr goda vitsord ska verkligen bor lyftas
fram.

Bolaget har ett naturligt fokus pé affarsmassighet och marknadsforing, i linje med vad
som upphandlats och vad som kan forvintas. De fullgdr vil sina ataganden utifran fran
vad som upphandlats av de tre kommunerna, enligt vér utvirdering, nir det géller
marknadsforing av destinationen och av turistbyratjénster.

Utvirderingen indikerar att Visit Roslagen har en svag kontaktyta mot flera
intressentgrupper i den samlade destinationen Roslagen. Det handlar till exempel om
kommunala forvaltningar som i allra hogsta grad &r involverade 1
destinationsutveckling: samhéllsbyggnad, kultur- och fritid samt kommunikation.
Ansvaret for den svaga kontaktytan kan ses som delat mellan parterna.

Problemet med den svaga kontaktytan forstérks av att det inte bolaget efterstravat att
skapa gemensamma mal och strategier for destinationen som helhet. Inte heller
medlemmar 1 Visit Roslagen har varit med i1 skapandet av den nya affarsplanen for
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bolaget. Det har skett inom styrelsen.

De finns manga aktorer, allt frdn nyforetagare till stora anldggningar, som inte ar
medlemmar 1 Visit Roslagen. Det ér finns risk for att de aktdrerna inte blir involverade
1 den samlade destinationsutvecklingen. Kommunerna kan behdva soka mojligheter
till att skapa andra forum for att féra dialog med dem.

A6. Kort tidshorisont

Utgangspunkt: Destinationsutveckling ar en langsiktig process och kraver darmed saval ett
lang- som kortsiktigt fokus och planeringshorisont.

Visit Roslagen har svart att visa upp destinationsovergripande mal och strategier och
det knyter an till det som vi tidigare redogjort for. Avsaknaden av styrmedel forsvirar
deras mojlighet att axla ett destinationsledarskap.

En utmaning som Visit Roslagen har dr att kommunernas upphandlingar har relativt
korta kontraktsperioder och att de inte ar fullt samordnade. Det kan inte uteslutas att
det har bidragit till bristen pa langsiktig planering i bolaget. Det for ocksd med sig en
svérighet att erbjuda trygga anstdllningar i samband med rekrytering.

A7. Behov av mal, uppfoljning & lirande

Utgangspunkt: For att destinationer och destinationsbolag ska For att kunna utvecklas éver
tiden behover destinationer, organisationer, grupper och individer lara av det som sker.
Kvantitativa och kvalitativa mal behdver vara vagledande och man bér folja upp avvikelser,
dra slutsatser och s6ka forandringar infor framtiden.

Visit Roslagen klargor mél och strategier i Affarsplan 2018 - 2020 som vi som
utvérderare tagit del av. De &r konfidentiella och vi kommer som utvirderare inte att
redogora for dem. Genom intervjuer framkommer att destinationens intressenter inte
tagit del av mal och strategier i tillrdckligt tydlig form.

Inte heller uppfoljningar av resultat och effekter efter givna tidsperioder verkar finnas
tillgdngligt for destinationens aktdrer. Didrmed inte sagt att bolaget gjort uppféljningar
och sokt fordndrad riktning. Men det verkar inte ha dokumenterats och
tillgéngliggjorts. Kommunerna som delégare och som kravstéillande kund kan behdva
vara mer aktiva i uppfoljningsarbetet.

Besoksnidringsstatistik och métningar spelar en viktig roll for att f6lja destinationens
utveckling. Vi ger radet att Visit Roslagen verkar for att tillforlitligheten i statistiken
ar s& god som majligt och att aktivt anvinda métningarna for uppfoljning — i dialog
med destinationens intressenter.

En vanlig roll for destinationsbolag &r att kanalisera behov och utmaningar som
besoksndringen moter. Visit Roslagen skulle 1 6kad utstrackning kunna verka for att
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vara sprakror for besoksndringen i forhallande till kommuner och andra myndigheter.

e Det finns likasé ett behov av att kontinuerligt undersoka besoksniringens upplevelse
av att vara medlem/partner 1 Visit Roslagen. Vad upplever de for vérde av att vara
med 1 Visit Roslagen? Har forvintningarna infriats? Finns det idéer om hur
destinationen kan utvecklas i rétt riktning? En érlig enkdtundersokning kan vara ett
praktiskt verktyg.

B. Att utveckla destinationens utbud over tiden.

Destinationen som helhet

B1. Siikerstilla hillbarheten i satsningar kring utvecklat utbud for besoksniiring och
friluftsliv

Utgangspunkt: Destinationer och dess utbud byggs upp under lang tid. Darfor ar det viktigt
att satsningar pa utvecklingen av alla destinationens bestandsdelar, sa som bo, &ta, gora,
transport och service, har ett 1angsiktigt perspektiv. Samarbetet i Roslagen som destination
har utvecklats under manga ar, vilket gor att det finns goda maéjligheter for annu storre
samverkan kring ett samlat utbud.

e Vinoterar att kommunerna har genomfort och planerar flertalet satsningar for att utveckla
friluftsliv och besoksnéring sa som vandringsleder, kulturarv med arkeologisk inriktning.
Det finns dock brister i kommunikationen mellan Visit Roslagen och kommunerna nér det
géller gemensamma satsningar. Det kan gora att synergieffekter uteblir. Ett exempel ar
utveckling av stéllplatser for husbilar i hela Roslagen, utveckling av gésthamnar,
investeringar i campingfaciliteter.

¢ En rad utvecklingsprojekt har som sagt genomforts men dialogen kring hur resultaten av
projekten forvaltas, s som skotselplaner, ansvarsfordelning, resurser osv ér inte tydliga.

e Eftersom en besoksnéringsstrategi med gemensam vision, mal och handlingsplaner
saknas, dr det svért att se den roda trdden i de projekt som genomfors, hos sévél
kommunerna som hos Visit Roslagen och andra aktdrer.

B2. Anvinda aktorsinvolvering som medvetet arbetssitt

Utgangspunkt: En god infrastruktur ar forutsattningarna for en val fungerande destination.
Detta kan inte de enskilda foretagen eller ett destinationsbolag ta ansvar for, utan kraver ett
ansvarstagande fran offentliga aktorer.

e Besokarperspektiv i infrastrukturutveckling behover inforas systematiskt och
medvetet, inte bara av kommunerna som ingér i Visit Roslagen utan dven nir det
giller battrafik frdn bland annat Vaxholm. Det handlar 4ven om att se besdkarna som
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en malgrupp av service, tillgénglighet och transporter och berdr manga delar av
kommunernas och andra aktorers verksamhet, t ex vid planering av tidtabeller och
linjer i kollektivtrafik, planering av cykelstrak, skyltning, utdkade parkeringar,
serviceldsningar, utbyggnad av fiber/bredband/wifi, utsmyckning av offentliga miljoer
OSV.

Detta &r sdrskilt viktigt med tanke pd Visit Roslagens och kommunernas ambition att
forldnga turistsdsongen, dvs dkad satsning pd vinter, var och host i Roslagens
besoksndring. Detta blir svart att uppnd utan medveten satsning pa att dven sikerstilla
en niva av service och infrastruktur dven under andra tider pa aret &n sommaren. Har
behovs ett tydligt besokarperspektiv.

Vi har noterat exempel pa dtgidrder med medborgardialoger nér det géller t ex
skérgédrds- och landsbygdsutveckling. I den typen av arbete finns fler mdjligheter for
kommunerna att anvdnda Visit Roslagen som kontaktyta for besoksnéringen. Liksom i
ménga delar av Sverige bestar besoksnéringen i Roslagen av ménga micro- och
sméforetag, vars roster ldttare kan fdngas upp av destinationsorganisationer. Dessa
foretag star ndrmast besdkarna och deras kunskap ér ovirderlig i utvecklingsprocesser.

B3. Samordnad utveckling av upplevelser och evenemang

Utgangspunkt: Roslagens utbud i form av besoksmal, aktiviteter och evenemang ar rikt och
varierat. Det kan ocksa kallas komplicerat och mangfacetterat. Med en mer samordnad
utveckling och en rollférdelning bland olika intressenter kan utbudet bli &nnu tydligare
kopplat till Roslagens unika styrkor, enklare att kommunicera och lattare for besokare att
uppfatta.

Da utveckling av utbud och forutsittningar for besdksnéring sker av olika aktorer i
Roslagen, ser vi ett tydligt behov av samordning, for att undvika dubbelarbete och
astadkomma mesta mojliga effekt. Ansvaret att ha ett helhetsperspektiv over
utvecklingsinsatser som gors och planeras maste vara tydligt for alla involverade. Hér
har det offentliga en roll att fylla. I detta arbete 4r det viktigt att ta till vara Visit
Roslagens kunskap, idéer och forslag och fi niringens samlade rost.

Vi menar att en besoksnéringsstrategi dr nddvéndig for Roslagen och att den dven bor
omfatta evenemang, inte enbart utbud i form av aktiviteter och sevérdheter.
Evenemang skapar attraktiva, levande samhillen, till gladje for bade lokalbefolkning
och besokare.

Utvecklingen av evenemang maste ocksa fungera i det operativa, dagliga arbetet. Vi
noterar att samordning av evenemang och arrangdrer skiljer sig 4t markant mellan
kommunerna. Fungerande arbetssétt i en kommun skulle kunna ¢verforas till de
ovriga. Vid ett mer transparent och dppet sétt att dela med sig av tillvigagidngssitt
skapas ocksé ett larande och synergieftekter uppstér.
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e Med den uppdelning som finns idag, dér Visit Roslagen har kontakt med foretagen
inom besoksndringen framst, dven vid evenemang, ser vi en risk i att vissa foreningars
kultur- och idrottsevenemang “faller mellan stolarna” och varken blir marknadsforda
eller utvecklas.

Visit Roslagen

B4. Hallbar destination

Utgangspunkt: Visit Roslagens vision &r att: ’Roslagen ska vara en hallbar destination i
varldsklass — aret runt”. Att verka for en hallbar destination ligger i linje med internationellt
och nationellt arbete och méter &ven en 6kad efterfragan fran besokare pa platser som
forvaltar sina lokala resurser val.

e Sammantaget ser vi att Visit Roslagen arbetar med att utveckla en hallbar
besoksndring ur ekonomiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Arbeten med
affarsutveckling och hjilp till produktutveckling stirker foretagen ekonomiskt,
satsning pa hallbara transporter och aktiviteter som cykel och vandring ar positivt ur
miljosynpunkt och virdskaps- och ambassadorsutbildningarna bidrar till den sociala
hallbarheten i och med 6kad kunskap och stolthet dver sin bygd. Detta finns dock inte
beskrivet pd ett sammanfattande sétt i de dokument vi har tagit del av.

Hallbarhetsstrategin finns ondmnd, men skulle med fordel kunna utdkas mycket mer.
Visit Roslagen, tillsammans med Ovriga aktorer skulle tjdna pa att tydligare visa upp
en medvetenhet i konkreta atgérder for en héllbar destination.

e [ arbetet med en hallbar destination ingar dven att gora medvetna, strategiska
satsningar pa utveckling av destinationens utbud. Det finns manga exempel pé projekt
som genomforts men det saknas en tydlig forklaring kring langsiktigheten i projekt,
hur man sékerstéller att de lever vidare efter projekttid. Hur avser Visit Roslagen att
samverka med offentliga aktdrer i mer hallbara satsningar. Det finns en tydlig risk i att
bli beroende av att mycket av utvecklingen sker i projektform.

e Vi saknar ocksa tydliga utvdrderingar av de projekt som genomforts och satsningar
som gjorts. Att regelbundna utvéirderingar gérs och kommuniceras ar viktigt for det
gemensamma ldrandet och for Visit Roslagen att visa bade nédringen och det offentliga
att satsningarna ger onskat resultat.

e Delaktighet blir alltmer viktigt 1 allt tillvéxtarbete. Det dr en del av den sociala
héllbarheten. Detta giller dven for Visit Roslagen att forhélla sig till. Det saknas dock
idag en plan for aktorsinvolvering (for bdde medborgare och besokare) 1 utveckling av
utbudet. Vi noterar ocksa att inte heller foretagen i besoksndringen har varit sérskilt
involverade 1 visionen eller satsningarna som foreslds de kommande tre aren.

BS. Att skapa ”virldsklass”
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Utgangspunkt: En annan del av Visit Roslagens vision ar en destination i véarldsklass™. En
utokad satsning pa internationella besokare ar ett led i detta och staller hogre krav pa
foretagens formaga att ta emot utlandska géaster och utveckla upplevelser utifran dessa
malgruppers behov.

Visit Roslagens genomforande av affarsutvecklingskurser med sikte mot just
utlandsmarknader (s k turismexport) ser vi som en styrka och bra stod till foretagen.

Vi noterar ocksa att Visit Roslagen erbjuder hjilp vid paketering och support i
produktutveckling, vilket &r till sérskild nytta for de mindre foretagen men begridnsade
resurser att avsitta tid till utvecklingsarbete.

Visit Roslagen har ocksa satsat pa att kvalitetssékra foretagen och samordna dessa
insatser med nationella system. Man har ocksé varit aktiv och se till att foretagen 1
Roslagen far vara en del av nationella satsningar pa att utveckla utbudet inom t ex
hallbara natur- och kulturupplevelser. Den proaktiva rollen ser vi en mojlighet for
Visit Roslagen att ta i fler sammanhang.

For att Roslagen ska kunna st sig 1 konkurrensen nationellt och internationellt pa
utvalda malgrupper, dr det viktigt att gora en ldngsiktig satsning pa digitala ldsningar.
Detta gor Visit Roslagen i marknadsforing och forsiljning och man gor under aret
dven en satsning pa en digital kommunikatdr som ocksa kan fungera som individuellt
foretagsstod i1 det digitala utvecklingsarbetet. I delar av Roslagen kommer dven tester
av digitala innovationer for besoksnéringen att goras. Vi ser hir behovet av dels en
langsiktig satsning pd 6nskvard digitalisering av besdksniringen och en genomtinkt
och strukturerad satsning pa digitalisering av besoksmaél och aktiviteter som kan
forhoja upplevelser och locka nya malgrupper.

B6. Upplevelser aret runt

Utgangspunkt: Den sista delen av Visit Roslagens vision ar att locka besokare till Roslagen
alla tider pa aret. Detta kraver bade nya upplevelser, utokad service och infrastruktur samt
satsning pa tydliga och kanske nya malgrupper.

Visit Roslagen har gjort en klok och medveten satsning pa vérdskaps- och
ambassadorsutbildningar. Forutom att det bidrar till den sociala héllbarheten dr det
ocksa en viktig forutsittning for s k sdsongsforlangning. Ju mer lokalbefolkning vet
och kan om sin bygd, desto storre chans att de bjuder in till slidkt- och véinbesok.
Denna typ av besokare kan komma av manga anledningar och pd olika tider pa éret.

Aven Visit Roslagens satsning pa konferens- och métesindustrin ér ett viktigt led i att
locka konferens- och afférsresenirer till Roslagen pé andra tiden &n sommaren. Det
skapar ocksa ett underlag for fler foretag att ha verksamhet aret runt. Hir kan dock en
tydligare gemensam satsning, med tydligare fordelar for foretagen goras. Kan man
hitta samarbeten med det dvriga néringslivet i Roslagen for att 6ka antalet besokare?
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Aven om Sverige ir den absolut verviigande marknaden for Roslagen som
destination, finns potential att locka fler internationella besdkare, dels genom
samarbeten som med Stockholm Archipelago, Visit Stockholm och Visit Uppland och
dels genom egna, nischade satsningar fran Visit Roslagen. Det finns uttalat i de
dokument vi fatt tillgéng till, men det behdvs mer konkretisering av vilka grupper man
vill satsa pa, hur och vilka mél som ska nas och inom vilken tidsram. Det kan bidra till
en sdsongsforlingning da t ex besokare fran andra delar av Europa tenderar att
semestra senare dn svenskar. En kraftsamling kring detta behovs dock.

Som ndmnts ovan dr evenemang en viktig pusselbit i att utveckla destinationers
attraktionskraft. En medveten satsning pa evenemang for olika mélgrupper med olika
inriktning bidrar ocksa till att destinationen blir levande &ret runt. Hér ser vi att Visit
Roslagen kan ta ett stdrre ansvar i att samordna evenemangen och arrangdrerna bakom
dem.

Vi noterar en viss otydlighet i pedagogiken och kommunikationen kring vilka
prioriterade satsningar som gors och behdvs inom varje temaomrade for att
astadkomma sidsongsforlingning. Visit Roslagen ér idag ett samlande organ for
besdksndringen, som ger niringen vissa plattformar for nitverkande dir gemensamma
satsningar kan planeras och genomforas. Vi menar att Visit Roslagen kan ta en &n mer
proaktiv roll i att kraftsamla privat, offentlig och ideell sektor i produktutvecklingen
kring tematiska omréden och tankta malgrupper under olika delar av aret.
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C. Att marknadsfora destinationen

Destinationen som helhet

C1. Varumirket Roslagen som sammanhallande kraft for destinationen.

Utgangspunkt: Ett strategiskt varuméarkesbyggande ar idag en central del av en hallbar
destinationsutveckling. Varumarket spelar roll for destinationens synlighet och attraktivitet i
omvarlden. Men det spelar ocksa roll som sammanhallande kraft for destinationens aktorer.

Intervjuerna i utvirderingen visar att Roslagen som begrepp och varumairke spelar en
viktig roll som for att 6ver kommungrénserna. I varje fall nir det giller besokare som
malmarknad.

Visit Roslagen tydligt bidragit till att etablera varumirket Roslagen som destination —
framfor allt utdt marknaden. Vi ser gédrna fler avsdandare av varumirket Roslagen (Co-
branding) bade av besdksniringen och av andra aktorer.

Det finns en tveksamhet hos flera intervjuade om varumérkets styrka i omvérlden.
Varumirket Roslagen uppfattas markant mindre intressant for att attrahera inflyttare
och investeringar. Det kan vara vért att gora en varumérkesmétning for att klargdra
varumairket Roslagens styrka i omvirlden.

Dialogen mellan Visit Roslagen och kommunernas informationsansvariga kan
vidareutvecklas for att starka det samlade kommunikationsarbetet.

C2. Besoksniringen behover synliggoras

Utgangspunkt: For att attrahera nyforetagare och investeringar till besdksniringen behdver
platsens aktorer synliggora turism, besdksnaring och de mojligheter till foretagar- och
tillvixtmajligheter som finns dér.

Kommunerna kan behdva soka mojligheter att i 6kad utstrackning lyfta fram
besoksndringen som affarsmojlighet for nyforetagare och investerare. Den hir punkten
knyter an till frdgan om hur besoksnéringen och besokare kan bli en integrerad del av
samhéllsutvecklingen.

Destinationsmarknadsforingen har ett relativt lagt inslag av PR, det vill sdga verka for
att nationella och internationella media ska intressera sig for Roslagen. En sddan
skulle bidra till en starkare varumirkesexponering for destinationen och en dkad
synlighet for besoksniringen.

Visit Roslagen

C3. Att siilja destinationen Roslagen och dess utbud till omviirlden
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Utgangspunkt: Destinationsbolag ska kunna hantera tva viktiga marknadsféringsuppgifter.
Dels att synliggora destinationen som helhet pa en konkurrensutsatt marknad. Dels att driva
forsaljning och agera forsaljningskanal at besoksnaringens aktorer.

e Visit Roslagen spelar en tydlig roll som marknads- och forséljningskanal for Roslagens
besoksnéring. Da dsyftas de aktdrer som dr medlemmar och partners i bolaget. Om
monstret liknar andra destinationers &r det troligen de mindre foretagen som upplever
storst varde.

e Visit Roslagen har visat kreativitet i sin formaga att initiera nyskapande
marknadsforingsinitiativ. Bolaget inspirerar besdksndringen att fa upp dgonen for nya
marknadsforingsformer.

e [ vilken utstrickning synliggdr da Visit Roslagen destinationen som varumarke i
omvérlden? Det gor bolaget savil i1 Sverige som utomlands - d& genom Stockholm
Archipelago. Men vi tolkar det som att det externa varumérkesbyggandet stér lite tillbaka
for produktforsiljning. Kanske kan det fordndras i och med Visit Roslagens planerade
varumirkesprocess 2018.

C4. Att klara omstillningen till en digital virld

Utgangspunkt: Digitaliseringen forandrar spelreglerna i reseindustrin i grunden. Darfor vill
vi i utvarderingen sarskilt titta pa formagan att tackla omstallningen till en digital varld. Hur
har destinationen och Visit Roslagen tillvaratagit de nya méjligheterna?

e Visit Roslagen driver roslagen.se som presenterar destinationen, aktiviteter, boenden,
sevdrdheter och restauranger. Siten attraherar 400 000 besokare per ar. Den fyller sin
roll vdl som samlande portal for destinationen Roslagen.

e Visit Roslagen har tagit initiativ for 6kad nérvaro i1 sociala medier. Under 2018 gors en
rekrytering av en digital kommunikator.

e Enligt utvirderingen skulle vi gérna se fler initiativ for att utveckla formégan att
marknadsfora destinationen i sociala medier. Inte minst for att nd yngre malgrupper.
Kan influencers (paverkare) anvindas i storre utstrackning?

e Annonsforsiljningen tappar och besoksniringens aktorer far alltfler mdjligheter att
sjalv skota bokning och marknadsforing. Visit Roslagen kan behova soka fler
mdjligheter att staindigt fornya marknadsforing for att klara forédndringstakten.

CS5. Service och dialog med besokaren fore, under och efter resan
Utgangspunkt: Destinationer och bestksnaringsforetag maste klara att bygga
kundrelationer igenom hela reseprocessen; fore, under och efter resan. Aven har spelar

digitaliseringen en viktig roll och i synnerhet forandras den traditionella synen pa hur
turistinformation bor organiseras och tillhandahallas.
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Roslagen dr en geografiskt relativt stor destination med en skidrgéard som innebér extra
utmaningar nér det giller att tillhandahélla turistinformation och annan service. I
utvérderingen ser vi positivt pd Visit Roslagens pidgaende satsmng pa att vidareutveckla
och stirka infopoints spritt dver Roslagen liksom satsningen i Osterdker pd mobila
turistviardar. En padgdende 6kad satsning pé tryckta magasin stirker mojligheten till att
synliggdra destinationens samlade utbud till besokaren vil pa plats.

Fragan om hur Roslagen dver tiden ska kunna tillhandahélla en konkurrenskraftig
turistinformation bor adresseras av bade Visit Roslagen och av kommunerna. Vilka
mdjligheter till digitala tjénster finns? Hur kan synergier med medborgarkontor och
liknande uppnés?

Under utvérderingen har vi inte kunnat hitta undersokningsresultat om hur besokare
upplever sin vistelse i Roslagen och om vem som faktiskt soker sig hit. Det kan finnas ett
stort vérde 1 att hitta rutiner for besdkarundersokningar och for att tillgéngliggéra och ldra
av resultaten av dem.
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TENDENSOR

Uppniadda effekter

Infor utvirderingen har vi tagit del av turismekonomisk statistik for Roslagen for 2014 - 2016.
Statistiken har tolkats av uppdragsgivarna som en indikation pa att Roslagen som destination
halkar efter andra jamforbara regioner.

Det finns flera skél till varfor vi som utvérderare inte vdgar dra for stora véxlar pé siffrorna.
For det forsta dr det en kort tidsperiod som redovisas vilket innebér att fluktuationer ett ar kan
overtolkas. Det dr mer rittvist att folja utvecklingen dver en langre tidsperiod (5 - 10 ar) vilket
underlaget tyvérr inte medger. Flera intervjuade har pekat pa en positiv utveckling, sett ver
en langre tid.

Ett annat gott skél till en forsiktighet i tolkning dr osékerheten i statistiken. Boendeformer
sasom husbilar, dvernattningar i gdsthamnar, naturhamnar, Airbnb, privat stuguthyrning och
slakt- och vinbesok ingar inte i statistiken. Nar det géller just Roslagen som besoksdestination
finns anledning att misstéinka att denna osynliga del av statistiken &r relativt stor.

Som vi tidigare ndmnt finns anledning att aktorerna pa destinationen verkar for att
rapporteringen frdn boendeanldggningar och andra aktorer dr sa tillforlitlig som mdjligt. Det
giller ocksé att kombinera géstnattstatistiken med andra ron for att kunna gora bra
uppfoljningar och dra rétt slutsatser. Vad har utvecklats bra? Vad har varit mindre 6nskvart?
Vilka ér de bakomliggande orsakerna?

Det bor ocksa poéngteras att det dr riskfyllt att virdera Visit Roslagen som enskild aktor
utifrdn den samlade statistiken. Snarare dr visar statistiken pé effekterna av den samlade

destinationens agerande 6ver tiden och dven pa skeenden som star utanfor destinationens
kontroll.

Utvirderingsresultatet pekar pd att satsningen pa Visit Roslagen framfor allt bidragit till en
professionalisering av destinationsutvecklingen, inte minst med avseende pa marknadsforing
och forséljning. Det har ocksa lett till en medfinansiering och ett engagemang hos
besoksnidringen, i linje med vad som efterstravats. Men for att Roslagen ska ta nésta kliv som
besoksdestination krivs en bredare ansats dér aktorer frén alla sektorer arbetar mot
gemensamma mal och strategier.
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TENDENSOR

RA4d infor fortsatt destinationsutveckling

Utifran resultatet av utvéirderingen kan vi for uppdragsgivarna, de tre kommunerna
Osthammar, Norrtdlje och Osterdker, lyfta fram ett antal summerande rdd.

e Visit Roslagen spelar enligt utvirderingen en viktig roll for destinationens utveckling,
inte minst for marknadsforing, forsdljning och som mdtesarena for besdksniringen.
Aven om vi i utvirderingen efterlyser en bredare ansats, 4r det viktigt att understryka
att Visit Roslagen (eller annan upphandlad likvirdig leverantor) bor spela en central
roll i Roslagens fortsatta utveckling som en attraktiv och vélbesokt besoksdestination.

e Utvirderingens viktigaste slutsats ar att destinationen saknar det strategiska
samarbetet som dr nddvindigt. Kommunerna maste aktivt hitta en férnyad, mer
proaktiv roll i den samlade destinationsutvecklingen. Det &r flera av kommunens
forvaltningar som direkt eller indirekt paverkar besoksdestinationens utveckling.

e Roslagen saknar gemensam vision, mélbilder, strategier och handlingsplaner som
kopplar samman destinationens aktorer. Det rdcker inte med att Visit Roslagen
anvénder sig av interna affarsplaner. En 14gt hdngande frukt ar att utveckla en
gemensam besdksnéringsstrategi for Roslagen. Likasé bor ett fornyat arbete med
uppfoljning, lirande och re-orientering utvecklas som involverar flera aktorer.

e Genom att tillsitta ett Destinationsrad som kan leda Roslagen som samlad
besoksdestination kan Visit Roslagen kompletteras pa ett bra sitt. Radet kan
sakerstdlla att mal och nyckelstrategier for destinationen utvecklas och fullfoljs. Det
kopplar samman aktdrer fran flera sektorer, daribland forstds de tre kommunerna samt
besoksndringen. Radet bor vara fristdende fran Visit Roslagen men ha tét dialog.

e Kommunernas néringslivsutvecklande arbete har enligt utvirderingen en mdjlighet att
tydligare inbegripa destinationsutveckling. En konkret 16sning vore att rekrytera en
destinationsutvecklare vid respektive kommuns néringslivsavdelning. En sddan person
kan arbeta med berdrda forvaltningar, utat mot néringen och i samarbete med Visit
Roslagen.

e [ utvirderingen finns en rad observationer och slutsatser som ror Visit Roslagens
verksamhet. Samtliga av dem dr av den karaktdren att de kan atgardas/tillvaratas av
ledning och styrelse i1 dialog med kommunerna som bestéllare. Vi rekommenderar att
detta gors under varen 2018.
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Bolagsordning for Visit Roslagen aktiebolag
Organisationsnummer 556525-2722

§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§ 10

§ 1

Firma
Bolagets firma (namn) ar Visit Roslagen AB.

Styrelsens siate
Styrelsen har sitt sate i Osthammars kommun, Uppsala lan.
Bolagets arsstamma skall hallas i Osthammars, Norrtéljes eller Osterakers kommun.

Verksamhet

Féremal for aktiebolagets verksamhet ska vara att utveckla bestksnaringen i Roslagens fyra kommuner, Vaxholm,
Osteraker, Norrtélje och Osthammar. Detta tillsammans med kommunerna och det lokala naringslivet.

Aktiekapital
Aktiekapitalet ska vara lagst 243 000 och hdgst 972 000 sek.

Antal aktier
Antal aktier ska vara lagst 2430 och hégst 9720.

Styrelse

Styrelsen ska besta av lagst 5 och hdgst 10 styrelseledamdéter inklusive ordférande. Styrelsen &ager ratt att fatta
beslut under forutsattning att fler an halften av ledaméterna, inklusive ordférande, deltar i beslutet. Ledamoter
véljs pa arsstdmma av aktiedgarna.

Styrelseledamoéterna valjs for tiden intill slutet av nasta arsstamma.

Styrelsen ar beslutfér om mer an halften av hela antalet styrelseledamoéter ar narvarande. Vid omrdstning blir den
mening géllande varom de flera férenar sig.

Styrelsen och verkstallande direktoren ager pa begaran fa sarskild fran styrelsens beslut avvikande mening
antecknad till protokollet.

Revisorer

For granskning av aktiebolagets arsredovisning jamte rakenskaperna samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning utses lagst en och hogst tva revisorer och hdgst tva revisorssuppleanter.

Kallelse
Kallelse till arsstamma sker genom brev med posten eller med e-post inom den tid som anges i aktiebolagslagen.

Arenden pa arsstimma

Pa arsstamma ska foljande arenden behandlas.

Val av ordférande vid bolagsstdmman (arsstdmman).

Upprattande och godkannande av réstlangd.

Val av en eller tva justeringsman.

Prévande av om arsstdmman blivit behérigen sammankallad.

Godkannande av dagordning.

Framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen.

Beslut om foljande:
-faststallande av resultatrékningen och balansrakningen.
-dispositioner betraffande aktiebolagets vinst eller forlust enligt den faststallda balansrakningen.
-ansvarsfrihet at styrelseledamaoter och verkstallande direktoren.

8. Faststallande av arvoden till styrelsen och revisorerna.

9. Val till styrelsen och i forekommande fall av revisorer.

10. Annat arende, som ska tas upp pa arsstamman enligt aktiebolagslagen (2005:551) eller bolagsordningen.

NN

Rakenskapsar
Rakenskapsar ar 1 januari - 31 december.

Tecknare av firma

Styrelsen far ej bemyndiga annan an styrelseledamot eller vd att teckna bolagets firma. Sadant beviljande far endast
avse tva personer i forening.

Denna bolagsordning har antagits den 5 april 2017.
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Inbjudan till samrad-
Regionalt trafikforsorjningsprogram for
Uppsala lan 2020-2030

Som regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar Region Uppsala for att upprétta Regionalt
trafikforsorjningsprogram enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik.
Trafikforsorjningsprogrammet innehéller bland annat mél och strategier for
kollektivtrafikforsorjningen och utveckling av kollektivtrafiken.

Trafik- och samhéllsutvecklingsndmnden beslutade vid sammantridde den 21 november 2019 att
godkidnna forslag till Regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala ldn for samrad (TSN2019-
0088).

Forslaget r en revidering av gillande regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala 1dn (2016)
och har arbetats fram i en intern process inom Region Uppsala.

Samréadet pagar under perioden fran december 2019 till mars 2020. Synpunkter pa
samradsforslaget skickas in skriftligen senast den 31 mars 2020 via e-post eller brev och
med markning KT2019-0436.

- E-post: registrator.ktf@regionuppsala.se

- Brev: Trafik och samhille, Box 1400, 751 44 Uppsala

Tidplan
Nov 2019 Beslut om samrad
December — mars 2020 Samrad

Samréadsredogdrelse, bearbetning av forslag
September 2020 Beslut om antagande i Regionfullméktige
Kontaktperson

My Larsson, kollektivtrafikstrateg. Tel: 018-611 19 37, e-post: my.larsson@regionuppsala.se

Bilagor
1. Samrddshandling Regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala 1dn 2020-2030
2. Bilagor till Regionalt trafikférsorjningsprogram for Uppsala 1dn 2020-2030
3. Séndlista remissinsatser


mailto:my.larsson@regionuppsala.se
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samhallsutvecklingsndmnden Sammantriadesdatum:
2019-11-21
§ 80/19 Dnr TSN2019-0088

Forslag till nytt Regionalt trafikférsorjningsprogram for
Uppsala lan 2020-2030

Beslut
Trafik- och samhillsutvecklingsndmndens beslut

Remissversion avseende Regionalt trafikforsorjningsprogram for Uppsala lédn
2020-2030 godkinns enligt drendets reviderade bilaga och sidnds for samrad
enligt drendets reviderade sandlista.

Arendebeskrivning

Som regional kollektivtrafikmyndighet ansvarar Region Uppsala for att upprétta
ett regionalt trafikforsorjningsprogram enligt lagen om kollektivtrafik. Hittills
har tva trafikforsorjningsprogram faststallts.

Trafik och samhélle har under 2019 genomfort ett internt arbete med att
uppdatera programmet i form av en mindre revidering men enstaka nya tilligg
som presenterades for information till trafik- och samhéllsutvecklingsndmnden i
oktober 2019 infor beslut i november 2019.

Vid framtagande av nista trafikforsérjningsprogram bor processen f6lja géillande
rekommendationer och végledning fran SKL och genomsyras av samverkan och
extern forankring i storre utstrackning &n vid revideringen av géllande
trafikforsorjningsprogram.

Tidplan

Nov 2019 Beslut om remisshandling
Dec- 29 feb 2020 Samrad

Mars 2020 Behandling av samrad
Maj 2020 Beslut om antagande TSN
Juni 2020 Beslut om antagande, RS
Sep 2020 Beslut om antagande, RF
Beredning

Revideringen har genomf0rts i en intern process inom Region Uppsala.
Information om processen och delar av resultatet presenterades for Trafik- och
samhéllsutvecklingsndmnden i oktober 2019 och drendet &r darefter berett i
trafik- och samhaéllsutvecklingsnimndens arbetsutskott.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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samhallsutvecklingsndmnden Sammantriadesdatum:

2019-11-21

My Larsson, kollektivtrafikstrateg, ger en muntlig foredragning av drendet.

Yrkanden

Ordférande Johan Orjes (C) yrkar bifall till foreliggande forslag med
revideringar att pa sid 18 under rubriken Strategier lagga till ett stycke om
”Verka for en jimnare fordelning over trafikdygnet”, pa sid 25 stryka sista
meningen i andra stycket avseende att na niva cykelutmarkt vid arbetsplatser,
komplettera remisslistan samt komplettera listan med viktiga begrepp med
forklaring avseende mobilitet.

Ordforande finner att trafik- och samhéllsutvecklingsnimnden beslutar enligt
ordforandens reviderade forslag.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Regionalt trafikforsérjningsprogram for
Uppsala lan, 2020-2030
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1. Inledning och sammanhang

Region Uppsala har som regional kollektivtrafikmyndighet huvudansvar fér lanets
kollektivtrafikforsorjning. Kollektivtrafik ar ett betydelsefullt verktyg for att uppna olika samhallsmal
som exempelvis ska bidra till utveckling i hela lanet, till minskad klimatpaverkan och till att underlatta
manniskors vardag.

Infrastrukturen och lokaliseringen av arbetsplatser, bostader och service styr pa lang sikt manniskors
resbehov och fardmedelsval. Samordning och samarbete mellan och inom de olika fysiska
planeringsprocesserna kravs darfor for att fler ska kunna och vilja resa med kollektivtrafiken. Genom
langsiktig och strategisk planering underlattas en sddan samordning. Kollektivtrafiklagstiftningen
staller darfor krav pa att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna regelbundet i ett
trafikforsorjningsprogram ska redovisa behovet av regional kollektivtrafik i Ianet, samt mal for
kollektivtrafikforsérjningen. Trafikforsérjningsprogrammet ska dessutom omfatta®:

e alla former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedéms kunna utforas pa
kommersiell grund och trafik som myndigheten avser att ombesdrja pa grundval av allman
trafikplikt

e atgarder for att skydda miljon

e tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséattning

e bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resenarer.

Detta trafikforsorjningsprogram ar en revidering av Trafikforsorjningsprogram 2016 for Uppsala lan.
Programmet blickar ca 10 ar framat i tiden, till ar 2030, och kommer att revideras vid varje
mandatperiod. Trafikforsorjningsprogrammet ar det huvudsakliga styrdokumentet nar det géller
utvecklingen av kollektivtrafik i lanet och fungerar som vagledande planeringsunderlag for
kommuner och andra berérda aktorer i regionen.

1.1 Tillganglighet och hallbar utveckling — kollektivtrafikens sammanhang
Kollektivtrafiklagstiftningen satter fokus pa de nyttor som kollektivtrafiken tillfér samhallet.
Kollektivtrafiken ar inte en separat angelagenhet utan ett verktyg fér samhallsutveckling i regionen.
De strategiska besluten kring kollektivtrafik maste darfor sattas i samband med beslut som ror
kollektivtrafikens utvecklingsbetingelser, sdsom bebyggelseutveckling och transportinfrastruktur.
Genom att betrakta kollektivtrafik som ett medel, bland flera, att bidra till tillganglighet och hallbar
utveckling skapas en relevant koppling till dessa omraden. Tillganglighetsperspektivet knyter ocksa
an starkt till de strategiska inriktningarna i regional utvecklingsstrategi foér Uppsala lan.

Hallbar utveckling har traditionellt betraktats ur ett tredelat perspektiv, dar ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet utgjort tre parallella och inbordes beroende omraden.

Nedan féljer en forklaring av de tre perspektiven ur ett kollektivtrafikperspektiv:
Ekonomiskt hallbar utveckling: Skapa tillganglighet till arbete och utbildning genom pendling,

underlatta for foretag att etablera sig och rekrytera ratt arbetskraft samt trygga mojligheterna att
leva och verka i lanets olika delar.

L For RKM som har tagit dver ansvaret for fardtjanst ska ocksa redovisa omfattningen av denna trafik.



Socialt hallbar utveckling: Gora samhallet, i form av arbete, utbildning, service, kultur och fritid,
tillgangligt for s manga som mojligt. Bidra till manniskors valbefinnande genom béttre hélsa och
gora det mojligt att i en vaxande region se ett minskande antal trafikolyckor.

Miljomassigt hallbar utveckling: Gora det majligt att bibehalla manniskors tillgénglighet och
samtidigt begransa klimatpaverkan. Skapa robusthet i transportsystemet och skapa forutsattningar
for goda livsmiljoer genom att begransa den yta som kravs for transporterna.

Den hallbara utvecklingen ska fungera som en ledstjdrna i arbetet och vara en pagaende process
snarare dn en malsattning eller vision. Det kravs i det perspektivet avvdgningar mellan olika satt att
skapa tillganglighet och mellan olika satt att planera for transporter. Kollektivtrafik ar ett medel att
skapa tillganglighet, men att uppna samma tillganglighet utan att behéva gora en (motoriserad) resa
overhuvudtaget ar ofta ett mer hallbart alternativ.

Kollektivtrafiken ska ses som en del i hela resan, dar férutsattningarna att ta sig till och fran
kollektivtrafik pa ett s hallbart satt som majligt ar en sjalvklar del i planeringen.

Globala mal

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hunger,
forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor och
flickor samt sdkerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess naturresurser. Globala malen ar
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Kollektivtrafiken har paverkan som ett verktyg till att uppna olika delmal i Agenda 2030 och beskrivs
bast i mal 11: Hdllbara stédder och samhdllen med delmal 11.2

Senast 2030 sdkerstdlla tillgdng fér alla till fullgoda, sékra och ekonomiskt é6verkomliga, tillgéngliga
och hdllbara transportsystem fér alla. Férbdéttra vigtrafiksdkerheter, sdrskilt genom att bygga ut
kollektivtrafiken, med sérskild uppmdrksamhet pd behoven hos ménniskor i utsatta situationer,
kvinnor, barn, personer med funktionsnedsdttning samt dldre personer.



2. Dagens kollektivtrafik

| Uppsala lan finns avtalad regional kollektivtrafik, kommersiell regional kollektivtrafik och sarskild
kollektivtrafik (skoltrafik, fardtjanst och sjukresor). Lanets taximarknad utgér ett viktigt komplement
till den linjelagda kollektivtrafiken.

2.1 Utbud

Den avtalade regionala Kollektivtrafiken i Uppsala lan drivs under varumarkena UL och SL och bestar
av regionalbussar, Upptaget, stadsbusstrafik i Uppsala, tatortstrafik i Balsta, Enkoping och Knivsta
samt SL-pendeln till Uppsala och Balsta. Region Uppsala/UL bedriver dven skolbusstrafik pa uppdrag
av fem kommuner i ldnet, men i samtliga atta kommuner finns linjer som i huvudsak uppfyller
skolelevers resbehov. Fardtjanst och riksfardtjanst &r i nuldaget kommunala ansvarsomraden men
dialog har forts med eventuellt framtida 6verlatande av fardtjanst fran kommun till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Kollektivtrafiken &r yttackande, men utbudet pa linjerna varierar stort och resandet &r starkt
koncentrerat till de strak och omraden i ldnet dar flest bor och verkar. | regionbusstrafiken sker 25%
av resandet pa drygt 80 av 200 linjer (inkl. skolbusslinjer).

Regiontagstrafiken pa Mélarbanan och Ostkustbanan bedrivs i huvudsak av SJ pa kommersiella
grunder, men med avtal om Movingo-giltighet for pendlare.

Darutover finns helt kommersiell trafik, framst i form av busstrafik med som till storsta delen
trafikeras av Flixbus och farjebussarna, men dven andra operatorer trafikerar genom lanet.

2.2 Resande

Drygt 50 miljoner resor gjordes med kollektivtrafiken i Uppsala Ian under ar 2018. Utover resandet
inom UL:s trafik (inklusive SL-pendeln mellan Uppsala och Arlanda) som redogérs i Tabell 1 sker ca 2
miljoner resor arligen med SJ? och en knapp halv miljon resor med SL-pendeln fran Bélsta.

Ar Stadsbussar Regionbussar Tag Totalt
2006 17,0 12,1 1,4 30,5
2007 16,3 12,2 3,5 32,0
2008 16,5 12,4 4,1 33,0
2009 17,5 12,1 4,2 33,8
2010 19,0 12,1 4,5 35,6
2011 20,0 11,6 5,1 36,7
2012 20,4 11,8 5,9 38,0
2013 20,9 11,3 8,1 40,3
2014 21,6 11,3 8,6 41,5
2015 21,8 11,1 9,7 42,6
2016 23,4 11,5 10,2 45,1
2017 24,3 11,2 11,0 46,5
2018 26,2 12,2 11,9 50,3

Tabell 1: Resandeutvecklingen 2006-2018, miljoner resor. Kdélla: Dilax

2 Region Uppsala har inte tillgang till Idpande resandestatistik fran kommersiella aktorer. Uppgifter fran manuella rakningar
som genomférts pa uppdrag av Malardalsradet/En battre sits under 2013 visar pa att det sker omkring 9000 resor per dag
med SJs tag inom TiM-systemet pa stationer i Uppsala ldn, vilket pa arsbasis motsvarar tva miljoner resor.






¢ lyhordheten mot resenarerna
¢ upplevelsen av trygghet ombord.

2.4 Utveckling av kollektivtrafiksystemet
| detta avsnitt beskrivs nagra utvecklingsomraden som Region Uppsala har for avsikt att arbeta med
for att utveckla kollektivtrafiken i lanet.

Barn i kollektivtrafiken: Handlingsplan for integrering av barnperspektivet i planering och
genomférande av kollektivtrafiken i Uppsala lan

Handlingsplanen bygger pa en kartlaggning och analys av forvaltningens pagaende arbete rérande
barnperspektiv och inkludering av barn i planeringen av kollektivtrafiken. Handlingsplanen fokuserar
pa tre huvudomraden: utbildning, starka barns forutsattningar, implementering och strategisk
styrning. Utifran de tre fokusomradena har ett antal aktiviteter identifierats som Region Uppsala ska
arbeta med. Det handlar om att analysera och redogo6ra for hur barnperspektivet ska integreras
arbetet med utveckling av kollektivtrafiksystemet. Andra aktiviteter handlar om att genomféra
dialoger med barn, ungdomar och féréaldrar, ta fram utbildningsmaterial fér tagvardar och férare och
implementering av barnperspektivet i Trafik och samhalles strategiska dokument och
verksamhetsutdvning.

Battre kundmoten

For att battre mota kundernas behov pagar flera arbeten. Det handlar om att utveckla det digitala
kundmotet, men ocksa om att skapa ett attraktivare och enklare biljettsystem. Genom att forenkla
och fortydliga biljettutbudet kan dven sallanresenaren eller besdkaren kdnna sig trygg i att vilja
kollektivtrafiken och gora ratt for sig.

Trafik i Enkdping, Balsta och Knivsta

Dagens tatortstrafik i Enkdpings stad ar otydligt och ar inte anpassad efter den tillvaxt som skett och
vantar i Enkoéping. Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden férvantas fatta beslut om ett nytt
stadsbusslinjenat under 2020, med tankt trafikstart 2022.

Balsta och Knivsta/Alsike ar tva orter som ocksa genomgar stora utvecklingsprojekt. Region Uppsala
ser att det finns behov av att tillsammans med berérda kommuner se 6ver den lokala trafiken pa
dessa orter infor ett nytt trafikavtal.

For Knivsta tillkommer de utbyggnadsplaner som finns kopplade till det avtal som Knivsta kommun
tecknat med staten och Region Uppsala om byggande av ytterligare tva spar Uppsala till lansgransen
mot Stockholm.

Stadstrafik Uppsala

Stadsbusslinjenatet i Uppsala har nyligen lagts om och resandet har 6kat kraftigt. Det finns dock
anledning att I6pande se 6ver hur natet foljer stadens utveckling. Inte minst finns anledning att se
over trafikeringen till Akademiska sjukhuset.

Region Uppsala har tillsammans med Uppsala kommun och staten ingatt avtal om byggandet av
ytterligare tva spar mellan ldnsgransen mot Stockholm och Uppsala. | avtalet ingar ocksa byggandet
av en station i Bergsbrunna.

| avtalet ingar att det ska byggas sparvag mellan Bergsbrunna och Gottsunda. Region Uppsala har
atagit sig att anskaffa fordon, bygga depa och trafikera sparvagssystemet.



Ett omfattande arbete pagar tillsammans med Uppsala kommun inom ramen for Program Uppsala
for att genomfora avtalet.

| arbetet med Uppsalapaketet behéver paverkan pa 6vriga delar av stadstrafiken i Uppsala och
regiontrafiken uppmarksammas for att skapa ett effektivt system som knyter ihop ihop Uppsala stad,
lanet i 6vrigt, men ocksa storregionala malpunkter utanfor lanet.

Detta innebar ocksa att det behover planeras for en utveckling av Uppsala resecentrum, ett arbete
som behover ske i samverkan mellan Uppsala kommun, Trafikverket, Jernhusen och Region Uppsala.

Regionbusstrafik

Utvecklingen av regionbusstrafiken fortsatter i enlighet med trafikférsorjningsprogram och
regionbusstrategin.

Regionbusstrategin bygger pa tre linjetyper: straklinjer, expresslinjer och landsbygdslinjer.

Tagtrafik

Med grund i samverkansavtal mellan Region Stockholm, Region Uppsala, Region S6rmland, Region
Ostergotland, Region Orebro och Region Vastmanland kommer stora delar av den storregionala
tagtrafiken i Mélardalen att upphandlas fran 2022 under varumarket Malartag.

For trafiken pa Malarbanan och delar av trafiken pa Ostkustbanan avses giltighet for Movingobiljetter
avtalas.

| upphandlingen kommer ocksa den nuvarande Upptagettrafiken att inga.

Infor att de nya ER1 tagen tas i drift pagar arbetet med att utveckla ett hallbart resande pa
Ostkustbanan mellan Uppsala och Gavle. Forutom att sdkerstélla att forutsattningarna finns pa plats
for de nya fordonen, s3 omfattar satsningen ocksa arbete for att gora hela resans enklare och
bekvamare.

Samverkan med Region Stockholm med pendeltagstrafiken fortsatter och beroende pa hur resandet
utvecklas kan det komma att vara aktuellt med fértatningar av trafiken, forutsatt att de praktiska och
ekonomiska forutsattningarna finns.



3. Lanets behov

3.1 Ett Ian med varierande forutsattningar

Uppsala lan har en stark storregional kdrna i Uppsala stad med drygt 45 procent av lanets totalt ca
375 000 invanare. Ungefar 20 procent av befolkningen bor i ndgon av de andra sju
kommunhuvudorterna och en lika stor andel férdelar sig 6ver resten av lanets tatorter. | en
storregional jamforelse syns generellt en hogre koncentration av befolkningen till kommun-
huvudorterna.

Lanet ar ett av Sveriges snabbast vaxande lan och totalt sett vaxer bade befolkningen i tatort och
befolkningen pa landsbygden. Men forutsattningarna och utvecklingen ser olika ut éver lansdelarna,
med en tydlig skiljelinje mellan de norra och s6dra delarna. Den sddra lansdelen (Uppsala, Knivsta,
Enkoping och Habo) har haft, och kommer med storsta sannolikhet fortsatta ha, en stark
befolkningstillvixt. Den norra lansdelen (Heby, Osthammar, Tierp och Alvkarleby) har under den
senaste tioarsperioden 6kat befolkningen, men i en lagre takt &n i de s6dra delarna.

En utmaning framover blir att hantera behov fran en kraftigt 6kande men ocksa aldrande befolkning.
En markant hogre andel dldre kommer framforallt synas i de norra kommunerna, med ldgre antal
inflyttande.

3.2 Arbetspendlingen ar avgdrande for sysselsattning och tillvaxt

Uppsala lan ar en del i en sammanhangande region dar pendling 6ver kommun och lansgranser ar
naturlig och nédvandig. Den mojliggdr for manniskor att hitta passande arbete och det mojliggor for
arbetsgivare att rekrytera arbetskraft med ratt kvalifikationer.

Sammanlagt pendlar ca 42 000 personer ut fran lanet och cirka 19 000 6ver kommungrans inom
Uppsala Ian. Lanet har ocksa cirka 20 000 inpendlare fran grannlanen. Pendlingsstrémmarna in och ut
fran lanet vaxer for varje ar, relativt sett ar det i nartid pendlingen in till [inet som 6kar mest. Lokalt
forankrade arbetsmarknader finns i Uppsala, Enkdping, Osthammar/Gimo och i Tierp. Stora
malpunkter for pendlare i Uppsala ar bland annat Akademiska sjukhuset, Fyrislund och Bolanderna,
SLU och Uppsala universitet. Forsmarks kraftverk och Sandvik Coromant i Gimo samt
Ledningsregementet S1 i EnkOping dr exempel pa stora arbetsplatser utanfor Uppsala. Utanfor lanet
ar de viktigaste malpunkterna Arlanda, Kista samt centrala Stockholm, Vasteras och Gavle.

3.3 Nagra omvarldstrender som paverkar kollektivtrafikens utveckling

Urbanisering och det stadsnéra omlandet

Battre privatekonomiska forutsattningar att resa och effektiviseringar av transportsystemet har
under en langre period medfort en utvidgning av de funktionella regionerna, det som allmant kallas
for regionforstoring. De stora funktionella regionerna erbjuder en diversifierad arbetsmarknad som
drar till sig ytterligare méanniskor och foretag. Det leder till att framfor-allt arbetstillfallen, men ocksa
boende, koncentreras allt mer geografiskt — urbaniseringen fortsatter. | stddernas och de centrala
strakens redan anstrangda trafiksystem galler det att hitta skalbara transportlésningar.

Men de stérre funktionella regionerna medfor ocksa att omlandet kring staderna utvidgas som
attraktiva bostadsmarknader. Mindre orter och landsbygder i strategiska och tillgdngliga lagen blir
attraktiva for manniskor som inte vill bo i den tata stadsstrukturen. Kollektivtrafiken kommer att fa
en allt viktigare roll f6r denna utveckling som val forvaltad kan bidra till att starka samband och skapa
balans mellan lans- och regiondelar.
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Resendrernas fordndrade krav

En markbar utveckling &r att tid blir en allt mer begrédnsad resurs och att tid i manga fall ersatter
pengar som den bristande resursen i vardagen. Tidsoptimerat resande i termer av hastighet,
palitlighet och utnyttjande av restiden far en avgérande betydelse. Som en f6ljd satts fokus pa att
skapa resandemiljoer som underlattar t ex arbete eller studier och kraven pa att uppleva kontroll
over sin resa kommer att bli storre.

Det verkar ocksa som att tillgang ersatter dgande i fraga om tidigare statussymboler som exempelvis
bil. Lokala undersokningar i bland annat Uppsala bekréaftar ocksa att aldern nar manniskor viljer att
ta korkort haller pa att stiga. System som t ex bilpooler och hyrcykelsystem i kombination med en val
fungerande kollektivtrafik ger goda forutsattningar att ytterligare minska behovet av att dga bil.

Manniskor i Sverige blir allt mer miljomedvetna. | allt storre utstrackning staller de krav pa
organisationer och foretag att varor och tjanster ska vara miljovanliga. Darav ar kollektivtrafiken en
viktig del fér dessa méanniskor nar de reser och véljer fardmedel. Att gang, cykel och kollektivtrafik ar
mindre paverkande for miljon ar tydliga argument for fler och fler av de som viljer bort bilen.

Trafikutveckling som méjliggér nya koncept och tjénster

Den snabba teknikutvecklingen medfor nya intressanta tjanster inom omradet hallbara transporter.
Autonoma fordon och smabussar som i realtid férandrar sina rutter beroende pa vart resenarerna
ska och var de for stunden befinner sig ar ett intressant exempel som har testats pa flera hall i
varlden.

Aven for den traditionella kollektivtrafikens informations- och betalsystem fortsitter utvecklingen
mot det digitala och det ar viktigt att nya koncept stottas av plattformar som inte avskracker och som
ar tillgangliga for alla.

Den mobila tekniken har dven minskat behovet av framférhallning, vilket hojer férvantan pa att inte
behova planera resan pa forhand. Trafikinformation ska finnas precis ndr den behdvs och fér just den
stracka och tid som for tillfallet ar intressant. Trafikslagsovergripande information kommer att
efterfragas allt mer. Region Uppsala ser férdelar med, och arbetar for att trafikdata ska finnas i
Oppna granssnitt sa langt det ar moijligt, dar det samtidigt ar viktigt att ha kontroll 6ver den
information som distribueras.

3.4 Behov

Uppsala lan bestar av 8 kommuner, har en stor landsbygdsbefolkning och landets fjarde storsta stad.
Arbetspendling 6ver administrativa granser ar vardag for en stor del av lanets sysselsatta invanare
och av de som har sitt arbete inom lanets granser pendlar ca 10% in fran nagot av grannlanen.
Behovet av kollektivtrafik ar stort och ser olika ut i olika delar av lanet.

Ostkustbanan, Mélarbanan och 55:an-straket utgor barande axlar fér vardagsresandet i lanet, genom
de absolut nédvandiga kopplingarna till Stockholm, Arlanda, Gavle-Sandviken och Vasteras. Det finns
ett identifierat behov av ny jarnvag i Arosstraket, Aroslanken mellan Enkdping och Uppsala.
Kapacitetsstark och stabil kollektivtrafik i dessa strak ar avgérande for ett 6kat kollektivt resande och
for lanets utveckling. Utokad kapacitet i straket Uppsala — Arlanda — Stockholm &r att betrakta som
den hogst prioriterade fragan for kollektivtrafiken i forhallande till att kunna uppna den regionala
visionen och malen. De 6kande pendlingsstrommarna lanen emellan stéller krav pa parallella system
som tillgodoser snabba resor i de storsta resrelationerna och en god tillgénglighet ocksa till mindre
centrala delar av Stockholm.
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Lanets struktur med tatorter pa parlband langs de storre kommunikationsstraken in till Uppsala och
till de storre orterna i angransande l1an kommer fortsatt att krava koncentration av resurser till dessa
strak. Kapacitetsforstarkande och hastighetshéjande atgérder langs Dalabanan kan ndmnas som en
prioriterad fraga for att starka kopplingen mot Vastmanland och Dalarna. For att knyta ihop lanet och
stotta regionala samband finns ett behov att framover se over forutsattningarna att aven utveckla de
kollektiva resmojligheterna i relationer som binder samman lansdelar med varandra, utan att behéva
resa via Uppsala.

| takt med att Uppsala stad vaxer behovs inom staden system med hog kapacitet. Kapaciteten och
framkomligheten for kollektivtrafiken i Uppsala stad ar avgérande inte bara for stadens invanare,
utan ocksa for regionen.

De tre storre tatorterna Enkoping, Knivsta och Balsta star infor stora utvecklingsprojekt med manga
nya bostader. Férutom goda kopplingar till den storregionala arbetsmarknaden kommer det att
uppsta behov av mer effektiv kollektivtrafik inom orterna.

Landsbygdsbefolkningen vaxer ocksa och landsbygdslinjerna behéver i 6kad utstrackning ansluta till
straklinjer vid lampliga bytespunkter. Forutsdgbarhet, enkelhet och att utbudet motsvarar de lokala
forutsattningarna runt om i lanet blir avgérande for att allt fler bade ska kunna och vilja resa med
kollektivtrafiken.

3.5 Storregionala behov

Det lansoverskridande resandet har 0kat kraftigt. Utvecklingen har gjort att resenarerna och
samhallet i stort blivit allt mer beroende av en vél fungerande storregional tagtrafik. P4 motsvarande
satt har det faktum att allt fler manniskor rér sig 6ver lansgranserna gjort att kommuner, stader och
lan successivt blivit mer beroende av varandra. Det har darfor blivit tydligt att planering av regional
kollektivtrafik och infrastruktur till stor del behdver ske gemensamt. En samverkan under namnet En
Battre Sits finns darfor etablerad. Stockholm, S6dermanland, Uppsala, Gavleborg, Vastmanland,
Orebro och Ostergétlands l&n, samt Gotland har formulerat en gemensam malbild. Den storregionala
tagtrafiken ar en viktig pusselbit for att forverkliga de regionala malen for transportsystemet genom
sin regionsammanbindande funktion. | forhallande till de gemensamma malen ar kollektivtrafikens
roll att

e Dbidra till tillganglighet i en pagaende regionforstoring

e moijliggora en 6kad omstallning i arbets- och vardagsresande fran bilism till hallbart resande

e framja samhalls- och stadsutveckling i goda lagen for kollektivtrafik

e bidra till att gora kollektivtrafiksystemet i sin helhet tillgangligt, konkurrenskraftigt och
attraktivt.?

For att den regionala tagtrafiken ska kunna fylla sin roll finns krav pa hur trafiken praktiskt utformas
och fungerar:

e Den storregionala tagtrafiken behover ingad som en vél integrerad del i den stérre samman-
hallna regionala kollektivtrafiken

e Engemensam bas efter en s3 kallad taktfast tidtabell efterstravas med timmestrafik,
kompletterad med insatstag i rusningstid. Sarskild hansyn behover tas det regionala behovet
av god tillganglighet till Stockholm och Arlanda

3 En béttre sits 2015-09-17

12



e Kvaliteten behover vara god och utbudet langsiktigt, forutsdgbart och med kapacitet att ta
emot fler resendrer ver tid

e De langa restiderna staller krav pa relativt sett hogre komfortniva inklusive maojlighet att
arbeta pa resan

e Den storregionala tagtrafiken ska, i likhet med 6vrig regional kollektivtrafik, vara fullt
tillganglig for alla resenarer.

3.6 Grundlaggande utbudsnivaer

For att kollektivtrafiken ska kunna utgdéra en av normerna i samhallsplaneringen ar det viktigt med en
tydlighet kring vilken niva pa kollektivtrafik som kan férvdntas beroende pa var du bor och/eller
verkar. De exakta utbudsnivaerna faststalls av Trafik- och samhallsutvecklingsndmnden i andra
strategiska dokument, medan trafikférsérjningsprogrammet anger vilka ambitionsnivaer som finns.
Nivaerna i trafikforsorjningsprogrammet ska betraktas som miniminivaer.

Storregional kdrna (Uppsala)

Snabba férbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till 6vriga relevanta
storregionala karnor (Gavle, Stockholm och Vasteras)

Forbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till [anets storre tatorter och
kommuncentra

Tat kollektivtrafik inom staden som medger resor 6ver hela trafikdygnet mellan olika stadsdelar och
for anslutning till regionaltrafik.

Storre tatorter (7000 invanare)

Snabba forbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till relevanta
storregionala karnor

Forbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till relevanta storre tatorter
och kommuncentra

Kollektivtrafik inom tatorten som medger resor 6ver storre delen av trafikdygnet mellan olika
stadsdelar och for anslutning till regionaltrafik.

Ovriga kommuncentra

Forbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till relevanta storregionala
kdrnor

Forbindelser med minst timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid till relevanta storre tatorter
och kommuncentra.

Medelstora tatorter (1000 invanare)

Forbindelser till kommunhuvudort och relevanta regional och storregionala orter som majliggér resor
till arbete och studier

Forbindelser som majliggor resa till och fran aktiviteter pa kvallen i kommunhuvudorten

Forbindelser ska finnas under helger och skollov.

Ovriga titorter (200 invanare)

Alla tatorter ska ha forbindelser som majliggér resa till gymnasieskola. Atminstone nagon forbindelse
bor ocksa finnas under helger och skollov. | vissa strak och reserelationer kan anropsstyrd trafik
utgora ett alternativ eller komplement, bland annat som matartrafik ut till befintlig busslinje.
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Landsbygd i kollektivtrafikstrak

Forbindelser motsvarande grundutbudet i straket, det vill sdga bland annat normalt minst
timmestrafik med halvtimmestrafik i rusningstid for landsbygd i strak mellan storregional kdrna och
storre tatorter och 6vriga kommuncentra och méjlighet till resor till studier och arbete fér landsbygd
i strak mellan medelstora tatorter och kommuncentra.

Ovrig landsbygd

Kollektivtrafik erbjuds dar det kan ske i samverkan med annan kollektivtrafik, till exempel
skolskjutsar. | vissa strak kan anropsstyrd trafik utgora ett alternativ eller komplement.
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4. Mal och strategier for kollektivtrafikforsorjningen

4.1 Strategiska forhallningssatt

En sammanfattande behovsbild och nagra grundldggande strategiska forhallningssatt for
kollektivtrafikens utveckling och funktion har identifierats i forhallande till malen. Denna
grundlaggande bild ska ses som vagledande i alla beslut som ror kollektivtrafiken medan strategierna
senare i dokumentet tar upp sarskilt utpekade atgardsomraden.

Hela resan-perspektivet ska genomsyra kollektivtrafikplaneringen

Hela resan-perspektivet ar en viktig utgdngspunkt — att manniskor ska kunna ta sig hela resan fran
dorr till dorr. Har spelar manga faktorer in sasom biljettsystem och information, hallplatser och
fordonens utformning, service och utbud i anslutning till kollektivtrafiken m.m. En annan del i hela
resan handlar om goda majligheter till kombinationsresor med kollektivtrafik, dar exempelvis cykeln
har en nyckelroll. Region Uppsala ska verka for utbyggd cykelinfrastruktur for starkt koppling mellan
cykel och kollektivtrafik. For att minska bilismens andel maste det finnas alternativa och attraktiva
fardséatt att valja vid saval kortare som langre resor. For langre resor kan en kombination mellan cykel
och kollektivtrafik vara ett attraktivt alternativ. Satsningar pa cykelvagar och val utformade
pendlarparkeringar vid kollektivtrafikens knutpunkter ar en viktig faktor for att 6ka det hallbara
resandet.

Konkurrenskraftig kollektivtrafik

Kollektivtrafiken i Uppsala lan ska strava mot att vara ett konkurrenskraftigt alternativ till bilen. De
funktionella krav som resenarerna har behover uppfyllas for att skapa bade majlighet och vilja att
resa med kollektivtrafiken. Det kraver starkare kopplingar mellan kollektivtrafikplaneringen och den
fysiska planeringen. Sarskilt viktigt ar att lyfta kollektivtrafiken i bebyggelseplaneringens tidiga
skeden.

Kollektivtrafiken ska bidra till miljomalen

Kollektivtrafiken ska hela tiden strava till att bidra till att uppfylla miljdmalen, inte bara nar det géller
utslapp av vaxthusgaser, utan ocksa till exempel vad géller partiklar och buller.

Tillgangligt for alla och i hela ldnet

Kollektivtrafiken ska vara ett bra alternativ for personer med funktionsnedsattning och stor hansyn
ska tas till systemets anvandbarhet och enkelhet for alla resenérer. Ett sammanhallet och samordnat
kollektivtrafiksystem efterstravas, dar byten kan ske smidigt och dar det ar lika latt att resa 6ver
lansgranser som inom lanet.

Langsiktighet och stabilitet

Stor hadnsyn ska tas till langsiktighet och stabilitet, sarskilt i den storregionala trafiken och i de
huvudsakliga resandestraken. Den regionala utvecklingsstrategins inriktning pa flerkarnig region ska
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beaktas i planeringen som ett medel att starka funktionella arbets- och studiemarknadesregioner
samt for att gora det mojligt att bo och verka i hela Uppsala lan.

Kollektivtrafiken ska vara kostnadseffektiv

Kollektivtrafiken utfors och planeras for 6kad kostnadseffektivitet med ett bibehallet
samhallsnyttoperspektiv. Det innebér att malen i trafikforsorjningsprogrammet ska uppnas till en sa
Iag kostnad som mdjligt, vilket kraver ett utbud som ar val balanserat mot efterfragan. Bade
kostnader och intdkter ska beaktas infor trafikforandringar.

Kollektivtrafikens framkomlighet maste forbattras

God framkomlighet for kollektivtrafiken ar en avgorande faktor for att skapa minskad restid och
starka konkurrenskraften gentemot bilen samt minska kollektivtrafikens kostnader och paverkan pa
miljon. En hog framkomlighet och effektiv trafik med gena korvagar, signalprioritering och egna
korfalt m.m. ger forutsattningar for en god trafikekonomi. Har kravs att saval staten som lanets
kommuner prioriterar infrastrukturatgarder som gynnar kollektivtrafikens framkomlighet.

Ekonomiskt perspektiv

En av de storre utmaningarna for genomforandet av detta program ar hur kollektivtrafiken ska
finansieras. Kommersiella inslag i den regionala kollektivtrafiken som inte kraver subventioner utéver
biljettintakter ar positivt, men kommer troligen fortsatta vara en relativt marginell andel av
kollektivtrafiken i ldanet.

For att uppna malen i programmet kravs darfor en relativt omfattande skattesubventionering. Detta
innebar att kollektivtrafiken i praktiken stalls mot andra skattefinansierade verksamheter vad géller
resurstilldelning och darmed majlighet att utvecklas mot malen i detta program. | samband med
denna vardering ar det av stor vikt att hansyn tas till kollektivtrafikens samhallsnytta. Svensk
Kollektivtrafik publicerade 2017 en rapport dar det framgar att kollektivtrafik bidrar till samhéllsnytta
pé en rad olika omraden?, inklusive minskade hilso- och sjukvardskostnader. Framfér allt bidrar
kollektivtrafik dock till en 6kad tillgdnglighet, med battre matchning pa arbetsmarknaden och hogre
produktivitet i naringslivet som féljd. Det finns dven studier som visar pa en hogre robusthet vid
lagkonjunkturer med en val utbyggd kollektivtrafik. Till detta kommer kollektivtrafiken som ett medel
for att den regionala utvecklingen ska kunna ske hallbart.

Det finns dven en betalningsvilja for regional kollektivtrafik. Manga ar beredda att betala for en tjanst
som haller god och utlovad kvalitet. Priset pa kollektivtrafikresor ar inte heller bara ett satt att
generera intakter, utan dven ett satt att ransonera anvandandet sa att det exempelvis inte sker
onodigt korta resor.

For att uppna en ekonomisk effektiv kollektivtrafik krdvs en balans mellan hur resenérerna nyttjar
trafiken, kostnaden for den samt biljettpriset. Flera av de strategier som trafikférsorj-
ningsprogrammet tar upp bygger pa identifierade brister och mojligheter for att kunna halla en sadan
balans. Den storsta effektiviseringsvinsten finns i att 6ka kapaciteten och antalet resenarer per

4 Kollektivtrafikens samhallsnytta, Svensk Kollektivtrafik 2017
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fordon och férare. Pa lang sikt ar det darfor den fysiska planeringen och lokaliseringen av ny
bebyggelse som framférallt paverkar kollektivtrafikens ekonomi.

4.2 Mal och strategier

Malen bygger pa tre nyttoperspektiv — samhélle, medborgare® och resenér - och ar formulerade som
onskvarda egenskaper for kollektivtrafiksystemet: effektivt, jamlikt och attraktivt. Malen ar ocksa
bidragande till att samma egenskaper framjas i samhallet generellt.

De tre parallella nyttoperspektiven motsvarar lagstiftningens breddade uppdrag for kollektivtrafiken.
Dar de tidigare trafikhuvudmannens fokus lag pa resenaren ligger fokus for kol-
lektivtrafikmyndigheterna snarare pa samhallsbehoven. Att bidra till nytta for resenérerna ar
nddvandigt som ett medel att nd samhallsnyttorna. Medborgarperspektivet ar viktigt for att
framhava de nyttor som kollektivtrafiken tillfér individen inte bara i egenskap av resenér. De tre
perspektiven och de formulerade malen bar ocksa pa tydliga kopplingar till de tre hallbar-
hetsperspektiv som beskrivits i det inledande kapitlet.

Den nytta som kollektivtrafiken tillfér samhallet har att géra med majligheter till 6kad sysselsattning
genom pendling, men rymmer ocksa t ex minskad miljébelastning, farre trafikolyckor, minskad
trangsel och frigjord yta for stadsutveckling och battre folkhdlsa genom renare luft och 6kad fysisk
rorlighet. For medborgarna bidrar kollektivtrafiken till 6kad tillganglighet till arbete, skola och service
samt till kultur- och fritidsaktiviteter. Det géller oavsett vilka andra satt till forflyttning som ar
maijliga. Kollektivtrafiken bidrar ocksa till att gora transportsystemet framkomligt for de som av olika
skal maste anvdnda bilen. Nyttan for resendren bestar i att kunna ta sig till sin malpunkt och
samtidigt kunna utnyttja de produktfordelar som kollektivtrafiken ger.

Figur 3: Trafikfoérsériningsprogrammets nyttoperspektiv och mal.

Strategierna visar vagen for Region Uppsalas arbete mot malen och de kommer att ligga till grund for
Trafik och samhélles verksamhetsplanering de kommande aren. Strategierna bygger pa pavisade
brister inom dagens kollektivtrafiksystem och identifierad utvecklingspotential for att kunna na malen
och férma allt fler att vélja kollektivtrafiken framfor bilen. Det innebar att det finns viktiga delar som
inte berors i ndgon av strategierna, dar det idag fungerar tillfredstallande och/eller inte bedéms finnas
nagon sarskild utvecklingspotential i forhallande till malen.

Det ar en fordel med strategier som stodjer flera mal pa samma gang och sa ar fallet med de flesta av
de foreslagna strategierna. For tydlighets skull har strategierna anda sorterats in under det mal som
beddms paverkas mest och direkt av den aktuella strategin.

5 Med medborgare avses person som bor och/eller verkar i Uppsala ldn

17



4.3 Ett effektivt kollektivtrafiksystem

Mal

Malet om ett effektivt kollektivtrafiksystem handlar om att anvdnda de gemensamma resurserna pa
ett ansvarsfullt satt och s3 att storsta mojliga miljoeffekt uppnas. Kollektiva transporter bygger pa
stordriftsfordelar som uppstar genom att manniskor reser tillsammans istéllet fér en och en. Okad
beldggning i fordonen innebar att resurserna som Region Uppsala lagger i trafiken kommer till nytta
for fler personer, att energiatgdngen minskar per resa och att de negativa miljokonsekvenser som
trafiken for med sig fordelas pa fler resenérer.

Utvecklingen mot malet foljs genom ett antal indikatorer, exempelvis

° Resandet med kollektivtrafiken i forhallande till befolkningen

. Kollektivtrafikens energiforbrukning i jamforelse till utfort persontransportarbete
. Region Uppsalas kostnad per resa i kollektivtrafiken

. Utslapp av partiklar och kvaveoxider (NOx) fran kollektivtrafiken

. Andel fossilfritt bransle i busstrafiken

. Utbudet av kommersiell kollektivtrafik.

Strategier

Minska den faktiska restiden i de huvudsakliga resandestrédken

Minskad restid gor att operatdrerna kan utfora mer trafik for samma ersattning eller att Region
Uppsala betalar mindre fér samma mangd trafik. Dessutom ger en minskad restid resendrerna mer
tid till annat an till att transportera sig. Omraden Region Uppsala ska arbeta med ar att

. snabba upp pa- och avstigning

. verka for korta bytestider

. verka for gena korvagar och god framkomlighet i gaturummet for kollektivtrafiken
° utveckla trafikkoncept sa att snabbare restider i de mest efterfragade relationerna

mojliggors parallellt med en tillfredsstallande trafik for landsbygden och de mindre orterna

° skapa forutsattningar for etablering av kommersiella direktlinjer till storre
arbetsplatsomraden och malpunkter, genom konstruktiv dialog med trafikféretagen.

Verka for en kollektivtrafiknormativ samhdllsplanering

Kollektivtrafikens mojlighet att trafikera pa ett effektivt satt ar i mycket hég utstrackning beroende
av hur den fysiska bebyggelsestrukturen ser ut. Genom samverkan med kommuner, Trafikverket och
andra berorda aktorer ska Region Uppsala

. verka for bebyggelseutveckling vid kollektivtrafiknara lagen och strak
. verka for gena korvagar och god framkomlighet i gaturummet for kollektivtrafiken
. verka for att en proportionerligt rimlig andel av medlen i lansplanen for regional

transportinfrastruktur avsatts for kollektivtrafikframjande atgarder

. verka for att tidigt i planeringen av nya exploateringsomraden utarbeta riktlinjer for
kollektivtrafik

. verka for att behovet av infrastrukturldsningar for kollektivtrafik sasom till exempel
reglerplatser och depaer tas med tidigt i planeringen
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° verka for att initiera sarskilda samarbeten med kommunerna vid stdrre satsningar pa
utokad trafik.

Utveckla tagtrafiken

Tagtrafiken i Uppsala lan har, genom sin hdga kapacitet och korta restider, haft en positiv
resandeutveckling och bidragit till att forstora arbets- och studiemarknader for manga medborgare.
Bade inom ldnet och storregionalt har sparkapacitet frigjorts nar dubbelspar genom Gamla Uppsala
och vid Skutskér stod klart och Citybanan genom centrala Stockholm 6ppnade fér pendeltagstrafik ar
2017. Runt arsskiftet 2019/2020 anldnder nya fordon med hogre kapacitet och komfort som battre
kan mota okade resandevolymer. Framover ska Region Uppsala arbeta med att

. utveckla den storregionala tagtrafiken i Malardalen, utifran de malsattningar som finns
genom samarbetena i En battre sits och via Malardalstrafik
. utveckla tagtrafikens attraktivitet genom att forbattra bytespunkter och verka for

forbattrade mojligheter till kombinationsresor med tag

Verka fér en jdmnare férdelning éver trafikdygnet
Den storsta andelen av det vardagliga resandet utgors av resor till och fran hem och arbete eller
skola. Detta ger upphov till en resandepuckel som ar dimensionerande da det galler kollektivtrafikens
fordonsflotta och bemanning, samtidigt som puckeln ocksa innebar minskad komfort fér de resande
genom okad trangsel och langre restider. Att astadkomma ett jamnare resande under
vardagsdygnets timmar ar en viktig atgard for att na ett effektivt och attraktivt kollektivtrafiksystem.
Region Uppsala ska arbeta med

e Dialog med kommuner om skoltider

e Dialog med storre arbetsplatser om arbetstider

e Incitament som framjar resande utanfor hogtrafiktid

4.4 Ett jamlikt kollektivtrafiksystem

Mal

Malet om ett jamlikt kollektivtrafiksystem handlar om att skapa regional och lokal tillgédnglighet och
att bygga ett system som ar relevant for det vardagliga resbehovet hos allt fler. Prissattningen av
kollektivtrafikresorna har betydelse for ett jamlikt kollektivtrafiksystem. Genom att mojliggora for
fler att aktivt delta i samhallet bidrar de kollektiva resmojligheterna till att jamna ut skillnader mellan
socioekonomiska grupper, liksom till att starka integrationen i samhillet.

Utvecklingen mot malet foljs genom ett antal indikatorer, exempelvis
. Tillganglighetsanpassade hallplatser och bytespunkter

. Tillganglighet med kollektivtrafik for lanets invanare till kommuncentrum,
storregionala karnor, arbetsmarknad och hogskolor/universitet

. Upplevd relevans for kollektivtrafiken bland allmédnhet och resenéarer
. Upplevd trygghet i kollektivtrafiken bland allmédnhet och resenérer.
Strategier

Utveckla resmdéjligheterna pd landsbygden och i de mindre orterna

Lanet har en yttackande kollektivtrafik som pa landsbygden i stora delar dr anpassad efter
grundskoleelevernas resande. Samordning mellan skoltrafik och regional kollektivtrafik kan vara
motiverat av ekonomiska skal, men uppdraget for kollektivtrafikmyndigheten och uppdraget for
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kommunerna kopplat till skoltrafik sammanfaller inte fullt ut. Malsattningen ar att skapa fler
resmojligheter pa landsbygden och i de mindre orterna, samtidigt som de negativa effekterna av att
kora fordon med lag beldggning begrédnsas. Region Uppsala ska darfor

. fokusera pa behovet av skol- och serviceresor samt i de fall dar det ar mojligt ocksa
resor for arbetspendling

° utveckla strategiska bytespunkter med angdrande gang- och cykelvagar och
parkeringsmoijligheter

. effektivisera den linjelagda kollektivtrafiken genom battre matning till strategiska
bytespunkter

. utveckla flexibla former av kollektivtrafik som kan anpassas utifran efterfragan.

Tillgénglighetsanpassa héllplatser och bytespunkter

En stor utmaning i arbetet med tillganglighet for personer med funktionsnedsattning ligger i
anpassningen av hallplatser, bytespunkter och stationer. Atskilliga hallplatser och bytes-punkter ar i
behov av tillgdnglighetsanpassning. Region Uppsala ska

e tainitiativ till att systematisera och 6ka takten pa arbetet, som maste drivas tillsammans
med kommunerna, Trafikverket och i vissa fall privata vaghallare

e verka for att de potter som finns avsatta for kollektivtrafikatgarder i lansplanen och som
kan anvédndas bland annat for tillganglighetsatgarder utnyttjas fullt ut.

Skapa bdttre forutsdttningar for resande utanfér pendlingstopparna

Kollektivtrafiken i [anet ger idag goda forutsattningar for arbetspendling och framforallt for
arbetspendling under de traditionella kontorstiderna. Men idag arbetar allt fler i yrken som inte foljer
dessa tider och en vaxande arbetsmarknad finns for yrken dar arbetet inte ar bundet till en fysisk
plats. Andelen medborgare som passerat pensionsaldern véaxer, med paféljande krav pa att kunna
resa mer service- och fritidsbetonat. Likasa finns ett stort behov bland ungdomar att kunna ta sig till
olika fritidsaktiviteter. Region Uppsala ska darfor

e anpassa trafiken i de huvudsakliga resandestraken for att svara upp mot resbehovet under
en storre del av dygnet — mitt pa dagen, sena kvillar, helger och nattetid

e inkludera fler viktiga malpunkter for service- och fritidsresor i linjenatet

e utveckla flexibla I6sningar, till exempel anropsstyrd trafik.

Verka for 6kat medborgarinflytande i kollektivtrafiken

Undersokningar bland allmanhet och resenarer samt genomférda medborgardialoger visar pa att
kollektivtrafiken som bedrivs under varumarket UL och dess organisation idag inte upplevs som
lyhérd. Medborgarna har flera olika kanaler for att lamna synpunkter pa lanets kollektivtrafik, men
det finns anda behov av 6kad delaktighet i planeringen av kollektivtrafik. Under de senaste fyra aren
har Region Uppsala utvecklat arbetet med medborgardialoger kopplar till olika
trafikutvecklingsprojekt som pagatt. En lardom &r att resenarer och invanare ar intresserade och vill
dela med sig av tankar, idéer och synpunkter. | det fortsatta arbetet ska Region Uppsala:

e skapa battre processer for att hantera synpunkter som kommer in via UL:s kundtjanst,
kommuner och trafikféretag

e tydliggora internt och mot medborgarna hur synpunkter, forslag och klagomal tas om hand

e (oka kunskapen och forstaelsen kring hur atgarder i kollektivtrafiksystemet paverkar olika
grupper av medborgare

e genomfora sarskilda medborgarsamrad i fragor som ar av betydande karaktar for enskilda
och grupper av medborgare
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e tillsammans med lanets kommuner kommunicera ansvarsférdelningen mellan kommuner
och Region nar det galler kollektivtrafiken.

4.5 Ett attraktivt kollektivtrafiksystem
Mal
Malet om ett attraktivt kollektivtrafiksystem handlar om viljan att resa kollektivt. Resendrerna ska

kanna att kollektivtrafiken ar att foredra eftersom den skapar mervarden i jamforelse till att resa
med bil och att systemet levererar det som utlovats.

Utvecklingen mot malet foljs genom ett antal indikatorer, exempelvis

° Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet

. Resfrekvens med kollektivtrafik (hur ofta anvander resenarerna kollektivtrafiken)
° Nojdhet med kollektivtrafiken bland allmanhet och resenarer

. Faktiskt och upplevd palitlighet for kollektivtrafiken

. Upplevd kunskap om kollektivtrafiksystemet bland allmédnhet och resenarer

° Okad andel kombinationsresor mellan kollektivtrafik och cykel

Strategier

Minska den upplevda restiden

Kollektivtrafiken har en stor produktférdel i jamforelse med personbilen da det gar att utnyttja
restiden till annat an att kdra. Méjligheten att arbeta ombord ar vardefull for manga pendlare.
Region Uppsala ska

e underlatta mojligheterna till arbete och studier ombord pa langre strackor genom t ex storre
arbetsyta och tekniska hjalpmedel som eluttag och tradlést natverk ombord
e se Over antalet hallplatsuppehall

e hoja komforten ombord, exempelvis genom att ta fram mal for hur lange resendrer normalt
ska kunna behova sta i den upphandlade kollektivtrafiken

GoOr det enkelt att gora rdtt for sig i kollektivtrafiken

Osakerhet kring hur, var och hur mycket som ska betalas for resan bidrar till att kollektivtrafiken
upplevs som otillgdnglig och kranglig. En férandring med tydligare zonindelning och enklare
prisstruktur har lett i ratt riktning. FOr att ytterligare sdnka troskeln in i systemet och for att bejaka
resendrernas vilja att gora ratt for sig ska Region Uppsala

e finna enkla biljettlésningar for det lansgranséverskridande resandet

e undvika sarlésningar for enskilda resrelationer

e arbeta med att utveckla betalkanalerna och informationen kring dem i syfte att underlatta
for resendrer som reser sallan eller kommer till Ianet som besokare

e arbeta for att férenkla biljettlosningar mellan samhaéllsbestalld och kommersiell trafik.

H&j medborgarnas kunskap om de kollektiva resmdjligheterna

Analyser visar att bade frekventa resenarer och sallanresenarer i teorin tycker att det finns ett bra
kollektivtrafikutbud i ldnet, sarskilt i de huvudsakliga resandestraken. Samtidigt ar det manga av
sdllanresendrerna som upplever att det inte finns nagon relevant kollektivtrafik fér deras resbehov.
Region Uppsala ska darfor hdja medborgarnas kunskap om all kollektivtrafik i lanet oavsett utférare
genom

21



. individanpassad marknadsforing genom att exempelvis informera om utbud inom ett
visst geografiskt omrade

. marknadsforing i utbildningssyfte

° innehallsmassigt och funktionellt utvecklade informationskanaler for battre
information fore, under och efter resan

. att utveckla formerna for mobilitetsatgarder och samverka med offentliga och privata

aktorer i detta.

Férhéj integrationen med andra fdrdmedel

En resa bestar generellt av flera delresor, darfor maste mojligheterna att kombinera andra fardmedel
med kollektivtrafik bli battre. Den skonjbara utveckling som innebar att persontransporter alltmer
betraktas som en tjanst, dar resendrens skiftande behov styr valet av fardmedel for stunden, behover
bejakas. Utvecklingen av digitala informationstjanster som omfattar trafikdata fran flera kallor ar en
nyckel for att resenarerna ska kunna skapa sig en helhetsbild av resmojligheterna. Region Uppsala

ska

tydliggbra mojligheterna att ta med cykel ombord pa kollektivtrafiken

verka for pendlarparkeringar for cykel och /eller bil vid strategiska hallplatser

verka for gena och sdkra gang- och cykelvagar till hallplatser

soka samarbeten med organisationer och foretag, t ex bilpooler och cykelservice, vars
produkter och erbjudanden kan kombineras med kollektivtrafiken

verka for att sa mycket som mojligt av trafikdata finns i 6ppna gréanssnitt.
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5. Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Alla ska ha mojlighet att anvanda kollektivtrafiken i Uppsala ldn. | arbetet med tillgdanglig-
hetsanpassning av kollektivtrafiken ska hela resan-perspektivet vara vagledande, vilket kraver
samverkan mellan Region Uppsala, kommuner och statliga féretradare samt andra utforare av
kollektivtrafik. Féljande ska vara majligt for alla resenarer i kollektivtrafiken i Uppsala lan:

e Planeraresan

e Kopa och anvanda biljett

Ta sig till station eller hallplats

Vistas i, orientera sig pa och ta till sig information pa station eller hallplats
e Kliva pa fordonet, finna och anvanda en sittplats samt kliva av fordonet

e Tasig fran station eller hallplats

Tillganglighetsanpassningarna riktar sig framst till personer med nedsatt rorelseférmaga,
synnedsattning eller hoérselnedsattning, men dven forutsattningar for till exempel personer med
allergi eller andra funktionsnedsattningar bor uppmarksammas vad galler regler och anvisningar i
fordon och vid hallplatser eller digitala kanaler. Vid beslut om allman trafikplikt ska basta maéjliga
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning efterstravas och tillganglighetsaspekterna ska
tillméatas stor vikt vid bedémningen. | och med det 6ppna marknadstilltradet behover ocksa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning i den kommersiella trafiken bevakas.

Region Uppsala efterstravar att fullt tillganglighetsanpassa samtliga hallplatser i Uppsala lan med
utgangspunkt hallplatser langs prioriterade strak och omraden. Utover samverkan med andra aktorer
har Region Uppsala antagit riktlinjer for att stotta verksamheten i arbetet mot 6kad tillganglighet.
Dessa omfattas av Hdllplatshandboken — riktlinjer fér utformning av héllplatser i Uppsala Ién,
Riktlinjer fér tillgénglighet i kollektivtrafiken i Uppsala ldn for personer med funktionsnedsdttning
samt Definition av fullt tillginglig héllplats/bytespunkt.

Prioriterade strak och omraden for tillgdnglighetsanpassning

Tillgdnglighetsanpassningen prioriteras till strak och omraden dar resandet ar storst — till stads- och
tatortstrafik och tag- och regionbusstrafik i de huvudsakliga resandestraken. Prioriteringen
sammanfaller med Trafikverkets nationellt prioriterade nat for kollektivtrafik tillika Lansplan for
regional infrastruktur i Uppsala lan. Aven servicelinjer och anropsstyrd trafik med mera ska erbjuda
full tillganglighet. Hundratals hallplatser behover atgardas i de prioriterade straken och omradena.
Darfor har ocksa en prioritering gjorts utifran funktion och antal resenérer fran hallplatserna. En
forteckning over linjer och de hallplatser som i forsta hand ska vara fullt tillgédngliga for alla resenéarer
finns i bilaga 2. Det ar framst i samverkan med lanets kommuner och Trafikverket som Region
Uppsala verkar for genomférande av tillganglighetsatgarder. Det finns dock omraden och aktiviteter
dar regionen har storre radighet och planerar att genomfora, exempelvis anpassning av fordon,
trafikinformation och kommunikationsvagar samt inférande av yttre utrop ombord pa fordon.

Nuldge 2019 och maltal

| tagtrafiken uppfyller alla fordon kraven pa tillganglighet. 2019 var andelen tillganglighetsanpassade
fordon i busstrafiken 94,3%. 2020 beddms resterande dldre fordon ha fasats ut. Ungefar 10 procent
av cirka 2500 hallplatser i Uppsala lan uppfyller delvis kraven pa tillganglighet. Det aterstar saledes
omfattande arbete och investeringar innan full tillgdnglighet kan anses rada pa hallplatser och
bytespunkter i Uppsala lan. | lansplanen avsatts varje ar medel fér bland annat
tillganglighetsanpassning av hallplatser och bytespunkter. En realistisk ambition ar att 5 procent av
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hallplatser och bytespunkter i de prioriterade straken &r tillganglighetsanpassade ar 2025 och att 20
procent uppfyller kraven ar 2030.

tillgdnglighetsanpassade
hallplatser/bytespunktet’
%

Nulage 2025 2030
Andel fullt tillgingliga 94,8 100 100
fordon (buss/tigs) %
Andel 0 5 20

Tabell 3 Nuldge 2019 och madiltal for tillgdnglighetsanpassning av fordon och hdllplatser / bytespunkter.

6 Avser ramp/lift, rullstolsplats, audiellt utrop. Nulige ur fordonsdatabasen Frida 2019.

7 Definition av fullt tillgénglig hallplats, KT2018-0123, Region Uppsala
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6. Kollektivtrafikens miljopaverkan och atgarder for att skydda miljon

Miljopaverkan fran transporter &r en av Region Uppsalas mest betydande miljopaverkande aktivitet.
Samtidigt som kollektivtrafiken paverkar miljo och hélsa sa ar utsldppen per resenar betydligt mindre
med kollektivtrafiken i jamforelse med om resenarerna hade fardats med bil. En 6vergang till
fossiloberoende fordon och fossilfria branslen minskar paverkan pa klimatet. Eftersom
kollektivtrafiken ocksa ar yteffektiv i forhallande till biltrafik, ar en évergang fran bil till kollektivtrafik
positivt for stadsmiljon och minskar utslappen fran transporter i lanet. Utéver malen som ar direkt
kopplade till transporter bidrar kollektivtrafiken dven indirekt till andra mal i miljoprogrammet,
exempelvis mdlomradena energi, hallbar och effektiv resursanvandning och halsa.

Ett flertal projekt har genomforts for att stimulera fler att cykla eller aka kollektivt till arbetet.
Utvarderingar visar att exempelvis 6kad cykling ger minskad sjukfranvaro for de deltagande, vilket
leder till minskade kostnader.

2018 genomfordes 82,4 % av UL:s kollektivtrafik med fossilfritt drivmedel. Fran ar 2021 ska all UL:s
kollektivtrafik vara fossilfri. Tagtrafiken drivs med gron el och réknas som helt fossilfri. Vad galler
utslapp av partiklar och kvaveoxider (NOx) har dessa minskat kraftigt sedan 2012. Aven utslapp av
CO2 har minskat och mal och atgarder for minskade koldioxidutslapp finns i Region Uppsalas
miljoprogram 2019-2022.

| busstrafiken anvands idag biogas och HVO i stadstrafiken i Uppsala. Ett antal elhybridbussar har
tagits i trafik och utvecklingen gar mot en allt mer elektrifierad stadsbusstrafik. | regionbusstrafiken
anvands bade fordonsgas och diesel med olika nivaer av inblandad biodiesel. HVO introducerades ar
2006 som ersattning till den traditionella dieseln och kommer tillsammans med biogas att i storre
utstrackning ersatta naturgasen som idag driver ca 30% regionbusstrafikens fordon.

Strategier for framtida val av drivmedel inom kollektivtrafiken finns i Regional plan for infrastruktur
for fornybara drivmedel och elfordon i Uppsala lan, som Regionstyrelsen beslutade om i februari
2019.

Figur 4: | Region Uppsalas Miljéprogram 2019-2022 finns mal gdllande transporter och kollektivtrafik.
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Malet om utsldpp av partiklar och kvdveoxider beror i stort sett uteslutande pa motorteknik och det
ar svart att gora nagra storre forbattringar utan att fordonen byts ut, vilket regleras i trafikavtalen,
Men fler aspekter kan spela in, exempelvis vid konvertering av aldre fordon for att kunna kora pa
HVO liksom sopning av gatan och dackens prestanda. Malet om energieffektivisering nas dels genom
infasning av elfordon och elhybrider i fordonsflottan, men dven genom atgarder som paverkar hur
fordonen anvands. Beldaggningsgrad och antal stopp samt trafikfloden och framkomlighet har stor
paverkan pa energieffektiviteten.

En satsning gors for att klara miljézonskraven i Uppsala till 2021 vilket innebar att Euro 5 fordon
konverteras for att klara Euro 6 kraven.
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7. Genomfdrande av trafikforsdrjningsprogrammet

Tidsperspektiv

Trafikforsorjningsprogrammet ska hallas aktuellt och Region Uppsala har for avsikt att revidera
programmet en gang per mandatperiod. Trafikforsorjningsprogrammets mal stracker sig fram till ar
2030, men sjalva genomforandet och strategierna bygger pa identifierade brister och mojligheter déar
arbetet behover starta omgaende. | vissa fall kommer strategierna fortfarande vara aktuella infor
nasta revidering, i andra fall kommer utvardering av programmet visa att strategin inte langre
behover pekas ut som sarskilt atgardsomrade.

Trafikforsorjningsprogrammet foljs upp arligen genom indikatorer kopplade till respektive mal,
tillsammans med en beskrivning och utvardering av hur arbetet skett utifran strategierna.

Plan for genomforande av Trafikforsorjningsprogrammet

For att konkretisera arbetet med att genomfoéra trafikforsorjningsprogrammet tas en
genomférandeplan fram som beskriver hur programmets mal och strategier hanteras i
verksamheten. Planen ska innehalla en beskrivning av den trafik och de atgarder som planeras de
narmaste tre aren, med en utblick mot de ndrmaste fem aren.

Genomforandeplanen faststalls och féljs upp arligen av Trafik- och samhéllsutvecklingsnamnden.

Samverkan som nyckelfaktor for uppfyllelse av programmet

Arbetet med att uppna malen i Trafikforsorjningsprogrammet stracker sig utanfor vad Region
Uppsala som regional kollektivtrafikmyndighet har direkt radighet 6ver. Samverkan blir darfor en
nyckelfaktor som utgor den viktigaste forutsattningen for maluppfyllelse. Samverkan ar exempelvis
en forutsattning for att na resultat i de fall dar nyttor eller kostnader tillfaller nagon annan &n den
som genomfor en atgard.

Med grund i det avtal som tecknades mellan davarande Landstinget och lanets kommuner infor
bildandet av kollektivtrafikmyndigheten sker arliga samrad pa politisk niva mellan parterna.

| det vardagliga arbetet sker samverkan pa flera nivaer och i manga olika sammanhang. Det ar viktigt
att trafikforsérjningsprogrammet i den man det ar relevant for sammanhanget, fungerar vagledande
for kollektivtrafikens foretradare i dessa forum. Samverkan i de fysiska planeringsprocesserna bor
utga ifran tillganglighet och satta den rumsliga narheten i fokus for en hallbar utveckling.

Overgripande beskrivning av aktorers ansvar

For att na malen i Trafikforsorjningsprogrammet behovs en utvecklad samverkan mellan offentliga
aktorer inom en rad olika omraden. Det ar de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (Region
Uppsala i Uppsala ldn) som ansvarar for planering, utveckling och férsorjning av kollektivtrafik i lanet.
Lanets kommuner ansvarar for den fysiska planeringen och for infrastrukturen dar de ar vaghallare.
Kommunerna ansvarar for plattformar och mark vid hallplatserna medan Region Uppsala ansvarar
for utrustning ovan mark sasom vaderskydd, skyltar och bankar. Det finns sarskilda avtal med
kommunerna som reglerar detta mer detaljerat. Kommunerna har dven ansvar for gang- och
cykelvag till och fran hallplatser dar de ar vaghallare. Nar det galler finansiering sa bor detta avsattas i
respektive aktors investeringsbudgetar samt dven i medel i Lansplanen for regional
transportinfrastruktur for kollektivtrafikatgarder, det vill sdga majlighet att fa statlig medfinansiering.
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Kommunerna ansvarar for bebyggelseplaneringen. Trafik och samhalle bidrar med kunskap och
underlag i kommunernas processer nar det galler samhallsbyggnadsfragor, dversiktsplanering,
planprogram och detaljplanering samt bostadsférsorjning. Trafik och samhalles ambition ar att delta
sa tidigt som maijligt i kommunernas processer for att kunna forverkliga malen och ambitionerna i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Trafikverket ansvarar for de statliga jarnvagarna och vagarna. Trafikverket har motsvarande ansvar
som kommunerna, det vill sdga gallande infrastruktur kopplat pa och i anslutning till hallplatser.
Trafikverket har ocksa ansvar for jarnvagen och stationerna samt ansvarar for genomférandet av
Lansplan for regional transportinfrastruktur och den nationella planen.

Lansstyrelsen ger rad och stdd samt granskar planer som kommunerna och Trafikverket har tagit
fram utifran statliga mal och intressen.

Avsiktsforklaringar som en del av genomférandet

Trafikforsorjningsprogrammet ar ett styrdokument pa en évergripande och visionar niva, vilket kan
gora det svart for kommunerna att ta malen och strategierna till sig och férsta hur de kan paverka
deras arbete och vardagen for kommuninvanarna. Det ar viktigt att Region Uppsala och respektive
kommun for en dialog och hur programmet ska tolkas pa lokal niva. Det ar sarskilt viktigt nar det
galler samordning i planering av kollektivtrafikforsérjning och bebyggelseutveckling.

For att sdkra forutsattningarna for ett hallbart resande ser Region Uppsala att det i vissa fall kan vara
aktuellt att ta in avsiktsforklaringar som en del i genomférandet for att sdkra forutsattningarna for en
god kollektivtrafikforsorjning i ett tidigt skede. Avsiktsforklaringar ger mojlighet att konkretisera
malen i Trafikférsorjningsprogrammet och identifiera de viktigaste fragorna att arbeta med lokalt. En
avsiktsforklaring utgor dven en tydlig utgangspunkt att bygga de arliga samraden pa.

Hallbar mobilitet

Hallbar mobilitet handlar om hur manniskor ska kunna resa utan att dventyra att klimatmalen nas.
Det handlar om valet av fardmedel, men ocksa om hur vi bygger ett samhalle som ger forutsattningar
for ett minskat behov av transporter. Inom hallbar mobilitet ryms utveckling av nya tjanster som
mojliggor for resenarer att enkelt resa hallbart fran dorr till dérr och minska behovet av att dga en
egen bil.

Idag saknas ett samlat och strukturerat arbetssatt kring hallbar mobilitet inom Trafik och samhalle
och potentialen for ett brett samarbete mellan olika aktorer som arbetar mot samma mal ar stor.
Region Uppsalas roll inom omradet behéver tydliggéras och former for samspel mellan
kollektivtrafik- och infrastrukturatgarder ar utgangspunkter som behéver utvecklas i stark koppling
till hela resan-perspektivet.
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8. Forutsattningar och ramverk

8.1 Andra styrande dokument och mal

Trafikforsorjningsprogrammet, Regional utvecklingsstrategi och Lansplan for transportinfrastruktur
utgor tillsammans de viktigaste styrdokumenten pa regional niva i lanet. Det dr angeldget att dessa
tre stottar varandra och leder mot samma malbild for att det regionala perspektivet ska kunna fa
genomslag i de kommunala styrdokumenten. | och med regionbildandet 2017 ansvarar Region
Uppsala for att ta fram alla tre dokumenten. Kommunernas 6versiktsplaner ar viktiga inspel i det
praktiska arbetet med att utveckla och bedriva kollektivtrafiken och ger en bild av var det behéver
finnas en beredskap for kollektivtrafikforsoérjningen.

Regional utvecklingsstrategi for Uppsala lan
Den regionala utvecklingsstrategin (RUS)® &r en langsiktig strategi som handlar om
hur organisationen Region Uppsala vill méta framtidens utmaningar och utveckla
det geografiska omradet Uppsala lan tillsammans med andra aktorer.

“Ett gott livien

. L . . o el es nyskapande
Utveckllnogs”strategms vision visar pa ett Ioang5|kt|gt onskvart t|IIstand_._ Den kunskapsregion
bygger pa lanets styrkor och pekar framat. Den svarar upp mot omvarldens med internationell

forandringar och foreslar |6sningar pa den funktionella regionens langsiktiga
utmaningar. Den inkluderar alla och visar att vi ér en del i det globala
samhallet, ansvariga bade for bade var egen och for den globala utvecklingen.

lyskraft”

Den langsiktiga visionen konkretiseras i tre strategiska utvecklingsomraden som knyter an till ovan
utpekade utmaningar.

EN VAXANDE REGION fokuserar p& utveckling av det geografiska omradet Uppsala lan och
forhallandet till omkringliggande lan.

EN NYSKAPANDE REGION tar fasta pa betydelsen av ett livskraftigt naringsliv samt formagan till
fornyelse och vardeskapande i foretag och organisationer i global konkurrens.

EN REGION FOR ALLA lyfter fram ldnets invanare och det goda livet.

Den regionala utvecklingsstrategin lyfter kollektivtrafiken som en drivkraft for den regionala
utvecklingen i lanet och beskriver behovet av att starka sambanden mellan bebyggelseutveckling och
kollektivtrafik samt gang och cykel for en mer resurseffektiv, mer jamstalld och jamlik mobilitet.

Lansplan for regional transportinfrastruktur i Uppsala lan

Lansplanen gors pa uppdrag av staten och ar en del av den langsiktiga ekonomiska planeringen for
transportinfrastruktur, tillsammans med Trafikverkets nationella plan. Region Uppsala har uppdraget
for Uppsala lan och i sitt direktiv har regeringen givit Uppsala Ian en planeringsram pa 1535 miljoner
kronor for perioden 2018-2029.

Lansplan 2018-2029° innehéller tta mal férdelade under kategorierna:

8 Regional utvecklingsstrategi fér Uppsala lan (2017), Region Uppsala
9 Lansplan for regional transportinfrastruktur i Uppsala |dn 2018-2029, Region Uppsala
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e Ett hallbart transportsystem
e  Ett tillgangligt och inkluderande transportsystem
e Ett 6kat bostadsbyggande

Regional Cykelstrategi
Region Uppsala har antagit en Regional cykelstrategi som bygger pa tre mal. Ar 2030 ska:

e andelen kombinationsresor med cykel-kollektivtrafik ha fordubblats jamfort med 2016, fran
19 procent till 38 procent

o cykeltrafikens fardmedelsandel ha 6kat med 10 procentenheter jamfort med 2016, fran 13
procent till 23 procent

e antalet omkomna och allvarligt skadade cyklister ha halverats jamfort med 2017, fran 8 till 4.

Nationella mal
Overgripande mal

Det 6vergripande malet for transportpolitiken ar att sdkerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och
langsiktig hallbar transportférsorjning for medborgarna och néaringslivet i hela landet. Detta mal ar
uppdelat i funktionsmal och hdnsynsmal.

Funktionsmal Tillganglighet

Skapa tillganglighet for resor och transporter. Transportsystemets utformning, funktion och
anvandning ska medverka till att ge alla en grundlaggande tillganglighet med god kvalitet och
anvandbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet. Samtidigt ska transportsystemet vara
jamstallt, det vill sdga likvardigt svara mot kvinnors respektive mans transportbehov.

Hansynsmal sakerhet, miljo och halsa

Transportsystemets utformning, funktion och anvandning ska anpassas till malsattningen att ingen
ska dodas eller skadas allvarligt. Det ska ocksa bidra till att miljokvalitets-malen uppnas och att 6kad
hélsa uppnas.

8.2 Allman trafikplikt

Som Regional kollektivtrafikmyndighet har Region Uppsala ett uppdrag att, med utgangspunkt fran
det regionala trafikférsorjningsprogrammet, fatta beslut om allman trafikplikt for att sakerstalla trafik
som anses nédvandig och som inte bedéms komma till stand i dnskvard omfattning utan att trafiken
upphandlas och bedrivs i regionens regi. Allman trafikplikt ar darigenom ett strategiskt verktyg for att
utveckla kollektivtrafiken.

Trafikforsorjningsprogrammets mal och den behovsbild som malas upp utgér grunden och styr vilken
trafik som myndigheten senare sidkerstaller genom avtal, via beslut om allman trafikplikt. Kollek-
tivtrafiklagstiftningen innebar ocksa att trafikforetag fritt far etablera kommersiell kollektivtrafik
inom alla geografiska marknadssegment. Darfor ska myndigheten bedéma i vilken omfattning
kommersiell trafik kan uppsta i lanet och i vilken omfattning denna kan bidra till att uppna malen, for
att i forlangningen eventuellt avsta att beldgga delar av systemet med trafikplikt.
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Figur 6. De regionala kollektivtrafikmyndigheternas beslutsprocess sker i en sammanhdngande kedja frdn trafik-
foérsérjningsprogram, till avtal om trafik.

8.3 Oppet marknadstilltrade

Kollektivtrafiklagstiftningen innebar att trafikféretag fritt far etablera kommersiell kollektivtrafik
inom alla geografiska marknadssegment. Region Uppsala ser att bade offentligt initierad som
kommersiellt bedriven kollektivtrafik har viktiga egenskaper att tillféra det samlade
kollektivtrafikutbudet. Malen i trafikforsorjningsprogrammet styr vilken trafik som Region Uppsala
kommer att sdkerstédlla genom avtal, via beslut om allman trafikplikt.

8.4 Process for beslut om allman trafikplikt

| enlighet med kollektivtrafiklagen ska kollektivtrafikmyndigheterna, med utgangspunkt i de regionala
trafikforsorjningsprogrammen, fatta beslut om allman trafikplikt for sadan regional kollektivtrafik
som samhallet avser att ta ansvar for och teckna avtal om. Allman trafikplikt kan beslutas for olika
delar av trafiken, férutom for ett strak eller omrade kan beslut dven tas for del av dygn eller av vecka.

Figur 7: Process fér allmdn trafikplikt och upphandling av trafik

Som underlag for beslut om allman trafikplikt genomférs sa kallad SIU — samrad infér upphandling.
Under detta samrad sker en fordjupad dialog mellan myndigheten och trafikféretagen om den
aktuella marknaden. Samradet kan ge skl for myndigheten att vidare utreda om det ar maojligt att
undanta nagot omrade eller strak fran den allménna trafikplikten, eller till och med ta ett aktivt
beslut om att avsta trafikplikt for just den trafiken. Region Uppsala gor i sa fall en bedémning kring
hur uppfyllandet av trafikforsérjningsprogrammets mal paverkas. Sarskild hansyn i bedémningen tas
till

e resandeutveckling och kundnéjdhet
e miljépaverkan
e tillgdnglighet f6r personer med funktionsnedsittning.

Beddmningen ska vdga in de sammantagna effekterna av avtalad och kommersiell trafik. Region
Uppsala kommer i dessa fall dessutom lata genomféra en sarskild riskanalys. Riskanalysen
undersoker de grundldggande principerna for kommersiell trafik — att trafiken inte forut-satter
subventioner och att det finns betalningsvilja hos resenaren att betala hela kostnaden for tjansten,
samt att trafikforetaget har vilja och beredskap att investera i trafiken och utsatta sig for full
konkurrens.
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Langsiktighet och stabilitet ar en grundlaggande faktor for att behalla resenérernas fortroende for
kollektivtrafiken och for att kunna bidra till regionens mal. Kommersiella aktérer far trada in pa, eller
ut frdn marknaden, med tre veckors varsel®. | de fall Region Uppsala viljer att avstd allmin trafikplikt
for ett omrade eller strak maste det darfor upprattas en plan for hur trafikforsorjningen ska
sakerstallas om den kommersiella trafiken upphér med kort varsel.

Samrad

Utover de ordinarie samraden infor upphandling ar det Region Uppsalas ambition att mer
kontinuerligt fordjupa samverkan med trafikforetagen nar det galler den kommersiella trafiks
majligheter. Samverkan utgar fran en 6ppenhet for diskussioner med trafikféretagen om den
kommersiella trafikens mojligheter och vilka samverkansforum som ar 6nskvarda for att pa sikt se
fler inslag av kommersiell kollektivtrafik i lanet. Regionen forvantar sig att trafikféretagen har
beredskap och vilja att fora diskussionen pa ett 6ppet och transparent satt. Ambitionen ar ocksa att
tillhandahalla underlagsdata och statistik for trafikforetagens diskussion om metoder for framtagning
av underlag och om finansiering for att ta fram underlaget. | bilaga 1 har Region Uppsala
sammanstallt visst underlag for att underlatta kommersiella aktorers marknadsanalys.

8.5 Tilltrade till hallplatser, terminaler och informationssystem

En av intentionerna i kollektivtrafiklagstiftningen var att underlatta etableringen av kommersiell
kollektivtrafik for att pa langre sikt minska andelen av skattefinansierad trafik i lanen. Utvecklingen i
landet har sedan 2012 varit blygsam och nastan all den kommersiella trafiken i Uppsala lan sker
interregionalt pa bade vag och jarnvag. Lagstiftningen innebar dven att tilltrade till offentligt agd
infrastruktur som terminaler, bytespunkter och hallplatser ska ske pa konkurrensneutrala och icke
diskriminerande villkor.

| och med att den kommersiella trafiken inte 6kat i ndgon storre omfattning har Region Uppsala idag
inte arbetat fram ett regelverk for tilltrade till offentligt 4gd infrastruktur, ndgot som framfér allt kan
aktualiseras vid 6kat antal forfragningar da behovet av tydliga regelverk vaxer.

Det ar da onskvart att Region Uppsala arbetar vidare med att ta fram riktlinjer for en transparent och
rattvis process for tillgang till kollektivtrafikens infrastruktur. Riktlinjerna bor omfatta tilltrade till
befintliga hallplatser, terminaler och annan offentligt dgd infrastruktur som till exempel
informations- och betalsystem. Riktlinjerna ska da utga fran konkurrensneutralitet,
sjalvkostnadsprincipen och fran att det sker formella 6verenskommelser med trafikféretagen om
tilltrade till kollektivtrafikens infrastruktur. Om kapacitetsbrist eller andra begransningar hindrar
kommersiella aktorer fran att anvanda viss infrastruktur ska Region Uppsala redovisa hur dessa
brister ska hanteras pa sikt. Malen i trafikforsoérjningsprogrammet ar vagledande i de fall en kortsiktig
prioritering behover goras.

10| enighet med Transportstyrelsens foreskrifter TSFS 2012:2
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9. Viktiga begrepp
Kollektivtrafik: Enligt EU:s kollektivtrafikférordning definieras kollektivtrafik som “person-
transporttjdnster av allmdnt och ekonomiskt intresse som erbjuds allmdnheten fortlépande och utan

diskriminering”.*

Regional kollektivtrafik: Den kollektivtrafik som omfattas av lagen (2010:1065) bendmns som regional
kollektivtrafik. Det innebar kollektivtrafik

1.inom ett lan eller,
2. 6ver lansgrans och som huvudsakligen moter ett behov for vardagsresande.

Avtalad kollektivtrafik: Anvands i trafikforsorjningsprogrammet som samlande begrepp for den
regionala kollektivtrafik som &r avtalad och drivs med hjalp av subventioner fran samhallet.

Kommersiell kollektivtrafik: Kollektivtrafik som drivs av en aktor pa helt kommersiella villkor och
som inte har nagot avtal med en regional kollektivtrafikmyndighet eller en aktor at vilken en regional
kollektivtrafikmyndighet har dverlatit befogenhet att inga avtal om trafik.

Sarskild kollektivtrafik: Skoltrafik, fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Dessa uppdrag atféljs av
laglig ratt och bestammelser som dr mer langtgaende &n for den kollektivtrafik som endast regleras
genom lag 2010:1065 om kollektivtrafik. | Uppsala lan har landstinget ansvar for sjukresor. Skoltrafik
ar enligt lag ett kommunalt ansvarsomrade men sex av atta kommuner har gett landstinget i uppdrag
att integrera skolbusstrafiken med den ordinarie avtalade kollektivtrafiken. Fardtjanst och
riksfardtjanst ar idag kommunala ansvarsomraden, men det finns lagligt utrymme att 6verlata
ansvaret.

Allman trafikplikt: Med allman trafikplikt menas det som i Europaparlamentets och radets
forordning om kollektivtrafik pa vag och jarnvag definieras som

“krav som en behérig myndighet definierar eller faststdller for att sérja for kollektivtrafik av allméint
intresse som ett kollektivtrafikféretag inte skulle ha ndgot eget kommersiellt intresse av att bedriva

utan att fg erséttning, eller Gtminstone inte i samma omfattning eller pé samma villkor”.*?

Beslut om allman trafikplikt ska kunna harledas ur trafikforsorjningsprogrammet och kan éverklagas.

Regional kollektivtrafikmyndighet, RKM: Lansvisa myndigheter som uppréattar det regionala
trafikforsorjningsprogrammet och ansvarar for lanets kollektivtrafikforsorjning. | enlighet med
kollektivtrafiklagen (2010:1065) ocksa den myndighet som ar behorig att fatta beslut om allman
trafikplikt.

Trafikférsorjningsprogram: | enlighet med kollektivtrafiklagen ska varje RKM regelbundet i ett
regionalt trafikférsorjningsprogram ange behovet av kollektivtrafik, samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen i lanet. Alla beslut om allman trafikplikt ska ga att harleda ur
programmet.

UL: Det varumarke som den avtalade trafiken i Uppsala lan drivs under.

Trafik och samhalle: Forvaltning inom Region Uppsala lan som har utféraransvaret fér de uppgifter
som aligger RKM.

SL: Det varumarke som den avtalade kollektivtrafiken i Stockholms lan bedrivs under.

Trafikforetag: Ett foretag som bedriver kollektivtrafik pa kommersiella premisser eller som pa
uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndighet utfor samhallssubventionerad kollektivtrafik.

11 EG nr 1370/2007 artikel 2
12 EG nr 1307/2007 artikel 2
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Mobilitet: Mobilitet innebar rérlighet och tillgangliggdrande av olika typer av tjanster och resurser.
Begreppet anvands brett och kan innefatta flera olika omraden sasom tjanster, vanor och beteenden
samt utbud, digitala verktyg och tillganglighet.
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Linje Utbud - Turkilometer per dag Pastigande per dag

3 2520 11 900

5 2776 9140

4 2565 8720

7 1662 6930

2 1819 6 830

B 1568 5300

a8 2065 5040
11 2090 4630
1 2674 4 500

9 1761 3730
a04 5 850 3 200
10 1178 2630
12 741 24580
201 3952 1980
848 3962 1 380
811 4 807 1 360
100 2145 1 660
209 2911 1570
774 3149 1520
111 1616 1380
501 13835 1270
102 1689 1270
844 3114 980
30 774 970
773 2236 860
115 810 850
110 772 840
286 2315 820
823 2776 760
203 2027 760

1.2 Belaggningsgrader

Analys av beldggningsgraden har genomforts genom att studera maxbeldggningen per tur.
Maxbeldggningen ar det storsta antal personer ombord pa fordonet under en tur, i forhallande till
fordonets sittplatskapacitet. Analysen ar gjord pa Upptaget strackan Gavle — Uppsala, samt pa en
aggregerad geografisk niva for hela regionbusstrafiken men dven pa aggregerad niva i
stadsbusstrafiken i Uppsala.

Over dygnsperioden ar beldggningsgraden i stadstrafiken som stdrst i morgonrusningen, men har
dven tva toppar pa eftermiddagen, se Figur 4.









1.3 Konkurrensindex mellan kollektivtrafik och bil

Genom en modell, som bygger pa schablonvarden som Trafikverket tagit fram for att kunna
kvantifiera resendrernas vardering av resans olika moment har konkurrensindex mellan
kollektivtrafik och bil berdknats i ett antal strdk i lanet. Ar index dver ett (1) innebir det att
genomsnittsresendren uppfattar kollektivtrafiken som mindre attraktiv an bilen. Analysen omfattar
tva kategorier av kollektivtrafikresenarer, de som reser frekvent och de som reser sallan.

Kollektivtrafikens konkurrenssituation gentemot bilen ar, enligt de frekventa
kollektivtrafikresendrerna, mycket god. Manga anser att kollektivtrafikens fordelar vager tyngre an
biltrafikens fordelar. Den goda konkurrenssituationen for kollektivtrafiken beror ocksa pa att det
finns ett stort utbud av kollektivtrafik i lanet. Det innebér att det finns manga resmajligheter som i
sin tur ger relativt korta vante- och bytestider for resendrerna, vilket gér det mer fordelaktigt att resa
kollektivt.

Kollektivtrafikens konkurrenssituation gentemot bilen ar, fér de som mer séallan reser med
kollektivtrafik, overlag god. Sarskilt i resrelationer i storre strak. | resrelationer mellan andra omraden
har kollektivtrafiken en dalig konkurrenssituation gentemot bilen. Anledningen till att
konkurrenssituationen ar samre bland sallanresenarer an frekvente resendrer ar att
sdllanresenédrerna har andra tidsvarderingar som gor kollektivtrafiken mindre attraktiv jamfért med
bilen. | de storre straken ar dock konkurrenssituationen god, detta beror pa att det finns ett stort
utbud av kollektivtrafik dar. Det innebar att restiden med kollektivtrafiken kan bli relativt kort nar
vante- och bytestider ar korta.

Figuren nedan visar varden for Upptaget pa strackan Tierp-Uppsala, men slutsatsen ar generell for de
flesta straken i lanet. Kollektivtrafikens konkurrenskraft ar stérre pa langre strackor. Ju ndrmare
Uppsala resan borjar, ju svarare blir det for kollektivtrafiken att konkurrera mot bilen. Detta beror pa
att vantetiden och tiden det tar att ta sig till hallplatsen/stationen utgor en stérre andel av den totala
restiden, jamfoért med for langre resor.



1.4 Befolknings- och bebyggelseutvecklingen i lanet

Lansanalys befolkningsprognos for perioden 2019-2050 visar pa en fortsatt hog befolkningstillvaxt i
kommunerna Uppsala, Knivsta, Enkoping och Habo. Det ar sannolikt att befolkningsutvecklingen i
kommer att se annorlunda ut dn prognosen antyder. | dessa kommuner finns stora
utbyggnadsplaner, exempelvis S6dra staden och Bergsbrunna i Uppsala, centrala Balsta och
fortatning i Enkdping och Knivsta. | ldnets norra kommuner Heby, Tierp, Osthammar och Alvkarleby
tyder prognosen pa en blygsam utveckling, men dven i dessa kommuner pagar eller planeras
bebyggelseutveckling i mindre skala. Tillganglighet till goda kollektivtrafikforbindelser kan vara
avgorande for utvecklingen framover.

Ar  Enkdping  Heby Habo HKnivsta Tierp Uppsala Alvkarleby Osthammar

2018 44 400 13900 21600 48700 21400 225200 G 400 22 000
2019 45400 13300 22000 182600 21200 230100 9500 22 100
2020 46700 13300 22300 13800 21500 233700 9 400 22100
2021 47900 13700 22700 13800 21600 237 200 9 400 22100
2022 49200 13600 23000 19100 21600 240200 9 400 22 000
2023 51100 13500 23300 19400 21700 242 600 9 400 22 000
2024 52500 13400 23600 19700 21700 245400 9300 21900
2025 53800 13300 23900 20000 21300 243100 9 300 21 800
2026 54600 13200 24200 20300 213800 251100 9200 21 800
2027 54700 13100 24500 20700 21900 254 500 9200 21 800
2028 54500 13100 24900 21000 22000 253200 9200 21 800
2029 54500 13000 25300 21100 22100 261 500 8200 21 800
2030 54500 12900 25600 21200 22200 264 300 9100 21700
2031 54400 12900 25900 21300 22200 267 200 9100 21700
2032 54400 12300 26200 21400 22300 270300 9100 21700
2033 54300 12700 26500 21500 22300 273600 9000 21 600
2034 54300 12600 26900 21600 22400 276400 9000 21 600
2035 54200 12500 27200 21700 22400 279000 4 900 21 500
2036 54100 12400 27500 21700 22400 281600 8 900 21 400
2037 54000 12300 27800 21800 22400 284200 2900 21 300
2033 53800 12200 23000 21900 22500 286700 4 800 21 300
2038 53300 12100 28300 21900 22500 289100 4 800 21200
2040 53600 11900 28600 22000 22500 291600 8700 21100
2041 53500 11800 28900 22100 22500 294 000 3600 21000
2042 53400 11700 29200 22100 22500 296 400 4 600 20 900
2043 53300 11600 29500 22200 22500 298 300 8 500 20 900
2044 53200 11500 29800 22300 22500 301100 8500 20 800
2045 53100 11400 30100 22300 22500 303 400 2 400 20 700
2046 53000 11300 30400 22400 22500 305300 4 400 20 600
2047 52000 11200 30700 22500 22500 308100 8 300 20 600
2048 52800 11100 31000 22500 22600 310400 8300 20 500
2049 52700 11000 31300 22600 22600 312700 4 200 20 400
2050 52600 11000 31600 22600 22600 314900 4200 20 400

Tabell x, Befolkningsutvecklingen i lanets kommuner 2017-2040
https://www.regionuppsala.se/Global/Regional%20utveckling/Utredningar%20och%20analyser/Befo
Ikningsprognos%20for%20Uppsala%201dn%202019-2050.pdf

1.5 Dagens kommersiella kollektivtrafik och taximarknad

SJ ar den storsta kommersiella operatoren i lanet med ett betydande utbud av tagtrafik for det
vardagliga resandet. Med det finns dven andra tagoperatérer som erbjuder ett mindre antal
avgangar i veckan. Den kommersiella tagtrafiken finns i straken Gavle-Tierp-Uppsala-Stockholm,
(Dalarna)-Sala-Uppsala och Vasteras-Enkoping-Balsta-Stockholm. Kommersiell busstrafik finns i
mindre omfattning och framst i straken Gavle-Uppsala-Stockholm och Vasteras-Enkoping-Arlanda.



Region Uppsala bedomer att det finns en relativt stabil taximarknad i [anet som tillgodoser behoven.
Antalet taxibilar per 1000 invanare har legat relativt stabilt under de senaste aren pa 1,56 till 1,57.
Knivsta och Alvkarleby kommuner sticker ut och har en |3g siffra jamfért med évriga kommuner i
l&net, men bade Knivsta och Alvkarleby ligger nara andra kommuner med héga siffror.

1.6 Kommersiell potential i lanets kollektivtrafik

Det ar svart att bedoma den kommersiella potentialen i den befintliga UL-trafiken. Det beror delvis
pa att det &r mycket svart att fordela intakterna per linje da manga resor innefattar ett eller flera
byten mellan linjer. Det gar inte heller att forenklat sdga att turer med hog beldggning ar
kommersiellt gdngbara, eftersom resenarerna kréaver en viss flexibilitet och forvantar sig att kunna
valja fran fler avgangar under dagen, aven om de i de flesta fallen reser med en specifik avgang.

Utifran fordelningen i anvandandet av enkelbiljetter, multibiljetter och manadskort gar det inte
heller att se ndgon tendens till ett relativt sett storre anvandande av enkelbiljetter pa nagon linje.
Detta skulle i sa fall kunna indikera en hogre betalningsvilja for just den linjen.

En kvalificerad bedomning utifran befintligt underlag och erfarenhet pekar pa kommersiella
mojligheter for produkter som bidrar till upplevelse av minskad restid, till exempel hégre komfort.
Direktlinjer till stora malpunkter ar en annan mdjlig nisch, liksom produkter som kombinerar flera
tjanster sdsom kollektivtrafik, bilpool och cykeluthyrning. Region Uppsala har for avseende att
tillsammans med intresserade trafikforetag fordjupa marknadsanalysen i samband med att
myndigheten star infor upphandling och beslut om allman trafikplikt.

1.7 Sammanfattning av Region Uppsalas avtal for regional kollektivtrafik 2020
Uppdateras till antagandehandling



2. Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Hallplatser lings med féljande prioriterade strak ska vara fullt tillgingliga till en grad av minst 80 % enligt
kriterierna.!

! Definition av fullt tillganglig hallplats, KT2018-0123, Region Uppsala



Hallplatser och bytespunkter i Uppsala lan som i forsta hand ska vara fullt tillgangliga for alla

resenarer.

Uppsala kommun

Gavsta skola

Mehedeby station

Akademiska sjukhuset*

Ramsta kyrka

Centralstationen Bjorklinge centrum Knivsta kommun
Ekonomikum Bjorklinge sédra Knivsta station

Grinby bussnod Alsike skola
Svartbickens vardcentral Enképings kommun AR-terminalen

Vaksala torg Lasarettet Vassunda

Gottsunda torg Gustav Adolfs plan Langhundra Aby vigskal
Stenhagen Enkd&ping station

Skolgatan Litslena kyrka Alvkarleby kommun
Klostergatan Skolsta Skutskars station***
Uppsala Science Park** Enkopings Foretagspark Skutskdrs centrum

Stélgatan sGdra

Orsundsbro centrum

Alvkarleby station

Flogsta centrum

Alvkarleby kraftverk

Fyrishov

Haibo kommun

Krysset

Bilsta station

Kalmarsand Osthammars kommun
Storvreta station Futurum Osthammars busstation
Vattholma skola Frosundavik Gimo bussterminal

/Skifthammars kyrka

Vattholma station™**

Alunda bussterminal

Skyttorp station***

Tierps kommun

Osterbybruk bussterminal

Gunsta

Tierp station***

Val6 vigskil

Almunge skola

Tierps virdcentrum

Uppskedika

Knutby skola Orbyhus station***

Jarldsa station Tobo station Heby kommun

Viinge kyrka Skirplinge bussterminal Heby station***

Dalkarlsbo Hoégbergsskolan Heby torg

Lindbacken Aspenskolan Ostervila busstation
Karlholm Klockstapeln Morgongava station***
Habia Cable Molnebo vigskil

*samtliga héllplatser i och omkring sjukhusomridet

**samtliga hallplatser vid Uppsala Science Park

**bide buss och tig




3. Indikatorer for uppfoljning av malen for den regionala

kollektivtrafiken

Utgangspunkter
Ambitionen i detta arbete har varit att identifiera ett hanterbart antal indikatorer, som gar att folja
genom befintliga data eller till exempel via Kollektivtrafikbarometern.

Uppfoljning av indikatorerna sker arligen, det kan dock finnas skal att félja upp och rapportera vissa
indikatorer tatare eller mer sallan.

Indikatorerna ska, som namnet antyder, ge en indikation pa at vilket hall utvecklingen gar. Maltal ska
dock anges for de indikatorer dar sedan tidigare uttalade politiska mal finns: Fossilfri busstrafik ar
2020 och férdubblat resande med kollektivtrafiken (innebdrande 61 miljoner resor).

Indikatorer som rér miljo och tillganglighet for personer med funktionsnedsattning kan med fordel
sarredovisas, med hanvisning till att lagstiftningen stéller sarskilda krav kring dessa omraden. Mal
inom miljoomradet redovisas delvis ocksa via andra uppféljningssystem inom Region Uppsala.

Foljande malgrupper och faktorer/indikatorer att f6lja identifierades initialt, med grund ibland annat
trafikforsorjningsprogrammets remissversion och SKL:s Oppna jamforelser fér kollektivtrafik:

Politiker
Resande, kostnadseffektivitet, resmdjligheter, beldaggning, marknadsandel, fossilfrihet, néjdhet,
palitlighet, relevans.

Regionala tjanstepersoner
Resande, energiforbrukning, kostnadseffektivitet, utslapp av partiklar, fossilfrihet, restidskvoter,
kunskap, tillgdnglighetsanpassade hallplatser, marknadsandel, nojdhet, relevans.

Kommuner
Resmojligheter (tillgdnglighet till kommuncentrum), tillgdnglighetsanpassade hallplatser, utsldpp av
partiklar, resande, néjdhet, narhet till hallplats.

RKM grannldn
Regionforstoring, resmojligheter.

Tre nivaer for uppféljning

Flertalet av de indikatorer som &r relevanta att f6lja ar allméangiltiga och har baring pa samtliga tre
mal. Indikatorerna foljer en struktur dar ett mindre antal indikatorer kopplar mer direkt till
respektive mal och ett stérre antal ligger pa en niva ovanfér malen, pa programniva.

Indikatorer pa programniva kan sagas folja en generell utveckling for kollektivtrafiken inom nagra
bredare omraden, sasom resande, utbud och upplevelse. De matetal som féljs pa programniva bor
inte vara for nischade. De kan ddaremot med fordel brytas ner och maltal sattas i den I6pande
verksamhetsplaneringen i samband med att sarskilda insatser planeras.

Kopplat till trafikforsorjningsprogrammets mal anges indikatorer som har mer direkt baring pa
respektive mal, dven om de inte goér ansprak pa att motsvara och félja upp respektive mal i sin
helhet. Valet av indikatorer pa malniva satter dock fokus pa nagra av de utpekade strategierna, som
alltsa kan forvantas medfdra en positiv utveckling for dessa indikatorer.



Indikatorer som rér miljo och tillganglighet for personer med funktionsnedsattning redovisas for sig.
Detta med hanvisning till att lagstiftningen stiller sirskilda krav kring dessa omr&den. Aven en
indikator som ror omradet sdkerhet redovisas pa detta satt.

Figuren nedan visar den ovan redovisade strukturen, med indikatorerna pa malnivan uppdelade pa
trafikforsorjningsprogrammets tre évergripande mal.

Figur: Struktur for indikatorer

3.1 Indikatorer

Indikator 1: Resande
Matetal 1: Totalt antal resor
Mats som totalt antal pastigande under aktuellt helar. Kalla: Dilax och Trafikférvaltningen.

Onskad utveckling: Ska éka i enlighet med férdubblingsmalet till 61,0 miljoner resor ar 2020
Nuldge: 50,3 miljoner pastigande

Matetal 2: Antal resor per invanare
Mats som antal pastigande under aktuellt helar delat med antalet invanare i lanet i december manad
aktuellt heldr. Kalla: Dilax och SCB.

Onskad utveckling: Ska éka
Nuldge: 134 resor per invanare och ar

Matetal 3: Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet
Mats som andelen resor med kollektivtrafik av det totala resandet med kollektivtrafik och bil (inkl.
passagerare). Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka i enlighet med férdubblingsmalet till 36% &r 2030.

Underlag for basaret 2006 saknas for att kunna berdakna malvardet for 2030 pa regional niva,
da Kollbardata finns tillgangligt forst fran och med 2010. Enligt uppgifter fran Svensk kollektivtrafik
(baserat pa Trafikanalys resvaneundersokning) lag dock det nationella genomsnittet 2006 pa 18%.
Nuldge: 31 procent

Matetal 4: Andel kombinationsresor med cykel-kollektivtrafik



Mats som antalet salda cykelbiljetter i kollektivtrafiken. Kalla: UL/Region Uppsala

Onskad utveckling: Ska 6ka i enlighet med mél i Regional cykelstrategi fér Uppsala l4n.
Andelen kombinationsresor med cykel-kollektivtrafik ska fordubblas jamfért med 2016, fran
19% till 38%

Indikator 2: Resmdjligheter

Matetal 4: Tillganglighet till storregional kdrna

Mats som andel av lanets invanare som med kollektivtrafik nar Uppsala, Stockholm, Vasteras eller
Gavle inom 60 minuter med minst 10 dubbelturer per vardagsdygn. Kalla: SCB Mona, Rebus, Google
Maps API

Onskad utveckling: Ska 6ka
Nuldge: Under framtagande

Matetal 5: Tillganglighet till kommuncentrum
Mats som andel av lanets invanare som med kollektivtrafik nar sitt eget kommuncentrum inom 30
minuter med minst 10 dubbelturer per vardagsdygn. Kalla: SCB Mona, Rebus, Google Maps API

Onskad utveckling: Ska 6ka
Nuldge: Under framtagande

Matetal 6: Tillganglighet till centrala Uppsala
Mats som andel av invanarna i Uppsala stad som med kollektivtrafik nar centrala staden inom 15
minuter med minst 10 dubbelturer per vardagsdygn. Kalla: SCB Mona, Rebus, Google Maps API

Onskad utveckling: Ska 6ka
Nuldge: Under framtagande

Indikator 3: Nojdhet

Matetal 7: Sammanfattande néjdhet bland allmédnheten

Mats som andelen av samtliga svarande (lansinvanare) som instdmmer i pastaende (angett
svarsalternativ 4 eller 5, nojd eller mycket néjd) pa fragan “Hur n6jd dr du sammanfattningsvis med
UL”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska éka
Nuldge: 53 procent

Matetal 8: Sammanfattande néjdhet resendrerna

Mats som andelen av de som reser minst en gang i manaden och som instimmer i pastaende (angett
svarsalternativ 4 eller 5, nojd eller mycket néjd) pa fragan "Hur néjd dr du sammanfattningsvis med
UL”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nuldge: 61 procent



Matetal 9: N6jdhet med senaste resan
Andel, (resor en gang/manad eller mer) som angett svarsalternativ 4 eller 5 pa fragan "Om du tanker
pa din senaste resa med UL, hur n6jd var du med den”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka
Nuldge: 79 procent

Indikator 4: Kostnadseffektivitet

Matetal 10: Entreprenadkostnad per passagerarkilometer

Mats som férhallandet mellan summan av kollektivtrafikens entreprenadkostnader och summan av
passagerarkilometer. Killa: Dilax och Arsredovisning, Trafik och samhalle

Onskad utveckling: Ska minska
Nuldge: 2,6 kr/passagerarkilometer

Indikator 5: Energieffektivitet
Matetal 11: Energiférbrukning
Mats som antal forbrukade KWh per fordonskilometer (buss)”. Kélla: Frida

Onskad utveckling: Ska minska
Nulage: 3,82 KWh/fordonskilometer

Indikator 6: Relevans

Matetal 12: Anvandbarhet

Andel som instammer (svarsalternativ 4 eller 5) i pastaendet ”Jag kan anvénda UL for de flesta resor
jag gor”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nulage:

Grupp Instammer (%)
Allménhet 50
Kund 68
Aldersgrupper

15-25ar 68
26-64 ar 47
65+ dr 42
Kon

Man 43
Kvinna 56

Indikator 7: Produktfordel

Matetal 13: Enkelhet

Mats som andel (aker en gang/manad eller mer) som instammer i pastdendet ”Det &r enkelt att dka
med UL". Kélla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka



Nulage: Allmanhet: 62 procent
Kund: 73 procent

Indikator 8: Kunskap

Matetal 14: Kannedom och information om utbudet

Mats som andel som instdmmer i pastaendet "For de flesta resor jag gor vet jag hur jag kan aka med
UL”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nuldge: Allmanhet: 71 procent
Kund: 84 procent

Matetal 15: Kainnedom och information om fardbevis
Mats som andel som instammer i pastaendet "Det ar enkelt att kopa UL:s biljetter och kort”. Kalla:
Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nulage: Allmanhet: 71 procent
Kund: 74 procent

Matetal 16: Information om férandringar
Mats som andel som instammer i pastaendet ”Informationen vid forandringar av tidtabeller och linjer
ar bra”. Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nulage: Allmanhet: 54 procent
Kund: 56 procent

Indikator 9: Klimatpaverkan
Matetal 17: Andel fossilfritt bransle i busstrafiken
Mats som andelen fordonskilometer i busstrafiken som kérs med férnybara drivmedel. Kalla: Frida

Onskad utveckling: Ska 6ka i enlighet med mélet om 100 % fossilfri kollektivtrafik &r 2020.
Nuldge: 82,4 % (buss)

Indikator 10: Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Matetal 18: Tillgédngliga fordon

Mats som andelen fullt tillgdngliga fordon (avser ramp/lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop).
Kalla: Frida

Onskad utveckling: Ska 6ka och i enlighet med méali TFP vara 100 % senast &r 2020.
Nulage: 94,9 %

Matetal 19: Tillgangliga bytespunkter
Mats som andelen fullt tillgdngliga bytespunkter eller hallplatser. Kalla: Trafik och samhalle

Onskad utveckling: Ska 6ka (hallplatser) och i enlighet med mal i TFP vara 5 procent &r 2020 och 20
procent ar 2030.

Nuldge: Under framtagande



Indikator 11: Sakerhet

Matetal 20: Sdkerhet fordon

Mats som andelen bussar som uppfyller sikerhetskraven avseende de parametrar som finns
tillgangliga. Kalla: Frida

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nulage:
Grupp Trafikslag Buss (%)
Alkolas 84,7
Brandslackning i motorrum 99,6
Bélten (regionbuss) 100

Indikator 12: Trygghet

Matetal 21: Upplevd trygghet

Mats som andel som instdmmer i pastaendet “Det kanns tryggt att aka med UL”. Kalla:
Kollektivtrafikbarometern

Onskad utveckling: Ska 6ka

Nulage:

Grupp Instammer (%)
Allmanhet 70
Kund 76
Aldersgrupper

15-25ar 73
26-64 ar 67
65+ ar 73
Kon

Man 68
Kvinna 71
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Datum

2019-11-21

Sandlista, remissinstanser

Regionalt trafikférsorjningsprogram for Uppsala lan 2020

Kommuner, lansstyrelse,
regioner och regionala
kollektivtrafikmyndigheter

E-post

Enkodpings kommun

kommunstyrelse@enkoping.se

Heby kommun

information@heby.se

Habo kommun

kommun@habo.se

Knivsta kommun

knivsta@knivsta.se

Tierps kommun

kommunstyrelsen@tierp.se

Uppsala kommun

kommunledningskontoret@uppsala.se

Alvkarleby kommun

Kommun@alvkarleby.se

Osthammars kommun

kommunstyrelsen@osthammar.se

Lansstyrelsen Uppsala lan

uppsala@lansstyrelsen.se

Region Vastmanland

region@regionvastmanland.se

Region Dalarna

region.dalarna@regiondalarna.se

Region Gavleborg

rg@regiongavleborg.se

Region Orebro l3n

regionen@regionorebrolan.se

Region Ostergotland

region@regionostergotland.se

Region Stockholm

regionstockholm@sll.se

Region Sérmland

post@regionsormland.se

Géavle kommun

gavle.kommun@gavle.se

Norrtélje kommun

kontaktcenter@norrtalje.se

Sala kommun

kommun.info@sala.se

Sandvikens kommun

kommun@sandviken.se

Sigtuna kommun

kontaktcenter@sigtuna.se

Strangnas kommun

kontaktcenter@strangnas.se

Upplands-Bro kommun

kommun@upplands-bro.se

Vasteras stad

kontaktcenter@vasteras.se

Trafikféretag och
branschorganisationer

Sveriges bussforetag

info@transportforetagen.se

Svenska taxiforbundet

info@taxiforbundet.se

Nobina adm@nobina.se

Gamla Uppsala buss AB info@gub.se

Transdev info@transdev.se
Tagoperatdrerna info@tagoperatorerna.se

Trafik och samhalle

Postadress Box 1400, 751 44 Uppsala Besoksadress Storgatan 27
Tel 018-611 00 00 Fax 018-611 60 10 E-post registrator.ktf@lul.se Hemsida regionuppsala.se

Org nr 232100-0024

Region Uppsala
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Pensiondrsorganisationer

PRO Uppsala lan

info@uppsala.pro.se

Riksforbundet
pensiondrsgemenskap
norra Svealand

rpgkansli@rpg.org.se

SPPF

info@skpf.se

Uppsala
pensionarsforeningars
samarbetsrad, UPS

ups@uppsalapensionarerna.se

SPF Seniorerna Uppsala lan

spfseniorerna.uppsalalan@telia.com

Organisationer for
funktionshinderfragor

DHR Uppsala lan

uppsalalan@dhr.se

Handikappforbunden HSO
Uppsala lan

ordforande@c.hso.se

HSO Uppsala kommun

fredrikl@flproduction.se

Radet for delaktighet (fd.
Lanshandikappradet)

Klara.ellstrom@regionuppsala.se

Astma- och
allergiféreningen Uppsala
lan

info@c.hso.se

Horselskadades
riksforbund HRF Uppsala

uppsala@forening.hrf.se

Neuroférbundet Uppsala
lan

uppsala-lan@neuro.se

Personskadeférbundet RTP
Uppsala

info@rtp.se

Reumatikerforbundet
Uppsala lan

info@reumatiker.se

Riksforbundet for
rorelsehindrade barn och
ungdomar, RBU

mikael.wangmar@comhem.se
anders.m.danielsson@telia.com

Synskadades riksférbund
SRF Uppsala lan

uppsala.lan@srf.nu

Uppsala lans dovas
forening

Uldpf76 @gmail.com

Resendrsorganisationer

Dalabanans intressenter

info@dalabanan.com

Foreningen TiM-pendlare

timpendlare@gmail.com

Pendlarforeningen Tierp

Resenarsforum

info@resenarsforum.se

Naringslivsorganisationer

Foretagarna Uppsala

uppsala@foretagarna.se
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mailto:fredrikl@flproduction.se
mailto:info@c.hso.se
mailto:info@rtp.se
mailto:info@reumatiker.se
mailto:mikael.wangmar@comhem.se
mailto:uppsala.lan@srf.nu
mailto:%20info@dalabanan.com
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Handelskammaren i
Uppsala

info@chamber.se

Stockholms
handelskammare

info@chamber.se

LRF Malardalen

info@lIrf.se

Svenskt naringsliv Uppsala

anna-lena.holmstrom@svensktnaringsliv.se

STUNS

andreas.larsson@stuns.se

Samordningsforbundet
Uppsala lan

asa.fichtel@finsamuppsala.se

Ung Féretagsamhet

sofi.lahyani@ungforetagsamhet.se

uIC

info@uic.se

Connect

sara.ceder@connectsverige.se

Coompanion

uppsala@coompanion.se

Arbetstagarorganisationer

LO-distriktet i
Mellansverige

lo-mellansverige@lo.se

Saco goran.arrius@saco.se
TCO Uppsala lan info@tco.se

Unionen uppland@unionen.se
Vision vision@vision.se

Universitet och
studentforeningar

Uppsala universitet

rektor@uu.se

Sveriges
lantbruksuniversitet

registrator@slu.se

Farmaceutiska
studentkaren

ordf@farmis.uu.se

Uppsala teknolog- och
naturvetarkar

ordf@utn.se

Ultuna studentkar

uls@stud.slu.se

Uppsala studentkar

reception@us.uu.se

Veterinarmedicinska info@vmf.se
foéreningen
Drivhuset Uppsala@drivhuset.se

Foreningar/motsvarande

Svenska kyrkan

uppsala.pastorat@svenskakyrkan.se

Upplandsstiftelsen

info@upplandsstiftelsen.se

Naturskyddsféreningen
Uppsala lan

kansli.malardalen@naturskyddsforeningen.se

Uppsala cykelférening

info@ucf.se

Cykelframjandet Uppsala

uppsala@cykelframjandet.se

Ovriga intressenter

Destination Uppsala

info@destinationuppsala.se
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mailto:info@destinationuppsala.se
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Jernhusen info@jernhusen.se
Naturskyddsféreningen per@vretatorp.se

Uppsala

NTF Ost ost@ntf.se

Trafikverket region trafikverket@trafikverket.se
Stockholm

Trafikverket region Ost

trafikverket@trafikverket.se

Malardalstrafik

info@malardalstrafik.se

Malardalsradet

kansliet@malardalsradet.se

Svensk kollektivtrafik

info@svenskkollektivtrafik.se

Sveriges kommuner och
landsting

info@skl.se

Trafikanalys

trafikanalys@trafa.se

Transportstyrelsen

registrator@transportstyrelsen.se

Arbetsformedlingen

registrator@arbetsformedlingen.se

Forsakringskassan

huvudkontoret@forsakringskassan.se

SVA

sva@sva.se

Migrationsverket

migrationsverket@migrationsverket.se

Swedavia

info@swedavia.se

Lakemedelsverket

registrator@lakemedelsverket.se

Fastighetsdgarna

kundservice@fastighetsagarna.se
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Region Uppsala 2018-11-27  Dnr KT2018-0438-1

Kollektivtrafikforvaltningen
Forsiljning och kommunikation
Afféarsutveckling Forsdljning
Johan Damstrom

Ttn 070 689 99 76

E-post johan.damstrom@ul.se

Uppfoljning av gratis kollektivtrafik till ungdomar under
sommarlovet

Arendebeskrivning

Staten erbjod alla mantalsskrivna skolungdomar i ldnets kommuner som respektive
vartermin ldmnar antingen arskurserna 69 i grundskolan, grundsérskolan,
specialskolan eller sameskolan eller ar 1 och 2 i gymnasieskolan eller
gymnasiesirskolan (till detta vissa specialklasser/utbildningar) att resa avgiftsfritt med
kollektivtrafik under sommarlovet.

Detta dokument sammanfattar Kollektivtrafikforvaltningen i Region Uppsala, UL,
hantering av uppdraget.

Sammanfattning:

Sammanfattningsvis sd gick hanteringen mycket bra i Region Uppsala!
Totalt delades 26 287 sommarlovskort ut till grundskole- och
gymnasieelever varav 92% utnyttjades.

UL erbjod berittigade elever den befintliga sommarbiljett som siljs 1
ordinarie sortiment. Denna biljett stracker sig fran 1 juni till 31 augusti
och giller dygnet runt. Normalt géller dessa biljetter f6r ungdomar
under 20 &r men UL gjorde undantag for alder denna sommar.
Biljetten gjordes personlig med namn tryckt pa kortet samt text
”Sommar 2018”.

UL redovisar dven det ekonomiska utfallet, om erséttningen fran Trafikverket ticker de
extra kostnader som hanteringen genererade samt intéktsbortfall.

Kollektivtrafikforvaltningen UL
Storgatan 27 | Box 1400 | 75144 Uppsala | tfn 018-611 0000 | fax 018-611 6010 | org nr232100-0024

www.ul.se
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Handléggningen av korten:

UL har tidigare upphandlat ett system for hantering av skolkort. De dtta kommunerna i
Uppsala lén forser UL med namnlistor med hemadress pa de elever som ar berattigade
till skolkort.

Samma system har UL anvédnt men da lagt till en ’termin” kallad sommaren 2018.
Infér sommaren har UL givit forutséittningarna enligt forordningen pé vilka elever som
ar berittigade till ett gratis sommarlovskort. UL har dessutom gjort nagra
fortydliganden for kommunerna.

UL bestidmde tidigt att anvinda det befintliga skolkortssystemet. Under februari hade
UL diskussioner med Sokigo kring utveckling/anpassning av systemet med ett
sommarlov. Samtidigt borjade UL sdkra samarbete med “’kortfabrik™.

Fran kommunerna begirda UL in elevlistor senast den 6 april. Listorna gicks igenom
och “tvittades”. Den 12 april gick listorna till kortfabriken som fram till forsta veckan i
maj gjorde tilltryck pé korten. 7 maj gick korten till UL som déarefter 14t ladda och
kontrollera korten innan de den 21 maj skickades ut hem till eleverna.

Alla elever skall ha fatt korten med information fore den 1 juni dé biljetten borjade
gilla.

Samarbetet med kommunerna gick bra och distribution {16t pa enligt plan.
UL erbjod dven forlustgaranti vid borttappade kort.

Infor sommaren 2019 kommer UL att se over hantering och biljettens giltighet.

UL skulle kunna anpassa giltigheten till sommarlovet och kommer inleda ett samarbete
i god tid med kommunerna. Detta for att lyfta eller skapa aktiviteter riktade mot
ungdomar t. ex. badbussar och lyfta fram kulturaktiviteter.

Hur reste eleverna?

UL har efter 31 augusti tagit fram statistik pa antal ”blippningar” (valideringar) samt
antal unika kort. Observera att resande med SL-pendeln Uppsala-Knivsta-Arlanda inte
registreras samt att statistiken for Upptaget ar bristfallig.

De som kopt sommarbiljett f6r 2017 gjorde 1 snitt 98st ’blipp”/kort jamfort med 90
blipp”’/kort 2018. De som fick sommarlovsbiljetten (finansierad) gjorde 1 snitt 45st
“blipp”/kort.

Antal Snitt antal
Finansierad: Antal "blipp"  unika kort "blipp"/kort
Sommarlovsbiljett, Juni 2018 396 696 21 539 18,42
Sommarlovsbiljett, Juli 2018 304 744 18 615 16,37
Sommarlovsbiljett, Augusti 2018 395321 19 754 20,01
Sommarlovsbiljett, Jun—Aug 2018 1 096 762 24 190 45,34 (under 3 manader)
Kopta:
Sommarbiljett 2017 370 096 3744 98,30 (under 3 manader)

Sommarbiljett 2018 80 379 893 90 (under 3 manader)
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En analys av socioekonomisk SCB-data for Uppsala ldn visar att barn fran omraden
med lag hushéllsinkomst registrerade kring 50% fler ”blippningar” och har rest 30%
mer &n andra barn.

Vad tyckte entreprenorerna?

Efter samtal med vara entreprendrer sa har vi fatt 6vervdgande positiva kommentarer.
Vi har tidigare ar haft en del ungdomar som forsokt att tjuvdka” utan giltig biljett och
de konflikterna har séledes uteblivit likasé hot och véld p g a betalningsvagran, som
minskade och var nistan obefintlig.

I ndgra enstaka fall har vi antrdffat sommarlovsbiljetten hos personer som inte varit
berittigarede samt att en och annan ungdom anvénde bussen som virmestuga.

Ekonomiskt — hur gick det for UL?

Resultatet visar att UL sélde ca 2 900 farre sommarbiljetter under 2018 jamfort med
2017.

Samtidigt hade ca 26 000 barn (2018) tillgang till en sommarbiljett jamfort med 3 800
under 2017.

Forsiljning Ungdomsbiljetter juni-juli-augusti (000 kr)

2017 2018 Diff
Sommarbiljett 2 864 kr 714 kr - 2 150 kr
10-resors 366 kr 123 kr - 243 kr
30-dagars Fritidsbiljett 556 kr 80 kr - 476 kr
Enkelbiljetter Atries 6016 kr 3213 kr - 2 803 kr
Enkelbiljetter UL app 3767 kr 3143 kr - 624 kr
24-H 145 kr 218 kr 73 kr
SL appen Enkelbiljetter 133 kr 124 kr - 9 kr
Intiikter exKkl statlidg bidag 13 847 kr 7 615 kr - 6 232 kr
Statligt bidrag utbetalt av Trafikverket - kr 12 528 kr 12 528 kr
Intiikter inkl statligt bidrag 13 847 kr 20 143 kr 6 296 kr

Extra direkta kostnader for hantering av 26 000 sommarlovskorten beréknades till ca 1,3
miljoner kronor. Detta skulle i sa fall ge UL ett 6verskott pa ca 5,0 miljoner kronor.

UL har ett incitamentsavtal med en entreprenor pa 17 kr per pastigande passagerare.
Totalt blippades sommarlovskortet 305 790 génger (Nobina) under juni till augusti
vilket motsvarar 5,2 miljoner kronor i erséittning.

Avrundat blev det ekonomiska resultatet lite negativt for UL men detta kompenserades
av ett mycket positivt mottagande av ungdomarna som fick resa gratis under sommaren.
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Inspel infor 2019:
UL vill belysa foljande fragestéllningar och fa fortydliganden:

o Vilka elever har ritt till kort?
Vad ir styrande — Skola eller Mantalsskriven. Administrativt kan detta bli en
stor utmaning d& UL inte kan fa fram adresser och elevregister utan hjélp av
skolorna.

e Elever som gétt i en skola utomlands kommer hem efter varterminens slut och
skall nista lasar lasa 1 Sverige? Hur skall dessa elever hanteras? Skall dom ratt
till sommarlovskort? Vem skall bevilja detta?

e Sprint (elever som gér i1 sprakintroduktion)
Har maste regelverket fortydligas.

o KAA (Kommunal Aktivitets Ansvar)
Fortydliga att detta &r kommunens ansvar dé dessa ungdomar inte studerar.

e Elever over 20 ar far idag CSN vid studier pd gymnasiet.
Skall dessa elever ocksé ha ritt till gratis sommarlovsbiljett? Eller anses CSN-
stodet ticka elevens aktiviteter pA sommaren?

e GDPR
Finns det ndgon risk att listor fran skola eller kommun kan vara i konflikt med
GDPR?

e Skyddad ID och elever med TF personnummer
Hur skall dessa elever hanteras om de exempelvis byter skola och 1dn?

e Inackordering
En elev som &r inackorderad 1 skola i ett lén (ex. idrottsgymnasium) vill
formodligen ha ett sommarlovskort som géller 1 sin hemort.

Samtidigt bor diskussioner foras med kommuner och Kultur och Bildning om hur man
kan lata eleverna aktiveras via befintliga eller skapade evenemang/aktiviteter i lénet.



E-arkiv i Osthammars kommun —
mojligheter och utmaningar

Johanna Widenberg
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Sammanfattning
Denna rapport belyser mojligheter och férutsattningar for att infora e-arkiv i Osthammars kommun.
Rapporten har forfattats av kommunarkivarie Johanna Widenberg.

Rapporten framhaller att e-arkiv dr en omistlig del av den alltmer digitaliserade forvaltningen inom
offentlig sektor, sdvél i Sverige som i andra lander. For att Osthammars kommun ska lyckas fullt ut i
sitt digitaliseringsarbete behdvs alltsa ett e-arkiv. De nuvarande fysiska arkiviokalerna ar dessutom
pa vag att fyllas, sa en ny arkivldsning behover inférskaffas snart.

Av genomgangen framgar att det finns goda méjligheter fér Osthammars kommun att upphandla ett
e-arkiv. Det finns en levande marknad for e-arkiv i Sverige dar leverantorer erbjuder e-arkiv som
tjanst eller produkt. Det finns vidare en stor kunskap om e-arkiv att ta del av hos olika expertorgan,
som Riksarkivet och Sveriges kommuner och regioner.

Redogdrelsen visar att arkivverksamheten i Osthammars kommun &r eftersatt. Det saknas en modern
arkivorganisation och -verksamhet. Den befintliga organisationen och verksamheten ar helt anpassad
for att forvalta den pappersbaserade arkivvarden.

Rapporten pekar pa betydelsen av att utforma en samlad informationsforvaltning i samband med
inforandet av e-arkiv, det vill siga utforma en kommunovergripande férvaltning for att styra och
stodja verksamheternas informationshantering fran det att informationen uppstar, genom olika
anvandningsomraden och faser, och fram till arkivering. En sadan forvaltning skulle bidra till att
kommunen forvaltade sitt e-arkiv pa ett effektivare och andamalsenligare satt. En sadan forvaltning
skulle ocksa leda till battre laguppfylinad inom informationshantering och arkivverksamhet i
allménhet.

Osthammar 2020-01-10, Johanna Widenberg

Adress:

Osthammars kommun
Box 66

742 21 Osthammar

Telefon: 0173-85412

E-post: Johanna.Widenberg@osthammar.se



Vad ir ett e-arkiv?
Ett e-arkiv &r ett elektroniskt arkivsystem. Det &r ett system for hantering, atersdkning och
langtidsbevarande av digital information.

Ett e-arkiv utgor saledes en avstéllningsplats for information som uppstatt i verksamhetssystemen,
men som man av olika anledningar inte vill ha kvar i verksamhetssystemen langre. E-arkivet kan
forvara informationen fran verksamhetssystemen, men inte verksamhetssystemen i sig. E-arkivet
utgor ett helt eget system och har egna granssnitt och funktioner.

E-arkivet forvarar informationen i ett format som ar utvecklat for langtidslagring. Det innebér bland
annat att informationen forvaras i ett format som inte nédvandigtvis ar last till en sarskild
programvara for att vara lasbar.

E-arkivet forvarar informationen nar den ar fardigbehandlad, i ett slutgiltigt skick. Relevant metadata
kan bevaras tillsammans med informationen. Regelmassigt bevaras metadata som upplyser om
proveniens och garanterar autenticitet. Metadata som upplyser om sekretess, sdakerhetsklass och
forekomsten av personuppgifter kan ocksa knytas till informationen, liksom annan metadata som det
kan finnas behov av att spara.

Om Osthammars kommun bestdmmer sig for att inférskaffa e-arkiv blir kommunen dgare av ett nytt
it-system, ett nytt sorts system som kraver drift och forvaltning. For detta kravs teknisk kompetens.
Inforandet av e-arkiv innebar dock inte bara I6pande tekniska utmaningar, utan aven juridiska. E-
arkivet kraver standig tillsyn utifran de lagkrav som galler. Den information som tillférs ett e-arkiv
inom offentlig sektor i Sverige utgdr namligen ett sa kallat myndighetsarkiv och fér de svenska
myndighetsarkiven galler en rad lagar och forordningar.

Lagstiftningen

Var ar ett myndighetsarkiv?

Det finns manga lagar och férordningar som har betydelse for arkivverksamheten i Sverige. De
viktigaste inom offentlig sektor ar tryckfrihetsférordningen, arkivlagen, offentlighets- och
sekretesslagen, EU:s dataskyddsférordning, den svenska dataskyddslagen samt registerlagar for
sarskilda sektorer. Aven siakerhetsskyddslagen har betydelse fér arkivverksamheten, da den har
baring pa skyddsklassning och informationssakerhet. *

Den viktigaste lagen pa arkivomradet ar arkivlagen. Den utgor en ramlag och foreskriver i stora drag
hur arkivverksamheten inom offentlig sektor ska vara organiserad.

Begreppet arkiv kan ha flera betydelser. | vardagligt sprak anvands begreppet ofta synonymt med
arkivlokalen eller —i den elektroniska varlden — som synonymt med e-arkivet, med andra ord den

! Fullstandigt namn pa EU:s dataskyddsférordning: Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 96/46/EG (allman dataskyddsférordning).
Fullstandigt namn pa den svenska dataskyddslagen: Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
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férvaringsyta som anvands for att bevara information. Men i arkivlagen, liksom inom juridiken i
allménhet, talar man istallet om arkiv i betydelsen bestdnd av handlingar. Begreppet arkiv asyftar
alltsa inom juridiken sjalva handlingarna, det vill sdga informationen, uppgifterna, datan, inte
forvaringsplatsen fér dessa. Arkivlagen ar teknikneutral. Den géller saledes lika for pappersbaserade
arkivbestand som elektroniska bestand i e-arkiv.

Statliga, kommunala och landstingskommunala arkiv utgér myndighetsarkiv. | arkivlagen star att en
myndighets arkiv bildas av de allmanna handlingar som avsatts i myndighetens verksamhet, samt de
handlingar som myndigheten beslutar skall tas om hand for arkivering.” Skrivningen ska uppfattas
normativt. Ett myndighetsarkiv ska bildas av de allménna handlingar som avsatts i verksamheten,
samt Ovriga relevanta handlingar. Det &r de allmanna handlingarna som ska sta i fokus for
arkivverksamheten och bilda stommen i de offentliga arkivbestanden. Nar det galler begreppet
allman handling hanvisar arkivlagen vidare till tryckfrihetsforordningen, dar begreppet narmare
definieras.’?

Malen med myndighetsarkiven

Arkivlagen definierar malen med arkivverksamhet. | den sa kallade portalparagrafen (§3) star att
myndigheternas arkiv ar en del av det nationella kulturarvet och att arkiven ska bevaras, hallas
ordnade och vardas sa att de tillgodoser

e ratten att ta del av allmdnna handlingar,
e behovet av information for rattskipningen och férvaltningen, och

e forskningens behov*

Ett myndighetsarkiv ska alltsa fylla flera syften. Ett myndighetsarkiv ska fungera som en
kunskapsbank for den egna forvaltningen och fér andra myndigheter. Myndighetsarkivet ska ocksa
rymma sadan information som &r av betydelse for att allmdnheten och forskarna ska kunna fa insyn i
myndighetens verksamhet — 6ver tid.

For att det ska vara praktiskt mojligt for allmanheten att ta del av de allmédnna handlingarna i arkivet
ska myndigheten uppratta en arkivredovisning over hela sitt handlingsbestand. Arkivredovisningen
ska besta av en arkivbeskrivning och en arkivférteckning. Detta framgar av arkivlagen. Andra lagar
staller krav pa annan redovisning av handlingsbestandet. Offentlighets- och sekretesslagen stéller
krav pa att myndigheten upprattar en liknande dokumentation med information om exempelvis
sokvagar i handlingsbestanden och uppgifter om handlingarnas sekretess.” Vidare stiller
dataskyddsforordningen krav pa att myndigheten ska uppratta en férteckning over sina
personuppgiftsbehandlingar.®

Ett myndighetsarkiv ska bevaras for all framtid. Det géller saval pappersbaserade som elektroniska
arkivbestand. Det finns inga bortre tidsgranser. Det atagande som ett e-arkiv innebaér, galler alltsa for

> Arkivlag (1990:782) 3 §.

* Las mer i Ulrika Geijer & Hakan Lovblad, Arkiviagen. En kommentar, (Norstedts Juridik: Stockholm 2018), s.
160-167.

* Arkivlag (1990:782) 3 &.

> Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 4 kap. 2 §.

®EU:s dataskyddsférordning, artikeln 30.



alltid. Gallring av arkivhandlingar far forvisso ske, men endast under férutsattningen att det
kvarvarande arkivbestandet uppfyller de évergripande malen.”

Det ar ingen slump att ratten att ta del av allménna handlingar star férst bland malsattningarna i
arkivlagens portalparagraf. Den ratten brukar beskrivas som grundbulten i den sa kallade
offentlighetsprincipen, en princip som ofta framhalls som grundldaggande fér det svenska
demokratiska samhallet. Offentlighetsprincipen brukar ocksa beskrivas som en garant for den 6ppna
transparenta byrakratin och som sadan en viktig del av den svenska forvaltningstraditionen.®

For att myndigheterna ska kunna leva upp till offentlighetsprincipen éver tid kravs att myndigheterna
har en ordnad arkivverksamhet. Endast genom att varda och bevara de allmanna handlingarna, och
halla dem sokbara, kan ju myndigheterna tillmotesga ratten att begara ut allméanna handlingar i ett
langre perspektiv. Harigenom far arkivlagen, liksom den offentliga arkivverksamheten i Sverige, sin
relevans och tyngd.’

Arkivmyndighet och forvaltning

Ett kommunalt arkiv utgor ett myndighetsarkiv. Myndighetsarkiv kan delas in i nararkiv/mellanarkiv
och slutarkiv. | den pappersbaserade arkivverksamheten talar man oftast om nararkiv, men i den
elektroniska arkivverksamheten om mellanarkiv. Indelningen ar hogrelevant fér kommuner eftersom
den pekar ut vilken instans inom den kommunala organisationen som har det ekonomiska, juridiska
och praktiska ansvaret for arkivbestanden: forvaltningarna eller arkivmyndigheten.

| en kommun &r kommunstyrelsen arkivmyndighet. Det framgar av arkivlagen.'® Osthammars
kommun har ocksa antagit ett arkivreglemente som bekraftar kommunstyrelsens roll som
arkivmyndighet 6ver de 6vriga férvaltningarna.™

Kommunstyrelsen forestar det sa kallade kommunarkivet, det vill sdga slutarkivet for de kommunala
arkivbestanden. De kommunala forvaltningarna ska leverera sina arkivbestand till kommunarkivet
nar de inte langre behovs i den [6pande verksamheten pa férvaltningarna. Sa lange arkivbestanden
behdvs i verksamheten och férvaras ute pa forvaltningarna utgér de sa kallade mellanarkiv. Da har
forvaltningarna det ekonomiska, juridiska och praktiska ansvaret. Men nar arkivbestanden levereras
till kommunarkivet overtar kommunstyrelsen det praktiska ansvaret, liksom alla de ekonomiska
kostnader och juridiska skyldigheter som vidhdnger bestanden.

| egenskap av tillsynsmyndighet och ansvarig for slutbevarandet har kommunstyrelsen ratt att stalla
krav pa de arkivbestand som levereras fran de kommunala férvaltningarna. Vid pappersarkivering
kan det exempelvis handla om krav pa att handlingarna dr ordnade pa ett visst satt, att handlingarna
ar rensade fran arbetsmaterial och att sekretessbelagda handlingar markts upp och lagts i sarskilda

7 Arkivlag (1990:782) 10 §.

¥se exempelvis Nils Funcke, Offentlighetsprincipen. Praktik och teori. (Studentlitteratur: Lund 2015), s. 11-13.
% Las mer i Ulrika Geijer & Hakan Lovblad, Arkiviagen. En kommentar, (Norstedts Juridik: Stockholm 2018), s.
66-69.

1% Arkiviag (1990:782) 8 §.

" Bsthammars kommuns arkivreglemente:
https://ines.osthammar.se/globalassets/dokument/reglementen/arkivreglemente-for-osthammars-
kommun.pdf. 2020-01-07.
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omslag. Vid e-arkivering kan det handla om krav pa att informationen ar sparad i sdrskilda format, att
relevant metadata finns med och att sokfunktionerna ar organiserade pa lampligt satt.

Arkivlagen ar tydlig med vilken instans som har det praktiska, ekonomiska och juridiska ansvaret for
arkivbestanden i deras livscykel: forst de arkivbildande forvaltningar och sedan, efter leverans,
arkivmyndigheten. Men i praktiken, vid pappersarkivering, kan det vara svart att uppratthalla en
grans mellan arkivmyndighetens och forvaltningarnas arkivverksamhet, sarskilt i sma kommuner dar
enheterna delar arkivlokaler och dar man ofta hjalps at att besvara forfragningar pa arkivmaterialet.

Vid e-arkivering ar det av yttersta vikt att gransdragningen mellan férvaltningarna och
kommunstyrelsens arkivbestand och arkivansvar tydliggors. Det ar forstas viktigt att klargéra vem
som har det ekonomiska ansvaret for inkép och drift. Men det &r ocksa viktigt att e-arkivet utformas
efter de olika praktiska behov och juridiska krav som foreligger for mellanarkiv respektive slutarkiv.

Mellanarkivet maste kunna tillgodose forvaltningarnas atersdkningsbehov av information.
Sokfunktionerna ska darfor i mojligaste man utformas utifran arendehanteringens art. Tillgang till
personuppgifter, enligt dataskyddsférordningen, och sekretessbelagda uppgifter, enligt offentlighets-
och sekretesslagen, maste dock regleras efter olika personalgrupper. Ett mellanarkiv forvarar sadana
handlingar som ska bevaras for alltid, men det ska ocksa kunna rymma sadana handlingar som kan
gallras efter viss tidsfrist. Det maste saledes vara tekniskt mojligt att gallra i mellanarkivet.

| slutarkivet bor endast finnas sddana handlingar som ska bevaras for alltid. Nagra funktioner for att
gallra behovs alltsa nédvandigtvis inte. S6kvagarna ska utformas med allmanheten, medierna och
forskarna i atanke. Tillgangen till sekretessbelagda uppgifter ska regleras, men inte nodvandigtvis
tillgdngen till personuppgifter. Allmanhet och forskare har namligen ratt att ta del av personuppgifter
savida de inte ar sekretessbelagda enligt offentlighets- och sekretesslagen. Sok- och
sammanstallningsmojligheter kan med fordel utformas med en nutida och framtida utrednings- och
forskningsverksamhet i atanke. De kan saledes utformas for att underlatta atersdkning av sarskilt
efterfragad samhallsinformation eller bearbetning av stora mangder information.

Mellanarkiv

Slutarkiv

Forvaltningarna har det praktiska,
ekonomiska och juridiska ansvaret

Arkivmyndigheten (KS) har det praktiska,
ekonomiska och juridiska ansvaret

Stort atersokningsbehov inom férvaltningen,

organiseras utifran detta behov utifran de
lagar som galler

Atersokningsbehov mest for allméanhet och
forskare, organiseras utifran detta behov
utifran de lagar som galler




Varfor e-arkiv?
Pa sin hemsida skriver Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Alla kommuner och landsting har ansvar for att bevara sin information, oavsett om den finns i
pappersform eller digital form. Det krdvs ett e-arkiv for att kunna bevara organisationens
digitala information for all evighet. Det framgar i tryckfrihetsférordningen, arkivlagen och
annan Iagstiftning.12

Det digitala informationssamhallet kraver helt enkelt e-arkiv. De elektroniska allmanna handlingar
som finns i myndigheternas verksamhetssystem maste arkiveras, forr eller senare, och den givna
arkiveringsformen fér sadana handlingar ar e-arkivering.

Att bara lata informationen ligga kvar i verksamhetssystemen &r inte ett langsiktigt hallbart
alternativ. For det forsta drar verksamhetssystemen ofta stora summor arligen i licenskostnader. For
det andra kommer informationen oundvikligen att bli oldsbar pa sikt, i takt med att programvaror
och format aldras och fasas ut. For det tredje strider ett sddant forfarande mot Datainspektionens
tidigare rekommendationer utifran personuppgiftslagen — och darmed troligen ocksa
dataskyddsforordningen — i den man verksamhetssystemen rymmer personuppgifter. Forfarandet
strider namligen mot principen om uppgiftsminimering, det vill sdga att endast de personuppgifter
som behovs for en viss behandling ska finnas tillgéangliga for behandling.*

Pappersarkivering av elektroniska handlingar ar forvisso en majlighet, i vissa fall. Informationen som
de elektroniska handlingarna rymmer kan skrivas ut ur verksamhetssystem for att sedan bevaras pa
papper, i fysiska arkivlokaler. (Just nu anvdnder sig Osthammars kommun av den méjligheten.) Det
pappersbaserade arkivet riskerar dock att bli mycket utrymmeskravande med tiden.
Informationsméangderna i verksamhetssystemen vaxer standigt, i takt med att alltfler e-tjanster
utvecklas inom offentlig forvaltning och att allt fler arbetsmoment inom administration och
karnverksamhet digitaliseras. De datamangder som produceras i det nuvarande sa kallade
informationssamhallet 6verstiger med rage forna tiders. Okande volymer ligger helt enkelt i den
digitala informationshanteringens natur. Allt pekar alltsa pa att trenden med 6kande datamangder
kommer att halla i sig. Pappersarkivering dr darmed i realiteten inte ett langsiktigt hallbart alternativ
for en alltmer digitaliserad forvaltning.

Vissa elektroniska handlingar kan inte heller skrivas ut pa papper, utan betydande
informationsforluster. En viss informationsforlust sker alltid nar digital information omvandlas till
analoga format. Det kan handla om forlorade sokmajligheter och sammanstallningsmojligheter. Men
for vissa handlingar blir omvandlingen fran digitalt till analogt férédande, exempelvis filmer eller

© Sveriges kommuner och regioner (SKR) hemsida, om e-arkiv:
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/informationsforsorjningochdigitalinfrastruktur/earkiv
.350.html . 2020-01-07.
B Datainspektionens tidigare principbeslut fran 2012 utifran Personuppgiftslagen. Datainspektions beslut, dnr
1413-2010. Las garna Draftits juristers uttalande om detta. Inloggning kravs. (19.18.1 Praxis: gallring och
arkivering):
https://inloggad.draftit.se/draftit/Dataskydd/Handbok/kommuner-och-andra-
myndigheter/Arendehantering/praxis-gallring-och-arkivering/ K.
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digitala kartor med sok- och visningsfunktioner. Sddana handlingar krédver helt enkelt e-arkivering for
att kunna bevaras pa ett meningsfullt satt.

Foresprakare for e-arkiv brukar havda att e-arkiv ar kostnadseffektivt. Genom att stélla av
information ur verksamhetssystem som inte langre anvands kan avtal med systemleverantorer sagas
upp och licenskostnaderna minska. Man maste dock rdkna med att e-arkivet kraver stora ekonomiska
och personella satsningar for upphandling, implementering och drift, sarskilt initialt. Pa langre sikt
kan man dock férvdnta sig att kostnaderna planar ut, precis som vid all teknisk omstallning.

Ett e-arkiv kan forvaltas som ett isolerat system pa en myndighet, som en avstallningsyta for sarskild
utvald information eller information som inte kan arkiveras pa annat satt. Informationen kan
"tankas” ut fran sarskilda verksamhetssystem och organiseras utifran specifika atersokningsbehov.
Det kan saledes utgéra en mindre del av arkivverksamheten pa myndigheten och som sadan ha
begransade effekter pa dokumenthanteringen i évrigt.

E-arkivet kan ocksa ges en framskjuten plats inom myndighetens digitala informationsstruktur. Det
kan utgora slutdestinationen for nastintill samtliga handlingsslag pa en myndighet och satta sin
pragel pa nastintill samtliga dokumenthanteringsprocesser. Dokumenthanteringsplaner och andra
styrdokument kan omarbetas med e-arkivering i atanke. De kan utvecklas till informationsplaner och
aktivt styra 6vergdngen fran pappersarkivering till e-arkivering. Arendehanteringsrutiner éverlag kan
ses 6ver med okad digitalisering som ledstjarna. Vidare kan upphandling av verksamhetssystem
genomfdras med sikte pa en smidig framtida e-arkivering. Stora effektivitetsvinster finns troligen att
vanta for den myndighet som inte bara forvaltar e-arkivet som ett sarskilt system, utan ger det en
genomtankt och framtradande plats i den 6vriga informationsforvaltningen.

Foresprakare av e-arkiv brukar framhalla e-arkivets stora potential for 6ppenhet och
medborgarservice. E-arkivet kan namligen organiseras pa ett ytterst sokvanligt satt. Information av
olika slag kan sammanforas och tillgangliggoras i ett och samma system, till gagn for
utredningsverksamhet och forskning. Delar av arkivbestandet kan ocksa 6ppnas upp pa natet. De
Oppna arkivbestanden kan saledes — vid sidan om exempelvis 6ppna e-diarier— bidra till 6kad insyn i
myndigheternas verksamhet. Det ar dock inte bara demokratiska vdarden som ligger i vagskalen, utan
aven kulturell upplysning och medverkan. Ett natbaserat e-arkiv kan ndmligen ge medborgarna en
direkt tillgang till det gemensamma kulturarv som myndighetsarkivet utgor.™

1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) hemsida om e-arkiv:
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/informationsforsorjningochdigitalinfrastruktur/earkiv
.350.html . 2020-01-07. Se exempelvis Stockholms stadsarkivs e-arkiv som e-tjanst:
https://etjanster.stockholm.se/earkivet/ . 2020-01-07.
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Utmaningar och mdéjligheter i e-arkivvarlden
En utmaning nar det galler e-arkiv ar det odandliga tidsperspektivet. Myndigheternas arkiv ska bevaras
for alltid. Da tidsperspektivet inte dr 6verblickbart ar det svart att planera for det.

En del fragor ar av ekonomisk beskaffenhet. Hur ser kostnaderna for e-arkiv ut, idag och i framtiden?
Kan den framtida tekniska utvecklingen medféra oférutsedda kostnader? En del fragor ar av teknisk
natur. Hur kan e-arkiv bevaras for framtiden sa att information forblir sékbar och lasbar? Hur kan
informationens akthet och riktighet forsvaras gentemot utifran kommande hot?

Hur kostnaderna ser ut for lokaler och arkivvard av det pappersbaserade arkivet vet man i
arkivvarlden sedan lange. Det finns erfarenhetsmassiga kunskaper om hur papper, black och andra
material paverkas av langtidsbevarande. Det finns ocksa sekelgamla strategier for att avgéra om
pappershandlingarna utgor original eller kopior, och vidare, om de ar dkta eller forfalskade. Vidare
finns etablerade metoder for att analysera underskrifter for att bedéma signaturers dkthet och
handlingarnas status som urkunder.”

E-arkiv ar i ett historiskt perspektiv ett relativt nytt fenomen inom arkivvarlden som det saknas en
langre erfarenhet av. Det saknas dock inte kunskap eller erfarenheter 6verhuvudtaget. E-arkiv har
varit ett aktuellt amne under flera decennier inom den saval svenska som internationella
arkivdebatten. | denna debatt har forvaltningsrattsligt centrala begrepp som original, dkthet och
signaturer diskuterats ingdende och getts nya definitioner utifran den digitala
informationsforvaltningens mojligheter och begransningar.'® Manga myndigheter och organisationer
har ocksa anvéant sig av e-arkiv sedan ett antal ar. Det har saledes lange funnits en marknad déar
leverantorer har erbjudit tekniska produkter utifran myndigheternas specifika krav och behov.
Manga leverantorer pa denna marknad erbjuder ocksa konsulttjanster infor anskaffning av e-arkiv.

Som statlig myndighet med ett dvergripande ansvar for det svenska arkivvdasendet i Sverige har
Riksarkivet arbetat med fragan om e-arkiv lange. For att underlatta for intressenter och producenter
har Riksarkivet utfardat foreskrifter och rekommendationer, i enlighet med internationella
standarder och i samarbete med internationella organisationer. Det finns exempelvis riktlinjer
utfardade for elektroniska signaturer och arkivbestandiga format. Riksarkivet har ocksa formulerat
specifikationer (forvaltningsgemensamma specifikationer, FGS) som underlattar informationsutbyten
mellan olika system."’

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har ldnge varit engagerad i fragan om e-arkiv, liksom i andra
fragor som ror digitalisering. SKR har ett organiserat samarbete med Riksarkivet inom ramen for
Samradsgruppen for kommunala arkivfragor (SKA). De senaste aren har SKR kommit med en rad rad

B se exempelvis Riksarkivets hemsida om hanteringen av olika medier: https://riksarkivet.se/hantering-av-
olika-medier. 2020-01-07.

®se exempelvis olika europeiska samordningsprojekt kring e-arkivering:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eArchiving och https://www.eark-project.com/ 2020-
01-07.

7 Riksarkivets hemsida om elektroniska signaturer https://riksarkivet.se/elektroniskasignaturer , om
arkivbestandiga format: https://riksarkivet.se/medium-och-formatval och FGS https://riksarkivet.se/fgs-earkiv
2020-01-07.
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och riktlinjer till sina medlemmar nar det galler e-arkiv. Exempelvis har handfasta checklistor for
upphandling, forberedelsearbete och implementering av e-arkiv utfardats. Sedan nagra ar tillbaka
finns ocksa ett ramavtal for e-arkiv pa plats. E-arkiv kan utifran detta ramavtal upphandlas antingen
som produkt eller tjdnst. Tjanster for forberedelsearbete, implementering och utbildning kan ocksa
upphandlas enligt detta ramavtal.'®

Arkivsituationen i Osthammars kommun idag

ArKkivarie, slutarkiv, nararkiv

| Osthammars kommun finns en arkivarie. Tjansten som arkivarie p& halvtid kombineras med en
tjanst som dataskyddsombud pa halvtid. Den organisatoriska hemvisten ar
kommunledningsforvaltningen, alltsa forvaltningen under kommunstyrelsen. Arkivariens
huvudsakliga uppgift ar att féretrdda kommunstyrelsen i dess egenskap av arkivmyndighet. Att stédja
forvaltningspersonalens arbete med allmanna handlingar, dokumenthantering och arkiv utgor
centrala arbetsuppgifter, men ocksa att utéva tillsyn éver férvaltningarna.

Det arkivbestand som bevaras i kommunstyrelsens regi utgér kommunens slutarkiv. Det bestar i
dagslaget endast av pappershandlingar. Nagra enstaka kassetter, cd- och dvd-skivor finns ocksa
bevarade, men dessa ar fa. Pappershandlingarna utgérs av bundna band och l6sblad. Det
forekommer ocksa storformat, exempelvis for kartor. Losbladen forvaras i arkivkartonger. De flesta
ar i Ad- eller A3-format. De dldre |6sbladen dr handskrivna eller maskinskrivna. De nyare utgor
datautskrifter.

Det dldsta arkivbestdndet harrér fran kommunbildningens bérjan ar 1863. Osthammars kommuns
slutarkiv omfattar alltsa dven de arkivbestand som bildats av de gamla kommunerna i
kommunomradet, de som uppstod i och med kommunalstadgan ar 1862 men som sedan slogs
samman i en rad kommunsammanslagningar fram ar 1973, d& Osthammars kommun slutligen
bildades.

Det historiska arkivet — det som harror fran tiden fére Osthammars kommuns fédelse ar 1973 — utgér
ett relativt litet material. Ingen stérre brand har emellertid hérjat och ingen 6vrig forstorelse har
skett, vilket innebér att materialet praglas av fa luckor och langa obrutna arkivserier. Det bestar
bland annat av protokoll, diarier, korrespondenshandlingar, register, personakter, fastighetsakter,
kartor och ritningar. Arkivmaterialet anvands i viss utstrackning av kommunens personal i
drendehandlaggningen, sarskilt kartor och ritningar. Arkivmaterialet anvands ocksa av
kommuninvanare och hembygdsforskare. Sarskilt efterfragade handlingar fran allmanheten &r kartor,
ritningar, skolbetyg och barnavardsakter.

Det nyare arkivet — det som harror fran ar 1973 och framat — utgor ett fysiskt sett mer omfattande
material an det adldre arkivet. Det omfattar saledes fler hylimeter, trots att det tillkommit under en
betydligt kortare tid. Detta kommer sig forstas av den omstandighet som tidigare beskrivits,
namligen att de digitala kontoren, fran 1960- och 1970-talen och framat, har avsatt betydligt storre

18 . . . .

Sveriges kommuner och regioners (SKR) hemsida, om e-arkiv:
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/informationsforsorjningochdigitalinfrastruktur/earkiv
.350.html .
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arkivmaterial an tidigare perioders administrationer. Det nyare arkivet utgors i stor utstrackning av
datautskrifter, alltsa utskrifter fran verksamhetssystemen. Arkivmaterialet anvands i hog grad av
forvaltningarnas personal, exempelvis for att bygga vidare pa tidigare handldggning eller kontrollera
tidigare beslut i person- eller fastighetsarenden. Arkivmaterialet intresserar ocksa allméanheten. De
flesta av allmanhetens forfragningar ror skolbetyg, kartor och ritningar, men vaccinationsintyg fran
skolhélsovarden och beslutprotokoll fran de politiska organen efterfragas ocksa.

Osthammars kommuns slutarkiv férvaras i fem olika arkivlokaler. Fyra av dessa ar inrymda i
kommunhusets kallare pa Stangérsgatan 10. En ar inrymd i kallaren i det hus som kallas Vinkelboda,
pa Stangorsgatan 5. Arkiv 1 rymmer det historiska arkivbestandet, fran tiden fére 1973. De 6vriga
arkivlokalerna rymmer det nyare arkivbestandet. Det finns plats for fortsatt arkivbildning i dessa
arkivlokaler; manga hyllor gapar fortfarande tomma. Men med nuvarande arkivbildningstakt kommer
alla lokalerna vara fyllda inom — uppskattningsvis — en tioarsperiod. Om inte kommunens
arkivbildning och arkivvard styrs om pa ett avgorande satt inom kort maste alltsa planeringen for nya
arkivlokaler paborjas ganska snart.

Ute pa forvaltningarna finns nararkiv. Dessa utgors vanligtvis av nyare arkivbestand som
forvaltningspersonalen fortfarande anvander flitigt i arendehandlaggningen, exempelvis
personalmappar eller fastighetsakter. De rymmer ocksa handlingar som kan gallras efter viss tid, som
rakenskaper, eller som ska gallras efter viss tid, som socialtjanstakter. Nararkiven bevaras i arkivskap
eller arkivlokaler beldgna intill de forvaltningar som anvander den. Saddana skap och lokaler finns
alltsa bade i kommunhuset pa Stangorsgatan, pa kultur- och fritidsforvaltningen och pa
socialférvaltningen. Ett mindre antal arkivskap och arkivlokaler finns ocksa pa skolor, dldreboenden
och i andra kommunala verksamheter.

Den fungerande arkivvarden

Férvaltningarna i Osthammars kommun har sedan lange troget levererat viktiga pappershandlingar
till kommunens slutarkiv. Det har sedan lange funnits en mer eller mindre reglerad organisation av sa
kallade arkivredogorare ute pa forvaltningarna. De har varit en del av férvaltningarnas centrala
administration. Manga av dem har varit registratorer. De har fungerat som kommunarkivariens
framsta kontakter ute pa forvaltningarna och de har vanligtvis ordnat med leveranser av protokoll,
diarieforda handlingar och andra viktiga handlingar. Skoladministratérer, skolskéterskor och annan
personal ute i verksamheterna har ocksa varit flitiga med att leverera material till kommunens
slutarkiv. Darav alla dessa tidigare ndmnda obrutna arkivserier som idag finns i slutarkivet, fran 1863
och framat!

Kommunarkivarien har ordnat och fértecknat det arkivmaterial som sdnts in till kommunens slutarkiv
i ett sarskilt arkivforteckningsprogram, Visual Arkiv. Det mesta av arkivmaterialet i just slutarkivet ar
saledes upptaget i en arkivforteckning enligt arkivlagens krav. Mindre bestand av oordnat och
ofdrtecknat material forekommer férvisso i slutarkivet, men flertalet av dessa héarrér fran tillfalliga
arkivbildare inom kommunens organisation eller kommunala bolag.

| Osthammars kommun har dokumenthanteringsplaner anvints for att styra och stodja
forvaltningarnas dokumenthantering. De flesta forvaltningar har sdledes dokumenthanteringsplaner
sedan lange, dven om alla inte 4r uppdaterade. Dokumenthanteringsplaner fungerar som ett slags
register 6ver alla vanligt férekommande handlingsslag i en viss verksamhet eller pa en viss
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forvaltning. Till varje namngivet handlingsslag fogas instruktioner for diarieféring, arkivering eller
gallring efter sarskild gallringsfrist. Dokumenthanteringsplanerna i Osthammars kommun har
klubbats i namnderna och pa sa satt vunnit laga kraft som styrdokument. De har dven haft
funktionen av gallringsbeslut, i den man de angett gallringsfrister for sarskilda handlingsslag.
Dokumenthanteringsplanerna har varit viktiga for att styra arkivbildningen inom kommunen och
bruket av dessa ar ocksa en av forklaringarna till att slutarkivet rymmer sa manga viktiga handlingar
och obrutna arkivserier.

Lagkrav i arkivvarden som inte uppnas
Det foreligger vissa brister inom Osthammars kommuns arkivorganisation och arkivvard som det
finns anledning att atgarda.

Sokmedel till arkivbestinden

Arkivforteckningen ska enligt arkivlagen fungera som ett register 6ver arkivbildare, arkivserier och
volymer av handlingar. Den ska omfatta alla arkiverade handlingar pa en myndighet.” Alla de
arkivhandlingar som finns i kontorsrum, arkivskap, nararkiv och verksamhetssystem och som &r
arkiverade i lagens mening ska alltsa finnas upptagna i arkivforteckningen. Nar en handling ska
arkiveras — och raknas som arkiverad — beror pa handlingens art. Handlingar som hor till ett drende
arkiveras néar drendet ar slutbehandlat, men det krévs en aktiv atgard av nagot slag for att handlingar
som hor till ett arende ska anses vara arkiverade. Uppgifter som |6pande fors in i diarier och register
anses dock vara arkiverade endast i och med att de inforts. Begreppet arkiverad ar saledes
komplext.” Dess juridiska betydelse dr emellertid inte enbart den som vanligtvis asyftas i vardagligt
tal, ungefar férd till arkiviokalen. Det ar dock efter denna betydelse — med vidhdngande
gransdragning av arkivbestdndet — som arkivférteckningen i Osthammars kommun uppréttats. Den
arkivférteckning som finns i Osthammars kommun omfattar endast de handlingar som levererats till
slutarkivet. De arkivbestand som finns ute pa férvaltningarna finns alltsa inte med i
arkivforteckningen. D3 arkivforteckningen endast omfattar slutarkivets handlingar omfattar den
ocksé endast pappershandlingar. Inga elektroniska handlingar vid Osthammars kommun finns alltsd
upptagna i arkivférteckningen.

Arkivbeskrivningar ska enligt arkivlagen beskriva arkivbildande myndighets organisation, historia och
arkiv.”! Inga aktuella arkivbeskrivningar finns i Osthammars kommun. Aldre arkivbeskrivningar fran
1980- och 1990-talen finns for nagra férvaltningar, men dessa behover alltsa uppdateras.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska en dokumentation finnas vid varje myndighet med
information om sokvagar i handlingsbestanden och information om handlingarnas offentlighet eller
sekretess, med mera. En saddan dokumentation finns inte i Osthammars kommun.*

Som tidigare papekats ar ett av de viktigaste malen med arkivverksamheten i offentlig sektor att
allmanheten ska kunna ges insyn i myndigheternas verksamhet genom ratten att ta del av allmanna
handlingar. Arkivverksamheten ska handla om att ordna, forteckna och varda de allmanna

' Arkivlag (1990:782) 6 §.
2055 garna mer, exempelvis pa Skatteverkets hemsida som rymmer bra forklaringar:
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2016.2/329084.html#h-Arkivering. 2020-01-07.
?! Arkivlag (1990:782) 6 §.
2 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 4 kap. 2 §.
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handlingarna sa att allmdnheten ska kunna sdka i dem. Bristen pa lagstadgad arkivdokumentation i
Osthammars kommun — det vill siga avsaknaden av fullstindiga arkivforteckningar och
arkivbeskrivningar enligt arkivlagen och en dokumentation enligt offentlighet- och sekretesslagen —
leder dock till att allmanheten endast ges en begransad tillgang till myndighetens arkiv.

Situationen far inte bara foljder for tillhandahallandet av allmdnna handlingar till allmanheten, utan
ocksa for darendehandlaggningen ute pa forvaltningarna. Avsaknaden av en fullstdndig
arkivdokumentation gér namligen att férvaltningspersonalen, liksom arkivarien, ibland har svart att
soka och finna handlingar i arkivet. Att inte snabbt kunna sdka och hitta relevanta handlingar for en
viss arendehandlaggning, till exempel tidigare utredningar inom ett politiskt omrade, skolbetyg for en
enskild person eller ritningar for en fastighet, leder till ineffektivitet och sléseri med arbetstid. |
varsta fall kan det ocksa innebéra oréattvis behandling av enskild eller felaktig myndighetsutévning pa
for kommunen viktiga omraden.

Situationen far aven foljder for informationssdkerhetsarbetet. Exempelvis rekommenderar saval
dataskyddsforordningen som sdkerhetsskyddslagen att viss information sakerhetsklassas och
hanteras pa sarskilt sitt.”> Avsaknaden av en fullstandig och aktuell informationsredovisning att
knyta sdkerhetsklassningen till forsvarar forstas detta sdkerhetsarbete. Dataskyddsanalyser och
sdkerhetsskyddsanalyser kan darmed inte genomforas fullt ut, utifran kommunens samtliga
informationstillgangar. Den totala 6verblicken och kontrollen saknas. Det 6kar risken for
personuppgiftsincidenter och informationssdkerhetsincidenter. De strukturella bristerna i
Osthammars kommuns informationsredovisning och sikerhetsarbete dkar vidare risken for att
Datainspektionen, Sdkerhetspolisen, Myndigheten fér samhallskydd och beredskap och andra
tillsynsmyndigheter ser allvarligt pa de incidenter som mahanda sker.*

Atkomst och ansvar i forhallande till olika arkivbestand

Enligt arkivlagen ska forvaltningarna praktiskt, juridisk och ekonomiskt ansvara for sina arkivbestand.
Arkivmyndigheten ska pa samma satt ansvara for sina arkivbestand. Med arkivansvaret foljer ocksa
den fulla insynsratten och ansvaret for att besvara forfragningar. | och med att férvaltningarna
levererar handlingarna till arkivmyndigheten avhander de sig ocksa den fria férfoganderatten over
dem. Darfor ska endast arkivmaterial som inte langre anvands flitigt av forvaltningspersonalen
levereras till arkivmyndigheten. Eventuella forfragningar pa arkivmaterial som levererats till
arkivmyndigheten ska arkivmyndigheten skota, inte forvaltningarna. Sa fungerar det emellertid inte i
Osthammars kommun. Gransdragningen mellan férvaltningarnas och arkivmyndighetens
arkivbestand i Osthammars kommun &r inte formaliserad och tydliggjord, varken i teori eller i praktik.

Tillgangen till arkiviokalerna i kommunhuset ar exempelvis inte reglerad. Arbetet med att besvara
forfragningar fran allméanheten delas i manga fall mellan arkivmyndighet och férvaltningar, av
resursmadssiga och praktiska skal, oavsett vilka arkivbestand som fragorna hanfor sig till.

2 | 4s mer p3 Datainspektionens hemsida: https://www.datainspektionen.se/lagar--
regler/dataskyddsforordningen/informationssakerhet/ . 2020-01-07. Se dven Sakerhetsskyddslagen 2 kap. 5 §.
** Se sarskilt Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps(MSB) skrivningar om verksamhetsanalys och
informationsinventering som viktiga delar i informationssakerhetsarbetet. Metodstéd for systematiskt
informationssdkerhetsarbete, s. 9:
https://www.informationssakerhet.se/siteassets/mediegalleriet/metodstod_systematiskt informationssakerh
etsarbete_oversikt msb.pdf 2020-01-07.

14


https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/informationssakerhet/
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/informationssakerhet/
https://www.informationssakerhet.se/siteassets/mediegalleriet/metodstod_systematiskt_informationssakerhetsarbete_oversikt_msb.pdf
https://www.informationssakerhet.se/siteassets/mediegalleriet/metodstod_systematiskt_informationssakerhetsarbete_oversikt_msb.pdf

Forvaltningarnas personal sdker saledes relativt fritt bland arkivmyndighetens handlingar, dels for att
besvara allmanhetens forfragningar, dels for att handlagga sina egna arenden; endast tillgangen till
regelmassigt sekretessbelagda handlingar i arkivmyndighetens vard begransas via nyckellas pa
rullhyllor och arkivskap.

En sa oreglerad tillgang till de gemensamma arkivbestanden kan ge upphov till oklarheter vad galler
juridiska befogenheter, exempelvis nar det galler skyldigheten att sekretessprova och ratten att
sekretessbeldgga enligt offentlighets- och sekretesslagen. Det kan ocksa leda till tidskrdavande och
felaktig handlaggning av arenden, nér icke arkivkunnig personal inte hittar efterfrdgade handlingar i
kommunens omfattande arkivbestand.

En sa fri tillgang till olika arkivbestand strider ocksa mot dataskyddsforordningen, eftersom néstintill
alla arkivbestand rymmer personuppgifter. Enligt dataskyddsférordningen ska tillgangen till
personuppgifter begrdnsas i en myndighets verksamhet, inte bara tillgdngen till de kénsliga eller
sekretessbelagda, utan dven de helt harmldsa personuppgifterna. Endast de personalgrupper som
behover personuppgifter for en specifik verksamhet ska ha tillgang, och da endast tillgang till just de
personuppgifter som behovs for just den verksamheten. Principen om uppgiftsminimering gor sig har
ater pamind.”

Arkivansvar och personuppgiftsansvar

Arkivansvar gar i regel hand i hand med personuppgiftsansvar. Att arkivansvaret inte ar utrett i
Osthammars kommun fér alla informationsbestand innebér foljaktligen att inte heller
personuppgiftsansvaret ar tydliggjort. Sveriges kommuner och regioner rekommenderar med ledning
av Datainspektionens riktlinjer att personuppgiftsansvaret for olika informationsbestand inom den
kommunala organisationen fastslas i ett reglemente eller annan rattsakt.”® Vikten av att utreda
personuppgiftsansvaret i en kommunal organisation kan inte nog understrykas om kommunen har
for avsikt att leva upp till dataskyddsforordningen. Med personuppgiftsansvaret foljer alla de
skyldigheter som vidhdnger dataskyddsférordningen, exempelvis skyldigheten att uppratta
personuppgiftsbitradesavtal, anmaéla personuppgiftsincidenter, tillhandahalla registerutdrag och
utféra konsekvensbedémningar. Med personuppgiftsansvaret for ett visst informationsbestand foljer
alltsa hela det juridiska ansvaret och ocksa darmed skyldigheten att sta for sanktionsavgifter, om nu
Datainspektionen skulle komma utdoma sadana pa grund av bristfillig hantering.

Pappersarkiv och e-arkiv

Redogorelsen ovan visar att det foreligger stora brister inom den pappersbaserade arkivvarden. Om
ett e-arkiv inférdes vid Osthammars kommun skulle det komma att avlasta den pappersbaserade
arkivverksamheten, i och med att elektroniska handlingar inte nodvandigtvis behover skrivas ut pa
papper for att kunna bevaras. E-arkiv skulle alltsa kunna fa inflddet till pappersarkivet att krympa.
Men inforandet av e-arkivet skulle alltsa inte I6sa bristerna inom den nuvarande arkivverksamheten
— det tal att understrykas. For att 16sa de problem som nu foreligger maste andra insatser foretas.

®EU:s dataskyddsférordning, artikeln 5.c.

26 Sveriges kommuner och regioners (SKR) skrift “Behovs bitradesavtal inom den kommunala férvaltningen?”:
https://skl.se/download/18.78c738c71655b739e66452/1534838688380/Internt%20bitradesavtal 1 1.pdf
2020-01-07.

15


https://skl.se/download/18.78c738c71655b739e66452/1534838688380/Internt%20biträdesavtal_1_1.pdf

En ofta uttryckt férhoppning i Myndighetssverige ar att e-arkiveringen pa sikt kan komma att ersatta
pappersarkiveringen. Detta kommer dock med all sannolikhet att dréja — om det ndgonsin kommer
att intraffa (1). Viss arkivering kommer troligen dven fortsattningsvis att ske pa papper.

Av detta féljer att om Osthammars kommun vill uppna en vil fungerande arkivverksamhet, sa bor
kommunen satsa pa saval den elektroniska som den pappersbaserade arkivvarden. Om vidare, om
kommunen siktar pa en mer eller mindre total 6vergang till e-arkivering, och vill borja planera for

detta, sa bor planerna utga fran en helhetssyn pa myndighetens arkiveringsbehov.

Nya Kkrav pa organisation och férvaltning

Kommunens arkivorganisation otillriacklig

Den arkivorganisation som finns i Osthammars kommun idag &r en organisation som &r utvecklad fér
att forvalta den pappersbaserade informationshanteringen och arkiveringen, enbart.
Arkivorganisationen ar avpassad for den aldre kontorstekniken och den gamla sortens fysiska
arkivbildning. Det finns varken mandat, verktyg, tid eller organisatoriska forutsattningar for
arkivarien och arkivredogorarna att styra och stddja den elektroniska informationshanteringen
utifran lagkraven pa omradet.

For forvaltningen av verksamhetssystemen i Osthammars kommun svarar férvaltningsledare av olika
slag. | Osthammars kommun anvinds sedan nagra ar tillbaka en systemférvaltningsmodell som kallas
pm3. Modellen ar effektiv pa manga satt, men den ar i férsta hand knuten till férvaltning av
systemen. Modellen ar inte primart utformad for att leda till uppfyllelse av lagkraven for
informationshantering inom offentlig sektor, dven om férvaltningsarbetet inom pm3 forstas i
praktiken kan kombineras med insatser i den riktningen.

Vid sidan om personalen i arkivorganisationen och systemforvaltningsorganisationen finns personal
som verkar for digitalisering, kvalitetsutveckling, dataskydd, informationssdkerhet och annat
sdkerhetsskydd. Samarbete pagar mellan alla dessa personalkategorier, men samarbetet ar inte
organiserat inom ramen for en gemensam organisation och arbetsprocess.

Osthammars kommun saknar alltsé en informationsférvaltningsmodell av modernt snitt — en
genomtankt organisation, en samlad agenda, ett tydligt mandat och lampliga verktyg — for att
effektivt och rattsdkert forvalta myndighetens samlade saval pappersburna som elektroniska
information, fran det att den skapas, genom olika anvandningsomraden och brukningsfaser, till det
att den slutarkiveras, i relation till de lagar som géller pa omradet. Det handlar alltsa inte bara om att
leva upp till arkivlagen, utan aven tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen,
dataskyddslagstiftningen och sdkerhetsskyddslagen. Personal saknas egentligen inte —i alla fall inte i
nagon storre utstrackning enligt var uppfattning — daremot saknas en organisering av personalen
inom ramen for en informationsforvaltningsmodell.

Vad dr informationsforvaltning?

| informationsforvaltningen utgoér informationen det centrala forvaltningsobjektet, inte systemen
eller pappersbestanden. Det finns olika modeller for informationsférvaltning. En teoretisk flora har
utvecklats inom informations- och systemvetenskaperna under de senaste decennierna. Gemensamt
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for alla modeller &r att de betraktar den verksamhetsbundna informationen som en vardefull tiligang,
det vill saga ett kapital som ar vart att forvalta. Gemensamt for de olika
informationsforvaltningsmodellerna ar ocksa att de foreskriver en mer eller mindre samordnad
informationsforvaltning och ett helhetsgrepp pa myndighetens samlade informationsbestand, utifran
olika behov och lagkrav. De foreskriver ocksa att informationsforvaltningen styr informationens hela
livscykel.

Manga myndigheter i Sverige arbetar idag utifran ett informationsférvaltningsperspektiv. Den
samlade informationsforvaltningen bidrar vanligen till att myndigheterna kan uppfylla manga lagkrav,
samtidigt. Insatser for att forvalta information utifran arkivlagen, dataskyddsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen och sakerhetsskyddslagen kan samordnas, ofta i en enda
gemensam process. Personalkategorier, som tidigare arbetat atskilda med olika delar av
informationsforvaltningen, i snudd pa parallella processer, kan sammanféras och utveckla
gemensamma atgarder, till allas fordel. En informationssdkerhetsatgard som ar nédvandig utifran en
lag, exempelvis, kan samordnas med en atgard som foreskrivs i en annan lag, sa att endast en
arbetsinsats foretas, ibland en enda arbetsinsats under informationens hela livslopp. Likasa med
atgarder for registrering, informationsklassning och incidentrapportering.”” Dubbelarbete i tid och
rum kan pa sa satt undvikas. Dessutom kan olika lagstadgade dokument (exempelvis
arkivforteckningar och arkivbeskrivningar enligt arkivlagen, dokumentation enligt offentlighets- och
sekretesslagen, forteckningar dver personregister enligt dataskyddsférordningen och
sakerhetsklassningar utifran sakerhetsskyddslagen) samlas i en enda gemensam dokumentation av
myndighetens information.

Informationsforvaltningens betydelse for e-arkiv

Osthammars kommun &r inte den enda kommun i Sverige som saknar en modern
informationsforvaltning. Manga andra kommuner arbetar emellertid i nulaget aktivt pa att utveckla
en organisation som kan tillgodose behoven inom den alltmer digitaliserade informations- och
arkivhanteringen. Fragan om e-arkiv verkar har ofta padrivande. For att kostnadseffektivt, lagenligt
och langsiktigt kunna foérvalta ett e-arkiv behdvs namligen under alla omstandigheter nagon form av
informationsforvaltning.”®

Enskilda 6verforingar till e-arkiv av information ur utvalda verksamhetsystem kan foérvisso goras
anda, utan att ett helhetsgrepp tas om myndighetens informationsbestand och utan att en
kommundvergripande informationsférvaltning finns pa plats. Sddana enskilda 6verféringar kan
hanteras som tekniskt avgransade projekt och de informationsférvaltande atgarderna kan arbetas
ned till ett minimum. Overféringar av det hir slaget kan med férdel géras som pilotprojekt, for att
testa nyinkopta e-arkivlosningar och for att skapa lartillfallen och 6vningsobjekt fér den personal vid
myndigheten som har att forvalta e-arkivet och kanske planera fér nya 6verforingar. De kan ocksa

7’ se exempelvis Metodstdd for systematiskt informationssidkerhetsarbete, s. 7, dar Myndigheten for
samhallskydd och beredskap foresprakar att olika nyckelfunktioner — daribland dataskyddsombud, it-chef,
arkivarie, sakerhetschef, kvalitetsansvarig och verksamhetsutvecklare — arbetar tillsammans:
https://www.informationssakerhet.se/siteassets/mediegalleriet/metodstod systematiskt informationssakerh
etsarbete_oversikt _msb.pdf 2020-01-07.

8 Se mer pa Sveriges kommuner och regioners (SKR) hemsida:

https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/earkiv.350.html . 2020-01-07.
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goras i form av “brandkarsuttryckningar”, for att radda information som annars kanske skulle gatt
forlorad nar verksamhetssystem byts ut eller aldras.

Men att regelmassigt géra sadana enskilda dverforingar till e-arkivet, I6pande, utan att en
fungerande informationsférvaltning nagonsin sjosatts, kan bli en dyrkdpt historia. Utan en reguljar
informationsférvaltning vid myndigheten finns namligen inget sjalvklart helhetsperspektiv pa
verksamhetssystemen, informationsflodena och myndighetsarkivet. Da finns heller ingen langsiktig
planering for e-arkivet.

Utan helhetsperspektivet och langtidsperspektivet som finns inbyggt i den samlade
informationsforvaltningen riskerar man exempelvis att tanka fel eller fér mycket information ur
verksamhetssystemen, alltsa information som man ur ett forvaltningsmassigt eller offentligrattsligt
perspektiv inte hade behovt bevara utan lika gdrna kunnat gallra efter ett antal ar. Man riskerar
ocksa att tanka verksamhetssystemen pa information som redan finns integrerad i andra
informationsfléden i kommunen och kanske redan bevarats pa annat hall. Man riskerar ocksa att bli
beroende av att till stora kostnader upphandla en rad aterkommande tjdnster i anslutningen till
overforingarna, kanske grundlaggande informationsférvaltande tjanster som man med férdel kunnat
utfora sjalv.

Den myndighet som vill forvalta sitt e-arkiv pa ett langsiktigt kostnadseffektivt satt, bor saledes se till
att samtidigt med inforskaffande av e-arkiv skaffa sig battre overblick 6ver
myndighetsinformationen, samt utforma en robust organisation for informationsférvaltning.
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1 Projektets syfte och mal

1.1 Projektets syfte

Projektets syfte ar att lagga grunden for digitalt bevarande av kommunens allmanna handlingar
genom att anskaffa och infora systemstod for digitalt bevarande, samt borja ansluta
verksamhetssystem till e-arkivet.

1.2 Effektmal

Projektet ska skapa forutsattningar for att:

e Uppfylla lagkrav pa myndighetens informationshantering, genom:
0 Sakerstallande av offentlighetslagstiftningens krav pa tillgdnglighet och sakerhet
pa lang sikt av digitala handlingar
e Oka kvaliteten i bevarandet, genom:
O Bevarande av s6k- 0. atkomstmojligheter
0 Minskad informationsférlust genom langsiktiga bevarandeformat for
informationsbarare (dokumentfiler, bilder, kartor, etc.)
e Minska de langsiktiga kostnaderna for hantering och arkivering av allmdnna handlingar,
genom:
o Overgang fran pappersbaserad till digital hantering
e Minska underhalls- o. driftskostnader, genom:
0 Avveckling av gamla verksamhetssystem

1.3 Projektmal

Projektet omfattar:

e Anskaffning och inférande av systemstod for e-arkiv
e Urval och pilotanslutning av ett verksamhetssystem
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2 Projektbeskrivning

2.1 Genomfoérande

Projektet omfattar nedanstdende huvudaktiviteter.
Projektplanering

- Tafram projektplan
- Riskanalys

Anskaffning systemstod o. leverantor

- Tafram kravspecifikationer for system o. tjanster
- Anbudsforfragan

- Utvardering

- Avtal

Systemleverans

- Planering systemleverans

- Kravdetaljering o. 16sningsspecifikation
- Konfigurering och ev. anpassningar

- Acceptanstest

Forberedelser pilotsystem

- Val av pilotsystem

- Kartlaggning kallsystem

- Kravspecifikation anslutning o. integration

- Anpassa o. utveckla anslutning o. integration
- Verifiering och testning

Forberedelser inférande av systemstod

- Tafram forvaltningsorganisation och -plan for e-arkiv
- Risk- o. sarbarhetsanalys

Inférande

- Utbildning
- Overldmning till drift o. férvaltning
- Pilotarkivering i produktionsmiljo

Projektavslutning

- Projektutvardering
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2.2 Avgransningar och beroenden

2.2.1 Mellan- och slutarkiv

E-arkivet ska omfatta bade mellanarkiv och slutarkiv. Detta realiseras i en enda systemldsning déar
skillnader i informationsagarskap hanteras genom skillnader i behdrighet till funktion och
information. Systemagarskap bér dock inte delas utan finnas hos Kommunledningsforvaltningen
for att sakerstalla att behov och krav for langsiktigt bevarande tillgodoses.

2.2.2 Samverkan med andra kommuner

Samverkan kan ske med andra kommuner pa olika satt. Andra kommuner har genomfort
gemensamma projekt med anskaffning av systemstdd och leverantor. Vissa etablerar dven
gemensamma tjanster for e-arkiv.

Syftet kan vara att spara pa resurser, minska externa kostnader eller utbyte av kunskaper och
erfarenheter. Nackdelar ar beroendet av en gemensam planering och begransningar i
systemleverantorens leveransférmaga.

Innan beslut om projektdirektiv behdver forutsattningarna for samverkan med de andra
kommunerna i den gemensamma IT-ndmnden klargoras.

2.2.3 Losningsalternativ och drift av e-arkiv

Utgangspunkten ar att anskaffa ett standardsystem for e-arkiv som ar anpassat for offentlig
verksamhet. Det finns ett antal alternativa lI6sningar och leverantérer som kan erbjuda e-arkiv
som antingen programvara for egen drift eller som extern tjanst. Med utgangspunkt i de
osdkerheter kring informationssdkerheten for externt levererade tjanster bor systemstédet
levereras som en licensierad programvara med intern drift hos den gemensamma IT-ndmnden,
Cassiopeja.

2.2.4 Ramavtal for anskaffning av e-arkiv

Avrop av konsulttjanster for anskaffning och inférande kan ske fran SKL Kommentus ramavtal E-
arkiv 2016 - Anbudsomrade 1: anskaffningstjanster.

Avrop av systemldsning kan ske fran SKL Kommentus ramavtal E-arkiv 2016 - Anbudsomrade 2: e-
arkivlésning med tillhérande tjanster.

2.3 Riskanalys

Ett antal risker har identifierats, se avsnittet nedan om risker. En mer komplett riskanalys for
projektet, inklusive en vardering och plan fér hantering och uppfoljning av prioriterade risker, gors
i samband med projektplaneringen.
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En avslutande risk- sarbarhets- och konsekvensanalys behover goras innan formellt beslut om
inférande.
2.4 Intressentanalys

En intressentanalys bor gbras som en del av projektplaneringen for att bidra till ratt
kommunikation till olika malgrupper.



3 Tidplan och resurser

3.1

Uppdrag:
Dokument:

Overgripande preliminar tidplan

Projektdirektiv e-arkiv Osthammar
Projektdirektiv e-arkiv Osthammar

Sida6av9

Projektets omfattning i kalendertid bedoms till omkring 18 manader. Utifran en projektstart i
januari 2020 kan projektet avslutas i juni 2021. Se oversiktlig tidplan nedan och Bilaga -
Overgripande tidplan.

Delprojekt - Aktivitet

2020
Jan ‘ Feb | Mar| Apr

Maj

Juni| Juli | Aug

Sept|

Okt

Nov| Dec

2021

Jan |

Feb‘ Mar| Apr| Maj

Juni

Projektplanering

Anskaffning systemstdd o. leverantsr

Systemleverans

Férberedelser pilotsystem

Férberedelser inférande systemstéd

Férberedelser inférande digital informationsférvaltning

Inférande

Projektavslutning

3.2

Uppskattad resursatgang

3.2.1 Anskaffning av systemstod for e-arkiv

: Iﬂlll

Bara externa kostnader relaterade till dvergripande projekt, systemleverans av e-arkiv och
pilotanslutning av ett verksamhetssystem har kostnadsberdknats. Behov av interna timmar har
dock uppskattats. Se tabell nedan.

For detaljer, se Bilaga — Kostnader anskaffning e-arkiv (innehaller dven kostnader under 4 ar for

drift, underhall o. forvaltning).

o

o

Ar1l Ar2 Summa h Summa kr
Projektkostnader
Ledning/Bestallarstod 440 h 160 h 600 h
460 000 kr 160 000 kr 600 000 kr
Interna resurser 1072 h 384 h 1456 h
Systemleverans e-arkiv 600 000 kr 0 kr 600 000 kr
Pilotanslutning 0 kr 200 000 kr 200 000 kr
SUMMA (extern) 1040 000 kr 360 000 kr 1400 000 kr
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4 Projektorganisation

4.1 Kompetenser

Styrgruppen bér omfatta resursagare for de medarbetare som engageras i projektgruppen.

Projektgruppen behdéver omfatta resurser fran bade verksamhet och IT. Det storsta ansvaret
kommer att ligga pa kommunarkivarien som bor kunna arbeta minst 20% av en heltid i projektet.

Under upphandlingsskedet behdvs upphandlingsresurs.

Projektet behover dven tillgang till kompetens inom informationssakerhet och juridik i samband
med kravstallning och risk- och sarbarhetsanalys infor beslut om inférande.

Verksamhetsrepresentanter for pilotsystemet behdver engageras i projektgruppen efter att
pilotsystemet har valts ut.

4.2 Projektorganisation

Forslag pa projektorganisation nedan.

Bestallare: Peter Nyberg, Kommundirektor
Styrgrupp: Ledningsgruppen
Projektledare: NN

Projektgrupp: Arkivarie

Registrator/namndsekreterare
Verksamhetsutvecklare
Forvaltningsledare

IT representant

Upphandlare (del av tiden)

Eventuellt adjungerande jurist
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5 Risker

Ett antal i denna typ av projekt vanliga projektrisker listas nedan. En mer omfattande och djupare
analys bor ske i inledningen av projektet.

Styrning av projektet
- Bristande engagemang hos ledningen for e-arkiv
Vid samverkan med andra kommuner

- Olika krav, behov och prioriteringar i olika kommuner
- Tidplan beroende av andra kommuner i gemensamt projekt

Ekonomi

- Projektet prioriteras ned i VP/Budget
- Svart att uppskatta kostnader
- Svart att hantera kostnader over flera ar

Kompetens och resurser

- Brist pa resurser fran verksamhet och IT
- Bristande kontinuitet i projektets styr- o. projektgrupp

Leveranser

Bristande bestéllarkompetens
O Bristerikrav
0 Bristande leveranskontroll av systemleveranser
- Forseningar i leveranser p g a beroende av samma leverantor till flera kommuner
- Brister i datauttag fran pilotsystem till e-arkivet
- Leverantorer prisar in sig vid anbudsgivning
- Bristande leveranser fran systemleverantoér
- Bristande samarbete med systemleverantor
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6 Bilagor

Overgripande tidplan

Kostnader anskaffning e-arkiv



Delprojekt - Aktivitet

2020
Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Jan

2021

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Projektplanering

Anskaffning systemstod o. leverantor
Systemleverans

Forberedelser pilotsystem
Forberedelser inférande systemstod
Forberedelser inférande mellanarkiv
Inférande mellanarkiv

Projektavslutning




Systemlosning for e-arkiv — Externa kostnader for anskaffning och

pilotanslutning samt kostnader for underhall, support, forvaltning o.

drift under fyra ar

I kostnaderna ingdr anskaffning och inférande av systemstéd fér e-arkiv samt pilotanslutning av ett
verksamhetssystem till e-arkivet. Kostnader fér anslutning av ytterligare verksamhetssystem
tillkommer. Kostnaden fér anslutning av ett verksamhetssystem varierar beroende pd system och
informationsinnehdll mellan 50 000 — 500 000 kr, Idgre fér exempelvis ett éldre avstdllt I6nesystem,
hégre for ett modernare drendehanteringssystem.

Aktivitet/Delkostnad [Beskrivning Kostnad Samverkan
maojlig?
Anskaffning o. Externa konsultkostnader for 600 000 totalt. Ja, stor del.
inférande projektledning o. bestallarstod
Overgripande ledning och samordning (200 000) Ja
- Anskaffning
- Inférande
- Pilotanslutning
Anskaffning av leverantér (i samverkan (200 000) IE
med intern upphandlare)
- Kravspecifikationer
- Anbudsforfragan
- Utvardering
- Tilldelning och avtal
Mottagande av systemleverans (100 000) Delvis
- Forberedelser for test
- Acceptanstest
Forberedelser och 6verlamning av nytt (20 000) Delvis
systemstod
- Forberedelse éverlamning till
forvaltning, support o. drift
- Overlamning o. inférande
Ledning av genomfdérande av (80 000) Ja, om lika
pilotanslutning inklusive: pilotsystem.
- Val av pilotsystem
- Kartlaggning av pilotsystem
- Informationsvardering
- Krav pa innehall, struktur,
transformering och 6verforing
- Tester
- Inférande
Engangslicens Licens for programvara. Engangskostnad. | 300 000 Nej




Systemleverans inkl. [Alla systemleverantdrens kostnader for: | 200 000 Delvis, om
utbildning - Konfigurering samma krav
- Anpassning o. leverans av pa systemet.
systemet
- Utbildning o. stod till
acceptanstest o. inforande
Pilotanslutning av Externa IT-kostnader for pilotanslutning | 200 000 Ja, om
verksamhetssystem [av ett verksamhetssystem till e-arkiv: samma
- Uttag/export verksamhets-
- Konfigurering av e-arkiv for system.
mottagning
- Tester och inférande
Avser kostnader for bade
systemleverantér fér verksamhetssystem
0. e-arkiv.
Uppsattning av Kostnader for egna driftsmiljoer for 100 000 Delvis, om
systemmiljoer acceptanstest och produktion gemensam
- Hardvara (server o. lagring) driftsmiljo.
- Programvara (servrar o. databas)
Summa projekt 1 400 000
Underhall Avser kostnad for programvaruunderhall | 250 000 Nej
programvara, 4 ar (tillgang till nya versioner o. buggfixar
under avtalsperioden) och teknisk
support fran systemleverantéren.
Ung. 20-25% av engangslicens per ar.
Systemforvaltning, Kostnader for intern systemforvaltning. | 200 000 Delvis, om
4 3r 50 000/3r. gemensam
forvaltning.
Systemdrift, 4 ar Kostnader for intern systemdrift. 200 000 Delvis, om
50 000/3r. gemensam
driftsmiljo.
Summa underhall o. 650 000
drift, 4 ar
SUMMA TOTALT, 4 2 050 000

ar




Riktlinje styrande dokument

Diskussion KSAU 24 mars 2020



Fragor

Vad tycker ni om strukturen?
Vad tycker ni om processen for framtagande?

Involvera gruppledare i uppdragsgivandet — vad som ska inga,
dokumentets styrning eller bada?

Namnder far vacka arenden. KS far inte besluta dver namnderna. Hur
ska situationen att namnd vill ge uppdrag om en policy hanteras?

Vad tycker ni om forslag for uppfoljning?



Struktur

Overordnade Kommunovergripande
Namndsspecifika
Aktiverande Normerande
Oversiktlig Strategi Policy
Allman Program Riktlinje
Detaljerad Plan Regel
Styrdokument pa tjanstemannaniva




[
Process

Behovsanalys, bl.a. relation till dvrigt styrande och resursatgang
Uppdrag. Alla aktiverande och policys: KS. Ovriga: ansvarig namnd.
Tjansteman tar fram utifran uppdraget. Forankring & avstamning.
Remiss till berorda namnder.

Antagande. Alla aktiverande och policys: KF. Ovriga: ansvarig namnd.
Tillgangligt via Ines eller externa webben.

Uppfoljning och aktualitetsprovning. Normerande i internkontroll.
Planer i stratsys. Strategier och program rekommenderas bli planer.
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Handlaggare:
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Johanna Wiklander

Samrad om forslag till fordjupad oversiktsplan
for de Sydostra stadsdelarna inkl Bergsbrunna

Kommunstyrelsen beslutade den 12 februari 2020 att séanda forslag till férdjupad
oversiktsplan for de Sydostra stadsdelarna med tillhérande hallbarhetsbedémning pa
samrad. Alla som bor och verkar i Uppsala kommun inbjuds att lamna synpunkter.
Samradstiden pagar mellan 2 mars - 30 april 2020. Under samradstiden finns
forslaget tillgangligt pa kommunens webbplats www.uppsala.se/sydostra samt pd
kommuninformationen pa Stationsgatan 12, Stadsbiblioteket, Gottsundabiblioteket
och Savjabiblioteket.

Synpunkter ska skriftligen vara Uppsala kommun tillhanda senast den 30 april
2020. Synpunkter kan lamnas via e-post, brev eller webbformular.

e Webbformular: www.uppsala.se/sydostra

e E-post: sydostra@uppsala.se. Ange ”yttrande” i e-postens rubrik

¢ Brev: Uppsala kommun, Stationsgatan 12, 753 75, Uppsala.
Skriv ”Yttrande Sydostra, diarienummer KSN-2017-0007” pa kuvertet och
ibrevet

Samradsmoten

Kommunen haller i en serie samradsmoten under samradstiden 2 mars - 30 april
2020. Syftet med samradsmotena ar att informera om planférslaget och underlatta
samradsyttrande.

Lordag 7 mars Mdndag 23 mars Onsdag 15 april
Tid: 11.00-14.00 Tid: 18.00-20.00 Tid:18.00-19.00
Plats: Savja kulturcentrum Plats: Stadsbiblioteket Plats: Uppsalarummet

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: sydostra@uppsala.se

www.uppsala.se
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Planforslaget

Nya stadsdelar planeras i sydostra delen av Uppsala kommun och en fordjupad
oversiktsplan har tagits fram for omradet. | den anges inriktning och vision for
planeringen och avvagning mellan olika allmanna intressen. Utgdngspunkten ar
Uppsalas oversiktsplan fran 2016 som pekar ut de syddstra stadsdelarna som ett
viktigt utvecklingsomrade i Uppsala. Uppsala kommun har dven ingatt ett avtal
(Uppsalapaketet) med staten och Region Uppsala. Enligt avtalet ska Uppsala kom-
mun sakerstalla 33 000 nya bostader, varav 21 500 av dessa inom planomradet for
den férdjupade dversiktsplanen. Aven en etablering av en ny tagstation (Uppsala
Sodra) ingdr i 6verenskommelsen. En avsikt med planen ar att minska bostads-
bristen och skapa nya forutsattningar for naringsliv och service, varfér dven 10 000-
15000 nya arbetsplatser planeras.

De sydostra stadsdelarna planeras ligga pa obebyggd mark, framst i skogsmiljoer
men i viss utstrackning ocksa akermark och pa mark som idag inte anvands. Den
nya bebyggelsen ordnas i ett antal stadsdelar som binds samman av en ny
kapacitetsstark kollektivtrafik. Runt den nya stationen och vid korsningen av vag
250 och det kapacitetsstarka kollektivtrafikstraket skapas stadsnoder med bl.a
kontor, kommersiell och kulturell service. Inom de nya stadsdelarna samsas
bostadskvarter, gator, torg, skolor, forskolor, handel, idrott mm. Tre storre
naturstrak l6per genom omrddet och tva storre stadsparker planeras.

I kommande detaljplanering utreds och faststalls forutsattningarna for markanvand-
ningen mer noggrant. Den fordjupade 6versiktsplanen utgor sdledes det forsta steget i
en omfattande planerings- och utbyggnadsprocess for att utveckla en attraktiv och
hallbar stadsmiljo.

VALKOMNA!

Johanna Wiklander
Projektledare for de syddstra stadsdelarna, Uppsala kommun
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§ 26. Forandrade egenavgifter for fardtjanst

Socialnamndens beslut

- Egenavgiften héjs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingas
med utforaren om att den 6kade intéikten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingis
med utforaren om att den 6kade intiikten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom 6vriga kommuner dit firdtjinst
medges forutsatt att avtal kan ingis med utforaren om att den 6kade intikten
tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften till Arlanda héjs 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingas
med utforaren om att den 6kade intéikten tillfaller socialforvaltningen.

- Den léigsta egenavgiften for resor i andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillhandahaller firdtjénst 4t de kommuninvanare som beviljats
fardtjénsttillstdnd. Ett sddant tillstdnd fas efter ansdkan dir det ar styrkt att personen har en
varaktig funktionsnedsittning som stracker sig langre dn tre manader och dér personen har
svérigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafik.

Den som nyttjar fardtjidnst betalar en egenavgift som tillfaller taxibolaget. Egenavgiften
uppgar till 30 kr per resa inom Osthammars kommun. Utanfor kommunen dit firdtjéinst kan
nyttjas dr avgiften 90 kr med undantag till Arlanda dit avgiften dr 150 kr. For resa i annan
kommun ersétts den enskilde med ett avdrag av 25 % av taxameterpriset, dock betalar den
enskilda alltid lagst 30 kr.

Socialforvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning dver egenavgifterna i andra
kommuner och regioner. Det som undersokts &r dels vilka modeller som finns och vilka
nivéer som géller i respektive kommun. Vissa kommuner och regioner tillimpar ligre priser
for ungdom men det som tagits med i jimforelsen ar pris for vuxen. Pa vissa platser hanterar
regionen fardtjdnsten varfor jaimforelsen bdde hanterar kommuner och regioner.

Beslutsunderlag
- Forslag till fordndrade egenavgifter

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Utredare Oskar Johansson och verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Ronnkvist
foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

Stabschef Torbjorn Nyqvist

Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist
Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande



TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2020-02-10 SN-2019-212 1 (5)
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Forandrade egenavgifter for fardtjanst

Forslag till beslut
- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 40 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingas

med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialforvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2021 till 50 kr inom kommunen forutsatt att avtal kan ingas

med utforaren om att den 6kade intékten tillfaller socialférvaltningen.

- Egenavgiften hojs 1 juni 2020 till 120 kr inom 6vriga kommuner dit fardtjinst medges
forutsatt att avtal kan ingds med utforaren om att den dkade intdkten tillfaller

socialforvaltningen.

- Egenavgiften till Arlanda hojs 1 juni 2020 till 225 kr forutsatt att avtal kan ingas med

utféraren om att den dkade intdkten tillfaller socialférvaltningen.

- Den ldgsta egenavgiften for resor i andra kommuner hojs 1 juni 2020 till 50 kr

Arendebeskrivning
Nuligesbeskrivning

Osthammars kommun tillhandah3ller firdtjénst 4t de kommuninvanare som beviljats
fardtjénsttillstand. Ett sddant tillstand fas efter ansdkan dér det &r styrkt att personen har en
varaktig funktionsnedséttning som stricker sig ldngre &n tre ménader och dir personen har
svérigheter att forflytta sig eller att resa med kollektivtrafik. Den som nyttjar fardtjinst betalar
en egenavgift som tillfaller taxibolaget. Egenavgiften uppgar till 30 kr per resa inom
Osthammars kommun. Utanfér kommunen dit firdtjinst kan nyttjas 4r avgiften 90 kr med
undantag till Arlanda dit avgiften dr 150 kr. For resa i annan kommun ersétts den enskilde

med ett avdrag av 25 % av taxameterpriset, dock betalar den enskilda alltid lagst 30 kr.
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Socialforvaltningen har genomfort en omvérldsbevakning dver egenavgifterna i andra
kommuner och regioner. Det som undersokts ér dels vilka modeller som finns och vilka
nivaer som géller i respektive kommun. Vissa kommuner och regioner tillampar légre priser
for ungdom men det som tagits med 1 jdmforelsen ar pris for vuxen. P4 vissa platser hanterar

regionen fardtjdnsten varfor jimforelsen badde hanterar kommuner och regioner.

Jamforelse egenavgifter

Kommuner Egenavgift

Osthammars kommun 30 kr inom kommunen. 150 kr till Arlanda, 6vriga omraden 90 kr.

Orebro l3n Lagst 40, hogsta 125.
Tierps kommun 25 % av kostnaden och lagst 25 kr
Boras stad Samma som enkelbiljett med kollektivtrafik

Skanska kommuner* Prislista. Fran 30 kr for under 8 km till 189 6ver 100 km.

Varmland Prislista. Fran 50 kr inom startzon till 190 kr langre an 13 zoner.
Vésteras stad 40 kr (inom kommunen)

Sala kommun 1,5 ganger aktuell busstaxa, lagst 30 kr

Arboga kommun 30 % av kostnaden (20 % specialfordon) lagst 50 kr
;.;rr;i'j;z:‘félie*n Prislista, 50 kr upp till 11 km, 450 kr 170 km.

Region Kalmar Som lanstrafiken

Inom kommunen 60 kr, fler kommuner, se prislista. Inom 7 kommuner
eller fler 299 kr.

* Som har avtal med Region Skéne

Falkopings kommun

** Vissa kommuner 1 Jamtland

Det finns huvudsakligen fem modeller enligt vilken erséttningen sétts, dessa ér:

- Prislista beroende pa avstand

- Prislista beroende pé hur mdnga kommuner som resan sker dver

- Avgift motsvarande kollektivtrafiken for omradet

- Avgiften foljer kostnaden for kollektivtrafiken i omradet med ett procentuellt paslag.

- Avgift enligt procentsats av taxameterpris
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Dessa modeller dr de som anvénds i de undersdkta kommunerna men de tillimpar olika nivaer
av avgifter. Det kan konstateras att de flesta andra kommuner har betydligt hdgre avgifter én

Osthammars kommun.

Tva av de undersokta kommunerna har modeller dér det gér att ans6ka om manadskort till en
fast kostnad. I Varmland kostar manadskortet 2 355 kr, i Boras anvinds istillet en modell
med ett hogkostnadsskydd dar man aldrig betalar mer dn for ett ménadskort i

kollektivtrafiken.

Daglig verksamhet

Resor till och fran daglig verksamhet dr befriade fran avgifter. Avgiftsbefrielse r ndgot som
kommunen har valt att inféra men det finns inga sddana krav som kommunen behdver
forhalla sig till. Det finns ocksa exempel pa andra kommuner som har valt att ta ut en avgift
for resor till daglig verksamhet. Utforarna utbetalar ocksa ersittning for bil och bussresor till
och frin daglig verksamhet for de som inte nyttjar fardtjanst. Socialforvaltningen ersétter
utforarna for denna kostnad. For bilresor ersitts utforarna med schablonbelopp och for

bussresor med kostnaden for ett manadskort.

Miljo
Genom att avgiften fOr att nyttja fardtjénst hojs antas nyttjandet minska. Genom férre resor

med fardtjanst kommer miljopéverkan frén transporterna att minska. Séledes medfor

forandringen positiva miljoeftekter.

Ekonomi
Kostnaden for fardtjénst innefattar en fast erséttning till Roslagstaxi och en rorlig kostnad for

sjotransporter. Det tillkommer ocksa kostnaden for egenavgifter for de resor som genomfors
till daglig verksamhet dér den enskilde inte betalar nagon egenavgift. Ett nytt avtal ingicks

juni 2017 vilket medforde en stdrre kostnadsokning.
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Kostnadsutveckling fiardtjanst, tkr

Ar ;l:;égzlsl:i Sjotaxi Riksfardtjanst | Totalt
2015 3365 206 150 3721
2016 3365 235 170 3770
2017 4219 272 340 4 831
2018 5023 271 355 5649
2019 5152%* 274% 361* 5787*

* prognos for helaret baserat pa utfall t.o.m. oktober

Avtal
Osthammars kommun har tecknat ett avtal med Roslagstaxi for att utfora firdtjinst under

perioden 2017-06-20 till 2019-06-19. Avtalet har forldangts till 2020-06-19. Det dr mojligt att
forldnga avtalet med ytterligare ett &r till 2021-06-19. Avtalet kan ségas upp sex manader fore

avtalet 16per ut, om sa inte sker forlangs avtalet automatiskt med ett &r.

Sammanfattande bedémning
De nuvarande avgifterna ar lIdga mot de andra jamforda kommunerna tar ut. En hjning till 50

kr inom kommunen skulle ge en avgift som ligger i linje med flertalet andra kommuner.

Overgangen fran det tidigare till det nuvarande avtalet medforde en betydande fordyring och
sammantaget har kostnaden 6kat med 56 % sedan 2015. Socialndmnden ser med anledning av
detta behov av att hoja egenavgiften for att skapa béttre forutséttningar for ett mera gynnsamt
avtal infor nédsta upphandling. Hojningen av avgifterna antas medfora féarre resor med
fardtjénst vilket ger béttre forutsittningar infor kommande upphandling. I dagslaget tillfaller
egenavgifterna utforaren och endast en hojning skulle darfor inte 6ka intékterna for
socialforvaltningen. Hojning foreslas darfor med reservation for att utféraren accepterar att ett
tillaggsavtal uppréttas for att mellanskillnaden istillet ska tillfalla socialforvaltningen. Detta
skulle ge en direkt minskad nettokostnad for fardtjanst. Baserat pa antalet resor 2018 och
h&jningen for resor inom Osthammars kommun om 20 kr innebir det en besparing pa ca

250 000 kr arligen.
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Socialforvaltningen
Oskar Johansson

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Stabschef Torbjorn Nyqvist
Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist

Utredare Oskar Johansson
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§ 27. Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i
Osthammars kommun

Socialnamndens beslut

Socialnimnden stiller sig bakom revideringen av trafikforsorjningsprogram for
fardtjanst och riksfirdtjinst i Osthammars kommun och skickar arendet vidare till
kommunfullméktige.

Arendebeskrivning

Det nuvarande trafikforsdrjningsprogrammet for firdtjénst och riksfirdtjinst i Osthammars
kommun, fortsatt kallat trafikforsorjningsprogrammet &r fran 2012. Férédndringar har
genomforts vilket gor det nddvéndigt att revidera dokumentet. Den reviderade versionen
innehéller de nya villkor som géller for fardtjansten. Texten om glesbygdsfardtjédnsten har
tagits bort eftersom att socialndmnden har fattat beslut om att avskaffa tjansten.

Villkoren for fardtjanst med bat har dndrats och en begrdsning om maximalt 2 enkelresor per
vecka infors.

De dndringar av egenavgifter som fullmiktige foreslas besluta om (separat drende) dr ocksa
inlagda i texten. Detta innebér att de fordndrade egenavgifterna masta antas for att det
foreslagna trafikforsorjningsprogrammet ska kunna antas med den foreslagna lydelsen.
Samma giller for det foreslagna taket for antalet enkelresor som kan genomforas per ar.

Dessa dndringar foreslas Socialndmnden (separat drende) genom revidering av riktlinjer.
Aldre uppgifter som beskriver nyttjandet av firdtjéinst och riksfirdtjénst har uppdaterats med
nya uppgifter.

Miljokraven har uppdaterats for att Gverensstimma med det nuvarande avtalet. Det har ocksa
skett en spriklig omarbetning av delar av texten.

Beslutsunderlag

- Trafikforsérjningsprogram for firdtjéinst och riksfirdtjénst i Osthammars kommun
(nuvarande version)

- Trafikforsorjningsprogram for firdtjinst och riksfirdtjinst i Osthammars kommun
(uppdaterad version)

Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson och verksamhetsomradeschef myndighet VoO Agneta Ronnkvist
foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

Verksamhetsomradeschef myndighet Agneta Ronnkvist
Administrativ chef Torbjorn Nyqvist

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande
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Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i
Osthammars kommun
Sedan den 1 januari 2012 géller lag (2010:1065) om kollektivtrafik som stadgar att det i varje

lan ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet med samlat ansvar for kollektivtrafiken i
regionen. Inom regionen sa dr Region Uppsala ansvarig kollektivtrafikmyndighet och UL

kollektivtrafikforvaltning.

Enligt kollektivtrafiklagen ska kollektivtrafikmyndigheten uppritta ett
trafikforsorjningsprogram for hela linet. Eftersom Osthammars kommun har valt att inte
overldta huvudmannaskapet for fardtjanst och riksfardtjanst till regionala
kollektivtrafikmyndigheten ska kommunen enligt kollektivtrafiklagen upprétta ett eget

trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjénst.

Firdtjansttillstind

Ansvarig nimnd for firdtjansttillstind i Osthammars kommun &r socialnimnden. Tillstind for
fardtjénst utreds och bedéms av kommunens fardtjdnsthandlaggare som utifran Lagen
(1997:736) om férdtjanst samt kommunens antagna riktlinjer beslutar i drendet. Syftet 4r att
personer med varaktig funktionsnedsittning som dverstiger tre manader, som har vésentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmédnna kommunikationer, ska ha

mojlighet att forflytta sig i samhaéllet.

Tillstdndet kan forenas med individuella villkor. Vid behov av personlig assistans beviljas
ledsagare som dker kostnadsfritt. Ledsagare beviljas endast under fardtjanstresans
genomforande. I beslutet anges om beslutet géller tills vidare eller for begransad tid. Samtliga
beslut ska innehdlla en reservation for att beslutet ska kunna omprovas ifall det sker

lagéndringar eller fordndringar av kommunens riktlinjer.

Osthammars kommun 4r medlem i SFF, Svenska Firdtjinstfreningen.
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Riksfirdtjinst

Tillstdnd for riksféardtjanst utreds och bedéms enligt lagen (1997:735) om riksfardtjénst och
kommunens fardtjansthandlédggare beslutar 1 drendet. En skriftlig ansdkan gors for varje
enkelresa eller for varje tur- och returresa. Resor i samband med arbete, utbildning eller
medicinsk behandling liksom resor som bekostas av stat, landsting eller annan huvudman

beviljas i regel ej som riksfardtjénst.

Innan beslut fattas gors en utredning om funktionshindrets omfattning och d&ndamaélet for
resan samt beddmning om en merkostnad for resan foreligger pa grund av resenérens
funktionshinder. I forsta hand ges tillstind med allmdnna kommunikationer tillsammans med

ledsagare om detta bedoms mdjligt utifrén resendrens funktionsnedséttning, resmal och restid.

Under 2019 har ca 120 personer nyttjat riksfardtjénst.

Firdtjinst med bat

Den som ir folkbokford pa nigon av darna inom Osthammars kommun kan beviljas firdtjénst
med bat. Insatsen beviljas till och fran ndrmaste brygga mellan 6n och fastlandet. Den som
beviljats fardtjanst med bat kan genomfora tva enkelresor/vecka. Om sérskilda skil finns kan
ytterligare resor beviljas. Dessa resor medfor motsvarande egenavgift som ordinarie resa inom
Osthammars tétort. Om férdtjinst nyttjas till eller frdn baten pé fastlandet utgér en separat

egenavgift for denna resa.

Omfattningen av firdtjinst i Osthammars kommun

Innehavare av firdtjéinsttillstdnd i Osthammars kommun kan genomfora 250 enkelresor/Ar.
Om sérskilda skél finns kan ytterligare resor beviljas. Arbetsresor ridknas inte in i detta antal
utan kan beviljas utdver dessa resor. Resan bérjar eller slutar alltid i Osthammars kommun
och kan genomfdras inom Osthammars kommun, till delar av angrinsade kommuner samt till

Arlanda. Resan ska bestillas senast dagen fore avresan. Bokning av resa samma dag &r
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mojlig, men endast i mén av plats och till en forhdjd avgift. Samékning ska ske i storsta

mojliga utstrackning.

Under 2019 fanns det 815 personer med fardtjansttillstand i kommunen och under 2018
genomfordes ca 12 400 resor med férdtjinst. Under 2018 uppgick kostnaden for fardtjanst till
5023 000 och 5 649 000 om riksférdtjénst och sjotaxi ocksa réknas in.

Prisséittning av fardtjinst

Férdtjanstresendren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufforen. Egenavgifterna

for fardtjanst beslutas av kommunfullméktige och uppgar till:

Fran Till Avgift
Osthammars kommun Osthammars kommun 40
Osthammars kommun Uppsala kommun (del av) 120
Osthammars kommun Norrtélje kommun (del av) 120
Osthammars kommun Tierps kommun 120
Osthammars kommun Arlanda 225
Uppsala kommun (del av) Osthammars kommun 120
Norrtédlje kommun (del av) Osthammars kommun 120
Tierps kommun (del av) Osthammars kommun 120
Arlanda Osthammars kommun 225

Omfattningen av riksfirdtjinst i Osthammars kommun

Riksfardtjinst kan beviljas en person som vid resa utanfér kommunen, inom Sverige fir en
merkostnad for resan till f61jd av en omfattande och varaktig funktionsnedséttning. Syftet
med riksfardtjanst dr att en person med funktionsnedséttning ska kunna resa frdn en kommun

till en annan till normala kostnader.
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Prissittning av riksfirdtjinst

Reseniren betalar en egenavgift for resan, som ér beroende av reslangden oavsett fardmedel.
Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala Studiestddsndmndenens
rabattkort eller ndgon av studentkérernas studentkort som Mecenat eller studentkortet betalar

endast 70% av egenavgiften.

Egenavgiften dr faststdlld av regeringen och ar mellan 105-705 kr.

Overklagan och synpunktshantering

Overklagan av beslut sker till forvaltningsritten i Uppsala men ska alltid stillas till

Osthammars kommun, socialférvaltningen som vidarebefordrar éverklagan.

Synpunkter ldmnas via e-tjanst pd kommunens hemsida, www.osthammar.se, eller sérskild

blankett som skrivs ut frdn kommunens hemsida eller hdmtas pa socialforvaltningen.

Entreprendren som kommunen har avtal med maste garantera att miljokraven i avtalet foljs,

detta innebér bland annat att:

e Fordon med maximalt 6 passagerare som anvénds inom ramen for transportuppdraget
ska uppfylla kriterierna for miljobilsdefinitionen frén 1 januari 2013 eller likvérdigt
enligt Végtrafikskattelagen (2006:227) §11. Vilka branslen som anvénds maste kunna
redovisas och fordon som kan drivas med fornybara branslen maste till minst 80 %
koras pd sddant brénsle.

e Ovriga fordon som anvinder diesel eller bensin maste anviinda drivmedel av
miljoklass 1 om det finns kommersiellt tillgangligt lokalt/ regionalt dér transportdren
ar verksam.

¢ Bilvardsprodukter méste uppfylla eller motsvara produktkriterierna for
miljoméarkningen Svanen, EU-blomman eller Bra miljoval, sdvida inte sarskilda
funktionskrav som forhindrar att detta finns.


http://www.osthammar.se/

Motion om kolonilotter

Miljopartiet de grona efterstriavar ett robust och hallbart samhille, och med det menar vi saval ekologisk
som social och ekonomisk hallbarhet. En grundsten i detta samhille dr matférsérjningen. Det dr nagot vi
maste arbeta med bade i stor skala, dir kommunens upphandlingsregler r av storsta vikt, och i mindre
skala, dar individen ges mojlighet till odling och matproduktion, oavsett boendeform.

Kolonilotter dr ett utmarkt sitt att ge dven den som bor i hyresligenhet mojlighet att odla sin egen mat.
Odling ger inte bara mat och ndring, det ger ocksa odlaren glidje och vilbefinnande.

Tidigare fanns det kolonilotter pa Bilstagirdet i Osthammar, dir det nu ir en parkeringsplats.
Kolonilotter finns aven 1 andra titorter, men langt ifran alla som 6nskar har idag tillgang till en
kolonilott.

Med hinvisning till ovanstdende yrkar jag

o att Osthammars kommnn ska stilla mark till firfogande for kolonilotter i alla titorter

Morkarla den 14 april 2019

Kerstin Dreborg (MP)



SVAR PA MIOTION FRAN KERSTIN
DREBORG (MP) GALLANDE
KOLONILOTTER

Jag vill borja med att instamma i det angeldagna att stalla kommunal mark till
forfogande for kolonilotter. | vara tatorter finns idag ingen planlagd mark for
detta andamal. Jag kommer att foresla att kommunen mojliggor for sadan
planlaggning i den kommande oversiktsplanen, vilken kommer att innehalla
sarskilda fordjupningar for tatorterna.

Motionaren foreslar gallande kolonilotter ” En god idé som definitivt ligger ratt
i tiden men kraver utredning om vart de ska lokaliseras, hur de ska hanteras ur
ett driftsperspektiv och kanske framforallt hur bevattningen kan sakerstallas”.

Jag instammer som ovan namnts i att det ar angelaget att mojliggora for
kolonilotter. For att planera for hur kolonilotterna ska drivas bor den ideella
och privata sektorn kunna ta ansvar. Kommunen kan genom sitt OP arbete vara
"mojliggorare”.

Forslag till beslut

Att motionen anses besvarad.

Jacob Spangenberg (C)

Ordférande i kommunstyrelsen






Svar pa motion fran
Sverigedemokraterna om nytt
Systembolag i Osthammars

Som synes i skrivelsen fran Systembolagets etableringschef finns i nuldget inte
férutsattningar for en etablering av ett nytt Systembolag i Osthammar.

Forslag till beslut

Att motionen anses besvarad

Osthammar 2020 03 16
Jacob Spangenberg (C)

Ordférande i kommunstyrelsen



Stockholm 2020-02-28

Osthammars kommun
UIf Andersson, Samhallsbyggnadschef
Nina Laukkanen Mallberg, Naringslivsutvecklare

Tusen tack for att ni kom till oss och berattade om Osthammars kommun och att vi fick
moijligheten att beratta om Systembolagets uppdrag och var verksamhet. Tack ocksa for bra
mote och intressanta tankar och fragor fran Er. De tar vi med oss for framtiden.

Systembolagets etableringsavdelning ser I6pande 6ver behovet av butiksetableringar/ombud
for att mota den 6kade befolkningsutvecklingen och skapa tillganglighet for vara kunder. Idag
finns det inom Osthammars kommun en butik i Oregrund och ett ombud p& COOP i
Osthammar. Vi har ocksd hemleverans (mot en avgift) till hela kommunen.

| dagslaget finns inte befolkningsunderlag fér nyetablering av en ytterligare butik i Osthammars
kommun, men vi bevakar kontinuerligt utvecklingen i kommunen. Inom var etableringspolicy
ska vi beakta bade det alkoholpolitiska uppdraget och tillgangligheten.

Systembolaget har — som statligt dgt bolag - ett sarskilt uppdrag fran staten och lagstiftaren och
ar ett av de viktigaste alkoholpolitiska instrumenten. Vart uppdrag bestar dels av att - i linje
med agarens, d.v.s. statens, vilja - begransa tillgangligheten till alkohol och pa sa satt minska de
skador som alkohol medfér men dven att ge basta kundservice och att tillhandahalla ett brett
och hogkvalitativt erbjudande. Utifran vart syfte att varna folkhalsan och att erbjuda god
service - utvecklar vi vart butiksnat utifran vad som efterfragas av vara kunder samtidigt som
det i linje med svenska alkoholpolitik ska finnas en restriktivitet och begrdnsning av
tillgangligheten i form av 6ppettider och antal butiker. Vara butiksetableringar ska saledes
balansera syftet att “bidra till att minska alkoholens skadeverkningar” med rollen “att med
ansvar och basta service sélja alkoholdrycker och ge kunskap om alkohol och halsa till alla i
Sverige”.

Systembolagets beslut om etableringar styrs ytterst av alkohollagen, statens dgaranvisning och
Systembolagets avtal med staten, utifran vilka Systembolaget utgar fran en rad interna policyer,
riktlinjer, analys- och uppfdljningssystem avseende etablering. Baserat pa detta regelverk fattar
Systembolagets styrelsebeslut om eventuella nyetableringar

Vi vill dterigen tacka for ett bra och informativt mote och ser fram emot en fortsatt bra dialog.
Med vanliga héalsningar,
Karin Willebrand, Etableringschef

Josefin Edvardsson, Etablerare
Systembolaget AB
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att 6verldmna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige

LSS Beslut

Beslutsdatum/Avbrott | Beslut .Orsak ll at t beslutet Yld"tagna Kon

inte verkstillts atgarder

2018-05-15 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Verkstalld Man
vuxna ledig bostad 2019-11-20

2018-07-27 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
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2019-03-13 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Bor pA HVB i Man
vuxna ledig bostad kommunen
Avbrott 2019-09-23 943§ Brukaren vill avvakta Kvinna
Kontaktperson | med ny kontaktperson
2019-04-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Bor i egen Man
vuxna ledig bostad lagenhet med
boendestdd,
kontaktperson,
ledsagarservice
samt daglig
verksamhet
2019-06-18 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Kvinna
vuxna ledig bostad
2018-07-26 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-08-30 9.9 § Bostad for | Resursbrist, saknar Man
vuxna ledig bostad
2019-07-03 9.10§ Forhandsbesked, Kvinna
Daglig brukaren har &nnu inte
verksamhet flyttat till kommunen
2019-07-03 9.9 § Bostad for | Forhandsbesked, Kvinna
vuxna brukaren har dnnu inte
flyttat till kommunen
2019-06-14 943§ Resursbrist, saknar Verkstélld Kvinna
Kontaktperson | lamplig 2019-10-14
personal/uppdragstagare
2019-06-14 943§ Tackat nej till Kvinna
Kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson
2019-09-12
2019-05-31 94§ Tackat nej till Kvinna
Kontaktperson | erbjudandet om
kontaktperson 2019-09-
10
2019-09-13 94§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig
personal/uppdragstagare
2019-09-24 94§ Resursbrist, saknar Man
Kontaktperson | lamplig

personal/uppdragstagare
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SolL Beslut
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut prsak till att beslutet Yld"tagna Kon
inte verkstillts atgarder
2019-06-05 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstéllt Man
(IFO) lamplig 2019-11-05
personal/uppdragstagare
2019-05-10 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Beslutet Kvinna
(IFO) lamplig avslutat 2019-
personal/uppdragstagare. | 11-14
Brukaren flyttat frin
kommunen
2019-05-27 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-01
personal/uppdragstagare
2019-06-05 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstallt Kvinna
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-06-13 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-06-13 Kontaktfamilj Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(IFO) lamplig 2019-10-10
personal/uppdragstagare
2019-02-25 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Verkstallt Man
(OF) lamplig 2019-10-14
personal/uppdragstagare
2019-08-31 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kvinna
(OF) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-07-29 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Man
(IFO) lamplig
personal/uppdragstagare
2019-06-04 Annat bistand- | Insatsen kan ej Alternativ insats | Kvinna
Trappan i verkstéllas pga att ]f“ar erbjudits i
Uppsala r.esu{sen.ej finns ir(ifi?:zia:i‘ilella
(IFO) tillganglig. stodsamtal.

Insatsen kommer
kunna verkstéllas
under 2020




Bilaga 1, SN § 23/2020

Sidan6 av 6

2019-06-04 Annat bistdnd- | Insatsen kan ej Alternativ Man
Trappan i verkstéllas pga att insats har
Uppsala(IFO) resursen ¢j finns erbjudits i for
tillgdnglig. av individuella
stodsamtal.
Insatsen
kommer kunna
verkstéllas
under 2020
2019-05-31 Kontaktperson | Onskemal frin brukaren Kvinna
(IFO) om att avvakta med
rekrytering av ny
kontaktperson till efter
sommaren
2019-04-11 Permanent Brukaren har tackat nej | Beslutet Man
bostad (AO) till erbjudandet avslutas 2019-
2019-05-10. 09-26
Brukaren flyttat frin
kommunen 2019-09
2019-04-02 Permanent Brukaren har 6nskar Beslutet Kvinna
bostad (AO) plats pa ett specifikt avslutas
boende dér det inte 2019-11-29
funnits ledig bostad.
Brukaren avliden.
2019-07-11 Kontaktperson | Resursbrist, saknar Kvinna
(AO) limplig
personal/uppdragstagare
2019-07-17 Permanent Brukaren har tackat nej Kvinna
bostad (AO) till erbjuden plats 2019-
10-15.
Onskar plats pé specifikt
boende
2019-09-12 Korttidsplats Brukaren onskar avvakta | Verkstilld Kvinna
med med insatsen 2019-12-27
regelbunden 2019-11-27
vistelse
(AO)
2019-09-27 Permanent Brukaren har tackat nej Kvinna
bostad (AO) till erbjuden plats 2019-

11-08.
Onskar plats pa specifikt
boende




Meddelande

2020-03-16 577-1611-2020

LANSSTYRELSEN Tierps kommun

UPPSALA LAN

Carl Hellstrom

Osthammars kommun

Miljoskyddshandlaggare

010-2233471

carl.hellstrom@lansstyrelsen.se

Oversiktlig undersokning av fororeningar vid fyra bruk i Uppland

Med det har meddelandet vill vi informera er om att Lansstyrelsen planerar att géra
en oversiktlig undersdkning av fororeningar vid fyra bruk 1 Uppland. De tilltinkta
bruken dr Tobo bruk, Hillebola bruk, Hargs bruk och Gimo bruk vilka &r
riskklassade till 2 1 MIFO fas1 (Metodik for Inventering av Férorenade Omraden).
Undersokningarna planeras att genomforas under 2020.

Bakgrund

Under 2007 utforde Lansstyrelsen en inventering av jarnbruk i Uppsala lan. Vid
inventeringen identifierades totalt 76 jarnbruk i ldnet, varav 19 inventerades enligt
den s.k. MIFO-metodiken och tilldelades en riskklass. Syftet med inventeringen var
att prioritera vilka omraden som behdvde undersdkas vidare nér det géller
eventuella fororeningar. I det forsta skedet gjordes ingen provtagning, utan endast
platsbesdk samt en historisk inventering av verksamheten vid jarnbruken.

Fortsatta undersokningar

Lansstyrelsen har gjort en prelimindr bedomning av ansvaret att bekosta fortsatta
undersdkningar och kommit fram till att det inte finns ndgon ansvarig nér det géller
de fyra nu aktuella bruken. Lénsstyrelsen i Uppsala ldn ansokte déarfor om statliga
bidragsmedel for en utokad undersdkning av bruksomradena under hosten 2019 och
bidragsmedel beviljades sedan for 2020.

Vi planerar nu for att utfora 6versiktliga undersékningar av mark och eventuellt
grundvatten pa bruksomradena. Syftet med undersdkningarna &r att ta reda pa om
det forekommer fororeningar till f61jd av den tidigare bedrivna verksamheten vid
bruken. Om fororeningar patriaffas s kommer det att goras en bedomning av
riskerna samt om det finns behov av ytterligare undersokningar och utredningar.

Undersokningarna kommer att utforas av ett konsultforetag. Lansstyrelsen kommer
att bestélla undersokningarna och halla kontakten med konsulten. Ni kommer att
erbjudas att lamna synpunkter pa provtagningsplaner och rapportutkast. Ni kommer
dven att fa ta del av resultatet.

Nir resultaten av undersdkningarna dr sammanstéllda och avslutade sa kommer de
att ligga till grund for en eventuell dndring av riskklassen enligt MIFO och/eller
prioritering av objektet for fortsatta undersdkningar.

POSTADRESS 751 86 UPPSALA GATUADRESS Béiverns grind 17

TELEFON 010-22 33 000 FAX 010-22 33 010
E-POST uppsala@lansstyrelsen.se WEBBPLATS www.lansstyrelsen.se/uppsala
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2020-03- 577-1611-2020

LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Om Ni har fragor eller synpunkter om de planerade undersdkningarna &r ni
vilkomna att hora av er.

Carl Hellstrom
Miljoskyddshandlaggare

POSTADRESS 751 86 Uppsala GATUADRESS Baverns griand 17
TELEFON 010-22 33 000 FAX 010-22 33 010
E-POST uppsala@lansstyrelsen.se WEBBPLATS www.lansstyrelsen.se/uppsala
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