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Kommunstyrelsens arbetsutskott
Dnr KS-2020-1

1. Information

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Kommunstyrelsens arbetsutskott och tjanstemén informerar.
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Dnr KS-2020-170

2. Information om situationen med covid-19

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Det pagar just nu en pandemi av ett virusutbrott, Covid-19, i dagligt tal coronaviruset.

Lagesrapport fran beredskapssamordnare.
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3. Yttrande gallande granskning av delaktighet inom LSS-
verksamheten

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen yttrar sig enligt foljande 6ver de rekommendationer som revisionen har
l&mnat:

— Kommunstyrelsen instammer i behovet av faststallda mal som sakerstaller
funktionsnedsatta personer med LSS-insats medbestdammande och inflytande, och som
ar mojliga att bryta ner pa verksamhetsniva och kommer formulera sadana infor 2021.

— Kommunstyrelsen kan inte ge socialndmnden ett uppdrag av den typ revisionen
foreslar. Socialnamnden har méjlighet att sjalv ta initiativ till att utarbeta en
handlingsplan enligt revisionens rekommendation.

— Kommunstyrelsen kommer tillsammans med socialnamnden inratta ett brukarrad och
sékerstélla att det finns rutiner som sakerstaller inflytande och medbestammande for
personer med LSS-insats i enlighet med revisionens rekommendationer, forutsatt att
socialnamnden fattar likvardigt beslut.

— Under hosten kommer en andring i reglementet for styrelse och namnder foreslas som
samlar LSS-verksamheten hos socialndmnden. Om den foéreslagna andringen faststélls
kommer det fortsatta arbetet utifran rekommendationerna ske utifran det andrade
verksamhetsansvaret.

Arendebeskrivning

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska funktionsnedsatta personers inflytande och sjalvbestammande 6ver de insatser de fatt
beviljade enligt LSS. Syftet med granskningen har varit att bedéma om majligheterna till
sjalvbestdimmande och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav
som stélls i LSS-lagen.

Vid granskningen har man inte kunnat identifiera nagra tydligt uttalade namndmal for
Kommunstyrelsen som syftar till att sékerstélla funktionsnedsatta personers medbestdmmande
och inflytande.

Pa verksamhetsniva har Kommunens Daglig verksamhet uppsatta mal och aktiviteter med
tillhorande styrtal formulerade utifran LSS-lagens intentioner om delaktighet och
sjalvbestammande. For att fa en tydlighet i malstrukturen skulle det underlatta for
verksamheterna om det finns namndmal formulerade utifran de lagar som Kommunen ar
skyldig att utfora. Sedan skulle dessa kunna brytas ner pa enhetsniva och darmed ge en mer
enhetlig riktning och fa en systematisk ordning.

En Gvergripande plan for Kommunens LSS verksamheter saknas. Fordelen med en
overgripande plan skulle underlatta det langsiktiga arbetet genom att ha en samlad bild om
underlag och efterfragan om insatserna. Den skulle sakerstalla att verkstalligheten efterlever
LSS-lagens intentioner. Den bor dven innehalla vilket utbud det finns att tillga, hur
organisationen ar uppbyggd samt hur ansvarsfragorna ar fordelade i Kommunen och i
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samverkan med Regionen. | dagslaget finns inte resurser att ta fram en sadan plan men det bor
dvervagas nar resurser gar att tillgangliggora.

Vid granskningen har man heller inte kunnat identifiera att Kommunstyrelsen inrattat forum
for dialog med brukarorganisationerna som syftar till att 6ka medbestammande och inflytande
for personer med funktionsnedséttning.

Pa verksamhetsniva har Kommunens Daglig Verksamhet en sa kallad Referensgrupp med en
styrelse som representeras av foretradare for malgruppen. Ovriga ledamater i motet ar
brukarrepresentanter fran respektive arbetsenhet, en arbetshandledare samt enhetschef.
Motesstrukturen leds av en faststalld dagordning. Métena halls var sjatte vecka vid samma
veckodag och tid. Fragorna till motet har hamtats ifran brukarnas arbetsplatsmote fran
respektive arbetsenhet. Fragor fran Referensgruppen behandlas vidare pa arbetshandledarnas
arbetsplatstraff. Modellen &r val inarbetad med tydliga rutiner sedan manga ar tillbaka och
kan likstallas med Delaktighetsmodellen.

For att fa ett engagemang och delaktighet vid verksamhetsutveckling ar omvérldsbevakning
och erfarenhetsutbyte med intressenter som representerar malgruppen av stor vikt.
Utvecklingsarbetet skulle underléttas om det fanns flera givna forum dar kontinuerliga méten
sker mellan utférarna och de olika intresseorganisationerna.

Revisionen har lamnat f6ljande rekommendationer:

1) Till kommunstyrelsen:

a) Faststalla mal som sakerstéller funktionsnedsatta personer med LSS-insats
medbestammande och inflytande, och som &r méjliga att bryta ner pa
verksamhetsniva.

b) Ge socialndmnden i uppdrag att utarbeta en handlingsplan som sékerstéller att ej
verkstallda beslut om eget boende utfoérs samt att behovet av LSS-insatser sakerstalls.

2) Till kommunstyrelsen och socialndmnden:

a) Inratta ett brukarrad med syftet att starka den langsiktiga dialogen kring hur
mojligheterna till medbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedséttning kan oka.

b) Faststélla rutin som sékerstéller inflytande och medbestdammande for de personer som
har beviljats en LSS-insats.

3) Till socialndmnden:

a) Faststalla former for hur brukarorganisationer kan involveras pa ett strukturerat satt i
arbetet med att sakerstalla sjalvbestimmande och inflytande fér personer med
funktionsnedséttning.

Svar pa granskningsrapporten lamnas till Kommunrevisionen fore den 30 september 2020.

Beslutsunderlag
KPMG:s Revisionsrapport, Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten, 2020-05-07

Beslutet skickas till

— Revisionen, fortroendevalda revisorer och administrativt stod KPMG
— Socialndmnden

— Kommundirektor Peter Nyberg

— Enhetschef Marina Oskarsson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2020-08-20 6 (7)

Kommunstyrelsens arbetsutskott
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4. Dialog med RF-SISU Uppland om idrott

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen.

Arendebeskrivning

RF-SISU Uppland har foreslagit ett mote for att ha en dialog kring hur vi tillsammans kan fa
en starkare idrott och ett starkare samhalle i kommunen. RF-SISU Uppland vill berétta om
den forandringsresa svensk idrottsrorelse gor mot 2025. De vill visa foreningsstatistik fran
kommunen, ha en dialog kring avtal och planer, beratta om varfor jamstalldhet ar sa viktigt
for en framgangsrik idrott och diskutera kring hur RF-SISU Uppland skulle kunna vara
remissinstans. De vill ocksa lyssna till vilka forutsattningar er kommun har for att
tillhandahalla motions- och idrottsutévning bland kommunens invanare.

Representanter fran RF-SISU Uppland, kultur- och fritidsnamndens arbetsutskott och kultur-
och fritidsforvaltningen ar inbjudna.

Beslutsunderlag

Inbjudan till dialog fran RF-SISU Uppland

Arendets behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2020-04-07, § 139 att arendet utgar och RF-SISU
Uppland bjuds in till ssmmantrédet 2020-08-25.

Beslutet skickas till

- RF-SISU Uppland
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5. Samverkan mellan lanets kommuner, workshop

Forslag till beslut

Workshopen skall ge underlag for kartlaggningen av mojliga samarbeten mellan l&nets
kommuner.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade under varen att delta i ett samarbete kring samverkan mellan
lanets kommuner. Syftet ar att genom samverkan effektivisera och sékra kvalitet inom
omraden dar samverkan far stor effekt. | beslutet anslogs medel for en extern konsult att
genomfora kartlaggningen. Som ett led i denna kartlaggningen kommer en workshop/intervju
att genomfdras under detta méte.

Beslutsunderlag

Intervjuupplégg C Tillsammans

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Konsult, roland@publicpartner.se
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Granskning av Delaktighet inom LSS-verksamheten

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska funktionsnedsatta personers-inflytande och sjdlvbestimmande 6ver de insatser
de fatt beviljade enligt LSS. Syftet med granskningen har varit att bedoma om mojlig-
heterna till sjilvbestimmande och inflytande f6r personer med funktionsnedsitining
svarar mot de krav som stélls 1 LSS. Granskningen ingar i revisionsplan (6r 2020,

Var revisionella beddmning dr att kommunstyrelsen och socialndgmnden inte har vidtagit
dndamalsenliga atgirder for att sikerstilla att intentionerna i lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade uppfylls.

Var granskning har utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfort inte
kunnat identifiera nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sikerstélla funktionsned-
satta personcrs medbestimmande och inflytande. Darutover har vi inte kunnat identifi-
era nagot av kommunstyrelsen eller socialndmnden-inrittat forum for dialog med intres-
seorganisationer som syftar till att 6ka medbestimmande och inflytande for personer
med funktionsnedsétining. Vi har heller inte kunnat identifiera att brukarorganisation-
erna involveras 1 kommunens arbete tor att sikerstélla sjalvbestimmande och inflytande
for personer med funktionsnedsittning.

Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e faststilla mal som sékerstiller funktionsnedsatta personer med LSS-insats med-
bestimmande och inflytande, och som dr mojliga att bryta ner pa verksamhets-
niva.

e ge-socialndmnden 1 uppdrag att utarbeta en handlingsplan som sikerstéller att e
verkstillda beslut om eget boende utfors samt att behovet av LSS-insatser sé-
kerstills.

Med anledning av ovanstacnde rekommenderar vi kommunstyrelsen och socialndmnden
att:

e inrilla ett brukarrad med syftet att stérka den langsiktiga dialogen kring hur
mdjligheterna till medbestimmande och inflytande {6r personer med funktions-
nedséttning kan cka,

- faststilla rutin som sikerstéller inflytande och medbestimmande for de personer
som har beviljats en LSS-insats.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telelon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 60 Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadvess 742 21 Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No

Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar kommunen@osthammar.se
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Med anledning av ovanstiende rekommenderar vi socialnimnden att:
o [laststilla former for hur brukarorganisationer kan involveras pi ett strukturerat
siitt 1 arbetet med att sikerstilla sjélvbestimmande och inflytande [6r personer
med funktionsnedsittning,

Kommunrevisionen éversdnder hirmed granskningsrapport och missiv till Kommunsty-
relsen och Sacialnimnden for yltrande. Svar tnskas senast den 30 september 2020.

Enligt uppdrag

Mats Sjobord

S

Ordforande
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Metod

Resultat av granskningen

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stéllt upp nagra mal
rérande inflytande och sjdlvbestammande fér personer med
funktionsnedséattning?

Har kommunstyrelsen eller socialndmnden inrattat nagot forum for
dialog med brukarorganisationer eller pa annat sétt fattat beslut i
syfte att 6ka mojligheterna till inflytande och medbestdmmande for
personer med funktionsnedséattning?

Hur arbetar bistandshandlaggarna fér att sékerstélla inflytande och
paverkan for personer som ans6ker om en LSS-insats?

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sakerstélla inflytande
och medbestammande fér de personer som har beviljats en LSS-
insats? Anvands nagon specifik metod eller nagot arbetssatt?

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens
arbete for att sakerstélla sjalvbestammande och inflytande fér
personer med funktionsnedsattning?

Svar pa revisionsfragor

Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Osthammars kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2020-05-07

Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Osthammars kommun fatt i uppdrag att
granska funktionsnedsatta personers inflytande och sjélvbestimmande éver de
insatser de fatt beviljade enligt LSS. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
méjligheterna till sjalvbestdmmande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i LSS. Granskningen ingar i
revisionsplan for 2020.

I Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, § 6 anges att:

Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes sjalvbestdmmanderétt
och integritet. Den enskilde skall i stérsta méjliga utstrdckning ges inflytande och
medbestdmmande &ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortibpande utvecklas och sé&kras.

Var granskning har utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfért inte
kunnat identifiera nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sakerstalla
funktionsnedsatta personers medbestdmmande och inflytande. Det sammantagna
intrycket ar att arbetet med brukarnas medbestdmmande och inflytande tar
utgangspunkt i det faktum att kommunen ar relativt liten vilket uppges ge goda
férutsattningar for personkdnnedom och god 6verblick dver en relativt begransad
verksamhet. Detta i sig ar dock ingen garanti fér att medbestdmmande och inflytande
sdkerstalls for personer med funktionsnedsattning ur ett l&ngre perspektiv. Vi
konstaterar namligen att den nédvandiga koppling som behdéver finnas mellan politik
och verksamheter via férvaltning saknas i och med aft det inte finns nagra utpekade
eller uttalade mal kring hur medbestdmmande och inflytande ska uppnas fér personer
med funktionsnedséattning.

Darutdver har vi inte kunnat identifiera ndgot av kommunstyrelsen eller socialndmnden
inrdttat forum for dialog med intresseorganisationer som syftar till att 6ka
medbestdmmande och inflytande for personer med funktionsnedsattning. Vi har heller
inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna involveras i kommunens arbete f&r att
sdkerstalla sjdlvbestdmmande och inflytande for personer med funktionsnedséttning.

Mot denna bakgrund &r var revisionella bedémning att kommunstyrelsen och
socialndmnden inte har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att sakerstalla att
intentionerna i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade uppfylls.

Rekommendationer

Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» faststdlla mal som sakerstaller funktionsnedsatta personer med LSS-insats
medbestdmmande och inflytande, och som &r méjliga att bryta ner pa
verksamhetsniva.

* ge socialndmnden i uppdrag att utarbeta en handlingsplan som sakerstéller att
ej verkstallda beslut om eget boende utférs samt att behovet av LSS-insatser
sakerstalls.
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Med anledning av ovanstiende rekommenderar vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

o inrétta ett brukarrdd med syftet att starka den langsiktiga dialogen kring hur
mdjligheterna till medbestdmmande och inflytande fér personer med
funktionsnedséttning kan 6ka,

o faststélla rutin som sédkerstaller inflytande och medbestdmmande fér de
personer som har beviljats en LSS-insats.

s faststélla former f&r hur brukarorganisationer kan involveras pa ett strukturerat
satt i arbetet med att sdkerstéila sjédlvbestdmmande och inflytande fér personer

|
E
!
1
1
E
|
|
|
|
]
:
|
]
|
!
% Med anledning av ovanstdende rekommenderar vi socialndmnden att:
|
T med funktionsnedsattning.

[
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Bakgrund

Lagen om std8d och service (LSS) inférdes for att garantera goda levnadsvillkor fér
personer med funktionsnedséttning. LSS syftar darfér bl a till full delaktighet i
samhaéllslivet for personer med funktionsnedséattning. Enligt lagen ska LSS-verksamhet
vara grundad pa respekt for den enskildes sjélvbestammande och integritet. Vidare ska
den enskilde i stérsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande 6ver
de insatser som ges.

Sedan LSS inférdes for drygt 20 ar sedan har mojligheterna till sjalvbestdmmande och
inflytande dkat for personer som omfattas av lagen. Fér att skynda pa utvecklingen
finns statsbidrag att séka fér handikapporganisationer som arbetar mot att na full
delaktighet och jamlikhet i samhallet for personer med funktionsnedsattning.

Vissa kommuner har tydliga delaktighetsmal och verksamheter som erbjuder goda
férutsattningar for inflytande och medbestdmmande. Det finns ocksd kommuner som
inte har natt lika langt. | sddana kommuner finns en risk fér att personer med
funktionsnedséttning inte garanteras samma sjdlvbestdmmande och inflytande som
personer utan funktionsnedsattning. Det innebdr i sin tur att LSS-verksamheten riskerar
att inte svara mot lagens krav pa full delaktighet i samhaélislivet for personer med
funktionsnedséattning.

Det dr viktigt att personer med funktionsnedséttning ges de réttigheter som LSS ska
garantera. Revisorerna i Osthammars kommun har darfér valt att granska om
mébjligheterna till sjdlvbestdmmande och inflytande fér personer med
funktionsnedséttning svarar mot de krav som stélis i LSS.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om mojligheterna till sjalvbestdmmande och
inflytande fér personer med funktionsnedséattning svarar mot de krav som stélls i LSS.
Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

s Har kommunstyrelsen eller sociaindmnden stallt upp nagra mal rérande inflytande
och sjélvbestdmmande for personer med funktionsnedsattning? Hur f6ljs ev mal
upp och hur sakerstalls att verksamheten arbetar for att nd malen?

s Har kommunstyrelsen eller socialndmnden inrdttat nagot forum fér dialog med
intresseorganisationer eller p4 annat satt fattat beslut i syfte att ¢ka méjligheterna
till inflytande och medbestdmmande fér personer med funktionsnedsattning?

s Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och paverkan for
personer som ansdker om en LSS-insats?

s Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sékerstélla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller nagot arbetssétt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostader, pa denna punkt?

s P4 vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sdkerstélla sjalvbestimmande och inflytande fér personer med
funktionsnedsattning?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Avgransning

Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs enligt LSS vid kommunstyrelsen
och socialndmnden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar. Revisionskriterierna kan ofta hamtas fran
lagar och férarbeten eller interna regelverk, policyer och fulimaktigebeslut.
Revisionskriterierna kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis.

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e lLagen om stéd och service
s Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad

+ Tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Martin Jansson, verksamhetsrevisor, under ledning av
Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor. Rapporten har kvalitetsgranskats
enligt KPMGs rutiner for kvalitetssdkring.

Samtliga intervjurespondenter, som framgar av bilaga 1, har haft méjlighet att
faktagranska rapporten.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
1. Dokumentstudier av kommunens dokumentation for omradet

2. Intervjuer med berérda tjansteman
3. Analys

4. Faktagranskning

5. Kvalitetssakring

6. Avrapportering
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Resultat av granskningen

Har kommunstyrelsen eller socialnamnden stéllt upp nagra mal
rérande inflytande och sjalvbestammande for personer med
funktionsnedsiattning?

lakttagelser
Organisation av LSS-verksamheten i Osthammars kommun

Daglig verksamhet

Den dagliga verksamheten i Osthammars kommun &r organiserad enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). | kommunen finns det, utéver den verksamhet
som bedrivs i egen regi, ytterligare tva utférare i privat regi.

Kommunens dagliga verksamhet erbjuder sysselséttning vid tolv olika enheter i
kommunen. P& de olika enheterna utférs arbetsuppgifter individuellt eller i grupp med
stdd av arbetshandledare. Enheterna har olika inriktning med exempelvis konst och
musik eller caféverksamhet.

Grupp- och serviceboenden i Osthammars kommun

| Osthammars kommun finns det sex olika gruppbostéder. | varje gruppbostad bor det
fem till sex personer. Ladgenheterna har eget kék och badrum. For att fa placering i en
gruppbostad sa maste den boende tillhéra personkretsarna inom LSS. Det innebér att
brukaren méaste dven ha ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov som mer eller
mindre gér kontinuerlig narvaro av personal nddvandig.

Dérutbver finns ett serviceboende som méjliggér eget boende med stéd for brukaren.
Vid detta boende tillhandahélls stéd av narvarande personal dygnet runt samtliga
dagar i veckan.

Styrande dokument

Arsbudget 2020, Flerarsplan 2021 — 2023

| Arsbudget 2020 under avshittet kommunens verksamhet konstateras under
socialnamndens verksamhetsbeskrivning att behovet av LSS har 6kat under en period
och forvantas fortsétta 6ka. Vidare uppmarksammas att personer med
funktionsnedsattning eller multisjukdom har tillgang till god vard och lever ldngre &n
tidigare. Det slas fast att personer med funktionsnedséttning vill kunna leva
sjalvstandigt (utanfor familjen) och att fler séker eget boende och daglig verksamhet.
Avslutningsvis framgar det att socialndmnden i dagsléget belastas med flera icke
verkstéllda beslut som géller behov av eget boende (med stéd) och boende i
gruppbostad.

Av Arsbudget 2020 framgar att socialndmnden har tvd mal — socialndmnden ska vara
en attraktiv arbetsgivare, samt socialndmnden ska vara en effektiv verksamhet. Dessa
namndmal bryts ner pa verksamhetsnivd genom ett antal styrtal. Nar det galler malet
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att socialndmnden ska vara en effektiv verksamhet aterfinns styrtalet Utredningstid
(dagar) LSS som &r satt till 60.

Forfragningsunderlag enligt LOV for daglig verksamhet enligt LSS

Enligt det forfragningsunderlag som anvands for att kontraktera leverantérer inom
valfrihetssystemet for daglig verksamhet anges att: Utféraren ska, tillsammans med
den enskilde och/eller dennes féretrddare upprétta en undertecknad
genomfdérandeplan med bistdndsbeslutet som grund.

Vidare framgar det att genomférandeplanen ska beskriva den beviljade insatsen, vad
malet med insatsen &r, hur och nér insatsen ska utféras samt nar genomférandeplanen
ska féljas upp. Genomférandeplanen ska féljas upp vid behov och minst arligen.
Utféraren ska dokumentera uppféljningen.

Osthammars virdegrund

Vid intervju med foretradare for socialférvaltningen framhalls att kommunens
vardegrund utgdr utgangspunkt fér hur verksamheten arbetar for att sékerstalia
medbestdmmande och inflytande fér personer med beslut om LSS-insats.

Osthammars kommuns vardegrund utgér ifran fyra vardeord enligt féljande:

« Oppenhet innebér att vi har en férmaga att vara nyfikna, lyssnade, inbjudande
till saval kunder, medarbetare och fértroendevalda. Var dppenhet blir avgérande
for var legitimitet i framtiden. Har speglar vi demokrati, inflytande och bejakar
vara olikheter.

« Engagemang handlar om darlighet, att bry sig och vara angeldgen om bade
medarbetare och medborgare. Att vilja allas val och goéra allt, kanske dven det
lilla extra.

« Ansvar handlar om att ta ansvar for sina handlingar, rétt fran mig, ratt fran
bérjan, medge fel och avvikelser, géra om och gora rétt. For detta kravs bade
mod och trygghet.

« Tillsammans, framtidens vérdering. Ju svarare utmaningen blir, desto stérre
vinst att jobba tillsammans. Var framgang kommer att styras av férmagan att
arbeta tillsammans mellan kollegor, mellan enheter, mellan férvaltningar men
aven tillsammans med andra myndigheter, den civila sektorn och det privata
naringslivet. Vara kunder ska inte behéva orientera i huvudmannadjungeln. Hur
vi organiserar oss ska inte begransa dem och mellanrummen mellan enheter
och myndigheter maste tappas till.

| det aktuella fallet har verksamhetschefen valt att i verksamhetssystemet bryta ner
innehallet i vardeordet Tillsammans for att skapa férutsattningar for brukarnas
medbestdmmande och inflytande.

Kommentar och bedémning

Utifran de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfért kan vi inte identifiera
nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sékerstalla funktionsnedsatta personers
medbestdmmande och inflytande. Det sammantagna intrycket &r att arbetet med
brukarnas medbestammande och inflytande tar utgangspunkt i det faktum att
kommunen &r relativt liten vilket uppges ge goda férutsdttningar for personkdnnedom
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och god 6verblick 6ver en relativt begrénsad verksamhet. Det finns ett patagligt
engagemang kring att arbeta dppet och transparent med utgangspunkt i brukarnas
behov och 6nskemal hos saval handldggare som verksamhetsansvariga.

Detta i sig &r dock ingen garanti for att medbestdmmande och inflytande sakerstélls for
personer med funktionsnedsattning ur ett langre perspektiv. Vi konstaterar namligen att
den ndédvandiga koppling som behdver finnas mellan politik och verksamheter via
férvaltning saknas i och med att det inte finns nagra utpekade eller uttalade mal kring
hur medbestdmmande och inflytande ska uppnas for personer med
funktionsnedsattning.

Darutbver ser vi det som en anmarkningsvard brist att kommunstyrelsen och
socialnamnden i Arsbudget 2020 a ena sidan konstaterar att behovet av LSS under en
tid har 6kat och kommer att 6ka, samt att socialndmnden belastas av ett antal gj
verkstéllda beslut som géller behov av eget boende, medan man a andra sidan inte
gett ndmnden i uppdrag att sékerstalla behovet av LSS-insatser och att ej verkstallda
beslut utférs.

Vi rekommenderar mot bakgrund av detta att kommunstyrelsen beslutar om mal som
sdkerstaller funktionsnedsatta personer med LSS-insats medbestdammande och
inflytande, och som &r mgjliga att bryta ner pa verksamhetsniva.

Dessutom rekommenderar vi kommunstyrelsen att ge socialndmnden i uppdrag att
utarbeta en handlingsplan som sékerstéller att ej verkstéllda beslut om eget boende
utférs samt att behovet av LSS-insatser sakerstills.

Har kommunstyrelsen eller socialndmnden inrdttat nagot forum
for dialog med brukarorganisationer eller pa annat sitt fattat
beslut i syfte att 6ka mdojligheterna till inflytande och
medbestammande for personer med funktionsnedsittning?

lakttagelser

Utifran de intervjusvar vi erhallit och de dokument vi har granskat har vi inte kunnat
identifiera nagot av kommunstyrelsen eller socialndmnden inrattat forum fér dialog med
intresseorganisationer som syftar till att 6ka medbestdmmande och inflytande for
personer med funktionsnedséttning.

Under intervjuerna uppges det att fragan om att inratta brukarrad har varit uppe for
diskussion men att nagot beslut inte har fattats. Det papekas att ett brukarrad skulle
kunna bidra till att I16sa problem néar inte alla drar at samma hali.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att ett tillvaratagande av brukarorganisationernas erfarenheter, kunskaper
och engagemang skulle gagna verksamheternas effektivitet, kvalitet och utveckling
positivt och dessutom bidra till det organisatoriska larandet. Exempelvis skulle ett
sédant tillvaratagande majliggora for nya perspektiv att framtrada och dérmed skapa
férutsdttningar for nya losningar pa gemensamma problem.
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Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och socialndmnden att inratta ett brukarrad
med syftet aft stdrka den langsiktiga dialogen kring hur majligheterna till
medbestammande och inflytande fér personer med funktionsnedséttning kan 6ka.

Hur arbetar bistandshandlaggarna for att sakerstalla inflytande
och paverkan for personer som anséker om en LSS-insats?

lakttagelser

Riktlinje for handldggning av insatser

Riktlinjen utgar fran lagstiftning och féreskrifter samt socialnamndens vardegrund som
innebar aft kontakterna med den enskilde ska k&nnetecknas av trygghet,
meningsfullhet och véardighet. LSS ar en rattighetslag fér en grupp manniskor med
stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder. Den som tillhér LSS
personkrets kan ha rétt till andra insatser enligt annan lagstiftning, exempelvis
socialtjanstlagen och héalso- och sjukvardslagen. LSS kan ses som en kompletterande
lagstiftning, som trader in ndr annan lagstiftning inte racker till fér att garantera den
funktionshindrade goda levnadsvillkor. Riktlinjen ska tilldmpas vid handldggning av
arenden samt i genomfdrande av insatser enligt LSS.

Syftet med riktlinjen &r att ge en likartad bedémning och att méjliggéra rattssékra beslut
samt ge en jamn kvalitet i genomférandet. Enligt syftesbeskrivningen &r riktlinjen en
vagledning for att underlatta det dagliga arbetet fér handlaggarna i bedémningen av
ratten till insatser samt som stéd i genomférandet av beviljade insatser.

Genomfdérandeplaner

Bistandsbedémning utgér endast en del av den myndighetsutévning som en kommun
utovar inom ramen for LSS. Arbetet med bistandsbedémning ar omgardat av héga krav
pa sekretess. Dessutom ar lagen skriven pa ett sadant satt att bedémningar och
Overvaganden inom ramen fér bistandsbedémningen alltid ska ske utifran den enskilda
individens behov och livssituation. Av de intervjuer vi genomfért férmedlas en bild dar
det framgar att utférarnas och bistandshandlaggarnas arbete var for sig bidrar till att
sdkerstalla inflytande och paverkan fér personer som séker om en LSS-insats.
Utférararen genom att tillsammans med den ansdkande uppratta en genomférandeplan
beskriver den sékandes samlade behov av insatser. Insatser som handldggaren sedan
sdkerstaller genomférandet av genom uppféljningar.

Individens behov i centrum (IBIC)

2014 fattade socialndmnden beslut om att pabérja processen med att inféra
arbetssattet IBIC vid bistandsenheten och verkstalligheten. Arbetets bedrevs darefter i
projektform for att 2017 6verga till att vara en integrerad del i verksamheten. Syftet
med inférandet var att bidra till ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt,
gemensamt sprak och strukturerad dokumentation samt skapa battre underlag fér
planering och uppféljning.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4

KPMG

Osthammars kommun
Granskning av delaktighet inom LSS-verksamheten

2020-05-07

IBIC &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt for yrkesverksamma som arbetar
med vuxna personer oavsett alder eller funktionsnedséattning utifran socialtjanstlagen,
Sol, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS. IBIC &r en
vidareutveckling av Aldres behov i centrum, ABIC och har utarbetats av
Socialstyrelsen. Enligt myndighetens beskrivning av arbetssattet utgar IBIC fran
individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet.

Under intervju uppges arbetsséttet ge goda forutsattningar fér beskrivning av nulédge,
mal och resultat med stéd av strukturerad dokumentation. Det framhalls vidare ge
sdkrare 6verforing och ateranvdndning av information. IBIC ger dven ett stéd i samtal
med anhdriga for att beskriva deras situation och behov av stéd.

Kommentarer och bedémning

Givet forutsattningen att bistAndsbedémning sker under sekretess och utifran den
enskildes behov och situation gér vi bedémningen att bistandshandlaggarnas arbete
med upprattande av genomforandeplaner utifran faststélld riktlinje tillsammans med
den ans6kande sakerstéller dennes inflytande och paverkan. Vi ser darutéver positivt
pa att socialférvaltningen sedan ett antal ar beslutat att implementera arbetssittet [BIC
i Osthammars kommun fér kad systematik och likvardighet i savéal den utférande
verksamheten som handlaggningsarbetet.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sdkerstilla inflytande
och medbestammande for de personer som har beviljats en
LSS-insats? Anvidnds nagon specifik metod eller nagot
arbetssatt?

lakttagelser

Vid den dagliga verksamheten anvands ett arbetsséatt som involverar och centreras
kring en sa kallad referensgrupp. Referensgruppen traffas var 6:e vecka och foretrader
ett antal av kommunens dagliga verksamheter. Vid rekrytering till referensgruppen
finns ett dokument som ger intresserade information om syfte och mal med
referensgruppen.

Infor varje referensgruppsmdéte har varje enhet inom den dagliga verksamheten
genomfort en arbetsplatstraff (APT) med arbetstagarna (kommunens bendmning). Vid
arbetstagarnas APT bestdms bl.a. vilka fragor man vill lyfta till referensgruppsméotet.
Dessa fragor skrivs ner pa en fér &ndamalet upprattad blankett. Efter avslutat
referensgruppsméte tas synpunkter och 6nskemal med till medarbetarna vid daglig
verksamhets APT. Efter att de fragor som referensmaotet ville lyfta har hanterats
aterkopplas detta till arbetstagarnas APT och cirkeln, sa att saga sluts.

Vid boendeverksamheten dr den dvergripande utgangspunkten for att sakerstalla
inflytande och medbestammande fér de personer som beviljats LSS-insats
kommunens implementerade arbetssétt IBIC. Vid varje boende anordnas minst 1 gang
i manaden boendeméten dar de boende far lyfta 6nskemal och behov kring aktiviteter
etc. Motena protokollférs och vid behov lyfts fragor uppét. Darutdver anordnas
regelbundna méten med anhdériga som aven de protokoliférs och ligger till grund for
férandringar inom verksamheten.
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Kommentarer och bedémning

Vi har ovan konstaterat att LSS-verksamheten i Osthammars kommun &r relativt liten
givet kommunens storlek och att detta skapar forutsattningar foér saval organisatorisk
overblick som god personkdannedom. Vi gér pa basis av den information som
framkommit under granskningen bedémningen att de arbetssatt som anvands for att
sdkerstalla inflytande och medbestammande for de personer som har beviljats en LSS-
insats vid kommunens LSS-verksamheter &r tillrackligt &andamalsenliga. Daremot
konstaterar vi att kontinuiteten i dessa arbetssétt ar sarbara da det saknas rutiner eller
annan dokumentation som faststéller hur arbetet med att sakerstélla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats ska ske.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen och socialndmnden att faststélla rutin som
sidkerstéller inflytande och medbestdmmande for de personer som har beviljats en
LSS-insats.

Pa vilket satt involveras brukarorganisationerna i kommunens
arbete for att sakerstalla sjdlvbestimmande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning?

lakttagelser

Vid granskning av dokument har vi inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna
involveras i kommunens arbete for att sakerstalla sjdivbestammande och inflytande for
personer med funktionsnedsattning.

Daremot uppges under intervjuer att féretradare for Riksférbundet fér barn, unga och
vuxna med utvecklingsstérning (FUB) delar ut informationsblad till boenden 1 gang i
manaden. | dessa informeras om aktiviteter och andra h&ndelser med relevans fér de
boende och medarbetarna. Det uppges att aktiva inom FUB i egenskap av anhériga till
brukare darmed automatiskt blir en del av verksamheten. Det medges dock att
kontakten med FUB inte &r strukturerad och i stor utstrackning bygger pa
personkdnnedom.

Kommentarer och bedémning

Var granskning har inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna i Osthammars
kommun involveras pa ett strukturerat satt for att sékerstélla sjadlvbestdmmande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning. Vid en av intervjuerna uppges att
socialndmndens dialogmoéten ar en lamplig arena for att aterkommande involvera
brukarorganisationer som ett sitt att sakerstalla sjalvbestdmmande och inflytande for
personer med funktionsnedséttning.

Vi bedémer att det ar angeléget att brukarorganisationernas erfarenhet, kunskap och
engagemang involveras i arbetet med att sakerstalla sjalvbestdmmande och inflytande
for personer med funktionsnedsattning.

Vi rekommenderar darfér socialnamnden att faststélla former for hur
brukarorganisationer kan involveras pa ett strukturerat satt i arbetet med att sdkerstalla
sjalvbestammande och inflytande for personer med funktionsnedséttning.
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Svar pa revisionsfragor

Har kommunstyrelsen eller socialndmnden stillt upp nagra mal rérande
inflytande och sjidlvbestimmande for personer med funktionsnedséttning?
Hur féljs eventuella mal upp och hur sdkerstills att verksamheten arbetar for
att na malen?

Nej. UtifrAn de dokument vi granskat och de intervjuer vi genomfért kan vi inte
identifiera nagra tydligt uttalade mal som syftar till att sékerstalla funktionsnedsatta
personers medbestdmmande och inflytande.

Har kommunstyrelsen eller socialndmnden inréttat nagot forum for dialog
med intresseorganisationer eller pa annat sétt fattat beslut i syfte att 6ka
mojligheterna till inflytande och medbestidmmande for personer med
funktionsnedsattning?

Nej. Utifran de intervjusvar vi erhallit och de dokument vi har granskat har vi inte
kunnat identifiera nagot av kommunstyreisen eller socialndmnden inrattat forum for
dialog med intresseorganisationer som syftar till att ka medbestdmmande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning.

Hur arbetar bistdndshandlaggarna for att sdkerstilla inflytande och paverkan
for personer som ansdker om en LSS-insats?

Arbetet med att sakerstalla inflytande och paverkan sker i huvudsak genom
uppréttande av genomférandeplaner tillsammans med den anstkande inom ramen
fér det sedan 2017 implementerade arbetssattet IBIC.

Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sédkerstalla inflytande och
medbestdmmande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvdnds
nagon specifik metod eller nagot arbetssitt? Finns skillnader mellan olika
verksamheter, t ex daglig verksamhet och gruppbostéader, pa denna punkt?

Vi gor pa basis av den information som framkommit under granskningen
beddmningen att de arbetssatt som anvénds vid kommunens LSS-verksamheter &r
tillréckligt andamalsenliga. Daremot konstaterar vi att kontinuiteten i dessa
arbetssatt dr sarbara da det saknas rutiner eller annan dokumentation som
faststaller hur arbetet med att sdkerstélla inflytande och medbestdmmande fér de
personer som har beviljats en LSS-insats ska ske.

Pa vilket sitt involveras brukarorganisationerna i kommunens arbete for att
sdkerstilla sjalvbestdmmande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning?

Var granskning har inte kunnat identifiera att brukarorganisationerna i Osthammars
kommun involveras pa ett strukturerat satt for att sakerstalla sjalvbestdmmande och
inflytande for personer med funktionsnedséttning.
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Bilaga 1 — Granskade dokument och intervjupersoner

Dokument som granskats

Arsbudget 2020. Flerarsplan 2021 — 2023

Férfragningsunderiag enligt LOV fér daglig verksamhet enligt LSS
Sammantrédesprotokoll 2014-09-29, Socialnémndens arbetsutskott (ABIC)
Ansékan om prestationserséttning for att inféra ABIC i Osthammars kommun

Var véardegrund - Broschyr socialndmndens och socialférvaltningens
vérdegrund

Fragor till referensgruppen

Protokoll arbetsplatsméte

Protokoll referensgruppen mall 2020
Riktlinjer fér insatser enligt LSS

Sammantréadesprotokoll 2017-06-28, Socialndmndens arbetsutskott,
information om IBIC och kultur i varden

Lagesrapport KIV

Vialkommen till referensgruppen till daglig verksamhet

Intervjurespondenter

Daglig verksamhetssamordnare
Enhetschef daglig verksamhet
Enhetschef LSS

Enhetschef Socialférvaltningen

Kvalitetsansvarig bistandshandldggare SoL & LSS
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Idrottsrorelsen gor Uppland starkare

Vi vill giirna triffa er for att ha en dialog kring hur
vi tillsammans kan fa en starkare idrott och ett
starkare samhiille i er kommun.

Vivill giirna besoka er och er kommun och beritta mer
om den forindringsresa svensk idrottsrorelse gor mot
2025. Vi vill visa féreningsstatistik fran er kommun,
ha en dialog kring avtal och planer, beritta om varfor
jimstilldhet dr si viktigt for en framgingsrik idrott
och diskutera kring hur RF-SISU Uppland skulle kun-
na vara remissinstans. Vi vill ocksa lyssna till vilka
forutsittningar er kommun har for att tillhandahélla
motions- och idrottsutévning bland kommunens inva-
nare.

Datum: Ni bestimmer en dag och tid som passar er.

Plats: Négon lokal i er kommun om inget annat énskas.

Hilsningar

Dag Soderberg
RF-SISU Uppland

Idrottens samhiillsnytta

Idrottsrorelsen dr en viktig och positiv krafti samhéllet
och bidrar till en god folkhélsa genom fysisk aktivitet,
social gemenskap och meningsfullhet. Med nistan 150
000 aktivail200 ideellaforeningar med mer in 30 000
ledare ir idrottsrorelsen Upplands storsta folkrorelse.
Men forskning visar att méinga barn och ungdomar rér
sig for lite och det finns flera grupper av ménniskor som
idag star helt utanfér idrottsrorelsen. Idrottsrorelsen i
Uppland vill gora idrotten tillginglig for fler och vi vill
att alla barn, unga, vuxna och ildre ska idrotta i féren-
inghelalivet.

Bygg for var hilsa

Ett brett utbud av tillgingliga aktivitetsytor ir en for-
utsittning for all idrott. De ir en kiilla till glidje och
gemenskap samt frimjar motion, hilsa och livskvali-
té. Tillgangen till idrottsanliggningar och nirhet till
dessa far fler att idrotta och har flera positiva effekter
sisom att sjukvirdskostnader minskar nir méjlighe-
terna till fysisk aktivitet och kiinslan av delaktighet i
lokalsambhiillet dkar. Diarfor méste anliggningar och
idrottsmiljéer vara ett naturligt inslag i samhillspla-
neringen.
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Tidplan C Tillsammans
- intervjuer KSAU och KLG

“““ R

25 augusti 10.30-12 KSAU 13-14.30 Fysiskt
Knivsta 3 september 14-15.30 KSAU Fysiskt eller digitalt
7 september 10.30-12 13.30-15 Skype (eller fysiskt)
8 september 13-14.30 10-12 Fysiskt
9 september 8.30-10 KSAU 10.30-12 Fysiskt
Alvkarleby 16 september 8.30-10 KSAU 10.30-12 Fysiskt (ev ny bedémning

infér motet)

17 september 15-16.30 13-14.30 Teams (eller fysiskt)
18 september 14-15.30 Fysiskt
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Vad ar det for problem som ska losas?
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Vad ar det ni vill gora som ni inte gora idag?

€ PUBLIC
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Vad ar det som hindrar er att gora det ni vill?
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Vilka forvantningar har ni pa 6kad samverkan?

* | den egna kommunen?

« Pa de andra sex kommunerna?

« Pa Uppsala kommun?

« Pa Region Uppsala?
€ PUBLIC
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Vad har ni for malbild med den 6kade samverkan?

« Pa kort sikt (2021 — 2022)?

» Pa langre sikt (2025)7?
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Hur bedomer ni den politiska forandringsviljan for 6kad
samverkan?

e Ge ex

 \Vad ar |att?

 Vad ar svart?
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Hur beddémer ni den politiska forandringsférmagan/
enigheten for 6kad samverkan?

e Ge ex
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Hur bedomer ni forvaltningsorganisationens
forandringsvilja for 6kad samverkan?

e Ge ex

 \Vad ar |att?

 Vad ar svart?
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Hur bedomer ni forvaltningsorganisationens
forandringsformaga for 6kad samverkan?

e Ge ex

€ PUBLIC
K PARTNER



Hur ser ni pa betydelsen av agera tillsammans alla sju
kommunerna?

e Ge ex
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Hur ser ni pa betydelsen av samarbeta med kommuner
utanfor regionen?

e Ge ex

 Vilka nyttor kan ni se?

* Finns det svarigheter?
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Beskrivning av befintlig samverkan
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Statistiskt underlag fran ekonomichefsnatverket
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

HR

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Kommunikation

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Ink&p

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

I'T

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Arkiv/kansli

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Kost

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Stad

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Strateger/
specialist-
funktioner

+ Ge exempel

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

GIS

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Detaljplan/OP

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Krisberedskap
[civilférsvar
(stat)

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Myndighets-
utévning

+ Ge exempel

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Familjeratt

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

HVB

« Kommentarer
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Inom vilka verksamhetsomraden ska samverkan oka?

Annat

« Kommentarer
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Samverkansformer?

Avtals-
samverkan

 Verksamhetsomraden?

« Kommentarer
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Samverkansformer?

Gemensam
namnd

 Verksamhetsomraden?

« Kommentarer
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Samverkansformer?

Kommunal-
féorbund

 Verksamhetsomraden?

« Kommentarer

€ PUBLIC
K PARTNER



Samverkansformer?

Gemsamma
bolag

 Verksamhetsomraden?

« Kommentarer
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Framgangsfaktorer och stotestenar

* Vad kommer att vara avgérande fér att ni ska kunna 6ka samverkan?

 Vad kommer att hindra er fran att 6ka samverkan?
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Var finns det ledarskap, bland politiker och
tjanstepersoner, som kravs for att genomdriva
stegforflyttningar for 6kad samverkan?
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Medskick

* Prioritera

€ PUBLIC
& PARTNER



Sammanfattande kommentarer
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