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§ 63. Val av justerare

Beslut
Socialndmnden utser Anna-Lena Soderblom (M) att justera dagens protokoll.

§ 64. Faststdllande av foredragningslista

Beslut
Socialndmnden faststéller foredragningslistan.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 65. Overvagandet enligt 14 § 3 st. LVU

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-22

§ 66. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Socialndmnden godkénner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Foreligger delegationslistor:

1) Arbetsutskottets protokoll 2021-04-21 (beslut i persondrenden, se lista 2)
2) Delegationsbeslut verksamhetsomrdde myndighet 2021-04-01 t.o.m. 2021-04-30.
3) Delegationsbeslut verksamhetsomrade produktion 2021-04-01 t.0.m. 2021-04-30.
4) Beslut i ovriga drenden och av ordférande/ledaméter
a) Beslut i 6vriga drenden sektor omsorg 2021-04-01 t.o.m. 2021-04-30.
b) Beslut av forordnade ledamdter med kompletterande beslutanderétt 2021-04-01 t.o.m.
2021-04-30.
¢) Ordforandebeslut 2021-04-01 t.o.m. 2021-04-30.
5) Beslut fattade 1 mars som inte anmalts.

Beslutsunderlag
Delegationslistor publiceras separat i arbetsrummet.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-41

§ 67. Uppfoljning av hemtjanstutforare enligt LOV Aktivt stod
2020

Beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora hemtjinst enligt lagen om
valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras framst 1 forfrdgningsunderlaget som inom en
rad omraden stéller krav pa utféraren. Som ett led i kontrollen av de utférare som verkar
enligt LOV genomfor Socialndmnden en arlig uppfoljning av verksamheten som bedrivs av
Aktivt stod.

Metod

Uppf6ljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Eftersom det inte &r
praktiskt mojligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts utifran relevans och vad som
tidigare har behandlats. Ett antal fragor har skickats till utféraren som har inkommit med svar
pa de fragor som stéllts. Fragor har ocksa skickats till berorda bistandshandldggarna som
inkommit med sin bild av hur samarbetet fungerar. Fragor om delegeringen av HSL-insatser
har stéllts till en av de berorda sjukskoterskorna som delegerar beslut till utféraren.

Analys
Personal

Utforaren har uppgett att drygt 85 % av personalen &r utbildade underskoéterskor vilket
innebdr att tva inte dr utbildade underskoterskor. Detta dr en 6kning fran andelen 80 % som
angavs 2019. Detta dr en hog andel utbildad personal jamforts med den grins vid 60 % dér det
krévs att utforaren redovisar atgérder for kommunen som syftar till att 6ka denna andel.

Anmilningar

Ingen lex Sarah anmilan har uppréttats under aret. Utforaren uppger de att de har overvigt ett
arende dar de skrivit en avvikelse och tagit hjilp av en extern konsult. Inte heller ndgon lex
Maria anmélan har uppréttats under aret.

Fordon

Forfragningsunderlaget stiller ett antal miljokrav pa de fordon som anvénds i verksamheten.
Med anledning av detta har frdgan stillts ifall ndgon fordndring skett utifrn forra arets
uppfoljning. Utforaren har svarat att de har inforskaffat ett begagnat fordon. Bilen &r en
Renault Clio, E85 (etanol) och uppfyller kraven genom etanoldrift.

I forfragningsunderlaget anges att Fordon med maximalt 6 passagerare som anvénds inom
ramen for uppdraget ska uppfylla kriterierna for miljobilsdefinitionen frén 1 januari 2013 eller
likvardigt enligt Végtrafikskattelagen (2006:227) § 11. Etanolversionen av Renault Clio dr en

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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av de bilar som uppfyller miljobilsdefinitionen fran 2013 och ddrmed uppfylls kravet enligt
Ecotraffics Miljobilsregler 2013 - lista pa bilar.

Oppna jamforelser

Data har hidmtats fran 6ppna jimforelser. Ett urval av data har gjorts dir resultatet jamforts
med foregdende ar. En jimforelse har ocksa gjorts med det sammanvigda resultatet for alla
enheter inom kommunen. Resultatet visar andelen procent som ir ndjda.

Andel positiva svar fran 2020 % (2019 ars resultat 1 parantes)

Bemotande 100 (100) 96 (95)

Trygghet 89 (80) 84 (84)

Mojlighet att framfora synpunkter eller

klagomal 50 (69) 55 (55)
Fi kontakt med hemtjinstpersonalen 100 (87) 85 (82)
Personalen kommer p4 avtalad tid 100 (88) 76 (82)

Tillrickligt med tid 100 (82) 81 (83)

Hiinsyn till 4sikter och onskemal 95 (93) 86 (90)

Kalla: Jamforaren, kolada.

Det kan konstateras att brukarundersékningen visar pa goda resultat och inom de flesta
omraden har resultaten forbéttrats sedan 2019. Inom de flesta omraden har utféraren ocksa ett
béttre resultat &n genomsnittet for alla enheter inom kommunen. Det som utmérker sig
negativt dr mojligheten att framfora synpunkter eller klagomal.

Synpunkter frian forvaltningen

Fréagor har stéllts till nagra av de som har kontakt med utforaren. Darfor har ett antal fragor
skickats till chef for bistindshandlédggningen som har samlat in synpunkter fran
bistandshandldggarna. Ett antal fradgor har ocksé stillts muntligt till en av de sjukskoterskor
som delegerar insatser enligt HSL till utforaren.

Sjukskdterskan anser att de utfor de insatser som de far delegerat till sig. De far en
aterkoppling fran utforaren. Sjukskoterskan lyfter ocksé fram att utforarens personal kidnner
brukarna vildigt vél och att de tar kontakt om det saknas ndgot. Kommunikationen funkar
saledes vildigt bra och det finns inget att anméirka.

Bistdndshandldggaren anser att Aktivt stod kan utfora de insatser som de fattar beslut om.
Kontakten med utforaren fungerar bra och de kontaktar bistandshandldggarna vid behov av att
fordndra nagon insats. P4 fragan om utforaren inkommer med genomforandeplaner i tid har
bistaindshandldggarna svarat att Aktivt stod har gjort alla genomférandeplaner, men inte
registrerat det. Vidare svarar de att enligt uppgift fran Aktivt stod har de registrerat hilften av
genomforandeplanerna i Combine. Bistandshandldggarna har fatt resterande
genomforandeplaner utanfor systemet. Bistindshandldggarna foljer upp att detta finns
genomforandeplaner i nagon form. Hér behover utforaren fa in alla genomforandeplaner i

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



BISEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2021-05-05 8 (26)

Socialndmnden

verksamhetssystemet. Sektor omsorg behdver bli battre pa att folja upp att
genomforandeplaner faktiskt inkommer och att det sker i tid. Bistdndshandlédggarna vill ocksa
lyfta fram att de tycker att Aktivt stod gor ett bra arbete.

Synpunkter frin brukare/ anhériga

Till synpunktshanteringen har det inkommit en synpunkt frin en anhorig som delvis rérde
Aktivt stod. Personen framforde bl.a. att personalen saknade demensutbildning. Aktivt stod
har tidigare efterfragat stod fran demensvardsutvecklaren men det har hittills inte funnits
mojlighet till detta. Sektor omsorg behdver dérfor se over hur Aktivt stdd kan fa det
efterfragade stodet.

Det kan konstateras att det finns briser i systemet for diarieféring. Synpunkter som har
diarieforts ligger inte sorterade efter utforare och eftersom synpunkten i sin helhet inte finns
digitalt dr det véldigt svért att undersoka ifall det finns fler inkomna synpunkter pa Aktivt
stod. Det dr darfor nddvéandigt att kommunen ser 6ver hur synpunkter diariefors. Det bedoms
emellertid inte troligt att fler synpunkter ror aktivt stdd efter att en undersdkning gjorts av
drendebeskrivningarna av de drenden som inkommit inom omradet hemtjanst.

Synpunkter fran utféraren
Utforaren har beretts mojlighet att 1dmna synpunkter pa forvaltningen och skriver foljande:

Vi onskar utoka teamsamverkan med legitimerad personal i Osthammars
kommun for att sdkerstilla delegerade arbetsuppgifter och att vi tidigt fangar
upp vara kunders behov av god och sdker hdlso- och sjukvard.

Vi ser att Aktivt Stod blir behandlad pd ett annat sdtt dn de kommunala
utforarna som har betydligt mera samverkan. Rutinerna behovs hdr ses over!

Vi ser brister gdllande tillgdngligheten for vara medarbetares dtkomst till
dokumentationsprogrammet, vilket paverkar sdkerheten. Vi har papekat detta
vid ett flertal tillfillen och ser att var verksamhet mdste fa ta del av utveckling
och maojligheter tidigare, exempelvis utvecklingen av bankid som
inloggningsmetod.

Enligt den information vi fatt har kommunens utférare hdr en stor fordel.

Vi har tidigare papekat faran av att telefonerna varit knutna till enskild
personal. Det dr fortfarande sd i praktiken kring dokumentationsdelen.

Det kan konstateras att utforaren upplever att de behandlas annorlunda &n egenregin.
Kommunen édr genom systemet med LOV skyldig att behandla alla utforare lika och det &r
darfor viktigt att kommunen tar utférarens missnoje pa alvar. Ett forsta steg ar déarfor att
samverkan tas upp pa nasta dialogmdte mellan utféraren och kommunen for att forsoka hitta
en fungerande rutin for detta.

Utforaren har fitt inkommit med de synpunkter som deras brukare framfort till utforaren.
Dessa har svarat foljande:

Vi har enbart mottagit muntliga synpunkter under 2020.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer



B8l OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL

e)
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
— EN DEL AV ROSLAGEN 2021-05-05

Socialndmnden

9 (26)

2020 har préglats av Corona och mdnga har haft funderingar kring detta och
dess konsekvenser. Det har ddrfor funnits 6nskemal om att i stérsta mojliga man
ha samma personal och ej sa mycket vikarier. Vi har forsokt uppfylla detta
genom planeringen och att ndr ersdttare sdtts in i storsta mojliga man av annan
personal som dd brukar ga till den enskilde. En del har dragit ner pd
insatserna.

Vi har fatt flertalet positiva omdomen om att Aktivt Stod tar hand om alla

insatser inom hemtjdnsten, vilket ocksa flera uppger som skdl till att de valt
Aktivt Stod.

Vi har haft synpunkter kring en kund ddr vi dven ordnade moten med anhoriga.
Det som de anhériga hade synpunkter kring var att det hade skett missar i
insatserna. En del av detta handlade om oklarheter som reddes upp i samband
med motet. Ddr fanns dven missndje kring beslutet som var underlag for
insatserna.

Egenkontroller

Enligt SOSFS 2011:9 5 kap 2 § ska utforaren utfora egenkontroller for att sikra
verksamhetens kvalité. Detta ska genomf6ras 1 den omfattning och frekvens som krévs for att
sakra verksamhetens kvalité. P& fragan om och i sé fall hur utféraren utfort egenkontroller

uppges att:

Vi har externt stod for forbdttring av vart Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och har under 2020 Vi genomfort egenkontroll inom féljande omrdde:

Medarbetare: medarbetarsamtal, riskbedomning arbetsmiljo,
personalkontinuitet, kompetensutveckling

Kund/brukare: brukarundersokningens resultat, granskning dokumentation,
avvikelser och synpunkter/klagomal,

Produktion: effektivitet utford tid, personalkontinuitet

Ekonomi: Utfall, inhdmtat synpunkter revisor

Dokumentation: Personalen dokumenterar kontinuerligt det I6pande arbetet.
Varje kund har en kontaktperson som foljer upp den l6pande dokumentationen
minst 1 gang per vecka. Om den bedoms otillrdcklig sker rapport till ndrmaste
chef. Samordnaren liser dokumentation varje morgon och rapporterar till
dagpersonal visentlig dokumentation. Uppfoljning kring rutiner kring
dokumentation sker regelbundet pa APT. Ndr arbetsledningen
uppmdrksammar brister i dokumentationen gors en analys av orsaken och
dterforing sker till nista APT. Aven goda exempel pd dokumentation tas upp

pad APT.

Utdragsbestyrkande

Justerarsignaturer
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Vid foregaende ars uppfoljning anmaérkte socialnimnden pa utférarens arbete med
egenkontroller. Ddrefter har en dialog forts kring arbetet med egenkontroller. Fran Aktivt
stods svar kan konstateras att utféraren har bedrivit ett arbete med egenkontroller som
framstér som tillfredstillande. Daremot kan det fortfarande finnas ett behov att folja upp
fridgan och det tas darfor upp pa nésta dialogmote.

Sammanfattning/ bedomning

Sammantaget kan konstateras att utforaren bedriver verksamhet pa ett bra och tillfredstdllande
sétt och att kraven efterlevs. Sévil bistdndshandldggare som sjukskoterska vittnar om att
kontakten fungerar bra och de utfor beslutade insatser. De undersokta kraven pé personal,
fordon, egenkontroller uppfylls alla.

Att det endast inkommit en synpunkt och att denna &r att betrakta som mindre alvarlig visar
ytterligare pa att verksamheten bedrivs med god kvalité. Flera forbéttringar kan ses inom
Oppna jamforelser och utforaren far ocksa béttre resultat &n genomsnittet for enheterna inom
kommunen. Det som behover forbéttras dr att samtliga genomforandeplaner ska 1dggs in 1
verksamhetssystemet.

Sektor omsorg behover jobba med att utforaren ska behandlas likvéardigt med egenregin. Det
krévs ocksé att de brister som Aktivt stod upplever med personliga telefoner och inloggningen
1 dokumentationssystemet hanteras. Vidare krdvs en mer systematisk uppfdljning av att
genomforandeplaner inkommer i tid.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Aktivt stod, brittmlid59@gmail.com och sten.hallberg@gmail.com

Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Dnr SN-2021-42

§ 68. Uppfoljning av utforare av daglig verksamhet enligt LOV
Aktivt stod 2020

Beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Aktivt stod AB har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt
lagen om valfrihet. Villkoren for verksamheten regleras frimst i forfragningsunderlaget for
utforare av daglig verksamhet som inom en rad omraden stéller krav pa utféraren. Som ett led
1 kontrollen av de utfoérare som verkar enligt LOV genomfor socialndmnden en uppf6ljning av
verksamheten som bedrivs av Aktivt stod.

Metod

Uppf6ljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Eftersom det inte &r
praktiskt mojligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts fran de omraden som bedéms
viktigast. Ett antal fragor har skickats till utforaren som har inkommit med svar pa de fragor
som stdllts. Det har dessvérre inte varit mojligt att {3 till ett mote med berorda
bistandshandldggare. Dérfor har ett antal fragor skickats skriftligt dir tvd handlaggare
tillsammans svarat pd fragorna for att ge sin bild av hur samarbetet fungerar.

Analys
Synpunkter och klagomal pa utforaren

Utforaren har tillfragats om vilka synpunkter och klagomal som de har mottagit frén sina
deltagare. Utforaren har inkommit med f6ljande svar:

Det har varit ett speciellt ar. Pa grund av pandemin har vi fatt paminna vara
deltagare om att hdlla avstdnd och inte sitta for manga vid bordet etc. Det var jobbigt,
framfor allt i borjan.

1 var dagliga verksamhet driver vi bl.a. en loppis. Tidigare har vara deltagare fdtt
hjdlpa till i loppisen — packa upp varor, std i kassan etc. P.g.a. rddande restriktioner
far deltagarna inte vara ute i loppisen. Det tycker de dr trdkigt.

Vi har mottagit onskemdl om att fortsdtta med hélsobefrdmjande aktiviteter sasom
gymnastik och promenader.

Vi har infort ett kort samtal enskilt med varje arbetstagare en gang i veckan, det s.k.
“veckosamtalet”. Dd stammer vi av vad som varit positivt och negativt under den
gangna veckan. Vad deltagaren gjort under den gangna veckan. Ddr uppmuntrar vi
deltagarna att reflektera och komma med synpunkter. Det kan handla om stort och
smdtt. Ofta kan vi under dessa samtal fanga upp sddant som dr viktigt for den
enskilde.

Synpunkter fran utféraren

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Vira deltagare har varit hos oss i flera ar. Fran bérjan gjordes nivabedémningen av
arbetsmarknadsenheten. Sen nivabedomningen togs over av socialforvaltningen har vi
mdrkt en pataglig fordndring i nivabedomningen sdtillvida att vara deltagare nu
bedoms vara betydligt mer sjdlvstindiga. Vi upplever dock inte att vara deltagare
blivit mer sjdlvstindiga. Vi upplever istdllet att det dr bedomningen som fordndrats.
Detta far stora konsekvenser for Aktivt stod dd vi fdr betydligt mindre ersdttning for
det arbete vi utfor. Det ger inte heller en rdttvis bild av den problematik som vara
deltagare har. Vi har inte pd ett bra sdtt kunnat dokumentera detta tidigare dd vi haft
stor omsdttning av personal pd var dagliga verksamhet. Vi har nu, sedan augusti
2020, haft nuvarande forestandare pa plats och har pd ett mer professionellt sdtt
kunnat dokumentera och gora egna bedémningar av deltagarnas formdagor.

Genom att deltagarna bedoms pd ett sdtt som vi anser vara felaktigt kan vi inte heller
gora ett fullgott arbete, dd resurser saknas.

Ndr det gar att trdffas igen under ordnade former onskar vi en triff med de personer
pa socialforvaltningen som gor bedomningarna. Detta for att da kunna stdmma av
vdra erfarenheter och i vissa fall fd till fordndrade bedémningar.

Nivabedomningar dr ett omrédde som tidigare behandlas pa de dialogméten som hélls tva
ganger om aret mellan utforare av daglig verksamhet och kommunen. Om Aktivt stod anser
att det finns brister i de nivibedomningar som genomfors av bistdndshandldggarna ar det
viktigt med en dialog. Fragan lyfts darfor pa nésta dialogmote for att vidare undersoka var
Aktivt stod tycker det brister och for att hitta formerna for att eventuellt fortsatt hantera
fragan.

Arbetet med egenkontroller

I enlighet med SOSFS 2011:9 5 kap 2§ ska utforaren genomfora egenkontroller i den
utstrdckning som krivs. Utforaren har inkommit med foljande uppgifter for hur de arbetar
med egenkontroller:

Vi har externt stod for forbdttring av vart Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och har under 2020 genomfort egenkontroll inom foljande omraden:

Medarbetare: medarbetarsamtal, riskbedomning arbetsmiljo, personalkontinuitet,
kompetensutveckling

Deltagare i Daglig verksamhet: Veckosamtal
Ekonomi: Utfall, inhdmtat synpunkter revisor

Dokumentation: Personalen dokumenterar kontinuerligt det I6pande arbetet.
Personalen har varje vecka ett kort individuellt veckosamtal med deltagarna, vilket
dokumenteras.

Det konstateras att utféraren jobbar med egenkontroller inom flera olika omréden och séledes
uppfylls kravet.

Kollektivavtal/ anstillningsvillkor

I forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet framgér att kommunen framhaller
vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor mm. for anstillda hos
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utforaren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal s& ska utforaren teckna
arbetsskadeforsikring, sjukforsdkring och tjdnstepension motsvarande géllande svenskt
kollektivavtal for anstélld personal. Utféraren uppger att de 4r medlemmar i
arbetsgivarorganisationen Fremia (fore detta KFO) som har kollektivtal med Kommunal.
Saledes uppfylls kravet pa anstillningsvillkor.

Praktikplatser

Enligt forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet ska utforare se till att
praktikplatser tillhandahdlls inom reguljdr arbetsmarknad for mélgruppen samt verka for att
brukare erhaller anstédllning inom reguljar arbetsmarknad.

Utforaren har noga beskrivit hur de arbetar med praktikplatser. De har tidigare haft och soker
nu nya mojligheter for samarbeten kring praktikplatser. De har ockséa beskrivit hur deras

deltagares mojligheter ser ut for att slussas vidare till den ordinarie arbetsmarknaden och tagit
fram en plan for detta. Den konstateras att utforaren aktivt arbetar med omradet och att kravet

uppfylls.
Riskanalys

Enligt forfrdgningsunderlaget ska en riskanalys med péafoljande handlingsprogram for
verksamheten finnas sé att sdkerhet erhalls for deltagarna. Utforaren har inkommit med en
riskanalys som undersokts och det bedoms att den dr &ndamélsenlig. Det har inte inkommit ndgot
separat handlingsprogram men med bakgrund av riskernas natur bedéms dokumentationen vara
fullgod genom att &tgirder framgar av riskanalysen. Atgirderna framstir som limpliga och
ytterligare dokumentation beddms inte uppenbart fylla ndgon funktion.

Synpunkter frian bistindshandliggare

Tva av bistdndshandldggarna har gemensamt svarat pa hur det fungerar med Aktivt stod. De
uppger att de inte har nagon anledning att tro ndgot annat én att utforaren kan utfora de
insatser som de fattat beslut om. Pa frdgan om utféraren kontaktat de om det finns behov av
att fordndra beslutet pd ndgon insats svarar de att det inte hént ndgon géng. Vidare framfor de
att Aktivt stod borde vara mer aktiva nér det giller ndrvaron hos vissa brukare. De dnskar
ocksé regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas nérvaro/franvaro.

Nar det géller nivamitning ska det genomforas en gang per ar, men pga. arbetssituationen sa
har det inte gjorts. Med bakgrund av vad Aktivt stod framfort ovan av nivaibeddmningarna ér
det viktigt att sektor omsorg ser dver rutinen kring nivimétning.

Enligt avtalet ska genomforandeplaner inkomma till kommunen inom 30 dagar. Handldggarna
har pa grund av sin arbetssituation inte mgjlighet att f6lja upp att genomforandeplaner
inkommer och att det sker inom rétt tid. Har krivs att Sektor omsorg infor en béttre
uppfoljning och att det kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som
avtalet stadgar.

Angaende kontakten med utféraren uppger de att utforaren inte svarar nér de ringer men da
ringer de istéllet upp.

De skriver att Aktivt stod inte har verkstéllt alla beslut 1 Pulsen Combine trots att
bistaindshandldggarna tagit upp detta ett flertal gdnger. De tror att de har ndgot som éar fel och
behdver ta stod av sin objektspecialist.
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Bistandshandldaggarna upplever att Aktivt stod verkligen bryr sig om sina brukare och vill att
de ska ha det bra.

Inkomna synpunkter

Inga synpunkter har inkommit

Anmilningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anméilan har uppréttats.

Sammanfattad bedémning

Sammantaget bedoms att Aktivt stod bedriver en verksamhet pé ett tillfredstidllande sitt med
en god omsorg om deltagarna. De undersokta kraven pé kollektivavtal, egenkontroll
praktikplatser och riskanalys uppfylls alla. Inga synpunkter eller anmélningar har inkommit.

Bistandshandldggarna 6nskar regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas nirvaro/franvaro
fran utforaren. Hur detta bést kan ske tas upp pa nastkommande dialogméte. UtfGraren
behover verkstilla de beslut som finns i verksamhetssystemet som inte verkstéllts. Om detta
har en teknisk orsak behover utforaren ta stod av sin objektspecialist eller kontakta IT inom
kommunen.

Aktivt stod har framfort synpunkter pd myndighetsbesluten 1 form av nivibedomningar, detta
behover diskuteras ytterligare och fragan lyfts darfor pa nésta dialogmote for att vidare
undersoka var Aktivt stod tycker det brister och for att hitta formerna for att eventuellt fortsatt
hantera fragan. For sektor Omsorgs del dr det viktigt att se Gver rutinen kring nivdmétning for
att de ska ske arligen. Det krdvs ocksa att sektor omsorg infor en systematisk uppfoljning dér
de kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Aktivt stod, sten.hallberg(@gmail.com

Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson
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Dnr SN-2021-48

§ 69. Uppfoljning av utforare av daglig verksamhet enligt LOV
Samarbetet 2020

Beslut
Socialndmnden godkinner uppfdljningen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Ekonomiska foreningen Samarbetet i Osthammar (hir efter kallat Samarbetet) har avtal med
Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt lagen om valfrihet. Villkoren for
verksamheten regleras framst 1 forfragningsunderlaget for utférare av daglig verksamhet som
inom en rad omréden stiller krav pd utféraren. Som ett led i kontrollen av de utférare som
verkar enligt LOV genomfor socialndmnden en uppfdljning av verksamheten som bedrivs av
Samarbetet.

Metod

Uppfdljningen utgér fran de krav som stills 1 forfragningsunderlaget for utforare av daglig
verksamhet. Eftersom det inte dr praktiskt mdjligt att kontrollera alla krav har ett urval gjorts
frdn de omraden som bedoms viktigast. Ett antal fragor har skickats till utféraren som har
inkommit med svar pa de fragor som stédllts. Det har dessvérre inte varit mojligt att fa till ett
mote med berdrda bistandshandldggare. Déarfor har ett antal fragor skickats skriftligt dar tva
handléggare tillsammans svarat pa frdgorna for att ge sin bild av hur samarbetet fungerar.
Analys

Synpunkter och klagomal pa utféraren

Utforaren har tillfrdgats om vilka synpunkter och klagoméal som de har mottagit fran sina
deltagare. Utforaren har inkommit med foljande svar:

Vi har inte mottagit ndgra klagomal under 2020. Det har funnits synpunkter
angdende rutiner under Corona pandemin. Vi har uppriittat ett dokument ddr vi
beskriver hur vi jobbar sd ldnge pandemin hdrjar. (Bifogar)

Synpunkter fran utféraren
Utforararen har inkommit med f6ljande synpunkter:

Vi tycker informationen runt riktlinjer for Daglig verksamhet under pandemin
har varit dalig.

Har behover Sektor omsorg se dver hur berord information kommuniceras till utférarna.
Arbetet med egenkontroller

I enlighet med SOSFS 2011:9 5 kap 2§ ska utfoéraren genomfora egenkontroller i den
utstrackning som kravs. Utforaren har uppgett att de inte arbetat med egenkontroller. Har &r
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det viktigt att utforaren paborjar ett sadant arbete som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet dr att identifiera brister och for att sdledes stirka verksamhetens
kvalitet. Socialndimnden understryker vikten av att utforaren paborjat ett saidant arbete och
sektor omsorg behdver darfor folja upp detta med Samarbetet.

Kollektivavtal/ anstillningsvillkor

I forfrdgningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet framgar att kommunen framhéller
vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstédllningsvillkor mm. for anstéllda hos
utforaren. Om utforaren inte har tecknat svenskt kollektivavtal s& ska utforaren teckna
arbetsskadeforsdkring, sjukforsikring och tjdnstepension motsvarande gillande svenskt
kollektivavtal for anstilld personal. Utforaren uppger att de har avtal motsvarande
kollektivavtal med Fora. Fora ér ett foretag som dgs av LO tillsammans med Svenskt
néringsliv. Genom Fora dr det mdjligt att teckna avtal forsakringar utan att ha ett
kollektivavtal, det finns darfor ingen anledning att betvivla att arbetsskadeforsékring,
sjukforsikring och tjdnstepension finns pa plats for Samarbetet.

Praktikplatser

Enligt forfragningsunderlaget for utforare av daglig verksamhet ska utforare se till att
praktikplatser tillhandahdlls for malgruppen samt verka for att brukare erhéller anstdllning
inom reguljdr arbetsmarknad. Utf6raren har kortfattat beskrivit hur de arbetar med
praktikplatser och hur deltagarnas mdjligheter ser ut for att 6verga till den reguljdra
arbetsmarknaden. Det framgar inte av svaret exakt hur utforaren arbetar med praktikplatser
men eftersom utforaren har deltagare pa praktik bedéms kravet uppfyllt.

Riskanalys

Enligt forfrdgningsunderlaget ska utforare ta fram en riskanalys med paféljande
handlingsprogram for verksamheten sa att sékerhet erhalls for deltagarna. Utforaren har inkommit
med en krisplan. Planen bedoms vara &ndamalsenlig. Nagon riskanalys har inte inkommit.
Socialndmnden uppmanar darfor Samarbetet att genomfora en riskanalys och sektor omsorg
behover f6lja upp detta.

Synpunkter fran bistindshandliggare

Tva av bistdndshandldggarna har gemensamt svarat pa hur det fungerar med Samarbetet. De
uppger att utforaren kan utfora de insatser som de fattat beslut om. Pa fragan om utforaren
kontaktat de om det finns behov av att fordndra beslutet pd nagon insats svarar de att
Samarbetet har efterfrdgat ny beddmning pa enstaka personer nér det funnits misstanke pa att
nivan behdver justeras. Angéende kontakten generellt med utféraren uppger handlaggarna att
utforaren dr aktiv och soker kontakt i fall det 4r nagot speciellt.

Enligt avtalet ska genomforandeplaner inkomma till kommunen inom 30 dagar. Handldggarna
har pé grund av sin arbetssituation inte mdjlighet att folja upp att genomforandeplaner
inkommer och att det sker inom tiden. Hér krivs att Sektor omsorg infor en battre uppfoljning
och att det kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

I 6vrigt framfGrs att de onskar regelbundna rapporter gillande arbetstagarnas
nérvaro/franvaro. De framfor ocksé att de upplever att Samarbetet verkligen bryr sig om sina
brukare och vill att de ska ha det bra.
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Inkomna synpunkter

Inga synpunkter har inkommit

Anmilningar

Ingen lex Sarah eller lex Maria anméilan har uppréttats.

Sammanfattad bedémning

Sammantaget bedoms att Samarbetet bedriver en verksamhet pa ett tillfredstidllande sitt med
en god omsorg om deltagarna. Inga synpunkter eller anmélningar har inkommit. De
undersokta kraven pa kollektivavtal/ motsvarande villkor, praktikplatser och riskanalys
uppfylls medan det saknas en riskanalys och egenkontroller.

Socialndmnden uppmanar skriftligt Samarbetet att genomfora en riskanalys och starta upp
arbetet med egenkontroller.

Bistdndshandldggarna onskar regelbundna rapporter géllande arbetstagarnas néarvaro/franvaro
fran utforaren. Hur detta bést kan ske tas upp pa nidstkommande dialogméte.

Samarbetet dr missndjda med informationen rérande riktlinjerna for daglig verksamhet under
pandemin, sektor omsorg behdver dirfor se Over informationsflodet kring nya riktlinjer under
pandemin. Det krévs ocksa att sektor omsorg infor en systematisk uppfoljning dar de
kontrollerar att genomforandeplaner inkommer inom den tid som avtalet stadgar.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Samarbetet, samarbetet(@telia.com
Sektorchef Lina Edlund

Utredare Oskar Johansson
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Dnr SN-2021-73

§ 70. Tillimpning av Aldreplanen inom socialnamndens
verksamhetsomrade

Beslut

Socialnimnden faststiller Tillimpning av Aldreplanen inom socialnimndens
verksamhetsomrade. (Bilaga 1)

Arendebeskrivning

Baserat pa Aldreplanen har en tillimpning utarbetats for att ge vigledning till hur
Aldreplanen ska kunna omsiittas i praktisk handling. Tillimpningen utgér fran syfte och mal
med dldreomsorgen och ett genuint tillsammansarbete i nitverk med den dldre 1 centrum.

Tillimpningen innebér att organisationen forvintas bli mer flexibel och anpassningsbar
utifran de dldres behov men dven mer kunskapsdriven och innovativ for att hitta 16sningar i
den dldres egen milj6. Den fordndring som Aldreplanen och tillimpningen beskriver innebér

att en ny kultur och nya synsétt kommer ersitta de gamla tankemodellerna om hur en effektiv

dldreomsorg ser ut.

Fordandringen kommer att genomfGras genom att bjuda in till dialog och skapa en gemensam
forstaelse for hur verkligheten ser ut. Att bjuda in till dialog innebér att visa att det enbart gar

att fi en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammar genom ett genuint och ikta
tillsammansarbete och att det arbetet stindigt behover vara i utveckling. Tillsammansarbetet
beror alla — de dldre, anhdriga, civilsamhéllet samt kommunens och regionens medarbetare
samt den politiska ledningen.

Béde den politiska ledningen och forvaltningsledningens uppdrag ér att leda dldreomsorgen
som det komplexa system det dr och kontinuerligt forbéttra forutsattningarna for
verksamheten att utfora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt och resurseffektivt sitt. Det kan

innebira att knyta kontakter och 6ka samarbetet med andra nimnder i Osthammars kommun
eller andra organisationer sdsom Region Uppsala, civilsamhallet och lokala foretag for att

stirka det friska och forebygga ohélsa hos dldre. Det kan ocksa vara att anpassa styrmodellen
sd att den ger stod och incitament till beteenden och handlingsmonster som stédjer syftet med
dldreomsorgen. I kommande uppfdljningar kommer det darfor vara viktigt for ndmnden att fa

aterkoppling pa hur tillimpningen fungerar 1 praktiken for att kunna arbeta med att forbéttra
forutséttningarna.

Beslutsunderlag

Tilldimpning av Aldreplanen inom socialndmndens verksamhetsomréde.
Bilaga 1-4

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef produktion Johan Steinbrecher, MAR/projektledare Monika Eriksson,
konsult Siv Liedholm, enhetschef Annika Ulvfors, enhetschef Anna Hedblom, enhetschef
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Marie Smedman Andersson, enhetschef Anette Eriksson, tf enhetschef Carina Kumlin,
enhetschef Josefin Mattsson Brunn foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Sektorchef Lina Edlund

Verksamhetschef produktion omsorg Johan Steinbrecher
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Dnr SN-2020-79

§ 71. Lagesrapport: Omstallningsarbetet for en "Trygg och
hallbar dldreomsorg i Osthammars kommun”

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Syftet med omstillningen #r att f3 till en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Omstéllningen ska finansiera sig sjdlvt genom att omfordela resurser frén reaktiva
och mindre effektiva insatser for mélgruppen éldre till tidiga och mer effektiva insatser till
samma malgrupp. Omstéllningen ska ocksa finansiera den demografiutveckling som ligger
utover kommunens skattetillvixt.

Omstéllningsplanens innehdll innebér foljande:

e Uppfoljning av samtliga beslut med individuella insatser pd de sirskilda boendena
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgérden ska vara fardiga 31 mars 2021.

o Insatser pa de sérskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgirden ges
som individuella insatser frdn och med 1 juni 2021.

e Sérskilda boendena Edsvigen 16 och Parkvégen stélls om till enbart demensboenden, fran
och med 1 april 2021.

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer infors frin och med 1 april
2021.

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas 31 mars 2021.

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Lérkbacken startar 1 april 2021.

e Malgruppsbeskrivning for blivande psykiatriboende tas fram till senast 31 januari 2021.

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for dldre 6ppnas vid Larkbacken med start 1 april
2021.

e Ny nattorganisation SoL som dr gemensam for ordindrt boende, Olandsgérden,
Lérkbacken och Tallparksgérden startar 1 juni 2021.

e Ny resurspool startar 1 juni 2021.

e Ny hemsjukvérdsorganisation startar 1 april 2021.

Arendet har lagts till som ett 16pande informationsirende under 2021 kring arbetet med
implementeringen av antagen omstillningsplan. Arendet redovisas muntligt till
socialndmnden och dess utskott.

Arendets behandling
Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
l4ngsiktig strategi for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnimnden antog handlingsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad nimnden vill se av omstéllningen 1
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form av forindrade arbetssitt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
Det goda livet som éldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnimnden antog omstillningsplan for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Lagesrapport har lamnats pa socialndmnden 2021-02-10, § 14 och 2021-03-10, § 37 och
2021-04-07, § 57.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Sektorchef omsorg Lina Edlund, verksamhetschef produktion Johan Steinbrecher, tf
enhetschef Carina Kumlin och ekonom Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.

Information om information till personalen pd APT:er, brev fran nagra anstéllda pa
Olandsgérden, systemutveckling, uppfoljningar sarskilda boenden och ekonomin f6ljs.
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Dnr SN-2021-18

§ 72. Statistikrapport av ej verkstallda gynnande beslut forsta
kvartalet 2021

Beslut
Socialndmnden Overldmnar statistikrapporten till kommunfullméktige. (Bilaga 2)

Arendebeskrivning
Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska socialnimnden kvartalsvis ldmna en

statistikrapport till fullméktige dver hur minga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden ska

vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive méan. Enligt Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande rapporterings-
skyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutsunderlag

Statistikrapport av ej verkstillda gynnande beslut forsta kvartalet 2021.
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Tf enhetschef Carina Kumlin foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
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Dnr SN-2021-32

§ 73. Ekonomisk uppfoljning per mars 2021

Beslut
Socialndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Ekonomisk uppfoljning per mars 2021.

Beslutsunderlag
Ekonomisk uppf6ljning per mars 2021

Ekonomisk rapport

Arendets behandling
Socialndmnden har fatt redovisning av ekonomin: 2021-03-10, § 38 och 2021-04-07, § 55.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ekonom Torbjorn Nyqvist foredrar drendet.
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Dnr SN-2021-2

§ 74. Information fran forvaltningen

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Information fran forvaltningen, frimst sektor omsorg, i aktuella fragor. Pa arbetsutskottet
lamnades information om:

e Covid-19, laget
o Ingen ny smitta bland brukare men viss smitta bland personal. Det finns goda
rutiner for att inte fora ver smitta fran personal till brukare.
o Det finns gott om skyddsutrustning.
o LSS-personal ska bdrja vaccineras.
e Brukare inom LSS vaccineras for ndrvarande.
o Besok pa sarskilt boende utfors enligt en sérskild rutin.
Ekonomiska varpropositionen
Medel for personlig skyddsutrustning for personliga assistenter forlangs.
Aktiviteter for barn och unga, smittsidkra lovaktiviteter.
Medel till organisationer som jobbar mot véld i néra relationer.
o Avhopparverksamhet for kriminella.
e Ligesrapport toaletter gruppboenden LSS Abborren och Klackskar.

o O O O

Lisa Norén (S) informerar om interpellation som behandlas pa fullmiktige.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Enhetschef Hatim Abu Rweileh presenterar sig som ny enhetschef for barn och ungdom.

Sektorchef omsorg Lina Edlund och tf enhetschef Carina Kumlin informerar om:

e Personalfragor: bemanning chefer och vikarieldget infér sommaren

e Covid-19: bra smittlidge, ingen brist pa skyddsutrustning, rutin for besok vid sarskilt
boende.

e [SS-boende Albrektsgatan 14: inflyttningsplanering, chef, andra verksamheter i
samma byggnad, kombination med vaccinationen mot covid-19 i samma byggnad,
bemanning i inledningsskedet

e Nyckelhantering: verksamheten har tillgang till nyckel till hemtjdnstbrukare i
nyckelgdbmma och reserv i skap.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Socialndmnden

Dnr SN-2021-27

§ 75. Rapporter

Beslut
Socialndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frén socialndmndens ledamdter.

Dagens sammantrade
Inga rapporter ldmnas pa dagens sammantréde.

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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§ 76. Anmalningsarenden

Beslut
Socialndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Anmilningsédrenden i arbetsrummet:

1.

2.

Analys av regelverket for tillstandsprovning — Slutrapport av regeringsuppdrag fran
IVO. (SN-2021-1)

Kommunstyrelsens beslut om medborgarldfte mellan kommun och polis for 2021.
(KS-2021-145)

Kommunstyrelsens beslut om 6ppnande av anbud i upphandlingsdrenden.
(KS-2021-198)

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut om uppféljning av RSMH Vallonerna.
(KS-2019-736)

Anmélningsdrenden som omfattas av sekretess och skickas pa begéran:

1.

2.

3.

IVO:s beslut om ansodkan att flytta 6ver ett drende till annan kommun. IVO avslar
ansokan.

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala i 6verklagan om avslag pa
nddbistdnd/ekonomisk bistdnd. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Svar pa begidran om 6verflyttning av drende fran annan kommun. Kommunen bifaller
Osthammars kommuns begéran om dverflyttning av drendet.

Beslutsunderlag

Handlingarna publiceras i arbetsrummet under 3. Information, for dagens
sammantrddesdatum

Utdragsbestyrkande Justerarsignaturer
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Nulage

I Aldreplanen ”Det goda livet som #ldre i Osthammars kommun 2018-2022” beskrivs hur
kommuninvanare som &r 65 &r och dldre ska kunna leva ett gott liv — det goda livet som éldre.
Kommunens alla nimnder och forvaltningar dr ansvariga for att genomfdra Aldreplanens
inriktningar och ambitioner. Det &vergripande malet med Aldreplanen #r att de ildre i
Osthammars kommun ska uppleva 6kad trygghet, okat vilbefinnande och dkad delaktighet.

Dokumentstruktur

Dokumentet “Tillimpning av Aldreplanen” ger praktiskt viigledning for hur Aldreplanen ska
levandegoras 1 vardagen. Syftet med dokumentet dr att forstirka den kultur och de synsétt som
uppmuntrar till handlingsmdnster som leder i riktning mot Aldreplanens intentioner.
Tilldimpningen ska bidra till omstéllningen och omfordelningen av resurser frdn reaktiva och
mindre effektiva insatser for malgruppen aldre till tidiga och mer effektiva insatser for samma
mélgrupp. Dokumentet beslutas politiskt och ska anvéndas i verksamhetsplaneringen men ska
4ven betraktas som en brygga mellan Aldreplanen och forvaltningens ledningssystem.

Aldreplanen

Tilldmpning av

Aldreplanen

Verksamhets-

planer Ledningssystem

Bild 1 Dokumentstruktur

Definitioner av begrepp aterfinns i bilaga 4.

Arbetssatt, genomférande

Arbetet med tillimpningsdokumentet borjade med intervjuer med chefer, planerare,
bistandshandldggare och legitimerad personal pa forsommaren 2020. Dérefter har fakta samlats
in och fyra workshoppar har genomforts under hosten 2020 tillsammans med ca 30 personer fran
ovanstdende grupper. Workshopparna har haft olika teman och format stommen i1 dokumentet.
Deltagarna har fétt ge synpunkter pé ett utkast till slutdokument genom tvé remissrundor.
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Aldreplanen pekar ut riktningen

Det goda livet som &ldre innebér att ta vara pa de erfarenheter och kunskaper som forvirvats
genom livet och att kiinna sig trygg, uppleva gemenskap och delaktighet 1 samhillet. Alla ska
kunna vara sjilvstindiga individer som har mojligheter till att goéra egna val utifran intressen,
onskemaél och behov.

Aldreplanen lyfter fram fyra faktorer som paverkar ett gott liv som &ldre:

1. Social gemenskap och stdd har positiva effekter pd hélsa och vilbefinnande dven 1 hog
alder.

2. Att vara delaktig, kinna sig behovd och uppleva att det man gor dr meningsfullt
paverkar aldrande och engagemanget i sin egen hilsa. For att gora ritt saker dr det
viktigt att frdga efter och lyssna till synpunkter och 6nskemal fran de dldre. Teknik kan
spela en viktig roll i kommunikationen men framforallt att ndgon anstrénger sig for att
lyssna och forsta situationen. Meningsfullhet och begriplighet ar viktiga delar i det
salutogena synsittet.

3. Halsovinsterna av motion dr i stort sett desamma for dldre personer som for dvriga.
Goda matvanor och trivsamma maltider har stor betydelse for hélsa och vilbefinnande.
Metoder dér deltagarna gor praktiska aktiviteter kring mat, exempelvis
matlagningskurser, samt att tillhandahalla information, tips och recept anpassade till
dldre ger effekt pa beteendet och méiendet.

Ett hdlsosamt dldrande innebér inte 1 forsta hand att undvika sjukdomar och funktionshinder utan
handlar om att fortsdtta att utvecklas, att ha en positiv relation till andra méanniskor, fa bestimma
over sig sjilv och kidnna meningsfullhet. Att vara en del i ett socialt sammanhang, vara fortsatt
fysiskt aktiv, ha en hilsosam kosthallning och vara mattlig med alkohol och tobak bidrar till ett
hélsosamt &ldrande. Aldreplanen pekar pa vikten av att motverka ensamhet och franvaro av social
gemenskap och stod — samarbete med foreningsliv, gora lokaler tillgdngliga mm. Insatser pa de
hir omradena leder bade till 6kad livskvalitet for de éldre och till samhéllsekonomiska vinster
genom minskat behov av mycket stod.

Aldreplanens krav pa Omsorg och service

Kommunens omsorg och vard av dldre ska kdnnetecknas av trygghet, delaktighet och ett virdigt
och positivt bemotande. En salutogen grundsyn och ett rehabiliterande forhallningssétt ska pragla
verksamheten. Det innebér att se och ta tillvara de dldres egna resurser och mojligheter i
hemmiljon och att personalen har ett stodjande forhéllningssétt och uppmuntrar den éldre till att
gora sa mycket som den kan sjidlv samt till egen problemlosning. Allt for att undvika passivitet
och att den &ldre tappar de funktioner och fardigheter som man faktiskt har.
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De aldres kvalitetskrav

I intervjuer med ett antal dldre och med kommunens medarbetare under hosten 2020 framtréader
foljande bild 6ver vad som dr viktigt i motet mellan de dldre och kommunens medarbetare.

" Fértroende, att jag kan lita pa
dom som hjalper mig”

” Viktigt att de kommer i tid och
att de har tid att stanna hos mig
en stund”

"Fa hjalp med det jag inte klarar av
sjalv. Att jag far stod/hjalp med
lakemedel.

Fa tips och rad om min halsa”

"Personalen ska vara villiga att
bygga en relation med mig inte bara
hasta in och gora det de ska och
senga.”

"Fa samma personal som jag
tidigare traffat, inte nya varje gang.”

Dom vet vad dom skall géra
sa jag inte behover séga det
varje gang. Personalen har

ratt kompetens.”

” Dom &r trevliga och séger
hej och hejda = Bemétande,
espekt. Att jag bli sedd”

"Respekterar mig och inte
kor éver mina dnskemal.”

Bild 2 Vad som ér viktigt for de &dldre

Bilden 6ver vad som é&r viktigt for de dldre &r en bekriftelse pa vad som kommer fram i liknande
undersokningar. Nér det géller kontinuitet handlar det inte bara om personalkontinuitet utan for
manga dldre dr det dnnu viktigare att stodet ges pa ett liknande sitt frdn géng till gdng och att
aven tidpunkten 1 stort sett 4r densamma. Andra viktiga faktorer &r att forstd hur “systemet”
fungerar, malet med hjdlpen och fOrstdelse for det rehabiliterande arbetssittet och det egna
ansvaret samt att veta vem man ska kontakta i vilken situation for att fa klarhet 1 olika fragor som
dyker upp.

Behovet av aldreomsorg

Jamfort med riket har Osthammars kommun en storre andel invanare 65 ar och éldre. Antalet och
andelen Sver 65 ar kommer att ka under de nirmaste tio aren. Kommunen har idag 234 SABO-
platser (innan omstéllningen). Idag upptas ca 72-75% av samtliga 234 platser av personer over
80 ar. Det innebdr att ca 11% av alla dldre 6ver 80 &r bor pa ett séarskilt boende. Om 11% av alla
over 80 ar kommer att behdva en plats pa sérskilt boende ar 2040 innebér det ett behov av 312
SABO-platser vilket motsvarar en 6kning med 32% jimfort med situationen fore omstillningen.
En sddan utveckling dr inte ekonomiskt hallbar.

Behovstriangeln

Behovstriangeln symboliserar alla dldre i kommunen och deras grad av sjilvstindighet i
vardagen.
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Niva 4
Totalt
beroende

Niva 3
Stort beroende

Niva 2

Latt till mattligt
beroende

NIz
Oberoende

Bild 3 Behovstriangeln

I basen av behovstriangeln finns de dldre som klarar sig sjdlva och som &r oberoende av hjilp
fran kommunen. Pa niva 2 s befinner sig de dldre som har hamnat i en situation dér de temporart
eller permanent behdver stdd av kommunen for att klara vardagen. Med rétt hjilp 1 réitt tid kan
ménga dldre atergd till nivd 1. P4 niva 2 kan kroniker och multisjuka befinna sig under lang tid.
Men om de édldre som befinner sig pa niva 2 inte fir rétt hjélp i rétt tid &r risken stor att de gor en
snabb resa till triangelns topp och blir beroende av mycket hjélp. For att kunna gora bra prognoser
over behovsutveckling behovs kunskap om exempelvis diagnoser for personer som befinner sig
pa niva 1-3.

De olika nivderna i behovstriangeln kan med fordel anvindas som utgangspunkt i ett nytt
styrdokument for ekonomistyrning (avgiftssystem) av hemtjénst och boende (se exempel pa
behovsintervaller 1 bilaga 3). Det innebdr en ekonomisk styrning som uppmuntrar till ett
rehabiliterande arbetssitt och som ligger 1 linje med arbetssitten inom “Individens behov i
centrum (IBIC)”. Ur bade ett minskligt perspektiv och ur perspektivet god ekonomisk
hushéllning handlar det saledes om att undvika att driva manniskor uppat i behovstriangeln. Det
gér att paverka utvecklingen av behov av hjilp genom att stirka det friska, forebygga ohélsa och
ge det stod som behovs for ett sjalvstandigt liv med hog livskvalitet.

Forvantat resultat

En god ekonomisk hushéllning (ritt insats 1 ritt tid) kommer att visa sig i hur kostnaderna fordelar
sig 1 behovstriangeln 1 relation till den &dldre befolkningen. En Onskad utveckling ar att
kostnadsmassans tyngd forflyttas nerat i triangeln vilket innebér att tidiga insatser genomfors som
gor att 0kningstakten i de dldres behov av stdd avtar.
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Behov

Fore férandring

-

Efter forandring

-

» Tid

Bild 4 Utvecklingen av behov av stdd for dldre i kommunen

Genom att planera och utfora arbetet samordnat och med ett rehabiliterande forhéllningssétt kan
omfattningen av behoven paverkas och ddrmed blir 6kningstakten av insatser lagre sett dver tid,
se bilden ovan. Nir de éldre kan bibehdlla sina formagor och sin sjdlvstindighet minskar
kostnaden for kommunen samtidigt som livskvaliteten for de dldre dkar.

Nulage

Hur ser da verkligheten ut idag? Drivs dldre ménniskor snabbt uppét i1 behovstriangeln eller
formér de behdlla en hog grad av sjilvstindighet och oberoende genom vért sétt att arbeta
tillsammans? Uppfyller dldreomsorgen de dldres kvalitetskrav? Behovs ett annat sitt att tdnka for
att kunna realisera Aldreplanens intentioner, undvika &kat behov av helinackorderingsplatser (se
avsnitt 1.3.3) och klara den ekonomiska utmaningen eller ar vi redan pa ratt vag?

Verkligheten for Esther

Nedan redovisas hindelseforloppet for en av véra dldre som vi kallar ”Esther”. For att det inte
ska vara mojligt att identifiera henne med den verkliga personen dr en del av beskrivningen
pahittad. All data ar dock verklig.

Nér vi studerar vad som hént har ingen gjort fel enligt regelverken men vi frigar oss:
e Varfor har Esther hamnat 1 den hér situationen?

e Hade vi kunnat undvika det héir hindelseforloppet?

o Ar det hir ett monster som kiinns igen?



Esther

Alder: Esther ar 81 ar

Bakgrund: Arbetade innan pensionen i en
lagstadieskolas matbespisning

Bor: Ensamstaende

Ekonomi: Ok pension men inga stora marginaler

Familj: Ja, en dotter med familj. De halsar pa
regelbundet men ej under Corona

Andra

natverk: Inga nara relationer. Basta vaninnan gick
bort for 2 ar sedan. Esther har tidigare
sjungit i kyrkokéren men slutade med det
nar vaninnan avled.

Bilaga 1, SN § 70/2021
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Esther har haft hjélp under hela 2019 och 2020 och vér personal har regelbundet triffat henne.
Esthers tidslinje och rorelse 1 behovstriangeln har sett som foljer av bilderna nedan.

A
>
Jan 19 Mars 19 April 19 Maj 19 Juni 19 Juli 19 Aug 19
Hjalp med Ramlar och Sol insatsen Drygt 70% av beviljad tid planeras och utfors
stad, inkop vardas pa Nar-  for PO okar
Samt tillsyn vardsenheten till 25 tim/man
10 min/vecka nagra dagar och omfattar

Vi vet inte nagot om hur hjalpen fungerar da journal saknas (parmar borttagna och

maltidssituation

Combine inte borjat anvandas)

Sep 19

Ca 20% av beviljad tid planeras ut och ca 25% av beviljad tid utfors under perioden.

Okt 19 Nov 19 Dec 19

Jan 20
Fast lakarkontakt
utreder och fast-
staller diabetes.
Hemsjukvarden
blir inkopplad.
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7

Planerad tid nu ca 80-90% av beviljad men det beror pa att nu ingar Hsl i planerad tid. Hsl &r 50% av utférd t
Utfoérd tid/beviljad tid sjunker successivt fran 74% till 36% under perioden.

En orsak dr att Esther avsdger sig alltfler besok

Feb 20 Mars 20 April 20 Maj 20 Juni 20
Trygghetslarrm Corona gor att Svarlakta sar. Vid hembesok sa Nytt bistandsbeslut
installeras. anhoriga inte hdlsar  Allméntillstandet beslutar ldkaren Nu dven matlador.
Relativt stora Hsl pa. Esther blir sviktar. Hon ater inte att skicka henne till Efter en period hemma
insatser drarigdng.  mer isolerad. som hon ska. Omv. Narvardsenheten. blir hon samre igen.
Fler nya ansikten. Avsager sig minnes-  personal rapporterar Hon piggnar till. Hon kdnner sig
Fakturorna far nu utredning i kontakt till ssk och till bistdnd. Ingen éverrapportering otrygg. Inflytt SABO
fler rader och med ldkaren Ssk rapporterar till sker till hemsjukvard
blir svarare att lakare som &andrar och hemtjanst vid
forsta. insulindosen. hemgéng.

Flera hembesok av
lakare och ssk.

Bild 5-7 Esthers tidslinje

Under hésten 2019 var den planerade och den faktiskt utférda tiden i forhallande till den beviljade
tiden vildigt lag. Efter att hon fick diagnosen diabetes i samband med en sjukhusvistelse 1 januari
2020 kom HSL insatserna igang. Men dnd4 ar det ndgot som inte fungerar.

I slutet av maj blir Esther akut inlagd pa Nérvardsenheten. Hon var undernérd och hennes virden
var daliga. Efter nagra dagar pad Narvardsenheten piggar hon pa sig flyttar hem igen. Information
fran Narvardsenheten till hemsjukvarden och hemtjdnsten 6verfors inte. Situationen blir trasslig.
Efter en tid blir Esther simre igen och tappar vikt. Hon behover dterigen in pa slutenvéarden. Ett
splittrat arbete med méanga inblandade utan nigon med helhetsansvar skapar forvirring och
passivitet hos Esther. Det driver henne uppét 1 behovstriangeln.

Nya handlingsmonster behover uppmuntras

Esther &r inte unik, Det hdr hdndelseforloppet upprepar sig for ménga av véra éldre och ér en
konsekvens av vért nuvarande sétt att styra och leda dldreomsorgen. For att undvika snabba
forflyttningar uppét i behovstriangeln och realisera Aldreplanens intentioner krivs en annan
kultur och andra synsétt dn de vi har idag.

Dagens styrning bygger pa antagandet att om varje organisatorisk del uppfyller sina ekonomiska
och verksamhetsméssiga mél och krav s leder det till goda resultat. Styrningen sker utifran den
hierarkiska organisationen med tydliga ansvar och grinser. Det handlingsmdnster som
uppmuntras av styrningen dr med en sddan styrning att “var och en skoter sitt”, en
organisationsegoism utvecklas dir det r viktigare att se bra ut i den interna uppfoljningen 4n att
tillsammans med andra arbeta for Esthers bésta. Konsekvensen blir att ingen tar helhetsansvar for
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vad som hiander med Esther som ménniska.

Om organisation definieras utifran Esthers perspektiv dr organisation inte en hierarki utan ett
nétverk, ett komplext system dér relationerna och kommunikationen mellan ménniskorna i
systemet dr avgdrande for formégan att hjdlpa Esther.

Utifrdn en syn pd verkligheten som ett komplext system innebér det att styrningen behdver
utformas for att frimja ett handlingsmonster dér professionerna krokar arm med varandra dver de
organisatoriska grdanserna 1 hierarkin och utvecklar ett fungerande tillsammansarbete” med
utgangspunkt fran Esthers situation och behov. Ansvar bor dé utkrdvas for systemets (nédtverkets)
samlade formaga att hjdlpa Esther. Ingen kan ensam 16sa uppdraget i dldreomsorgen. Vi ar i
hogsta grad beroende av varandra och av Esther, hennes anhoriga, regionen och civilsamhéllet
for att fa goda resultat for helheten.

En styrning av verksamheten som ett komplext system istillet for som en funktionell hierarki &r
en forutsittning for att forverkliga Aldreplanens intentioner och ligger Aven helt i linje med
omstdllningen till Néra vard och forflyttningen i fokus:

e frén organisation till person och relation
e fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus
o frén reaktiv till proaktiv och hélsofraimjande vard

e frén invénare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare

Systemet “dldreomsorgen i Osthammars kommun” ir stdrre 4n de kommunala verksamheterna
och genom att lyfta blicken och se helheten kan vi ocksé skdnja andra innovativa l6sningar dér vi
kan bade kan hgja kvaliteten och sdnka kostnaderna for systemet som helhet.

Trygg och hallbar aldreomsorg

Syftet med aldreomsorgen

Ett hogre syfte definierar varfor en verksamhet finns och har en positiv inverkan pa
medarbetares motivation. Syftet med dldreomsorgen ar formulerat utifran den dldres perspektiv
och bygger pa intentionerna i Aldreplanen och Socialtjinstlagen:

“Hjiilp mig till en meningsfull och trygg vardag diir jag kan leva sd oberoende
och sjalvstindigt som mojligt samtidigt som jag upplever att jag finns i ett
sammanhang

— da mar jag bra!”

Syftet anvdnds i dialog med medarbetare och chefer pd samtliga funktioner for att fa en
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gemensam forstielse for vad arbetet gar ut pa. Syftet dr en vigvisare i det dagliga
tillsammansarbetet och ett ankare i1 omstillningsarbetet.

Mal
I handlingsplanen Trygg och hallbar dldreomsorg, 2020-2021” som antogs av nimnden under
hosten 2020 finns foljande mél formulerat:

“En effektiv dldreomsorg med rdtt insatser, i rdtt tid och i rdtt omfattning”
Ett alternativ till ordet “effektiv”’ dr ”héllbar” som kopplar till Agenda 2030.

I en komplex verksamhet som dldreomsorg varierar vad som ar “ritt” i tid och rum. Det innebéar
att stodet maste beddomas kontinuerligt och vara flexibelt i omfattning mellan olika dagar
beroende pa hur situationen ser ut hos den &dldre. Det i sin tur kréver att medarbetarna bade
behover kinna de dldre, ha relevant kompetens samt mandat att fatta beslut 1 de situationer som
uppstar utifran enkla gemensamma principer och regler. Pa sa sitt far vi motiverade medarbetare
som tar ansvar och har kontroll pa kvaliteten ute 1 verksamheterna. Nagon utanfér verksamheten
kan inte sdkerstdlla kvaliteten 1 en komplex verksamhet som dldreomsorg.

Utover mélet i handlingsplanen arbetar vi med nedanstdende tre dvergripande mal. Mélen &r
hamtade fran 5 kap. 4 § SoL.

e Leva ett virdigt liv och kénna vilbefinnande

e Mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden

e Mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

Tillampning av Aldreplanen

For att kunna 6ka var gemensamma formaga att uppna syfte och mal for varje dldre lyssnar vi
kontinuerligt och arbetar med att utveckla forstelse for varje manniskas situation, behov och
sammanhang for att i handling kunna ta tillvarata samtligas kunnande och kompetens sa bra
som mojligt for att mota behovet.

Tillimpningen av Aldreplanen i vardagen kan illustreras med bilden nedan, virt éga, dir den
dldre finns 1 mitten tillsammans med sina ndrmast anhoriga. I ringen utanfor finns kommunens
och regionens medarbetare och i1 den yttre ringen finns vinner och nétverk 1 civilsamhéllet som
ar viktiga for den dldre. Som en aktor bland ménga kan kommunen underlétta tillsammansarbetet
genom att skapa forutsdttningar for att ménniskor kan motas och interagera med varandra sa att
innovativa losningar kan skapas i den dldres egen miljo.

11



Bilaga 1, SN § 70/2021
Sida 12 av 26

Bild 8 Ogat — vart siitt att illustrera tillimpningen av Aldreplanen

Relationerna och kommunikationen mellan méinniskorna 1 6gat har stor betydelse for formégan
att uppna syftet. Att skapa ritt forviantningar hos de dldre och anhoriga i det forsta motet kan vara
direkt avgorande for hur den fortsatta relationen utvecklar sig. Ordval och bemdtande dr mycket
viktigt for att ge en korrekt bild och skapa trygghet. Eftersom den dldre och anhoriga ofta traffar
ménga olika professioner behdver budskapet de far vara samstimmigt. Det ska vara synligt for
de dldre att olika professioner pratar med varandra och har en fungerande kommunikation samt
en hog professionalitet 1 sitt agerande.

Den kommunala rollen ’kontaktman” i samarbete med patientansvarig sjukskoterska/rehab har
en central betydelse som informationsnav och végledare for arbetet 1 vardagen med sina” éldre.
De har huvudansvar for att ”6gat” fungerar for varje dldre person men alla medarbetare som moter
den dldre &r viktiga och har ett ansvar for att finga information, kommunicera samt bidra till att
utveckla forstaelse och kunskap om foréndringar i behov och situation.

Tillampningen kan kortfattat uttryckas pa foljande sitt:

"Vi ser vara dldre och deras situation vid varje mote i vardagen. Vi arbetar mot syftet for var
och en, Vi arbetar tillsammans med de dldre, anhoriga, andra i deras néitverk och tillsammans
med varandra inom kommunen och med regionen”.

I de medfdljande bilagorna ges konkreta forslag pa hur tilldmpningen ser ut 1 praktiken genom
malbilder, principer for tillsammansarbetet, faktainsamling och uppfoljning for ldrande.
Forslagen tas om hand i1 verksamhetsplaneringen och utvecklas tillsammans med chefer och
medarbetare genom forsoksverksambheter i liten skala.
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Bilaga 1

Malbilder, principer, faktainsamling och
uppfoljning kopplat till tillsammansarbetet

Malbilder for tillsammansarbetet

For att konkretisera hur arbetet kan se ut efter att omstallningen & genomford har tva
situationer beskrivits som malbilder. Var fiktiva ildre person “Esther” har huvudrollen i bida
situationerna. Den forsta situationen handlar om nér Esther &r ny fér kommunen och behdver
hjalp att klara sin vardag och den andra situationen handlar om nar Esther befinner sig pa
sjukhuset och ska atervanda till sitt hem igen. Situationerna ska betraktas som exempel pa
tillampning av Aldreplanen i praktisk handling. | verkligheten kommer arbetssatten alltid att
behdva anpassas utifran den dldres unika behov, situation och sammanhang.

Exempel pa arbetssatt i métet med en ny "Esther” med begynnande
demens

Borjar har och BHL gér hembesdk tillsammans
fortsatter medsols! med dottern och demensvardsutv/
Silviasyster for att lyssna och forsta
Esthers situation i sin helhet, fanga

vad som ar viktigt for henne samt

informera om insatser, kostnader,
fullmakt mm
Infoblad fran
\ kommunen

\ med ko_makt—

:‘a' pRyift

o

Far en lapp om vad

man tillsammans BHL aker hem till Esther tillsammans

kfmmlt %ﬁée”? gm med kontaktmannen och informerar om
namn/blic Pa 9€ | pesiutet. Vid besoket &r aven rehab
som hon har mest . " .

kontakt med med. En férsta genomférandeplan skrivs
tillsammans. Ett par personer till fran

hemtjansten presenterar sig ocksae——"—""—=

SoL, Hsl, Anhériga
och Esther kan lasa

Dottern tar kontakt med
Osthammar direkt och beréttar
att Esther ater daligt, har det

"stokigt hemma”...

Teamtraff med BHL,
rehab, kontaktman,
demensvardsutv/

Silviqls_ys_ter

Bistandshandlaggaren
fattar ett rambeslut

ppfoljning genom tata
arendetraffar (fysiskt/digitala)
med teamet runt Esther samt
genom bistandsmoéten. Vad ser
Vvi? Behdver nagot andras?
Traning, dagverksamhet?
Beviljad tid/Planerad tid/Utford

Dagbok finns hos
Esther, dar kan
hon lasa om glémt g

Foérandringar plockas upp av
medarbetare/granne/anhériga.

Delger kontaktmannen.
ontaktman/hemtjanstmedarbetare
sitter exempelvis tillsammans med
Esther nar hon ater. Grannen
hamtar post (delar pa tidningen)
samt borstar snd, klipper gras och
kokar kaffe.

Planeraren ringer upp
Esther for att hora
hennes 6nskemal om
tider och dagar.

Bild 8 Md&tet med en ny “Esther” som behdver hjélp. (BHL = Bistandshandlaggare)



Bilaga 1, SN § 70/2021
Sida 15 av 26

Viktiga skillnader mot idag i den har berattelsen:

e Hembesok gors av bistandshandlaggaren tillsammans med relevant legitimerad
profession. Narmast anhorig deltar vid besoket tillsammans med den aldre. I motet &r
fokus pa att lyssna, forsta vad som ar viktigt samt leta efter resurser/formagor och
mojligheter i den aldres milj6. Besotket foljs av en teamtraff med relevanta
professioner for att enas om en forsta plan. Bistandshandlaggaren fattar ett rambeslut
om SolL-insatser alternativt kan Esther klara sin vardag genom férandringar i
hemmiljon och genom aktivitet/stod pa annat sétt &n genom kommunen.

e Bistandsbeslutet utformas som ett rambeslut for att kunna ge utrymme att anpassa och
variera insatserna utifran hur Esthers behov ser ut.

e Informativt mote tillsammans med Esther om stodet. Bistandshandlaggare,
kontaktman samt relevant legitimerad profession deltar for att sedan i direkt anslutning
till motet utféra sina respektive delar (exempelvis uppratta en genomférandeplan). |
samband med motet presenterar sig ytterligare ett par personer fran hemtjansten.

e | samband med motet far Esther en mapp dar det star vad man kommit éverens om och
namn, bild och kontaktuppgifter till kontaktman och bistandshandlaggare samt
eventuellt ytterligare personer.

e Dokumentationen ar tillganglig for Esther och for anhériga (om medgivande finns) i
Combine

e En dagbok finns hos Esther dar det gar att lasa om vad som hant eftersom hon har
begynnande demens och kognitiv svikt

e Kontaktmannen fungerar som ett informationsnav runt Esther. Alla medarbetare som
moter Esther har ett ansvar for att fanga upp hur stodet fungerar och eventuella
forandringar i hennes situation samt kommunicera det till kontaktmannen eller om
situationen sa kraver direkt till patientansvarig sjukskoterska/rehab eller till fast
vardkontakt pa vardcentralen

o Kontaktmannen, och teamet runt Esther pratar regelbundet om hur stédet fungerar och
hur Esthers utveckling ser ut i behovstriangeln samt kommer éverens om vad som ska
goras framat och hur det ska goras (sma forandringar i arbetssatt kan ha stor
betydelse). Fokus ar pa att hitta mojligheter och ta tillvara Esthers och hela natverkets
kunnande och kompetens.

e Uppfoljning gors kontinuerligt av bistandshandlaggare tillsammans med Esther,
kontaktman samt relevant legitimerad profession (patientansvarig sjukskoterska
och/eller medarbetare fran rehabiliteringen eller annan profession som arbetar med
Esther)
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Exempel pa arbetssatt vid hemgang fran sjukhus for "Esther” som redan
har beviljat stod

Den hér situationen beskriver nar Esther, som sedan tidigare har stod fran hemtjansten, ska
flytta hem igen efter en sjukhusvistelse.

Borjar har och
fortsatter medsols!

Gte (Prator) mellan fast vardkontal
vardcentralen, BHL, ev. nagon fran

NVE och/eller rehab, patientansvarig
ssk, planerare, kontaktman och chef
hemtjanst innan utskrivning for att fa
en gemensam forstaelse av
situationen och behoven

BHL fattar ett dppet beslut
(forsta 14 dgr) och informerar
Esther och anhorig

Uppféljning genom tata
arendetraffar (fysiskt/digitala)
med teamet runt Esther samt
genom bistandsméten. Vad
ser vi? Behover nagot

Sammanfattning
gors i Cosmic

andras? Traning,

dagverksamhet?
Beviljad tid/Planerad
tid/Utford tid?

Teamet runt Esther reflekterar tillsammans
o om orsakerna bakom att Esther hamnat pa
sjukhus. "Vad kan vi lara?” "Vad kan vi
forbattra?” "Vad gor vi nu?””

medarbetare/granne/anhdriga.

Forandringar plockas upp av
Delger kontaktmannen.

Kontaktman samt
patientansvarig ssk moter upp
Esther hemma. Tillsammans
med Esther uppdaterar de
genomférandeplanen for den
narmaste tiden.

Efter en vecka gors en
uppfdljning tillsammans med
Esther. BHL, kontaktman,
patientansvarig ssk samt ev.
rehab deltar. Uppdatering av
heslut och genomférandeplap

extra viktig under den

Personalkontinuiteten
forsta tiden.

Bild 9 Esther kommer hem efter en vistelse pa sjukhus

Viktiga skillnader mot idag i den har berattelsen ar:

e Gemensam reflektion om varfor Esther hamnat pa sjukhus. Utifran den kunskapen
och utifran hur det har fungerat for henne under tiden pa slutenvarden skapar
teamet en gemensam forstaelse for vad som kravs framaover.

e Kontaktman i hemtjénsten och patientansvarig sjukskoterska moter upp Esther
hemma. Tillsammans uppdaterar de genomférandeplanen.

e Extra stort fokus laggs pa hog personalkontinuitet i planeringen efter hemgang

e Efter en vecka gors en uppfoljning (bistandshandlaggare, kontaktman,
patientansvarig sjukskaterska samt eventuellt medarbetare fran rehabiliteringen).
En uppdatering av beslut och genomférandeplan gors tillsammans med Esther

e Kontaktman inom hemtjénst och patientansvarig sjukskoterska samt eventuellt fler
i teamet runt Esther har en tat kontakt om vad som h&dnder med Esther for att
snabbt kunna anpassa stédet inom givna ramar fran bistandsbedémningen
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Principer for tillsammansarbetet

Principerna for tillsammansarbetet &r framtagna for att fortydliga den kultur och de synsatt
som vi efterstravar. Nar samtliga professioner arbetar utifran principerna far det som
konsekvens att kommunen uppfattas “som ett” i relation till den aldre och narstaende.
Principerna bygger pa kommunens vardegrund och de interna véardeord som galler for hela
kommunorganisationen:

e Ansvar

e Engagemang

e Tillsammans

e Oppenhet

Varje organisatorisk del anvénder principerna for att utvérdera sig sjalv och i dialog med
andra organisatoriska delar for att reflektera, lara och utveckla arbetssétt (inte doma) for att
oka formagan att uppfylla syfte och mal for de aldre. Principerna ses éver och uppdateras
arligen.

Principer

e Vi utgar fran den aldres behov, situation, sammanhang och det som ar viktigt for
den ldre nar vi organiserar, planerar och genomfor arbetet (vi utgar inte var egen
organisatoriska del). ”Kan vi 16sa behoven hemma?” ar véar hogsta prioritet.

e Vi lyssnar och bjuder in till tillsammansarbete och anstranger oss for att se
situationer utifran andra personers perspektiv. Vi ar tillgangliga for varandra och tar
hjalp av varandra och de aldre for att hitta och testa nya enkla och praktiska
l6sningar (teknik, motesformer, arbetssatt mm) pa de problem som uppstar.

e Vi bejakar i bade beslut, planering och genomforande att det maste finnas mojlighet
till variation i vad som &r “’rétt” insats vid olika tidpunkter.

e Ansvar ’g0r vi” var och en nér vi véljer att se forandringar hos den dldre och
anstranger oss for att informera varandra (kontaktman, patientansvarig
sjukskaterska, fast vardkontakt vardcentralen) om vad vi sett. Det handlar om
forandringar som innebar bade behov av mer stéd, mindre stod eller annan form av
stod/aktivitet utifran syftet.

e Vi kommunicerar rakt och tydligt om vilka forvantningar vi har pa varandra, pa
den aldre och pa anhdriga. Det ska vara tydligt for de aldre och anhoriga att olika
professionella yrkesgrupper har en fungerande kommunikation for att undvika
missforstand och onddigt arbete.
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e Vi tar vara pd varandras olikheter och styrkor for en battre teamprestation. Vi gor
varandra bra genom att stalla oss i varandras skor och trana pa att anvanda vart
gemensamma omdome och var kunskap.

e Vi dokumenterar sa att det underlattar tillsammansarbetet. Vi administrerar det
som ar nddvandigt.

e Vianvander fakta fran arbetet i kombination med vart omdéme och métningar av
den éldres upplevda kvalitet nar vi regelbundet reflekterar éver hur stodet fungerar
och vad som &r ”rétt” i varje situation. Om riktlinjer &r en begransning for att gora
ritt” utifran den aldres behov sa ifragasatter vi riktlinjens giltighet i situationen.

e Vidrinte radda for att lyfta upp och prata om bade det som fungerar bra och det
som fungerar mindre bra for att utveckla tillsammansarbetet och var formaga att
uppfylla syfte och mal for varje aldre. Vi ar problemldsare men vi stannar dven
upp och fragar oss ”varfor uppstar de hir problemen?”

e Det dr naturligt for oss att driva forbattringsarbete genom att “testa i liten skala”
for att lara om vad som fungerar bra och mindre bra i relation till den aldres behov,
situation och sammanhang. Ett exempel pa en forsoksverksamhet som bedrivits
under hosten 2020 finns beskriven i bilaga 2.

e Vi pratar med varandra som att alla & med i rummet.

Principerna behover vara val kdnda for samtlig personal inom aldreomsorgen, dven de som
arbetar pa stodfunktionerna.

Matningar av kvalitet och resultat

Matningar behovs for olika syften. Med utgangspunkt fran syfte och mal utvecklas synen pa
vad som ar kvalitet och vad som é&r resultat. De exempel pa matt som tagits fram behover
ytterligare definieras och testas i praktisk anvandning sa att nyttan av matten Gverstiger
kostnaden for att ta fram dem.

Matt pa kvalitet

Matt pa kvalitet visar hur vél verksamheten fungerar utifran ett medicinskt perspektiv men
aven utifran vad som é&r viktigt for den aldre ur ett omvardnadsperspektiv och utifran viktiga
forutsattningar for tillsammansarbetet. Kvalitetsmatten anvands av kontaktmannen, planerare,
chefer, legitimerad personal och bistandshandlaggare for att forsta och lara om orsakerna
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bakom resultaten for varje &ldre och om orsakerna bakom resultaten i &ldreomsorgen som
helhet pa varje ort och totalt i kommunen.

Exempel pa kvalitetsmatt utifran ett medicinskt perspektiv

Avvikelser (Iakemedel, fall mm) per person samt orsaker bakom avvikelserna
under perioden

Qualid (mater livskvalitet vid svar demens)

BPSD (kvalitetsregister for att analysera insatsen och oka livskvaliteten for
personer med demens (beteendemassiga och psykiska symptom))

Appva — féljsamhet kring ordinationer/delegeringar fran HSL till SoL

Senior Alert (nationellt kvalitetsregister for att analysera och forbattra
omhandertagande och vard i regionernas halso- och sjukvard och kommunernas
sociala omsorger. Det som registreras ar risk for fall, trycksar, undernaring, ohalsa
i munnen och blasdysfunktion.)

Exempel pa kvalitetsmatt utifran ett omvardnadsperspektiv

Matt definierade utifran genomforandeplanens mal (analyserade utifran IBIC) och
det som é&r viktigt for den &ldre (unikt for varje aldre)

Avvikelser (exempelvis bemotande)
Kvalitetsuppfoljning Combine (standardfragor), brukarundersokning
Avbojd tid (volym, orsaker)

Exempel pa kvalitetsmatt relaterade till férutsattningarna i arbetet och till sjalva
arbetet

Antal/andel besok och tid med sina” dldre for kontaktmannen under perioden

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare méter under 14 dagar
(eventuellt med tillagg om var de befinner sig i behovstriangeln)

Antal larm fordelade per person och orsak under perioden
Andel dldre som har en utsedd kontaktman

Oplanerad aterinskrivning pa NVE eller pa sjukhus inom 30 dagar samt
bakomliggande orsaker

Leveranssdkerhet, totalt per ort och per person (brukartid, den tid personalen &ar
hos den aldre, i timmar i férhallande till beslutad tid under perioden).

Orsak till inflytt till Trygghetsboende/SABO
Personalens kompetens i forhallande till behoven i arbetet (IT, delegeringar mm)

Narvaro vid SIP méten, vardplaneringsmoten, bistandsmoten, arendetréaffar
(Prator, primarvard). Orsaker till franvaro.

Antal och andel fast anstéllda och timanstallda, totalt och per ort
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e Sjukfranvaro (lang och kort i relation till antal anstéllda), totalt och per ort under
perioden. Orsaker bakom sjukfranvaro.

e Personalomséttning totalt och per ort under perioden. Orsaker bakom varfor
personal lamnar

Matt pa resultat

Det viktigaste resultatmattet ar vilken skillnad tillsammansarbetet leder till for de aldre. | en
komplex verksamhet gar det inte att urskilja exakt vilka insatser som bidragit till utfallet men
det gar att utlasa om utvecklingen &r pa vag at ratt eller fel hall i forhallande till syftet. De
primara resultatmatten ar kopplade till forandringar i behovstriangeln.

Exempel pa resultatmatt:
e Antal personer pa olika nivaer i behovstriangeln per ort och totalt i kommunen !
samt rorelser mellan nivaerna sedan forra perioden fordelat pa
o Personer med olika typer av diagnoser
o Personer med enbart SoL insatser/enbart HSL insatser/med bada typerna av
insatser
e Antal timmar/insatser pa olika nivaer i behovstriangeln per ort och totalt i
kommunen samt forandring sedan forra perioden
e Servicegrad och verksamhetsmix per ort och totalt i kommunen samt férandring
sedan forra perioden
e Forflyttning i behovstriangeln for varje aldre

Aven kostnader bor foljas utifran behovstriangeln

e Kostnader fordelade i behovstriangelns olika nivaer per ort och totalt i kommunen
e Kostnader i relation till hela befolkningen 65+ per ort och totalt i kommunen

Baserat pa kvalitetsmatten och resultatmatten kan verksamheten beskrivas och en samlad
beddmning av utvecklingen gdras som aven omfattar en bedémning av framtida risker for
olika scenarier kopplat till forandringar i behovstriangeln utifran kunskap om exempelvis
olika diagnoser.

! Se bilaga 3 for ett exempel pé& en sddan behovstriangel
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Bilaga 2

Larande fran forsoksverksamhet

Redan under hosten 2020 har det skett nagra forsok i liten skala for att testa hur det fungerar att arbeta
utifran syfte, mal och principerna for tillsammansarbetet.

Nedan beskrivs forsoket med att arbeta pa ett nytt satt med en dldre som flyttade fran eget boende till
sérskilt boende. | tabellen beskrivs det tidigare arbetssattet samt det arbetssatt som nu har testas med
en aldre.

Tidigare Nytt

Kontaktman halsar vid forsta basta tillfalle Presentation av kontaktman i hemmet och
nar boende flyttar in. hennes roll

Sparsam info Kommunikation med hemtjanstpersonal om

hjalpbehov samt foljer med
hemtjanstpersonal vid insats for att se
omvardnadsbehov, forflyttningar mm.

Traff med anhorig nar de kommer pa Skapar relation till ndrstaende och kan
besok informera om praktiska saker vi inflyttning i
den enskildes hem

Forsoka fa fram information om hur Kontaktman far information vid sitt

personen vill ha det. hembesdk och via hemtjansten om hur och
vad personen brukar gora i egna hemmet,
exempelvis sitter i morgonrock och ater
frukost, behover/vill duscha tva ganger i
veckan.

Ny kontakt vid inflytt Vid inflyttning kanner den enskilde och
narstaende igen kontaktman, det ger en
trygghet

Kontaktman upplevs mer engagerad och
positiv, tycker det har varit valdigt bra och
vardefullt att traffas fore inflyttningen.

Genomfdrandeplan upprattas inom 14
dagar med fler detaljer an vanligt kring hur
personen vill ha det.

Genom det nya arbetssattet far kontaktmannen ett “informationsforsprang” och kan forbereda
inflyttningen pa ett battre satt. Kontaktmannen upplever stdrre “kontroll” dver situationen genom att
det nu finns mojlighet att fanga upp detaljer fran hemtjanstpersonalen in till boendet. Kontaktmannen
etablerar en egen relation med den dldre och anhdriga innan flytten och far méjlighet att forstar vad
den &ldre kan och vad som dr viktigt for personen nér det géller det stdd som behdver men &ven om
vad som ar viktigt i livet (lar kdnna familjen, ser hemmet och hur personen har levt tidigare).

Anhdoriga kénner sig trygga med flytten nér det sker ett 6verlapp bland personalen. Mindre oro innebér
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farre samtal fran anhoriga for att ha kontroll” och tid frigors for att vara med den aldre. Stérre tillit till
personalen och hela situationen leder &ven till en hégre bendgenhet hos anhdriga att hjalpa till istéllet

for att forsoka “hitta fel”. Genom relationen kan man ocksa ge tydliga forvantningar pa anhoriga
(exempel pd inkép mm).

Den aldre kanner sig trygg i den forandring som sker och far forutséttningar att klara flytten utan att
bli sémre (mer beroende av stdd)
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Bilaga 3

Exempel pa behovstriangel

Behovstriangeln nedan visar antal aldre personer i Osthammars kommun férdelat pa olika
behovsnivaer.

Niva 4
Totalt
beroende

Niva 3
Stort beroende

Niva 2
Latt till mattligt
beroende

Niva 1
Oberoende

Latt till mattligt beroende — niva 2 i behovstriangeln
Behovsintervall, 1-15 beviljade SoL insatser uttryckt i timmar per manad

Utmaningar

Beviljade SoL insatser tillsammans med rehabiliterande arbetssatt och kvarboendestdd ska véacka den
aldres intresse for sina egna formagor, méjligheter att 6ka sitt oberoende av hemtjanstinsatser. Tanken
ar att vardagsrehabilitering och kvarboendestodet leder till att behalla den aldres férmagor och
forebygger ett 6kande behov av insatser.

Stort beroende — niva 3 i behovstriangeln
Behovsintervall, 16-55 timmar beviljade SoL. Insatser uttryckt i timmar per manad

Utmaningar

Den aldre ska uppleva att de beviljade SoL insatserna utfors pa ett satt som gor att den aldre upplever
trygghet och meningsfullhet samt far mojlighet att utifran sin formaga vara delaktig i att planera och
genomfora de dagliga aktiviteterna i hemmet samt &ven bidra till samhéllet.

11



Bilaga 1, SN § 70/2021
Sida 24 av 26

Totalt beroende — niva 4 i behovstriangeln

Mycket beroende
Behovs intervall, 56-112 beviljade SoL Insatser uttryckt i timmar per manad.

Utmaningar

De rehabiliterande insatserna ska syfta till att en person med forvérvad funktionsnedséttning ska
atervinna eller bibehalla basta méjliga funktionsformaga for att fa ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallet. De psykosociala faktorerna i omsorgsarbete &r ett viktigt inslag i utférarens
arbete med kvarboendestddet.

Deltagandet i meningsfulla aktiviteter ar nddvandiga for att fa bibehalla halsan i senare delen av livet.
Det egna hemmet och den valkanda miljon tillfor den &ldre en kénsla av att vara sjalvstandig.

Totalberoende
Behovs intervall, 113-> beviljade SoL Insatser uttryckt i timmar per manad

Utmaningar

Utfdra omsorgsinsatserna och rehabilitering mot individer med komplicerade och/eller sammansatta
diagnoser och vardbehov. Omsorgsinsatserna kan innebara palliativ vard i hemmet. Samarbetet med
Regionens funktioner inom hemvarden (t ex NVE) ar mycket viktig for den har gruppen.
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Begrepp inom Trygg och hallbar aldreomsorg?

Begrepp Forklaring Officiell statistik
Person inom familjen eller bland de ndrmaste
Anhorig sléktingarna, inkluderar &ven begreppet
narstaende.
En av kommunen anstalld tjansteman (BHL =
BHL bistandshandlaggare) som utreder,
bistandsbeddmer och fattar bistandsbeslut
utifran gallande lagstiftning och riktlinjer.
(inom socialtjanst:) person som far, eller som
Brukare ar foremal for en utredning om att fa,
Den enskilde individuellt behovsprévade insatser fran
socialtjansten
Person som &r utsedd att féretrada en viss
God man person som pa grund av funktionsnedséattning

behover hjalp att bevaka sin ratt, férvalta sin
egendom eller srja for sin person.

Sarskilt boende

Ett boende som BHL har beviljat till den
enskilde enligt SoL

Individuell insats i
Sarskilt boende

Bistand i form av service och personlig
omsorg i sarskilt boende oavsett
omvardnadsniva, sarskilt boende enligt SoL

Servicelagenheter

Anvisad/beviljad lagenhet av BHL enligt
SoL. L&genheterna har anpassad fysisk miljo.

Hélso- och sjukvard med beraknad
varaktighet i mer &n 14 dagar. (nér den ges i

Hemsjukvard patientens bostad, sarskilt boende eller
motsvarande och som dr sammanhangande
Over tiden)

Hemtjanst Bistand i form av service och personlig
omsorg i egna hemmet, ordinart boende

Hemvard Samli_ngsboegrepp for hemtjanst och
hemsjukvard.

HSL Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763)

Insats Den hemtjanst eller hemsjukvard som enskild
beslutas/beddéms ha behov av.

IVO Inspektionen for vard och omsorg

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

MAR Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering
Avser den del av Sektor omsorg som fattar

Myndighet bistandsbeslut och féljer upp dessa pa
individniva.

SoL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453)

2 Version 2020-12-07
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

Socialforvaltningens forslag till beslut
Arbetsutskottet foreslar socialndmnden besluta att 6verldmna redovisningen till fullmiktige

Beslutsfattare/delegat: Socialndmnden

Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall socialndmnden kvartalsvis ldmna en
statistikrapport till fullméktige 6ver hur ménga av ndmndens gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
SoL som inte har verkstillts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Namnden
skall vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstilligheten. Det skall ocksé framgé hur stor del av de ¢j
verkstéllda besluten som géller bistand till kvinnor respektive mén.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
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LSS Beslut
Orsak till att
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte Vidtagna atgirder | Kon
verkstillts
2018-07-26 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Utokat boendestod, Man
vuxna ledig bostad ev kopplas GB bas i
Osterbybruk.
2018-07-27 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Avslut utan Man
vuxna ledig bostad verkstdllan, dragit
tillbaka ansdkan
2020-04-29.
2019-06-26 9.9§ Bostad for | Resursbrist,saknar Finns ingen ledig Man
vuxna ledig bostad gruppbostad, fatt
info om
ledsagarservice och
kontaktperson ej
sokt.
2019-07-03 9.9§ Bostad for | Forhandsbesked Forhandsbesked Kvinna
vuxna
2019-07-03 9.10§ Daglig Forhandsbesked Forhandsbesked Kvinna
verksamhet
2019-08-30 9.9§ Bostad for | Resursbrist,saknar Verkstilld 2021-03- | Man
vuxna ledig bostad 01.
2019-09-24 9.4§ Resursbrist saknar Verkstilld 2021-02- | Man
Kontaktperson | lamplig 08.
person/uppdragstagare
2020-03-20 avbrott 9.4§ Resursbrist saknar 2020-03-20 Man
Kontaktperson | lamplig Kontaktperson
person/uppdragstagare | avslutar sitt uppdrag.
Rekrytering pagér.
2020-01-22 9.68 Resursbrist, saknar 2020-02-06kontakt Kvinna
Korttidsvistelse | lamplig med tva
uppdragsfamilj kontaktfamiljer,

tackar nej pga
tidsbrist. 2020-02-27
kontaktmed tva
kontaktfamiljer,
tackar nej pga
tidsbrist. 2020-03-05
kontaktfamiljtackar
nej pga tidsbrist.
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2020-02-10 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Haft insatsen boende | Kvinna
vuxna ledig bostad SoL 2020-05-01 --
2020-08-31. Har
insatserna
boendestod,
hemtjénst, daglig
verksamhet och
kontaktperson.
2020-03-19 9.6§ Ej nyttjat insatsen pga | Kommer ¢j att nyttja | Man
Korttidsvistelse | Covid-19 korttidshem sa ldnge
Covid-19 pagér.
2020-03-24 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Familjehemsplacerad | Kvinna
vuxna ledig bostad
2020-05-08 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Verkstilld 2021-02- | Man
vuxna ledig bostad 22.
2020-06-18 9.4§ Resursbrist saknar Finns ingen lamplig | Man
Kontaktperson | lamplig kontaktperson att
person/uppdragstagare | erbjuda. Fatt beslut
om daglig
verksambhet.
Uppf6ljning av
behov.
2020-06-23 9.4§ Resursbrist saknar Tackat nej till Man
Kontaktperson | lamplig kontaktperson pé
person/uppdragstagare | grund av daligt
psykiskt méende
2020-11-27.
2020-09-11 9.9§ Bostad for | Resursbrist, saknar Boendestod, Kvinna
vuxna ledig bostad kontaktperson, SoL-
insatser/hemtjénst.
Fatt lagenhet pa
nedre botten.
Uppfdljning av
behov.
2020-08-27 avbrott 9.4§ Annat skal Brukare vill byta Kvinna
Kontaktperson kontaktperson.
2020-09-12 avbrott 9.4§ Annat skal Brukare vill byta Man
Kontaktperson kontaktperson.
2020-09-30 avbrott 9.4§ Resursbrist saknar Verkstilld 2021-03- | Kvinna
Kontaktperson | lamplig 29.

person/uppdragstagare
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2020-10-09

9.4§
Kontaktperson

Resursbrist saknar
lamplig
person/uppdragstagare

Har insatserna
boendestdd via SoL
och daglig
verksamhet via LSS,
fortsatter att leta
lamplig KP

Man
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SolL Beslut
Orsak till att Vidtaena
Beslutsdatum/Avbrott | Beslut beslutet inte - g Kon
- atgirder
verkstillts
2019-07-11 Kontaktperson (OF) | Resursbrist saknar Verkstilld 2020- Kvinna
lamplig 02-26.
person/uppdragstagare
2020-01-09 Kontaktperson (AO) | Resursbrist saknar Verkstilld 2020- Man
lamplig 02-18.
person/uppdragstagare
2020-07-17 Kontaktperson(AO) | Resursbrist saknar Beslutet 16pt ut Man
lamplig 2021-01-28. Insats
person/uppdragstagare | hemtjanst.
Uppf6ljning av
hemtjénst har
genomforts.
2020-08-06 Dagverksamhet(AQ) | Start av insats Har inte verkstillts | Kvinna
avvaktades av pga
brukare. dagverksamheten
Dagverksamheten stingt.
stingde pga Covid-19
2020-10-22.
2020-08-21 Dagverksamhet(AO) | Start av insats Har inte verkstillts | Man
avvaktades av pga
brukare. dagverksamheten
Dagverksamheten stangt.
stingde pga Covid-19 | Handldggare har
2020-10-22. haft kontakt och
diskuterat andra
insatser.
2020-10-02 Hemtjinst (AO) Valt att pausa under | Kvinna
Covid 19,
aterkommer sjalv
2020-11-05 Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Uppfdljning, stod Kvinna
stindgde pga Covid- |aktuella dagar,
19 2020-10-22. information om andra
insatser utifran behov
2020-11-24 Korttidsboende Ej behov av Kvinna
(AO) verkstillighet, pga
instdlld op (makes),
2020-11-26 Dagverksamhet(AO) | Dagverksamheten Uppfdljning, stod Kvinna
stindgde pga Covid- |aktuella dagar,

19 2020-10-22.

information om andra

insatser utifran behov
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2020-12-23 Tvitt (AO) Tackade tillfalligt nej| Man
under
flytt/evakuering
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22. information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Man
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Man
(AO) stangde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dggverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Man
(AO) stangde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dggverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Kvinna
(AO) stangde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dggverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dggverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Man
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dggverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifran behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppfdljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifrdn behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Kvinna
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(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifrdn behov
2020-10-22 avbrott Dagverksamhet Dagverksamhet Uppf6ljning, stod Kvinna
(AO) stingde pga Covid-19 |aktuella dagar,
2020-10-22 information om andra
insatser utifrdn behov
2020-12-17 Kontaktperson Resursbrist saknar Man
(IFO) lamplig
person/uppdragstagare
2020-12-03 avbrott Kontaktfamilj (IFO) | Resursbrist saknar Verkstilld 2021- Man
lamplig 03-24.
person/uppdragstagare
2020-12-03 avbrott Kontaktfamilj (IFO) | Resursbrist saknar Verkstélld 2021- Man
lamplig 03-24.
person/uppdragstagare
2020-11-17 R&d och stod (IFO) | Uppstart avvaktades Verkstilld 2021- Man
d& annan behandling | 03-01.
prioriterats.
2020-10-08 R&d och stod (IFO) | Uppstart avvaktades Verkstalld 2021- Man
pga sjukdom i 01-20.
familjen.
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